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CAPITULO |

Introduccion

“Por mas que el teléfono, la radio, la television y el ordenador sean
idénticos de una punta a la otra del planeta, los cddigos, los estilos y los
modos de comunicacion no lo son. Existen tecnologias de comunicacion
globales, no existe comunicacion global, algo que vale tanto para los

medios de comunicacion generalistas, como para las nuevas tecnologias”.

Dominique Wolton

Radio comunitaria, rural, participativa, libre, alternativa, popular,
educativa. Diferentes denominaciones y un mismo desafio: democratizar la
palabra para democratizar la sociedad. Si las estaciones de radio que
constituyen la Asociacion Mundial de Radiodifusores Comunitarios, se refieren
a si mismas por medio de una variedad de nombres, sus practicas y perfiles
son aun mas variados. “Algunas son musicales, otras militantes y otras
musicales y militantes. Se localizan tanto en areas rurales aisladas como en el
corazdn de las mayores ciudades del mundo. Sus sefales pueden ser
alcanzadas ya sea en un radio de un kilometro, en la totalidad del territorio de

» Una radio de esas no se

un pais o en otros lugares del mundo via onda corta.
identifica por la potencia de su sefal, ni por la frecuencia o la licencia. Son sus

objetivos, el caracter social de la emisora, lo que la define.

En este trabajo se ha optado por enfatizar el término comunitario, en
lugar de popular y/o alternativo, u otro tipo de nombre, pues, ademas de ser
utilizado mas comunmente en la mayoria de los paises latinoamericanos, es
alrededor de él que se mueve hoy toda la lucha por la obtencion de las
concesiones de las llamadas “Radios Comunitarias”.

' Manual urgente para Radialistas Apasionados. VIGIL, José. Disponible en

http://www.radialistas.net/manual.php.



Para nosotros, radio comunitaria significa radio en la comunidad, para la
comunidad, acerca de la comunidad y por la comunidad. Existe una amplia
participacion de los miembros regulares de la comunidad en el manejo y
produccién de programas. Esta participacion de miembros de la comunidad las
distingue del medio dominado por lo comercial, que esta dominado por el lucro,

la propaganda y, a veces, por el poder y la politica.

Desde sus inicios, la radio comunitaria ha tenido muchos obstaculos
para desarrollarse, debido a la poca inversién que recibe del sector privado y
publico. Su historia no cuenta con muchos registros, a pesar de que si se han
hechos estudios por parte de tedricos de la comunicaciéon que ven en este tipo

de radio la esencia de la emisién radiofénica.

“El reto actual de la radio es hacer frente al nuevo entorno
multimediatico, como tuvo que hacerlo cuando aparecié la televisién y la
audiencia se entreg6 al nuevo medio. Fue justo durante esta crisis cuando la
radio consiguié una transformacién a fondo en dos orientaciones: técnica y
creativa.” (Herreros, 2001: 143) En una sociedad cuya realidad esta altamente
centralizada e informatizada, donde los medios privados y publicos de
comunicacién son poder y estan al servicio del poder, las radios comunitarias,
también llamadas libres, surgen ante la necesidad y el derecho de toda
persona individual o colectiva de expresar libremente sus opiniones, criticar y

ofrecer alternativas en todo aquello que le afecta directa o indirectamente.

Es interesante estudiar las radios comunitarias porque, como bien dice
José Vigil, en su obra “Manual urgente para radiofonistas apasionados”, ellas
no se someten a la légica del dinero ni de la propaganda. Su finalidad es
distinta, sus mejores energias estan puestas al servicio de la sociedad civil. Un
servicio, por supuesto, altamente politico: se trata de influir en la opinidon
publica, de crear consensos, de ampliar la democracia. En definitiva, y por ello

el nombre, de construir comunidad.

La radio es el medio mas sensual, calido, sugestivo y alternativo por su
naturaleza. En la radio hay mucho por conocer y aprender. Uno de los campos

son las emisoras comunitarias que se remiten estrictamente a una comunidad,



a un barrio grande o localidad. Muchas veces ubicadas en los mercados,
iglesias, asentamientos humanos, organizaciones populares. La emisora
comunitaria se propone defender los intereses populares y comunitarios
partiendo de un diagnéstico propio de su realidad barrial y desde alli llegar a lo

nacional.

Las emisoras comunitarias cumplen un papel significativo en los lugares
donde se instalan. Su funcién social es cumplir, aportar y hacer frente a las
urgentes necesidades de las masas populares de nuestro pais, puesto que son
un instrumento de educacién y cultura en el desarrollo popular; pero, como todo
instrumento, es preciso conocerlo, saber manejarlo, adaptarlo a sus
limitaciones y a sus posibilidades; usar bien la radio comunitaria es una técnica

y un arte.

Realizar radio comunitaria es un gran reto, porque no basta con conocer
técnicas, sino que es necesario abrir espacios para los grandes desafios que
hoy se vislumbran a raiz de la globalizacién, por lo que las emisoras locales
cumplen una tarea decisiva como alternativa de comunicacién al servicio de la

comunidad.

Esta localizacién es expresada en el disefio y ejecucion de estrategias
culturales que accedan a la gestion local de las comunicaciones; en la
generacion de alianzas ciudadanas y culturales amplias que rescaten lo propio,
lo sustancial del pais en materia de creacion intelectual y espiritual; y en la
generacion de sus propios proyectos programaticos de expansion exdgena
contraponiéndose a la globalizacién sofocante y al etnocidio cultural. La
disyuntiva real es entre el monopolio global-autoritario y la democratizacion
local de las comunicaciones, sin perder el contexto global.

Ademas, nuestra preocupacién radica en saber si estos medios de
difusion estan comprometidos con la realidad de los oyentes a quienes se
dirigen. ¢Cuanto se ha trabajado y qué falta por hacer?. A partir de ello,

daremos las aportaciones necesarias.

La inmensa red de relaciones que existe en la vida de todos los

individuos encuentra en los medios de comunicacion (en especial, los



colectivos) uno de sus principales componentes. La escuela, la familia, la
iglesia, el gobierno, el partido politico, entre otros que integran esta red, y aun
teniendo ellos sus formas particulares de expresiéon, ven en los medios de

comunicacion un espacio eficaz para la construccion de identidades.
Segun Maia:

“El espacio privado en la sociedad contemporanea permanece en el plano
onirico, ya que los medios de comunicacién de masa intentan llenar este
“espacio”, con un contenido homogenizador, aun cuando se apropian de lo
popular y lo retransmiten. El individuo es circundado por opciones niveladas por
el llamado gusto medio. Esta argamasa tienta moldear las cabezas, pero en

muchos casos, ellas rechazan un molde que podria atrofiar sus ideas” (1998: 4).

Es en el contexto de la transgresion de lo instituido que las radios libres
y comunitarias se presentan a la sociedad civil. Muchas de ellas aparecen sin
la pretension de "concientizar" o realizar algun tipo de "informacién";
simplemente quieren representar otra accién legitima del derecho a la
comunicacién. La sociedad de la informacion demuestra que el acceso a lo que
esta ocurriendo en el mundo es rapido y dinamico, mientras la experiencia
genuina, sea local o global, deja de ser emitida o recibida en estado bruto,
recibiendo, a través de los medios, determinados tratamientos de forma y de
contenido. Como afirma Walter Benjamin:

"Cada manana nos ensefna sobre las actualidades del globo terraqueo. Y, sin
embargo, somos pobres en historias notables. ;Como acontece eso? Eso se da
porgue ya ningun evento nos llega sin estar impregnado de explicaciones. En
otras palabras: ya casi nada de lo que pasa beneficia al relato, casi todo

beneficia a la informacién” (1988: 3).

Transportando esta afirmacion al vehiculo radiofénico, se puede senalar
que la generacion de las informaciones y de las programaciones proviene,
generalmente, de los centros irradiadores que acaparan y estandarizan lo que
es vehiculizado. Las emisoras, muchas veces operando en red, siguen
modelos que hacen imposible la transmision de noticias y de manifestaciones
culturales y sociales de la localidad. Cuando los espacios son abiertos para lo
“local”, casi siempre en las emisoras de Amplitud Modulada (AMs), se vuelve al

ofrecimiento personal de mdusicas o programas emocionales, limitados en



buena parte de los casos a programas dedicado a sucesos y casos policiales.
Ya las radios que operan en Frecuencia Modulada ofrecen programaciones
cuya base es la industria discografica. La transmisién de noticias, segun Maia,

solamente ocurre por estar prevista por la ley.

“Romper con el actual sistema de comunicacién cuyos vehiculos sirven a los
intereses del gobierno, a algunas familias de propietarios y a los anunciantes,
parece ser la propuesta de aquellos que luchan de manera més directa, pues
percibieron que muchas de las actuales instituciones politicas se dejaron

consumir por la ineficaz democracia representativa” (Maia, 1998: 5).

Nos cuenta Silveira (2001: 69) que en el Brasil imperial, a pesar de
haber una Constitucién, prevalecia la voluntad Unica y soberana del
Emperador, que concentraba en sus manos la jefatura del poder ejecutivo y del
poder “moderador”, el cual era “la llave de toda la organizacién politica, y es
delegado privativamente al Emperador, como Jefe Supremo de la Nacién y su
primer representante, que incesantemente vele por el mantenimiento de la

independencia, equilibrio y armonia de los mas pobres” (CF/1824, art.98).

“Como jefe del ejecutivo, competia al emperador “dar” a los amigos, o las
personas por ellos indicada, los cargos publicos (empleos civiles y politicos),
incluso los de jueces, y nombrar a los comandantes militares. Como poseedor
unico y soberano del poder moderador, el Emperador podia escoger y exonerar
libremente a los ministros de Estado, nombrar senadores, convocar trabajos de
la Asamblea General, diluir la Camara de los Diputados y suspender a los
magistrados (CF/1824, arts. 101 y 102)” (Silveira, 2001: 69).

Segun Silveira, de alli surgieron hechos culturales, algunos de los cuales

aun existen en nuestro derecho constitucional por la fuerza de la tradicion:

1. El uso abusivo del poder politico por parte de los que ejercen los
cargos publicos, especialmente los politicos, como el Presidente de la Republica,

gobernadores, alcaldes, etc;
2. El servilismo del pueblo en relacion a aquellos que estan en el poder;

3. La debilidad endémica del Poder Judiciario que, no obstante haber sido
libertado formalmente por la Carta Politica de 1891, no se volvié poder politico,

de hecho, hasta hoy;



4. El “jeitinho” (modo) brasilefio de pedir favores a autoridades que, al
concederlos, ganan mayor poder politico, como acontecia en la monarquia
(2001: 69-70).

En Brasil, continta Silveira (2001: 97) “el Congreso Nacional domina a la
nacién, centralizando el poder, ya que esta autorizado a proceder a las
enmiendas a la Constitucion sin oir a nadie, ni al pueblo, ni a los legislativos
estaduales” Eso, ademas de ser antidemocratico, posibilita innumeras
modificaciones a la Constitucion, que pierde su natural estabilidad vy
durabilidad, escapando su texto de la memoria del pueblo.

En Brasil, desde la independencia, ya tuvimos ocho Constituciones
(1824, 1891, 1934, 1937, 1946, 1967, 1969 y 1988), que fueron alteradas por

innumeras enmiendas y actos institucionales. Segun este jurista,

“A la par de ser modificadas constantemente, més pareciendo leyes ordinarias,
las Cartas Magnas son largas, casuisticas, expresadas generalmente en
lenguaje técnico, siendo totalmente desconocidas para el pueblo e incluso por la
mayoria de los que militan en el area del Derecho que, en la mayoria de las
veces, se preocupan en estudiar ramos periféricos, principalmente el Derecho
Civil, ignorando la base fundamental, la fuente de validez de esas normas. Por
eso nos deparamos frecuentemente con pensamientos disparatados de

servilismo a la ley o, prioritariamente, al reglamento” (Silveira, 2001: 100).

En conclusién, el juez dice que el verdadero federalismo brasilefio aun
esta por construirse: “Mientras eso no acontezca, el gobierno central dominara

sin frenos a la nacién, comprometiendo seriamente la democracia”.

Este breve inciso historico nos introduce en las diversas discusiones que
abordaremos en el Capitulo 4 de esta tesis al respecto de la legislacion en este
pais, legislacion que abre diversas vertientes en el debate sobre la situacion de
las radios clandestinas en Brasil, teniendo en vista algunos aspectos
fundamentales de la Constituciéon. Sirvan los que siguen como un mero

estimulo a la reflexion:



a) Art. 59°: Todos son iguales ante la ley, sin discriminacion de cualquier

naturaleza...;

b) Es libre la manifestacion de pensamiento, siendo vedado el anonimato

(inciso IV del mismo articulo);

C) Aln en el inciso IX del art. 5 tenemos: es libre la expresién de la
actividad intelectual, artistica, cientifica y de comunicacion, independientemente

de censura o licencia (Silveira, 2001: 132).

Algunas emisoras han utilizado estos articulos para lograr permanecer
en el aire. El espectro abierto por los dispositivos constitucionales citados
induciria al lector a constatar una flagrante ilegalidad. El impacto de esa
impresién aparentemente se reduce cuando retomamos la Constitucion

Federal y examinamos lo dispuesto en el Art. 21:

Compete a la Unién: Xl — explotar, directamente o mediante

autorizacion, concesion o permiso:

a) Los servicios de radiodifusién sonora, de sonidos e imagenes y

demas servicios de telecomunicacion.

“No seran, pues, algunos listos que podran invocar el derecho de manifestacion
del pensamiento y divulgacién de la civilizacion, concretado en el reglamento de
las comunicaciones, siendo estas ultimas la mas fantastica conquista de la
tecnologia humana del altimo milenio. La innovacién es insuficiente para justificar
la desobediencia a la ley, pues nadie podra asegurar que la emisiéon clandestina
responderd por lo que divulga, que cumplira con las obligaciones impuestas a los
concesionarios, si seran honestos los propésitos de servir a la comunidad que
invoca, ya que los “responsables” no se someten a la fiscalizacion, a las normas,
a los deberes, al orden juridico. Quien se rebela contra la legalidad por tener una
opinién a divulgar, debe pasar por un Juez criminal serio y responder por tal
conducta, ya que podria haber utilizado la emisora apenas para anunciar
productos comerciales de algun almacén de la regién, sin querer saber que

turbd el derecho de otras personas y puso en riesgo vidas humanas” °.

Ortriwano (1985: 53) nos informa que la politica adoptada por Brasil para

la explotacién de la radiodifusién esta basada en la teoria de la responsabilidad

2 Articulo 5 de la Constitucion Federal.
% Dr. Saulo Ramos. En: Neto, 2002: 148-149.



social por la iniciativa privada, en que el Estado busca establecer principios que
garantizan el uso social de los medios de comunicacién, tornandolos
responsables por el contenido de la programacién que transmiten y sus
consecuencias. El Estado concede una autorizacion para que entidades
ejecutoras de servicios de radiodifusién puedan explotar comercialmente los

vehiculos de comuniacion.

“Partiendo del principio de que la radiodifusién — sea estatal o comercial — esta
necesariamente fundamentada en tres factores principales — técnica,
programacion, audiencia — tendremos inmediatamente una diferenciacién basica,
representada por un cuarto y decisivo factor que caracteriza al sistema
comercial: el lucro. Asi, las emisoras tendran objetivos diferentes segun el tipo de

sistema por el que son constituidas” (1985: 54).

Si los medios comunicacién de masa intentan crear una especie de
amalgama cultural, entonando un canto monocorde que intenta adormecer el
"yo" de cada ciudadano, las radios libres y comunitarias comprenden que
pueden irradiar “nuevos ritmos” y asi contribuir a la felicidad del ser humano.
Seré posible entonces verificar algunas senales del viejo suefo “brechtiano” de
transformar la radio de aparato de distribucion en aparato de comunicacion.
Maia (1998: 4) afirma que, mundialmente, no hay noticia de un movimiento
radiofénico tan amplio como el de Brasil, pues los datos estadisticos de la
ABRACO (Asociacién Brasilefia de Radios Comunitarias) indican el
funcionamiento de 40 mil radios libres y comunitarias, gran mayoria sin licencia
para funcionar. Independientemente de la precisidbn de los datos, tenemos
confirmacion de que hay millares de ellas.

El movimiento por la democracia en la comunicacion y el fenémeno de
las radios libres y comunitarias surgen como epicentros de una nueva practica
de comunicacion en Brasil, dispuesta a romper con este sistema
comunicacional verticalizado. La experiencia de muchas emisoras no
autorizadas por el Estado significa la ruptura con una calidad ya consagrada,
sino por los oyentes, por lo menos por quien produce y anuncia. La reciente
actitud del gobierno federal de encuadrar este movimiento a través de una
legislacién reglamentadora (Ley n? 9.612 de 19/02/98, que instituye el servicio
de radiodifusion comunitaria), aparece, en la opiniébn de los radiodifusores



comunitarios, mas como una tentativa de inhibir la proliferacion de estas
emisoras que como una posibilidad real de ampliacibn del espacio

electromagnético para nuevas voces.

Por otro lado, Jakubowicz, con razén en opinion de Downing (2002:
114), critica la idea de que la autogestién de los medios de comunicacion
constituye una forma automaticamente democratica, “observando que el hecho
de que un periédico o estacion de radio sea de propiedad colectiva garantiza
apenas la expresiéon de las opiniones de ese colectivo, no de las opiniones de

todo el publico”.

Entonces, ¢cdmo hablar de radios populares, comunitarias, locales,
regionales, cuando el mundo invade el cotidiano, via consumo? Puede parecer
retroceso proponer una comunicacién aparentemente tan cerrada en su
entorno inmediato, cuando la tecnologia actual abre todas las ventanas del
planeta a los individuos de los mas lejanos puntos, extasidndolos ante la
posibilidad real de inimaginables interacciones.

Como veremos en el Capitulo 2, el hombre sin duda evolucioné y
alcanzd niveles nunca imaginados en la tecnologia informativa, superando
barreras de cualquier orden en el sentido de efectuar la transmision inmediata
de lo que ocurre en la tierra o, fuera de ella, donde los prolongamientos
tecnoldgicos permitan. Pero ¢ hasta qué punto estas experiencias pueden ser
consideradas interaccién, comunicacion? La avalancha informativa que invade
a los individuos diariamente y trae a la humanidad para dentro de sus hogares
con simples toque de botones, ¢ se traduce en acciones concretas en pro de la
comunidad en la que estan insertos? Eso es lo que trataremos en el Capitulo 3,
donde hablaremos del movimiento de la democratizacién de la radio.

Pensar globalmente y actuar localmente, recomienda el neologismo
glocalizar (Ortiz, 1994). Bajo ese prisma, el movimiento de las radios libres en
innumeras regiones del mundo entero, asi como la globalizacion de la
economia y de la cultura, la estandarizacion del consumo, la homogeneizacion

del entretenimiento (obviamente no con la misma voracidad de esas



inclinaciones casi epidémicas) también es una de las caras de la nueva era

tecnoldgica a la que todos fueron arrojados como Unica alternativa.

“Una pequena comunidad del interior o un segmento urbano prefiere sintonizar
emisoras cuya transmisién les propicia algo de mas practico y efectivo, bajo el
punto de vista de sus intereses personales, que simplemente sintonizar una radio
cuyos destinatarios se diluyen por un territorio mucho mayor, ampliando el grado
de impersonalidad de los mensajes”. (Bastos, 1996)

Entre los medios de comunicacién de masa, la radio es, sin duda, el mas
popular y el de mayor alcance publico, no sélo en Brasil sino en todo el mundo,
constituyéndose, muchas veces, en el unico medio que lleva informacion para
poblaciones de vastas regiones que no tienen acceso a otras vias, sea por
motivos geograficos, econdmicos o culturales. “Este status fue alcanzado por
dos factores sumados: el primero, de naturaleza fisio-psicolégica — el hecho de
tener el hombre la capacidad de captar el mensaje hablado y sonoro
simultaneamente con la ejecucién de otra actividad; el otro, de naturaleza

tecnolodgica”. (Ortriwano, 1985: 78)

El presente trabajo pretende provocar y ampliar el debate sobre el tema
de las radios comunitarias. Aunque sea un tema bastante comentado en
nuestra actualidad, es aun poco estudiado en su debida importancia en la
comunidad cientifica. La deficiencia de ese estudio quiza se debe al hecho de
que los cursos de comunicacion estan mayoritariamente dirigidos a las

exigencias del mercado, priorizando la comunicacién empresarial.

Para Moura (2003: 6), “la comunicacién es una caracteristica de las
relaciones humanas; es a través de ella que el hombre construye su existencia
con el otro”. Con relacion a esta premisa, intentaremos en este trabajo rescatar
la comunicacidon en sus caracteristicas principales. Lo haremos osando
combinar el término comunicaciéon con los movimientos sociales, la libertad de
expresion, la ciudadania, entre otros temas sociales que veremos. Estudiar la
comunicaciéon es al mismo tiempo estudiar las relaciones sociales; una
depende de las otras y ambas son inherentes a la vida humana. Comunicar es,
por lo tanto, una de las principales caracteristicas del ser humano. Es a través
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de la comunicacion que mujeres y hombres comparten ideas, emociones e

historias. Para Bordenave:

“Quiza la funcién bésica de la comunicacién sea la menos frecuentemente
mencionada: la de ser el elemento formador de la personalidad. Sin la

comunicacion, de hecho, el hombre no puede existir como persona”. (2001: 29).

Rego (2002: 34) decia que “los medios de comunicacion, en general,

son el eje del sistema de control en el que vivimos”.

Innimeros tedricos y estudiosos vienen intentando definir claramente la
comunicacion, pero su dimensién torna dificil la atribucion de un concepto que
contemple toda su significacion. En este estudio se pretende discutir y
profundizar una de las corrientes de la comunicacién. Se trata de la
comunicacién a través de medios comunitarios: en las radios comunitarias. Una
comunicacién que tuvo origen en un contexto politico particular de la historia,

como expresion de descontento de las mayorias excluidas del medio social.

Segun Pareto Neto (1981: 114), la comunicacion “consiste en la
transmision y/o recepcion de informaciones, sefales o mensajes. Es toda forma
de exteriorizacion del pensamiento, es la correspondencia entregada por el

cartero, es mirar, es hacer un gesto". Telecomunicacion, para él,

“es la comunicacion a distancia por el teléfono, radio, telégrafo, esto es,
cualquier transmisién emisidn o recepcidn de signos, sefales escritas, imagenes,
sonidos o informacion de cualquier naturaleza, empleandose cualquier sistema
electromagnético (transmision eléctrica por hilo, transmisién radioeléctrica,
Optica, etc.) o combinacion de esos diversos sistemas”. (...) “Radiodifusion es el
servicio de telecomunicaciones destinado a la transmisibn de sonidos
(radiodifusién sonora) o a la de sonidos e imagenes (TV) que debe ser recibido,

en nuestro pais, libre y gratuitamente por el publico en general” (1981: 384).

Ya para Anténio Houaiss (1999: 156), telecomunicacién es
‘comunicacion a distancia. Emisién, transmision o recepcion de sefales,
sonidos 0 mensajes por via eléctrica o electronica (hilo, telefonia, radio,
radiotelegrafia, television, radar). Servicio que agrupa todas las transmisiones y

procesos de localizacidn electrénicos”.
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De hecho, las definiciones son buenas para aclarar por donde vamos,
pero las teorias o ponderaciones sobre la comunicacién que surgieron, por

ejemplo, en América Latina, en la opindn de Santaella estan bien lejos:

“La mayor parte de esas teorias, con las peculiaridades que les son propias, se
encuadran en una tradicién cultural y también mediatica”. Manteniendo como
constantes los temas de las apropiaciones, expropiaciones, mimetismos,
identidad, resistencia y, mas recientemente, expropiacion y exclusion, “esas
teorias han interferido en el debate contemporaneo, introduciendo conceptos

originales, tales como: hibridacién, mestizaje, modernidad alternativa, variaciones

mediaticas” (2001: 71).

Retrocediendo en el tiempo y ampliando la metafora, un escritor de 1682
declaré que no conocia “nada que hiriese mas al antiguo rey que las balas de
papel de la prensa” (Briggs, 2004: 98). El poder de los medios de comunicacién
residia en su capacidad de reavivar memorias del pasado revolucionario. La
antigua analogia entre la prensa y el ejército fue recordada por Napoleén al
declarar que “cuatro diarios hostiles deben ser mas temidos que cien mil
bayonetas” (2004: 108).

La comunicacién ha invadido el conjunto de las ciencias humanas y ha
modificado practicas politicas, sociales, culturales y econémicas. Recordemos,
dice Sfez, que la biologia genética se origina en el modelo de transmision
codificada de un mensaje (ADN); que la ciencia ecolégica o etnoldgica se nutre
de imagenes de comunicacion; que las neuro-ciencias se refieren a la
conexion (esos permutadores cerebrales de mensajes invisibles). La
informacién, segun Briggs, “fue considerada el principio organizacional de la
propia vida" (2004: 264).

“Todas las tecnologias de vanguardia, de las biotecnologias a la inteligencia
artificial, del audiovisual al marketing y a la publicidad, se enraizan en un
principio Unico: la comunicacion. Comunicacion entre el hombre y la naturaleza
(biotecnologia), entre el hombre y la sociedad (audiovisual y publicidad); entre el
hombre y su doble (la inteligencia artificial); comunicacion que enaltece el
convivir, la proximidad o la relacion de amistad (friendship) con el ordenador”.
(Santaella, 2001: 76).
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Bajo el titulo de “universales de la comunicacion”, DeVito (1997: 7)
presentd una versidn sintética de los elementos presentes en toda
comunicaciéon humana, sea ella intrapersonal, interpersonal, grupal, publica o
de masa: “la comunicacion se refiere al acto, realizado por una o mas
personas, de enviar y recibir mensajes que son distorsionados por un ruido,
ocurren dentro de un contexto, producen algun efecto y dan oportunidad a la

retroalimentacion”.

Para Lucia Santaella (2001: 84), ese contexto tiene, por lo menos, cuatro
dimensiones: fisica, cultural, socio-psicolégica y temporal. La dimensién fisica
se refiere al ambiente palpable y concreto en el cual la comunicacion ocurre,
ejerciendo alguna influencia sobre el contenido que es comunicado. La cultural
se refiere a las reglas y normas de los comunicadores, creencias y actitudes
gue son transmitidas de una generacion a otra. La socio-psicolégica incluye los
papeles sociales desemperiados por las personas, la formalidad o informalidad,
seriedad o humor de la situacién, etc. La temporal incluye desde el momento
del dia en el que la comunicacion se da hasta el modo en que ella se inserta en

la secuencia temporal de eventos comunicativos.

“El ruido es algun tipo de perturbacidon que distorsiona el mensaje. En casos
extremos, el ruido puede impedir que el mensaje enviado por la fuente llegue
hasta el receptor. En casos normales, algin nivel de ruido es inevitable por el
simple hecho de que el mensaje emitido siempre difiere del mensaje recibido.
Hay tres tipos de ruidos: fisico (todo cuanto interfiere fisicamente en la
transmision del mensaje), psicoldégico (ideas preconcebidas) y semantico
(significados malentendidos)” (2001: 85).

En fin, continda Santaella, la comunicacién se caracteriza como una red
de multiples caras que no pueden ser ignoradas so pena de perderse aquello
que el area presenta de mas desafiante y que, por eso mismo, mas merece ser
investigado. El hecho de que ninguna teoria pueda agotar la realidad, “no
puede producir el conformismo sino precisamente lo contrario: el compromiso
de aproximaciones sucesivas crecientes”, pues “la ciencia no es la acumulacién
de resultados definitivos”, sino principalmente “el cuestionamiento inagotable
de una realidad reconocida también como inagotable”. En suma, la
investigacién cientifica es una actividad especifica y especializada.
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“Ella demanda de quien se propone desarrollarla una cierta vocacion, un cierto
grado de renuncia a las agitaciones de la vida mundana e insumision a las
tiranias de la vida practica; demanda la curiosidad sincera por el legado del
pasado y la voluntad irrefrenable de proseguir; exige aislamiento disciplinado y
consecuente capacidad para la soledad reflexiva, habitos de vida muy
especificos, al mismo tiempo que apertura para la escucha cuidadosa y siempre
dificil de la alteridad, junto con la capacidad renovada de despojarse del confort
de las creencias, cuando eso se muestra necesario. Exige, al fin y al cabo, amor
por el conocimiento. S6lo ese amor puede explicar la docilidad del investigador a
los rigores de la ciencia, especialmente a los rigores del método” (Santaella,
2001: 113).

En Inglaterra, nos informa Briggs (2004: 219), una de las primeras
personas en especular sobre las relaciones entre los medios de comunicacién
y sus implicaciones fue lord Riddell (1865-1934), propietario del News of the
World - el primer periddico britanico a ser comprado por Murdoch, que ya tenia
un tiraje de mas de cuatro millones de copias cuando Riddell se volvi6é par del
reino en 1909. Enfrentando la radio, y no la televisién, fue amistoso con el

nuevo medio, pero levant6 algunos puntos interesantes:

“¢Cual sera el efecto que la radio tendra en la vida? (Ademas, no me gusta la
expresién “sin hilos (inalambrica)”; ¢por qué describir una cosa con una
negacién?). ¢ Estaran las personas dispuestas a leer menos? ;Hablaran menos?
¢ Estaran mas o menos informadas? ;lrdn menos al teatro y a conciertos? ¢Los
que moran en areas rurales estardn mas o menos satisfechos? ;Quién puede
decir?” (2004: 219).

A pesar de haber, por lo tanto, una ideologia masificante que pone la
tecnologia como verdadero soporte de insercién compulsiva en la modernidad,
ese aparato tecnolégico no forma parte del cotidiano de millares de personas
que siquiera vieron, de cerca, una microcomputadora y que so6lo conocen la

tecnologia por las imagenes que reciben via TV:

“se habla hoy desenvueltamente de un mundo virtual que, de hecho, es virtual
para millares de personas comunes. Virtual, en el sentido de no poder ser
percibido, sentido, posibilitado. Y esas personas comunes — que hacen la historia
del dia a dia en su vivir diferenciado — viven una realidad concreta, en la cual
gana importancia maxima la creacién de mecanismos, no siempre evidentes, de

supervivencia” (Cogo, 2001: 161).
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Hablar en comunicacién mas alla de fronteras y en interculturalidad es,
pues, percibir también la exclusion existente hoy con relacién a la tecnologia,
con relacién a las condiciones de vida de millones de personas, que viviendo al
margen de la tecnologia, siquiera pueden sonar con ese mundo tan publicitado
y, en cierta forma, romantizado. Y es justamente sobre este tema que
meditaremos en el ultimo capitulo de esta investigacion: nos atreveremos a
decir algunas palabras sobre el futuro de los medios de comunicacién, sobre

todo, sobre la radio comunitaria y la sociedad.

La cuestién de la cultura, en opinion de Cogo, ha sido desde hace
mucho una cuestién de comunicacion. Aunque sea una nocién histéricamente
determinada, que incorpor6 las contradicciones a través de las cuales se
desarroll, cultura es hoy un concepto fundamental para los estudios de

comunicacion.

Para Santaella, la entrada en el siglo XXI debera ser recordada en el
porvenir como la entrada de medios de comunicacién en una nueva era: la de
la transformacién de todos los medios de comunicacién en transmisién digital,

cual si el mundo entero estuviese, de repente, torndndose digital.

“Transmisién digital quiere decir la conversion de sonidos de todas las especies,
imagenes de todos los tipos, graficas o video graficas, y textos escritos en
formatos legibles por el ordenador. Eso es logrado porque las informaciones
contenidas en esos lenguajes pueden ser fragmentadas en secuencias de 1y 0
que son procesadas en el ordenador y transmitidas via teléfono, cable o fibra
Optica para cualquier otro ordenador, a través de redes que hoy circundan vy
cubren el globo como una tela sin centro ni periferia, ligando en tiempo casi real,

a millones y millones de personas, estén ellas donde estén, en un mundo virtual

en el cual la distancia dejé de existir’ (2001: 14).

En opinidn de Regina Alves Da Silva (2003: 3), ante lo que ha sido
llamado era de la informacion y la diseminacién de bienes simbdlicos
transnacionales a través del consumo de los productos generados por los
medios audiovisuales, los lugares emergen actualmente como el dominio de
practicas politico-culturales y de manifestaciones que transitan entre lo local y
lo global, lo nacional y lo transnacional, las herencias fragmentadas de las

antiguas culturas populares y la omnipresencia de la cultura de masa.
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Nos alerta Meditsch (1999: 109) que en paises semi-periféricos del
mundo occidental, como en el caso de Brasil, parcelas significativas de la
poblacion han pasado de la pre-modernidad a la pos modernidad sin el transito
por la modernidad tal como fue vivida en los centros hegemédnicos europeos o
anglosajones. Millares de campesinos analfabetos que hace una década no
conocian la electricidad, hoy consumen radio, TV y peliculas y matriculan a sus
hijos en cursos informaticos. Como bien nos informa el Atlas de “Le Monde
diplomatique” (2003: 10) “Quien visite una vivienda precaria de un barrio
marginal probablemente vera que no hay agua corriente ni electricidad, pero
quizd descubra un teléfono celular que se estd recargando, conectado a un

generador solar”.

Como observé Schiffer (1991: 112), “la radio fue el primer artefacto
electronico que penetrd en el espacio doméstico. Esa condicion electrénica que
estd en su origen muchas veces es obscurecida cuando se contrapone una
“era de la radio”, que perteneceria al pasado, a una “era de la imagen”, que
definiria el presente y apuntaria para el porvenir. Como parece evidente, la
radio no termin6 con el fin de lo que seria su era’. La mejor manera de
explicarlo es comprender que no fueron ni el sonido ni la imagen los que
establecieron nuevas eras, sino la tecnologia electrénica: tanto la radio como la
TV pertenecen a la era de la informacion, y la radio fue la manifestaciéon mas

precoz de la era electrdnica en la comunicaciéon de masa.

En opinion de Marcia Vidal Nunes (2001: 245), en un pais con elevado
grado de analfabetismo como Brasil, las radios comunitarias tendrian un
importante papel, influyendo en la formacion del sentido critico y estimulando la
ponderacion: “Las emisoras, del punto de vista ético y legal, no podrian
promover candidato politico alguno”. Ellas deberian ofrecer los medios para
que los oyentes pudiesen escoger sus propios candidatos de forma mas
consciente, votando en aquellos que presentasen las mejores respuestas a sus
deseos.

“El ejercicio de la ciudadania a través de la participacién de la comunidad en la
radio comunitaria es hoy extremadamente perjudicado por la instrumentacion
comercial y politica existentes en la mayoria de las emisoras asi denominadas.

No es posible la consolidacién de la identidad comunitaria a través de esas
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emisoras, porque ellas representan intereses privados especificos. Apropiandose
del espacio publico, los politicos profesionales privatizan la escena publica y
diluyen la escena publica mediatica, que podria constituirse en el libre espacio
del debate democratico, para exaltar sus calidades publicas, sus realizaciones, al
hacer campana politica de forma directa, indirecta o subliminar” (Nunes, 2001:
246).

El gran desafio que se presenta hoy es la reglamentacion inmediata de
las experiencias auténticamente comunitarias, separando la paja del trigo, para
que esas emisoras que representan efectivamente los intereses colectivos
tengan condiciones de sobrevivir. Esa tarea es del Congreso Nacional, a quien
cabe la emision de los permisos, segun la legislacion vigente. La legalizacion
es el primer paso en una larga y permanente lucha por el ejercicio alternativo
de la ciudadania a través de las emisoras auténticamente comunitarias, que
tienen que enfrentar la competencia desleal de los comerciantes y politicos que
se esconden atras del rétulo comunitario para defender sus intereses privados.

Para conocer el proceso de las radios comunitarias en Brasil en la
actualidad, antes es preciso presentar y analizar un breve resumen histérico de
la comunicacién de masa en Brasil, lo que aportaremos en el Capitulo 2.
Principalmente sobre el surgimiento y avances en el medio radio. Es preciso
entender cdmo este medio se instalé en Brasil y como fue su progreso a lo
largo del tiempo. Una de nuestras hipétesis es que el proceso historico ocurrido
en Brasil tiene mucho que ver con el aparecimiento y el desarrollo de las radios
comunitarias. La concentracion de los medios de comunicacién en las manos
de pocos y principalmente de los politicos hizo que el movimiento de las radios

comunitarias ganase fuerza.

Para Bougnoux (Santaella, 2001: 37):

“Antes de llegar hasta nosotros como siendo el propio rumor del mundo, todo
acontecimiento ya fue seleccionado por los desks de las agencias,
promocionado, envuelto y aromatizado por las salas de redaccién. El gran relato
de nuestra época, nuestro espejo y nuestro auto-referencia pertenecen, de ahora
en adelante, a medios de comunicacion de masa; ahora es la prensa quien hace

la historia y tiene la “funcién de agenda” (= qué se debe pensar a cada manana).”
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Mientras la sociologia funcionalista concebia los medios de
comunicaciéon como “nuevas herramientas de las democracias modernas, como
mecanismos decisivos de regulacién de la sociedad” (Mattelart, 1996: 73), los
filosofos de la Escuela de Frankfurt, especialmente Horkheimer y Adorno, que
durante el nazismo se exilaron en Estados Unidos, crearon, a mediados de los
anos 40, el concepto de industria cultural a través del cual desmitificaban las
ilusiones ofrecidas por el funcionalismo. A la luz de ese concepto, la produccién
de los bienes culturales esta inserta en el movimiento global de produccion de
la cultura como mercancia, sellando la degradacion del papel filosofico-
existencial de la cultura. Por lo tanto, a través de ese concepto de industria
cultural, la teoria critica se aproximé a la cuestién de los mass media. De
hecho, fue sobre la industria cultural que la teoria critica incidid6 mas

contundentemente.

Regina Fiesta situa el nacimiento de la comunicacién popular en Brasil
en los movimientos sociales, especificamente en la emergencia del movimiento
obrero y sindical urbano y rural. Para esta autora, “la experiencia brasilefa
muestra claramente que la comunicacion popular y alternativa aparecen, se
desarrollan y refluyen en la misma medida de la capacidad de los movimientos
sociales de articular su proyecto alternativo de sociedad”

Un interesante caso sera estudiado en esta tesis, en el Capitulo 4, que
tiene un apartado sobre la Favela FM, en Brasil, que es hoy una radio
educativa, pero en su principio con ideales comunitarios, que emite en Belo
Horizonte, que ha conseguido algunos reconocimientos internacionales como el
premio otorgado por la ONU por su labor contra las drogas. La crearon en 1981
vecinos de los barrios mas marginales de esta ciudad, con apoyo de algunos
sectores catdlicos. Musica y honesto periodismo de denuncia dieron pronto
audiencia a la emisora, hoy una de las mas sintonizadas en la ciudad, que tiene
4 millones de habitantes y en torno de una veintena de estaciones. Los
habitantes de las favelas cercanas la sienten como algo propio y se acercan a
la emisora para transmitir reivindicaciones o simplemente enviar mensajes. Hoy
atiende las necesidades de unos 160.000 habitantes y en campana electoral no

hay politico que no pase ante sus micréfonos. Casos como estos son muy
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interesantes: merecen ser estudiados y muy bien analizados. Es la fuerza de la

comunidad la que hace que el medio funcione bien.

Segun Ruas, la comunicaciéon se confunde con la propia vida. Tenemos
tanta conciencia de que comunicamos como de que respiramos 0 andamos. Es

ella una necesidad basica de la persona humana, del hombre social.

“Juntamente con la evolucién de las sociedades, se consagré también la
evolucién de los medios de comunicacién: primero la palabra escrita a través de
la prensa, después la palabra hablada a través de la radiodifusién, después el
sonido aliado a la imagen con la television, y finalmente todos los medios de

comunicacion (periédico, radio y television) en un Unico vehiculo” (2002: 97).

Tal hecho nos lleva a la comprensién de que no habria sociedad tal
como la conocemos hoy, evolucionada y globalizada, sin la comunicacién. No
habria evolucidén en el proceso de la convivencia y del desarrollo humano sin la

evolucion de los medios de comunicacion.

Asi, segun Ruas (2002: 97), “podemos afirmar que no habria sociedad y
mucho menos desarrollo sin comunicaciéon”. La importancia que viene siendo
dada al desarrollo local, en todo el pais, se debe al hecho de que estamos
viviendo una crisis de confianza en las politicas dirigidas por los gobiernos en
dimensiones de estados. Las desigualdades entre las regiones, de norte a sur,
en que apenas algunos ganan y muchos continian perdiendo y manteniendo
apenas su condicién de supervivencia: es este uno de los mayores problemas
de la economia globalizada.

Estamos presenciando un tiempo donde todo se hace y se deshace con
la misma rapidez, todo va de lo conocido a lo desconocido, del “local-local”
para el “local-global”. Una mayor proporcién de la comunicacién acontece en la
vida familiar y en la relacién diaria entre las personas, en el trabajo, en la
recreacion, en el comercio y en el deporte. La comunicacion interpersonal,
caracteristica de la sociedad tradicional, que muchos pensaban que seria
suplantada por la comunicacién impersonal de medios electrénicos, hoy esta
de nuevo en ascension, quizd como una reaccion contra la masificacion y el
comercialismo de los medios de comunicacion. Pero la razon mas probable de

la revaloracion del coloquio, del encuentro, de la charla, quizd sea que el
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hombre-individuo esta encontrando su identidad verdadera de hombre-social y
valorando mas el lugar donde vive. En el seno del asociativismo en ascension y
de la lucha por el fortalecimiento de la sociedad civil, el hombre esta
reaprendiendo el proceso de comunicacién “persona a persona”, por medio de
la palabra hablada. En ese sentido, afirma el canadiense McLuhan:

“La palabra hablada envuelve todos los sentidos intensamente. Al hablar,
tendemos a reaccionar a cada situacion, siguiendo el tono y el gesto hasta de
nuestro propio acto de hablar. Es la proyeccién del hombre en el habla lo que
permite al intelecto destacarse de la vastedad real. Sin el lenguaje, la inteligencia
humana habria permanecido totalmente envuelta en los objetos de su atencién.
El lenguaje es para la inteligencia lo que la rueda es para los pies, pues les
permite desplazarse de una cosa a otra desenvueltamente y con rapidez. El
lenguaje proyecta y amplia al hombre. La elocucién despega el hombre y la
humanidad del inconsciente césmico. El lenguaje es considerado la mas rica

forma de arte, pues es lo que nos distingue de la creaciéon animal” (1995: 98).

Para Ruas (2002: 102), la palabra hablada tiene un valor indiscutible, un
papel fundamental, consagrandose con la radiodifusién. En ese proceso
podemos citar tres factores importantes.

“En primer lugar, haber sido un proceso que colaboré para la integracién
nacional, superando largas distancias, llegando a locales remotos de dificil
acceso. Se volvio el medio de comunicacion mas popular y de mayor alcance de
la poblacién, por motivos geograficos, culturales o econémicos. Estando presente
en el cotidiano de la mayoria de las personas, fue un vehiculo usado para
colaborar con el pais, en la superacion de problemas graves tales como los altos

indices de analfabetismo, pobreza, mortalidad infantil y falta de informacion”.
Siguiendo aun el pensamiento de McLuhan (1995: 336):

“La radio afecta a las personas, personalmente, ofreciendo un mundo de
comunicacion no expresa entre el escritor-locutor y el oyente. Este es el aspecto

més inmediato de la radio. Una experiencia particular”.

El poder que tiene la radio de envolver a las personas en profundidad se
manifiesta en el uso que las personas hacen del aparato de radio, durante sus
trabajos de casa, bien como aquellas que llevan consigo sus transistores, que

les propician un mundo particular, propio, en medio de las multitudes.
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En segundo lugar, continia Ruas (2002: 103), ser un medio
comprensible para los analfabetos, publico que los medios de comunicacion
impresos excluyen. En tercer lugar, porque después del hallazgo del transistor,
la radio adquirié la movilidad que tanto necesitaba. Quedé libre de cables y
enchufes y esta presente en todos los lugares: en la sala, en la cocina, en el

cuarto, en el coche. Segun Ortriwano (1985: 37):

“Entre los medios de comunicacion de masa, la radio es, sin duda, el mas
popular y el de mayor alcance publico, no sélo en Brasil como también en todo el

mundo”.

Por ultimo, a través de su movilidad, la radio dejé de ser un medio de
recepcidn colectiva, volviéndose individual. El emisor pasd a comunicarse con
toda su audiencia, cual si estuviese hablando para cada un, en particular. En
las programaciones de la radio comunitaria, nos cuenta Ruas, se observa la
expansion del uso de la radiodifusion como principal soporte para la
movilizacion social, constituyéndose en uno de los principales factores para el
desarrollo local. Ademas de la movilidad provocada por la radiodifusion,
tenemos también la movilizacién, la cual es efectuada por la convocacién de
voluntarios para un propdsito comun, con interpretaciones y sentidos
compartidos y, sobre todo, despertando una pasion. No es posible movilizar
una comunidad si no se despierta antes la pasién que la llevara a actuar y hara
que el individuo recree su propio local: la comunidad en que vive. Sobre el
lenguaje radiofénico, Balsebre (2004: 24) nos hace una importante definicién

diciendo que,

“el lenguaje radiofénico no es Unicamente la palabra; estd constituido por los
sistemas expresivos de la palabra, la musica y los efectos sonoros. Esta errada
identificacion del lenguaje radiofénico con el lenguaje verbal se basa en la
limitada concepcién del medio como un canal transmisor de mensajes hablados,
soporte para la comunicacién a distancia entre personas, excluyéndose el

caracter de la radio como medio de expresion”

Por medio de la comunicacion, el hombre evita la soledad frustrante del
aislamiento y encuentra medio de satisfacer sus necesidades y deseos. Segun
Steiberg (1986: 18): “la comunicacion es un proceso social. La comunicacién

estandariza el medio para el individuo, siendo que los medios de comunicacion
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reflejan ese medio. La comunicacién relaciona el individuo a otros individuos, y
los medios de comunicacion revelan ciertas relaciones entre los individuos y el

medio social”.

Nos cuenta Silva (2000: 9) que las transformaciones tecnolédgicas del
siglo XX innovaron en los mecanismos utilizados en la organizaciéon de la
sociedad: “los vehiculos de comunicacion acabaron adquiriendo funcién
determinante, pues estrechan la distancia que separa el transmisor del receptor
en un determinado mensaje”. Hoy, el mundo se comunica de manera
practicamente instantanea; en fracciones de segundo se puede llegar a otros
continentes. Esa nueva realidad ayuda a entender el panorama mundial,
principalmente la mundializacién cultural y el proceso de globalizacién
econémica. Los detentores de esa tecnologia se vuelven responsables por la
realidad social, pues es de ellos la funcién de las transmisiones. Siendo asi, los
medios son uno de los polos del poder politico de la sociedad.

“La utilizacion de los vehiculos de comunicacién para mantener o transformar
determinado sistema no es tema actual. Mucho ya se hablé sobre como los
gobernantes utilizan los medios de comunicacion y su poder de alienaciéon para
imponer reformas o leyes destinadas a beneficiar a este o aquel sector; por otro
lado, también fueron victimas de ese proceso. La influencia de los medios de
comunicacion en la vida democratica brasilefia no se restringe al papel de la
informacion y divulgacion, sino que actia en clara relacion con las instancias
responsables por la administracion de nuestro pais. Ejemplo de eso es la Ley de
Concesiones, que prevé un aval del Ejecutivo para el funcionamiento de
determinado vehiculo de comunicacion. Tamafa es la importancia atribuida a la
comunicacion que el gobierno reserva un ministerio para reglamentarla” (Silva,
2000: 10).

Como bien advierte Almeida (2001: 140), las ventajas de la tecnologia
en el radioperiodismo comprenden la velocidad en la confirmacion y
transmisioén de las noticias, acceso a un numero mayor de informaciones en
tiempo y costos menores y el aumento de la interactividad con el oyente: “pero
velocidad no siempre significa calidad, principalmente cuando atropella las
normas del buen periodismo, entre ellas la necesidad de confirmar
determinadas informaciones”. Las nuevas tecnologias refuerzan la vocacion de

la radio como el vehiculo de la noticia en primera mano. Quiza sea necesario
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preguntar cual es el papel de la radio en el dia a dia del oyente y qué es
calidad en la produccién radiofénica. O asumir el riesgo de perder el mayor

patrimonio de un vehiculo de comunicacion: la credibilidad.

“En algunas situaciones, la radio aun es la primera en dar las ultimas (noticias).
Lleva ventaja sobre los otros vehiculos de comunicacion debido a la rapidez de
confirmacion y divulgacion y a la facilidad para acompafar al oyente en todas las
actividades de su cotidiano. Especialmente en la cobertura de ciudad y en el
llamado servicio, lo que ciertamente aumenta (0 deberia aumentar?) el rigor en
la informacion. La credibilidad es la principal tarjeta de visita de cualquier
vehiculo de comunicacién. En la radio, este compromiso con la veracidad de los

hechos debe ser mayor, debido al gran alcance” (Almeida, 2001: 141).

Y aqui dejo unas preguntas de dificil respuesta: ;Qué va a pasar con la
credibilidad en el mundo de las radios comunitarias?. ¢Estan listas para
informar? ¢ Tienen periodistas/radiofonistas preocupados en revelar la verdad
de los hechos? ¢ El gobierno tendra mecanismos eficaces en la regulaciéon y

fiscalizacion de esas emisoras? Y eso sin pensar en las radios ilegales.

Los equipos utilizados en la apuracién, produccién y vehiculacion
radiofénica son apenas maquinas, como eran los utilizados hace 20 afos. Lo
que hace la diferencia, resalta Almeida, es el profesional que los opera. Las
nuevas tecnologias no pueden servir para incentivar la pereza, la acomodacion,
la falta de creatividad de técnicos y periodistas. En opinién de Abreu (2001:
134), ademas de la velocidad, existe otro punto fundamental del radio
periodismo: la credibilidad. No basta informar primero. Es preciso saber lo que
se esta diciendo. “No todos los reporteros, redactores e inclusive editores estan
suficientemente preparados para evaluar, con seguridad, hasta qué punto una
informacion merece credibilidad”. Cabe reconocer que la preocupacion en
informar antes que los otros vehiculos genera una dificultad mas, que es el

tiempo de confirmacién del hecho.

Para Ignacio Ramonet (2005: 26), cada vez mas ciudadanos toman
conciencia de esos nuevos peligros y se muestran muy sensibles respecto de
las manipulaciones mediaticas, convencidos de que en nuestras sociedades
hipermediatizadas, vivimos paraddjicamente en estado de inseguridad

informativa: “la informacién prolifera, pero sin ninguna garantia de confiabilidad.
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Asistimos al triunfo del periodismo de especulacién y de espectaculo, en
detrimento del periodismo de informacion. La puesta en escena (el “embalaje”)
predomina sobre la verificacion de los hechos”.

En opinion de Ortriwano (1985: 43), el extraordinario progreso
experimentado por las técnicas de comunicacién desde 1970 representa para
la humanidad una conquista y un desafio. Conquista, en la medida en la que
posibilita la difusion de conocimientos y de informaciones en una escala antes
inimaginable. Desafio, en la medida en la que el avance tecnoldgico impone
una seria revisién y reestructuracién de los presupuestos teoricos de todo

cuanto se entiende por comunicacion.

“En otras palabras, no basta el progreso de las telecomunicaciones, el empleo de
métodos muy sofisticados ni el almacenaje y reproduccion de conocimientos. Es
preciso capacitar nuevamente cada sector, cada modalidad, pero analizando y
potenciando la comunicacién como un proceso total. Y es necesario avanzar,
aprovechar las tecnologias, los recursos, su operacionalidad, el beneficio para
todas las personas en todos los sectores profesionales. Y, también, el beneficio

en la propia vida doméstica y en el ocio” (1985: 43).
En opinién de Balsebre:

“la industria audiovisual de los 90, mas concentrada en grupos multimedia y méas
atenta a la logica de la inversiébn rentable, ha organizado las demandas
informativas, culturales y de entretenimiento de los publicos radioyentes segun
segmentos de interés, ofreciendo a cada segmento aquella programacién
especializada creada para satisfacer un consumo inmediato y placentero. Esta
dialéctica que ordena la razén de una programacion radiofénica especializada y
la razén de una audiencia segmentada en un mismo ciclo creativo ha
sobrevalorado el concepto de ‘“radio-servicio”, dejando en un segundo plano
conceptos complementarios como “radio-companiia”, “radio emocion”, “radio-
arte™ (2004: 12).

En cuanto a la masificacidén en la radio, se percibe que, en un pais como
Brasil, el morador de una favela carioca, el empresario paulista, el sertanejo
nordestino y el caboclo amazonense estan recibiendo, diariamente, en sus
casas, programacién con los mismo valores, las mismas formas de existir y
pensar, segun explica Lobo, en el sitio

http://intermega.globo.com/radiocomunitaria.htmal:
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“(...) aunque su cotidiano y sus necesidades sean extremadamente diferentes,
para los medios de comunicacion empresariales son iguales. Para este tipo de
medios de comunicacién es necesario elaborar productos culturales que sean
aceptables por los medios de comunicacién indiferenciada de esta audiencia.
Esta aceptacion generalmente no es natural, sino construida progresivamente, a
través de los propios medios de comunicacion. No se pregunta a la audiencia
qué desea, sino qué acepta, o sea, qué acepta dentro del "menu” propuesto y
elaborado por las propias emisoras. Las personas sienten falta de alternativas a
este modelo estandarizado de medios de comunicacién empresarial. Alternativas
que lleven en cuenta la realidad de cada lugar. El cotidiano y las necesidades de
cada comunidad no partirdn de este tipo de medios, pues ellos necesitan una
estructura que sélo puede ser lucrativa si es grande, centralizada y, por lo tanto
distante de la realidad especifica, particular, parcial de los ciudadanos. Vale citar
aqui que Bertold Bretch, en Teoria de la radio, 1932, dijo: “La radio es el més
fabuloso medio de comunicaciéon imaginable en la vida publica. Constituiria un
fantéstico sistema de canalizacién si fuese no apenas emisor sino también
receptor. El oyente no deberia apenas oir, sino también hablar, no estar
separado de la radio sino en comunicacion con ella. La radiodifusién deberia
alejarse de las fuentes oficiales de abastecimiento y transformar a los oyentes en

los grandes proveedores”.

A partir de la breve historia del desarrollo de la radio en Brasil, podemos
verificar, segun Ortriwano (1985: 28) que el proceso sigue paralelo al del propio
desarrollo nacional. La radio de caracter nacional, con la programacion de una
Unica emisora alcanzando directamente todo el territorio, dejé de tener razén
de existir, volviéndose necesariamente hacia los aspectos regionales, ligados a
la comunidad en la que actua. En rigor, podemos considerar que nunca la radio
brasilena llegb a tener caracteristicas realmente nacionales, salvo unas pocas

emisoras, como la Radio Nacional de Rio de Janeiro.

“La radio esta en la cabecera del Presidente de la Republica en forma de radio
reloj, como también esta colgada en la rama de la planta de café del labrador
humilde y analfabeto, en forma de radio de pila; esta en el lecho del enfermo y en
el coche que lleva al cirujano para la primera operacién del dia” (Tavares 1998:
10).

Nacemos con dos oidos y una boca: tenemos mucho mas para oir que
para decir, y quiza este sea el motivo de que la radio sea hasta hoy el vehiculo
mas agil, divertido, complice y compariero de todas las horas. Roquette Pinto
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ya decia en 1923: "la radio es el periddico de los que no saben leer; el maestro
de quien no puede ir a la escuela; es la distraccion gratuita del pobre, es el
animador de nuevas esperanzas; el consolador de los enfermos, el guia de los

suenos, desde que sea conducida con espiritu altruista y elevado”.

“El ser humano y la sociedad, con la evolucién de la comunicacién, también
evolucionaron. El individuo comenzd a sentirse parte de esta sociedad, en su
casa, su barrio, su escuela, sus amigos. La comunicacién es el canal
responsable por la transmision de los padrones de vida, de cultura, por los cuales
se aprende a ser miembro de la sociedad, de la familia, del grupo, de la
vecindad, de la nacion. Fue de ese modo que construimos nuestra “cultura”, esto
es, los modos de pensamiento y accion, nuestras creencias y valores, nuestros
habitos y tables” (Ruas, 2004: 29-30).

La posibilidad de llevar la radio consigo a cualquier lugar, estableciendo
entre ella y el oyente una relacion de complicidad, y el abaratamiento del costo
de los aparatos tornaron la radio el vehiculo mas popular. Aun hoy, la radio
continia siendo el medio mas rapido y objetivo, llevando entretenimiento,
formando opinion, llegando a los oyentes de forma intima e informal: es un

verdadero termdmetro del sentimiento popular.

Con estas caracteristicas sumadas al bajo costo de produccién y
distribucién, la radio puede abordar temas de interés local, interpretando el
mundo a través de perspectivas e idiomas locales. La penetrabilidad, la
naturaleza local y la capacidad de envolver comunidades en un proceso
interactivo de comunicacion son calidades imprescindibles para justificar el
poder de la radio en el proceso de desarrollo. Y es eso lo que intentaremos
identificar en las radios comunitarias en nuestra principal encuesta de esta tesis

en el Capitulo 5.

La pasion de los agentes, aliada a la movilidad de la radiodifusién y a la
movilizacion que ella provoca, son factores que hacen de puente entre la
comunidad y su desarrollo, tornandolo viable.
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1.2. Consideraciones metodoldgicas

1.2.1. Justificacion

No se ha realizado en Brasil ninguna investigacién con una encuesta
dirigida a las radios comunitarias legalizadas, dedicada a diagnosticar cémo
estas emisoras estan sobreviviendo en los dias actuales y qué beneficios

pueden aportar para la sociedad.

Sabemos que para, hacer llegar a las audiencias productos con un alto
grado de penetracion, se necesita, ademas de la buena voluntad, conocer con
detalle el canal a través del cual se difunden los mensajes.

En su informe del ano 2000, la Relatoria Especial para la Libertad de
Expresion* se refiere al efecto que produce la discriminacion de ciertos
sectores de la poblacién contra el fortalecimiento de las democracias: “la falta
de participacidbn equitativa impide el desarrollo amplio de sociedades
democraticas y pluralistas, exacerbando la intolerancia y la discriminacién. La
inclusién de todos los sectores de la sociedad en los procesos de
comunicacién, decisién y desarrollo es fundamental para que sus necesidades,
opiniones e intereses sean contemplados en el disefio de politicas y en la toma

de decisiones.”

“Es precisamente a través de una participacién activa y pacifica de toda la
sociedad en las instituciones democraticas del Estado como el ejercicio de la
libertad de expresion se manifiesta plenamente permitiendo mejorar la condicién
de los sectores marginados.” (CIDH, 2000: 18-19)

En innumerables ocasiones la Relatoria ha sefalado la importancia del
derecho de acceso a la informacién como requisito indispensable para el real
funcionamiento de la democracia. En un sistema democratico representativo y

participativo, la ciudadania ejerce sus derechos constitucionales de

4 CIDH, Informe Anual, afio 2000, Volumen Ill, Informe de la Relatoria Especial para la Libertad
de Expresion, pag. 18 — 19.

27



participacion politica, votacion, educacion y asociacion entre otros, a través de

una amplia libertad de expresién y de un libre acceso a la informacién.

El acceso a la informacion, requisito de una verdadera libertad de
expresion, es un derecho que fomenta la autonomia individual y que permite la
realizacion de un plan de vida ajustado al libre arbitrio.

Sin esta informacion, no puede ejercitarse plenamente el derecho a la
libertad de expresion como un mecanismo efectivo de participacion ciudadana
ni de control democratico de la gestiébn gubernamental. Este control se hace
aun mas necesario por cuanto uno de los graves obstaculos para el
fortalecimiento de las democracias son los hechos de corrupcién que

involucran a funcionarios publicos®.

Creemos que la participacibn de las sociedades a través de la
manifestacion social es importante para la consolidacién de la vida democratica
de las sociedades y que, en general, ella como ejercicio de la libertad de
expresién reviste un interés social imperativo, lo que deja al Estado un marco

aun mas cenido para justificar eventuales limitaciones.

Segun nos informa Peruzzo, la comunicacién popular no es un
fenémeno reciente, pero sbélo en los afnos setenta y ochenta aparece de forma
mas significativa en la produccion cientifica del campo de la comunicacion

social.

“En cien afos - de 1883 a 1983 -, entre 1.312 titulos apenas 21 versaban sobre
la comunicacion popular o alternativa, mientras que al final de la Ultima década
este nimero ascendi6 para 38, entre disertaciones y tesis, ademas de articulos y
libros” (1998: 113).

Una investigacion llevada al efecto, englobando textos de cuiio tedrico,

otros de capacitacién técnica y unos de actividad propiamente dicha, revelo

® Victor Abramovich y Christian Courtis: “El Acceso a la Informacién como Derecho en
Igualdad, Libertad de Expresion e Interés Publico”, Felipe Gonzalez y Felipe Viveros, ed.
Cuaderno de Andlisis Juridico: Escuela de Derecho Diego Portales, pag. 198. En dicho articulo
Abramovitch y Courtis identificaron el derecho de acceso a la informacién como instrumento de
otros derechos: 1. La informacién como mecanismo de fiscalizacion de la autoridad publica, 2.
La informacion como mecanismo de participacion, y 3. la informacién como exigibilidad de los
derecho sociales, econémicos y culturales. En: CIDH, Informe Anual, afo 2000, Volumen lll,
Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion.
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que de 1974 a 1991 fueron catalogados 198 documentos. EI mayor crecimiento
se verificé entre 1986 y 1988. (Doimo, 1995: 135-136)

Algunos autores llegan a ver en los estudios de la comunicacién popular

una contribucion para la teoria de la comunicacion. Dice Christa Berger:

“El estudio de la comunicacion popular redefinié los marcos de la problemética
de la comunicacién. Durante mucho tiempo, hablar de comunicacion significd
hablar de medios, canales, mensajes. Ahora, hablar de comunicacién popular
implica hablar de cultura, de relacion. Y necesita, para tanto, de
interdisciplinaridad en su sentido mas profundo. Traer la comunicaciéon popular
para el espacio de la cultura introdujo la dimensién del conflicto histérico ante el
cual lo popular se define como movimiento de resistencia. Y, consecuentemente,
la idea de accion, de praxis. La comunicacion popular es una practica en
conflicto. (...) El estudio de la comunicacién popular redefinié el propio concepto
de popular, superando la versién populista e idealista, para quien pueblo es
conciencia de clase en oposicién a la masa despolitizada. Esta redefinicién de lo
popular permitié pensar la diversidad y la pluralidad y revalorizar la relacion entre
comunicaciéon de masa y comunicacién popular, redimensionando este espacio
ambiguo y conflictivo en el que se produce lo popular, y fuera del cual es

reducido a una categoria abstracta” (Peruzzo, 1998: 114).

Por dultimo, resalta Meliani: “resta aguardar el resultado de las
concesiones de las radios comunitarias, conferir quién gana el derecho de
hablar y verificar si los contenidos vendran a oxigenar o no el sistema de
comunicacion. De cualquier forma, acompanar la legalizacién sera un ejercicio
interesante para identificar las relaciones de poder y los intereses que se
establecen en este pais. Sera la oportunidad de revelar un pequeno retrato de
Brasil”.

1.2.2. Objetivos y metodologia

Como afirma Newton da Costa (1977; 160):

“Se entiende por hipétesis una suposicién que se hace, pero que aun no fue

testada de modo intensivo y conclusivo; es aceptada apenas provisionalmente,
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sin status cientifico definitivo, dependiendo, para tanto, de futuras verificaciones y
andlisis criticos. Las teorias, al contrario, son suposiciones ya establecidas,

tenidas como verdaderas o aproximadamente verdaderas”.

Muchas emisoras han abierto sus puertas pensando que asi seria mas
facil obtener una autorizaciéon legal del gobierno para funcionar. Mientras estan
en la ilegalidad, quizas, sera mas facil mantener la emisora en funcionamiento,
ya que no hay que cumplir con ninguna obligacion legal. Pero cuando una
emisora obtiene una autorizacién del gobierno para funcionar y debe obedecer
la ley, es probable que tenga dificultades operativas y financieras, ya que los
radiodifusores comunitarios no estan satisfechos con la ley que los reglamenta
por considerarla muy restrictiva. Pero radio comercial y radio comunitaria son
cosas muy diferentes y son necesarias leyes distintas para regularizar cada
una de ellas. A veces una emisora “comunitaria” quiere funcionar como una

comercial. ;Y donde esté el caracter comunitario en eso?

El objetivo fundamental de este proyecto es saber si las radios
comunitarias estan cumpliendo la ley y funcionando realmente como emisoras

gue merezcan esa denominacion.

Los objetivos secundarios serian presentar casos y acontecimientos de
radios comunitarias, no procurando un modelo “ideal”, sino con la esperanza de
que este trabajo sea un instrumento Gtil para los difusores comunitarios y los
que, siéndolo potencialmente, buscan crear o adaptar modelos de radios
comunitarias que cuadren con las condiciones especificas que enfrentan. “De
todas maneras, en este inicio de siglo la radio parece estar en decadencia.
Eclipsada por otros medios, la radio es descuidada en los debates sobre
politica social y con frecuencia es tratada con negligencia por los planes y
presupuestos de las redes de difusibn estatales y las corporaciones

propietarias de los medios de comunicacién.®”

La radio es un elemento util para las minorias, pero se enfrenta por lo
general a condiciones econdémicas, sociales, politicas y culturales muy
adversas. La legislacion propuesta por el gobierno de Brasil para las emisoras

comunitarias es muy restrictiva: potencias muy pequefnas, imposibilidad de

® Girad, Bruce (1992). Disponible en www.comunica.org/apasionados.
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incluir publicidad y de formar cadenas y frecuencia Unica para todas las
emisoras, lo que sera discutido en los proximos capitulos. En muchos paises
los promotores de emisoras comunitarias sencillamente luchan por la
legalizacion, por una legislacién que elimine prohibiciones, como ocurre en
Brasil. Con este proyecto, espero tener conocimiento suficiente para ayudar a
desarrollar aun mas el proceso de implantacién de las radios comunitarias en
Brasil. Como bien dice el periédico JB' de Rio de Janeiro: “hay una
incapacidad demostrada por los érganos responsables, incluso en el actual
Gobierno, de respaldar e implementar las propuestas que el sector de la
radiodifusién comunitaria ha presentado a lo largo de los Ultimos afos, y de
normalizar la situacién de las emisoras de baja potencia que han solicitado
autorizacion para funcionar, como en el caso de las decenas de radios que
estan con sus pedidos de concesién hace afos en tramite en el Ministerio de

Comunicaciones”.

Muchas veces esto ocurre por la falta de informaciones disponibles para
el pueblo brasilefio. Este proyecto pretende llevar todas las informaciones
necesarias a ese pueblo que tanto sufre con la corrupcién y por el intercambio
de favores en muchas concesiones de radios y TVs.

Uno de los mayores desafios para el actual gobierno de Lula da Silva y
para los futuros comunicadores de Brasil sera la democratizacién de los medios
de comunicacion. Espero que el nuevo gobierno tenga la visién de que hoy la
lucha por la democracia en la comunicacion es muy importante y posiblemente
sea uno de los retos mas dificiles. Con tantos desafios, este trabajo sera de
suma importancia para continuar mi formaciéon académica y poder ayudar a
aquellos brasilefios atormentados por los vaivenes de la politica y por la falta

de informacién.

Se trataria, en definitiva, de dar a conocer estas practicas de
comunicacion local popular; determinar la importancia de estos medios
comunitarios en los locales en que estan implantados; sefalar la contribucion
de las emisoras para la integracion cultural y social de su audiencia; proponer

estrategias de comunicacion de radio comunitaria.

” Domingo, JB, 27.10.96, pp.18-19
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En este trabajo pretendemos demostrar recurriendo tanto a la
bibliografia especifica como a diversas fuentes documentales, como el marco
regulatorio desplegado por la politica de radiodifusion brasilefia ha acabado

propiciando la expansién de las radios ilegales.

Esta investigacion pretende realizar una reflexion teérica sobre la radio
comunitaria, sobre el modelo de comunicacibn que la sustenta, la
“‘comunicacion comunitaria”, en la que se articulan el analisis histérico y el
analisis de la estructura comunicativa con el objetivo de dilucidar los aspectos
esenciales de su estrategia discursiva.

Este analisis histérico nos permite acotar las etapas que va
desarrollando una economia de la comunicacién, configurando una estructura
comunicativa, en el seno de un marco regulatorio, de unas politicas

comunicativas.

La especificidad de nuestro objeto de estudio, en tanto que objeto
comunicativo y objeto social, hace que adquieran una especial relevancia en
nuestra investigacion los aspectos juridicos y normativos. Toda politica
comunicativa identifica, a la postre, una politica, un proyecto social, frente a la
que tomaran posiciones los diversos proyectos comunicativos, también los

alternativos, a la postre proyectos politicos.

De ahi que en nuestra reflexion sobre un modelo comunicativo, sobre
una politica comunicativa como la que alimenta la radio comunitaria, devenga
crucial tanto la categorizacion de ese modelo en tanto que estrategia

discursiva, como su definicién en tanto que agente social, politico.

Estas son las coordenadas desde las que se articula el trabajo de
campo desarrollado en la investigacion, con el objetivo de poner a prueba un
marco categorial y de ofrecer un andlisis de coyuntura que arroje luz sobre el
universo de la radio comunitaria brasilena y el ecosistema comunicativo

brasilefio en su conjunto.
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Con el trabajo de campo se ha pretendido dar voz tanto a los miembros
de la ABERT (Asociacién brasilefia de radio y TV comerciales) como a los

lideres comunitarios.

Evaluar esa voz, su alcance y sus estrategias, su morfologia y su
cotidianeidad, ha sido nuestro principal objetivo.
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CAPITULO I

La historia de la radiodifusion brasilena

2.1. Las innovaciones tecnoldgicas

Todos los que desean pensar el presente y el futuro no pueden
desconsiderar el escenario social dibujado por el conjunto de transformaciones
que alcanzan las esferas econdmicas, politicas y culturales de las sociedades
contemporaneas, las cuales, sistematicamente, denominamos globalizacién. La
idea que fundamenta el concepto de la globalizacidén, considera la existencia de
procesos que ocurren en escala planetaria, o sea, sobrepasan los limites
establecidos por las fronteras nacionales o regionales, promoviendo la
integracion de segmentos o individuos de una misma sociedad o de diferentes
sociedades interrelacionadas. En ese contexto, partimos de la constatacién de
mutua influencia que se establece entre el desarrollo de medios de
comunicacion y el proceso de globalizacién, particularmente en lo que se
refiere a las transformaciones tecnolégicas derivadas de complejas relaciones
econdémicas y las influencias que tales modificaciones producen en los medios

y en los modos de consumo de la audiencia.

El avance tecnoldgico es uno de los factores que vienen propiciando,
progresivamente, las condiciones favorables para el incremento y la
consolidacion de una amplia industria de la cultura de ambito nacional y global,
a través de la cual se establece un prédigo mercado de bienes culturales,
capaz de fomentar la circulacién de incontables signos, simbolos y significados
que terminan poblando el imaginario de los individuos y que pueden influir sus
modos de pensar, sentir, actuar y de verse en el mundo. Siendo asi, los medios
de comunicacion masivos, como uno de los fenémenos culturales vy
econémicos mas impactantes e influyentes de las sociedades modernas,
vienen adquiriendo alto dinamismo y grandes publicos que componen el

universo de sus consumidores.
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El desarrollo de incontables tecnologias en el campo de la electrénica y
de la informatica, promovidé una gran expansion de las telecomunicaciones y
dio a la comunicacion humana y masiva un caracter cada vez mas intensivo,
favoreciendo la configuracién de las condiciones para el incremento de las
actividades de naturaleza global de medios de comunicacién y dando forma a
lo que Marshall McLuham vendria a definir al inicio de los afios 70 como la

“aldea global”.

Con el desarrollo de la comunicacién eléctrica, iniciada con el telégrafo,
surgié una percepcion de cambio inminente e inmediato. Los debates en los
medios de comunicacién en la segunda mitad del siglo XX estimularon la
reevaluacién, tanto de la invencién de la impresion grafica cuanto de todas las

otras tecnologias que fueron tratadas en el principio como maravillas.

Briggs y Burkes (2004: 23), en su libro “Uma Historia social da midia’,
reflexionan sobre las consecuencias culturales y sociales del desarrollo de los

medios de comunicacion.

“Contradictorios son la naturaleza y el objetivo de esas consecuencias. ¢Son
ellas primordialmente politicas o psicolégicas? ¢ Por el lado politico, favorecen la
democracia o la dictadura? La “era de la radio” fue, no solamente la era de
Roosevelt y Churchill, sino también de Hitler, Mussolini y Stalin. ¢Por el lado
psicolégico, la lectura estimula la empatia con los otros o el aislamiento en un
mundo particular? ;La televisiébn o “la red” aniquilan o crean nuevos tipos de
comunidades en las cudles la proximidad espacial no es mas importante?”. (...)
“De nuevo, ¢, las consecuencias de la prensa escrita o de la television son més o
menos las mismas en cualquier sociedad, o varian de acuerdo con el contexto
social o cultural? ¢ Es posible distinguir culturas de la vision, en las cudles lo que
es visto se sobrepone a lo que es oido, y culturas de la audiciéon, mas sensibles a

sonidos?”.

La invencién — asi como la adopcion y el desarrollo — de locomotoras y
embarcaciones a vapor hizo reducir el tiempo de los viajes y amplié los
mercados. Y la electrdnica, palabra que no era usada en el siglo XIX, propicié
el inmediatismo. De otro lado, otros sugieren que el uso de un nuevo medio de
comunicacion inevitablemente muda a largo plazo, si no antes, la vision de las

personas sobre el mundo. Ninguna teoria Unica suministra una guia completa
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para el reino contemporaneo de las “tecnologias de comunicacién de alta
definicién, de interaccion y mutuamente convergentes”, en las cuales las
relaciones, sean ellas individuales o sociales, locales o globales, estan en flujo

continuado.

“Hay épocas en las que el historiador de medios de comunicacion siente que la
mejor metafora para usar con relacién al pasado reciente es aquélla de la “mata”.
La tecnologia muda tan rapidamente y se vuelve tan obvia que la historia mas

amplia queda olvidada. Examinando en detalle, no todo converge” (2004: 24).

Esa rapida expansiéon de los avances técnicos no significa solamente
transformacion de medio. Anuncia también modificaciones en el perfil de la
audiencia con las posibilidades de mayor segmentacién y alteraciones en la
estrategia de comercializacion de los nuevos productos y programaciones que
pueden ser ofrecidos por los vehiculos. Segun Carlos Eduardo Esch,
modificaciones que generan una serie de incertidumbres y dudas cuanto a las
consecuencias para sus profesionales y particularmente para los

comunicadores, que parecen ser una lenta “reinvencién” del medio.

“En ese sentido, “reinventar” posee un significado figurado que expresa un
profundo proceso de transformacion econdémico-tecnolodgica, el cual alcanza con
fuerza “demoledora” la estructura del modelo vigente de radio-transmision,
produccién, programacion, comercializacién, presentacion y aun estructuracién
empresarial — apoyada en la tecnologia analégica. Modelo éste, que ya es
testigo de la substitucion, no siempre lenta, de sus antiguos pardmetros técnicos,
comerciales y de produccién por una “avalancha” de nuevos recursos traidos por

el “huracan” de la digitalizacion” (2001: 85).

La historia de la radio se confunde con la historia de varios personajes
que contribuyeron para que hoy podamos encender nuestra television en casa
y ver un programa que esta siendo transmitido en directo de cualquier parte del
mundo. Aunque la preocupacién central de este estudio sea las radios
comunitarias en Brasil, juzgamos importante relatar algunas informaciones

sobre la evolucion de la Radiodifusiéon en Brasil y en el mundo.

Los medios de comunicacién de masa evolucionaron y contindan

haciéndolo, de conquista en conquista, comenzando por el telégrafo por
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impulsos electromagnéticos y las comunicaciones por ondas hertzianas,

evolucionando hasta la television y llegando hasta los satélites artificiales.

Sin desprestigiar inventores anteriores, tomemos como punto de partida
para la evolucion del medio radio el ano de 1835, cuando el norteamericano
Samuel Finley Breese Morse® (1781 - 1872), inventa el telégrafo, compuesto de
un manipulador telegrafico, enchufado en serie con un conjunto de baterias, un
electroiman, un mecanismo de relojeria para manejar una cinta de papel y el

alfabeto caracteristico que llevd su nombre: Codigo Morse.

En 1863, en Cambridge - Inglaterra, James Clerck Maxwell (1831-1879)
demostrd tedricamente la probable existencia de las ondas electromagnéticas,
diferentes solamente en tamafo de las ondas de luz, pero con la misma
velocidad: trescientos mil kildmetros por segundo. James era profesor de fisica
experimental y desde esta revelacion otros investigadores se interesaron por el

asunto.

El aleman Henrich Rudolph Hertz? (1857 — 1894) fue uno de ellos. El
principio de la propagacién radiofénica vino realmente a través de Hertz que
comprobé en la practica en 1887 la existencia de las ondas electromagnéticas,
llamadas hoy de "ondas de radio". Sus experiencias se basaron en la teoria de

Maxwell. Hertz construyé un circuito oscilante que producia unas ondas

8 Inventor estadounidense nacido en Charlestown (Massachusetts). En 1832, realizando un
viaje en barco por Europa durante el cual conocié a bordo a Charles T. Jackson, quien habia
realizado estudios en Paris sobre electricidad y magnetismo. Jackson fue dando a conocer a
Morse los ultimos experimentos sobre electricidad, a través de cables de gran longitud
expresando que pronto seria posible mandar noticias valiéndose de ese medio. En aquel
momento acababa de nacer el inventor que habia en Morse. En 1839 presenta su primera
invencion, consistente en el alfabeto que lleva su nombre. Sus inventos solo se tomaron en
serio después que en el ano 1844 se transmitiera un resultado electoral entre las ciudades de
Baltimore y Washington. La patente de Morse fue registrada en casi todos los estados
europeos.

® Fisico aleman nacido en Hamburgo. Sus trabajos se centraron en demostrar mediante un
dipolo la existencia de las ondas electromagnéticas formuladas por Maxwell. Desde entonces y
en su honor reciben el nombre de ondas “hertzianas”. Determiné la velocidad de propagacion y
la frecuencia de dichas ondas y descubrié los fendmenos de reflexién asociados a ellas
(utilizado afos mas tarde en el radar). Hertz pudo demostrar experimentalmente la existencia
de ondas electromagnéticas de frecuencia relativamente baja. Una vez comprobada la realidad
de ondas eléctricas propagadas por el espacio, Hertz mostr6 que estas podian ser reflejadas,
refractadas, polarizadas y difractadas al igual que la luz. También midié la velocidad de
propagacién y encontré6 que era del mismo orden que el de la luz y del calor radiante. La
telegrafia sin hilos es una aplicacion practica de los hechos experimentales establecidos por
Hertz, e incrementé la importancia de las ondas hertzianas. Sus descubrimientos sirvieron méas
tarde, entre otras cosas, para el desarrollo de las técnicas radiof6nicas.
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capaces de transladarse por el espacio y ser detectadas por un cable eléctrico
a modo de antena en el que generaban una corriente eléctrica oscilante similar
a la producida en el circuito de origen, abriendo asi el camino de la telegrafia
sin hilos. En su homenaje, las ondas de radio pasan a ser llamadas de "Ondas
Hertzianas", usandose también el "Hertz” como unidad de frecuencia.

Balsebre (2001: 14) nos informa que

“el fisico estadounidense Lee de Forest descubre el principio de la amplificacion
electrénica con la valvula “audién” o triodo (un tubo de vacio con tres electrodos)
y el ingeniero de la Westinghouse Reginald A. Fessenden, canadiense, en
Nochebuena y desde Massachusetts, transmite por primera vez una voz humana
en la distancia sin necesidad de ningun hilo: la palabra ya puede transmitirse sin

hilos a distintos oyentes a la vez”.

En 1877 el fisico norteamericano Emite Berlinger inventa un aparato,
hoy conocido como micréfono, que poseia la capacidad de convertir ondas

sonoras en empujes eléctricos.

Como podemos observar, muchos personajes de la historia de la radio
contribuyeron para el perfeccionamiento de la transmisién y recepcion de las
senales electromagnéticas. Asi como esos ya citados, muchos otros surgieron
y descubrieron nuevos aparatos que posibilitaron el desarrollo de la transmision
inalambrica. Al final del siglo 19 grandes hallazgos estaban siendo realizados
en corto intervalo de tiempo en todo el mundo en el campo de las
comunicaciones, envolviendo la perspectiva de grandes fortunas asi como el
interés de ciertos paises en mantener en secreto para uso militar los inventos
de sus cientificos e investigadores. De esta forma, es muy dificil afirmar con

absoluta certeza quien fue el inventor de la radio.

“Existe una corriente mundial que concede ese crédito a Guglielmo

Marconi'® (1875 - 1937), sin embargo no podemos olvidarnos del fisico ruso

10 Ingeniero electricista e inventor italiano nacido en Bolonia. Fue suya la primera voz humana
transmitida por las ondas etéreas. Guillermo fue el tercer hijo del matrimonio de Guiseppe
Marconi, italiano, y de su segunda esposa, la irlandesa Ann Jameson. Tenia ocho afos y ya su
principal deseo era estar en la biblioteca de su padre. Y cuando no, construyendo aparatos que
conectaba a la corriente eléctrica, con los consiguientes cortocircuitos. Por intervencion de su
madre, el profesor de fisica Vicente Rosa comenzé a dar clases a Guillermo. En el somero
examen que el profesor hizo a su nuevo alumno, se percaté de sus conocimientos, increibles
para un muchacho de tan cortos afnos. Los Marconi eran adinerados, pero la incredulidad del
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Alexander Stepanovitch Popov (1859-1906) que en el dia 7 de mayo de 1895,
transmitié, recibio y descifré el primer mensaje telegréfico sin hilos con éxito. El
cientifico ruso Alexander Popov habia enviado un mensaje de una embarcacion
de la Marina rusa distante 30 millas en el mar, para su laboratorio en St.
Petersburg, Rusia. Era un hecho increible, pero el mundo no se enterd. La
intencion de la Marina rusa era monopolizar esta tecnologia poderosa, incitando
a Popov a no dar cualquier noticia de sus hallazgos. Considerado como un
fantastico secreto de estado, Popov pierde cualquier oportunidad de fama
mundial”. (Mello, Jodo http://www.bn.com.br/radios-antigos/radio.htm)

Guglielmo Marconi, el inventor de la radio para muchos, nacié el 25 de
abril de 1874, en la ciudad de Bolonia, en ltalia - la misma ciudad que seria
sede, un siglo después, de la Radio Alice, la mas significativa emisora del

movimiento de radios libres en Italia.

Como brasilefio, no puedo dejar de relatar los descubrimientos de un
noble cura inventor brasileiio predecesor de Marconi y de otros, pero poco
conocido mundialmente, el Cura Roberto Landell de Moura, gaucho'", nacido el
21 de enero de 1861.

padre no le permitia poner su fortuna en la explotacién de los aparatos creados por su hijo. En
el ano 1895 y ante la prueba que en la montana, al aire libre, realizé el inventor, el padre se
rindié a la evidencia. Se quedd él y se quedaron todos con la boca abierta cuando presenciaron
el «milagro cientifico”, en el que siempre creyé Guillermo Marconi. A un kildbmetro de distancia,
Marconi emitié sefales, que su hermano Alfonso recogié haciendo sefias con un pafuelo, de
que las percepciones eran clarisimas. Desde entonces pas6 Guillermo a ser «el genio de la
familia», como en breve lo seria de su época también. El insigne fisico tenia 22 afios cuando
transmitid la S del alfabeto Morse a su hermano Alfonso. El gobierno italiano, a quien el
inventor habia ofrecido su patente, no se interes6 por la experiencia. Entonces, sin perder el
animo, Marconi y su madre se marcharon a Londres. En 1897 el éxito fue rotundo, pues la
demostracion cubri6é cuatro kildmetros de distancia. Muchos paises enviaron representantes y
pocos meses después un grupo de financieros politicos fundé la “Marconis Wireless Telegraph
and Signal Company”. A su padre, un banco de Milan le ofrecié por el invento medio millén de
liras. El inventor rechaz6 la oferta, recordando el desdén con que ltalia, en 1896, le habia
tratado. Las primeras instalaciones de la T.S.H. fueron establecidas en Bristol (Inglaterra). El 14
de mayo de 1897, establece una exitosa comunicacion telegrafica inalambrica entre las
poblaciones de Lavernock Point y la isla Flatholm, en el canal de Bristol, que estan separadas
por unos cinco kildémetros. En 1898 se transmitieron por T.S.H. las regatas de Kingstown y al
afo siguiente Francia e Inglaterra se unen telegraficamente. Afio 1902: Marconi, desde la
estacion Glace Bay (Nueva Escocia), envia el primer mensaje entre Canada y Gran Bretana y
en 1903 el primero entre Gran Bretana y Estados Unidos. El afio de 1909 fue el cenit de la
gloria histérica de Marconi, ya que durante su transcurso la real Academia Sueca otorgd a
Guillermo Marconi Jameson el Premio Nébel de Fisica como reconocimiento por los méritos
contraidos en el desarrollo de la telegrafia sin hilos (Andrés y José Manuel Salillas;
http://www.weblandia.com/radio/init-e.htm).

"' Se dice “gaucho” a las personas nacidas en el Estado de Rio Grande do Sul en Brasil.
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En 1893, el cura Roberto Landell de Moura, inventa un sistema de
comunicacién sin hilos y realiza experiencias bien sucedidas entre el Mirador
del barrio de Santana y la Avenida Paulista en la ciudad de Sao Paulo en una
distancia de ocho kilometros. El cura-cientifico, construyé diverso aparatos que
expone al publico en la capital paulista en 1893, tales como:

- el Teleauxiofono (telefonia con hilo)
- el Caleofono (telefonia con hilo)
- el Anematoéfono (telefonia inalambrica)

- el Teletiton (telegrafia fonética, inalambrica, con la cual dos personas

pueden comunicarse sin ser oidas por otras).

- el Edifono (destinado a dulcificar y depurar las vibraciones parasitas de

la voz fonografiada, reproduciéndola al natural).

“En esta ocasién, establecié los principios basicos en que se fundamentaria todo
el progreso y la evolucién de las comunicaciones, tal como conocemos hoy. Sus
tesis, firmadas antes de 1890, prevén la "telegrafia inalambrica", la
"radiotelefonia”, la "radiodifusion”, los "satélites de comunicaciones" y los "rayos

laser" (Mello).

En el afio de 1900, mientras la hazafa de Marconi no sobrepasaba la
distancia de 24 kildmetros, el Cura Landell de Moura lograba del gobierno
brasileno la carta patente n? 3279, reconociéndole los méritos de pionero

cientifico universal en el area de las telecomunicaciones.

Mello aun nos dice que en 1901, el Cura Landell de Moura embarcé para
Los Estados Unidos y a fines de 1904 The Patent Office at Washington le
concedi6 tres cartas patentes: para el telégrafo inalambrico, para el teléfono
inalambrico y para el transmisor de ondas sonoras”. Actualmente Landell es
reconocido por las autoridades en radiocomunicacién como el verdadero padre

de la radio y patrono de los radioaficionados de Brasil.

Segun Briggs y Burkes (2004: 159), también hubo pioneros de la radio
en otros paises, como A.S. Popoff (1859-1906) en Rusia, Edourd Branly (1844-
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1940) en Francia y Augusto Righi (1850-1920) en lItalia. Por lo tanto, cuando
Guglielmo Marconi (1871-1937) llegé a Gran Bretana en junio de 1896 para
demostrar lo que llamaba de “desarrollos en la transmision de sefales y
empujes eléctricos”, un escritor del Quaterly Review pudo evaluar que “Mr.
Marconi” habia “solamente introducido otro modo de hacer lo que ya habia sido
hecho anteriormente”. Fue “su nacionalidad, su juventud e inmerecidas
tentativas de desvalorizar su propio éxito” que “atrajeron la atencion de la
prensa”. “Es excelente”, concluydé el autor anénimo, “que la prensa deba
ocasionalmente despertar para los rapidos avances de la ciencia practica. La
civilizaciéon ha avanzado mas con el trabajo de los ingenieros que con el habla

de los politicos”.

“En ese contexto, la transmisidon inaldmbrica, auge de la historia de las
comunicaciones en el siglo XX, fue pensada simplemente como un substituto
para la telegrafia por hilos, asi como los automéviles, destague maximo de la
historia de los transportes en el mismo siglo, fueron imaginados como carruajes
sin caballos: solamente personas que poseyesen carruajes podrian desearlos”
(Briggs y Burkes 2004: 159).

En opinién de Briggs y Burke (2004: 35), solamente en 1837, con la
invencion del telégrafo eléctrico, fue quebrada la tradicional ligazén entre
transporte y comunicacién de mensajes. Pues hasta entonces la comunicacion

dependia del transporte para ser llevada a otros sitios.

Gracias a todos esos avances e inventos mencionados, el lenguaje del
fin del siglo XX adn se hacia eco de aquel usado en la época del vapor.
Cuando, por ejemplo, el norteamericano William Shockley, uno de los
responsables de una invencién del siglo XX, el transistor electronico, estudiaba
en el dltimo ano del segundo ciclo de la Hollywood high School, en 1927,

escribié en una composicion:

“Nuestra era es eminentemente mecanica. Viajamos de un lugar a otro a
velocidades relativamente monstruosas; hablamos unos con los otros a grandes
distancias y luchamos contra nuestros enemigos con sorprendente eficiencia —

todo con la ayuda de artificios mecanicos” (Briggs y Burke, 2004: 36).
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Shockley no mencion6 nada sobre electricidad, aunque en 1925 hubiese
construido un aparato de cristal para oir la radio. Después de estudiar en
Instituto de Tecnologia de California, estudi6 mecanica cudntica. Shockley
dividiria un premio Nobel de fisica, en 1956, cuando la miniaturizacion de
circuitos eléctricos estaba empezando a transformar todos los aspectos del
proyecto y uso tecnoldgicos. El no estaba sélo previendo nuevo avance social y
técnico. La demanda por transistores aun gateaba y sélo aumentd
acentuadamente después del advenimiento del circuito integrado. Los primeros
consumidores estaban interesados en pequenos transistores, y fueron estos, y
no los dispositivos electrénicos que contenian, que recibieron el nombre de

transistores.

Nos cuentan Briggs y Burke (2004: 135) que solamente en 1839 el barco
britanico Sirius completd un viaje trasatlantico totalmente impulsado a vapor, en
18 dias y diez horas. Pocas horas después, el Great Western, especialmente
construido para el viaje, llegé a Nueva York venido de Bristol en 15 dias y 15
horas. El Great Esatern de Brunel recibi6é la mayor publicidad que la prensa ya
habia hecho cuando atravesé el Atlantico en 1865, poniendo el primer cable
trasatlantico.

“La telegrafia fue el primer avance de la electricidad, descrita en 1889 por el
primer ministro britanico, el Marqués de Salisbury, como “un raro y fascinante
hallazgo” que tuviera influencia directa en la “naturaleza moral e intelectual y en
las acciones de la humanidad”. Ella habia “reunido toda la humanidad en un gran
nivel, en que se podia ver todo lo que es hecho y oir todo lo que es dicho, y
juzgar cada politica adoptada en el exacto momento en el que los eventos
pasaban™ (2004: 140).

La colocaciéon de cables submarinos oceanicos para telegrafia, una
iniciativa gigantesca, mas dificil, habria sido imposible sin el desarrollo y la
expansion del transporte maritimo a vapor, que tuvo en el comercio global su
principal estimulo. La propia realizacién técnica impresiond bastante en la
época, y cuando Charles Bright, que coloco el primer cable transatlantico en
1858 (aunque no funcionase), recibi6 el titulo de caballero con la edad de 26
anos, The Times describi6é el cable como “el mayor hallazgo desde Col6n, una
gran conquista... dada a la esfera de la actividad humana”. Para Dickens, “en
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una edad de trenes expresos, operaciones indoloras, palacios de cristal... y una
centena de curiosidades que nuestros abuelos y abuelas jamas sonaron”, el
telégrafo era, “de todas nuestras maravillas modernas, la mas espectacular”
Briggs y Burke (2004: 140).

Por iniciativa del Barén de Maua, Brasil se unié con Europa por cables
submarinos en 1872. Sin embargo, Brasil no tenia condiciones de pagar por tal
iniciativa, qué lo llevo a la apertura al capital externo. La Western and Brazilian
Telegraph Company empezé a operar en Brasil, permitiendo la instalacion de

un sistema telegrafico doméstico y externo (Vianna, 1976: 119).

La distancia iba siendo conquistada a medida que se transmitian
informaciones relativas a gobiernos, negocios, asuntos familiares, condiciones
climaticas y desastres naturales o provocados por el hombre, la mayor parte de

ellas como noticias.

“Agencias nacieron para llevar las noticias a través de las fronteras, siendo la
primera de ellas la Agencia Hayas, fundada en Paris en 1825. La Reuter
telegram Company, fundada en Londres, en 1851, por el bardn Julius Reuter,
que era aleman, siempre fue simplemente conocida como Reuters. Fue Julius
quien, en 1859, suministrd noticias de las batallas de Napole&o Ill en ltalia y
transmitié los textos de los 20 pequefios despachos que el emperador enviaba
todo dia para el frente de batalla. No habia cualquier agencia norteamericana de
noticias hasta 1892, cuando la Associated Press (AP), conocida primeramente
como Associated Press of lllionois, empez6 a actuar” (Briggs y Burke, 2004:
142).

Solamente Bell podia afirmar con seguridad haber hecho el teléfono
funcionar. El lo demostré en la Exposicién Internacional de la Filadelfia, en

1876 (celebrando el centenario de la Independencia de Estados Unidos).

Interesante relatar un apartado del libro de Briggs y Burke (2004: 150)
que dice que en 1876, algunos sugirieron que “no habia necesidad de teléfono,
la sociedad siempre pasoé bien sin éI”. Ese comentario, sin embargo, que jamas
podria haber sido hecho sobre el telégrafo, era engafoso. Recibido al inicio con
incredulidad, en el siglo XX el teléfono vendria a volverse una “necesidad” para

muchas personas, tanto en el trabajo cuando en casa — en realidad, mas tarde,
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con el movil, también en la calle. La revista Scientific American ya habia
sugerido en 1880, con mucha acuidad, que el teléfono llevaria “a una nueva
organizacion de la sociedad — un estado de cosas en las que cualquier
individuo, aun completamente aislado, podra llamar a cualquier otro individuo
de la comunidad, ahorrando infinitas complicaciones sociales y comerciales, sin
necesidad de idas y venidas”. (...) llevé tiempo para que el teléfono “llegase al
alcance del usuario normal”. Fue un médico de Lowell, otra ciudad que forma
parte de la historia de la comunicacion, que apareceria un sistema de niumeros

en 1880, pero la “llamada por digitos” no surgié antes de 1896 (en Milwaukke).

Para Balsebre (2001: 16), el descubrimiento de Ilas ondas
electromagnéticas de Hertz y el invento de la valvula amplificadora de Lee de

Forest determina el origen de la radiodifusién, pero

“con una relacion mas colateral pero igual de significativa, el invento del teléfono
también esta vinculado al nacimiento de la radio: a) las emisoras radiofdnicas,
aunque emisiones “sin hilos”, necesitan en algin momento de la conexién
telefonica entre dos puntos (entre el estudios en la ciudad y el centro emisor en
la montafa; (...) b) la investigacion desarrollada para el perfeccionamiento de los
micréfonos telefénicos establece un punto de partida importantisimo para la
implantacién en los afios 2 en la radio de los primeros micréfonos de carbén; y c)
la primera aplicacién de la vélvula triodo de Lee de Forest es en las lineas
telefénicas de larga distancia, amplificando al sefal y atenuando el efecto de

fading o desvanecimiento de la palabra”.

Segun Sardinha (2004: 52), Brasil fue una de las primeras naciones a
utilizar el teléfono. Eso se debié a la visita de D. Pedro Il a Nueva York en el
tiempo de la conmemoracién de la Independencia de EEUU. En aquella
ocasion, D. Pedro Il visit6é la Exposicion Centenaria ocurrida en Filadelfia, en el
periodo de mayo a junio de 1876, oportunidad en la que pudo conocer, en
primera mano, el entonces mas nuevo hallazgo: llamada por teléfono (McCavitt,
2004: 181). Al regresar a Rio de Janeiro, el Emperador ordené la inmediata
instalacién de una linea Telefénica en el Palacio "Quinta da Boa Vista" de la
Compania Western and Brazilian Telegraph Company. La instalacién se dio en
1877.
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En los anos siguientes, un expresivo nimero de companias extranjeras
recibié el permiso para instalar lineas telefénicas en diversa partes de Rio de
Janeiro y Niteroi.

En términos de comunicacion, el periodo imperial fue significativo para
nuestro pais, pues introdujo el telégrafo, el teléfono y la operacién de un gran

numero de cables submarinos.

Fue también durante el gobierno imperial, que Brasil se volvi6 miembro
de la Unién Telegrafica Internacional, por medio del Decreto N. 6.701, de 1° de
octubre de 1877, adhiriendo, asi, a la Convencion de San Petersburgo, de
1875.

Segun Briggs y Burke que cerca de cien mil aparatos de radio fueron
vendidos en 1922; y en 1923, mas de medio millén de ellos. Por vuelta de
1925, habia 5,5 millones de aparatos en uso en Estados Unidos, practicamente
mitad del total mundial. El nUmero de iniciativas individuales de radiodifusién
caeria y finalmente surgirian redes poderosas, la primera de ellas siendo la
NBC, a National Broadcasting Company, lanzada por Sarnoff como un “servicio
publico”. La segunda, la CBS, Columbia Broadcasting System, fue creada en
1927 por el hombre que se volveria el principal rival de Sarnoff: William Paley
(1901-90).

En todos los paises interesados en el desarrollo de la radiodifusién, la
actividad fue dejada para las nuevas instituciones creadas, locales, regionales
0 nacionales, que crecieron rapidamente en la década de 1920. Empleaban la
misma tecnologia de radio, pero tenian estructuras diferentes. Algunas eran
comerciales; otras, controladas por el gobierno; otras, aun, como la BBC,
moldeada por John Reith (1889-1971), no eran comerciales ni controladas por
el gobierno.

“Hubo un punto simbdlico en el tiempo, después que la radiodifusién se
estableciera, cuando la historia inicial de la radiotelegrafia llegé al fin, un punto
de silencio. Marconi muri6 el 20 de julio de 1937 y al dia siguiente casi todas las
estaciones transmisoras del mundo, incluso las estaciones de radiodifusién por
las cuales él nunca se interesara mucho, permanecieron en silencio durante uno

0 dos minutos. Fue un momento Unico en la historia, a ser comparado, quiza, a
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dias existentes solamente en la imaginacion, cuando los periddicos no tuviesen

noticias para divulgar” (2004: 169).

La primera estacion de radio creada en el mundo fue el 20 de noviembre
de 1920 (Lopes, 1970: 19-20), en Pittsburgh, con equipo Westinhouse y con el
indicativo RDKA. La irradiacion inaugural ocurrié en el dia de la eleccion de
Hording a la presidencia de Estados Unidos, produciendo un programa radio
periodistico de gran envergadura: la transmisiéon de los resultados de las
elecciones presidenciales de Estados Unidos. La estacion EDKA se inaugurd,
por lo tanto, produciendo amplia y segura cobertura periodistica, sirviendo de

modelo a las que se siguieron inmediatamente.

La disputa técnica, especialmente durante la Primera Guerra Mundial,
permite que la radio se desarrolle de forma acelerada y en menos de
veinticinco afos de la primera transmision, la radio ya empieza a hacer parte

del cotidiano internacional.

El reconocimiento de la fuerza de persuasion a través de la radio y de
sus posibilidades de uso politico determina la concentracién del monopolio de
la comunicacién social, en el mundo entero, en poder del Estado, explorando él
mismo los servicios de radiodifusion, como en el modelo europeo, o
repasandolos a través de concesidén para la iniciativa privada, conforme la
calidad americana. Brasil adopté este ultimo modelo, reforzando, sin embargo,
la explotacién comercial de la radiodifusion.

En todo el mundo, las legislaciones que reglamentan la radiodifusion
pasan a ser organizadas conforme las caracteristicas de las sociedades,
llevando siempre en cuenta la cuestion de la seguridad nacional, con un control
militarizado sobre los medios de comunicacién electrdnicos, pudiéndose afirmar
que cuanto mas totalitario un régimen mas autoritarias seran las leyes que

rigen la comunicacién social.

Segun Nunes (1995: 132), “se creaba asi la figura de la "voz oficial",
separando el emisor del receptor, esto es, solo pueden ser emisores de la
comunicacion social aquéllos que atienden la condicion de autorizados y que

son reconocidos legalmente”. Esa caracteristica de control va a determinar que

47



la radiodifusién pase a portarse apenas como canal de distribucién de
informacion, en una difusién para las masas, revirtiendo la funcién principal de
la comunicacion, que es la existencia de una relacion dindmica entre emisor y

receptor.

En los dias actuales, las innovaciones tecnolégicas en el sistema
capitalista se insertan en una légica econdmica de la supervivencia, en una
sociedad cada vez mas competitiva. En opinion de Abreu (2001: 130) “mas que
instrumento de uso, la tecnologia de ultima generacién se vuelve un capital de
la empresa, que la habilita ante la licitacién. La radio no es excepcion. Los
recursos tecnoldgicos crecen en proporcidbn geométrica, muy por encima del
aumento del numero de oyentes”. Las alternativas, idealizadas para facilitar la
captacion y transmision de informaciones, pueden transformarse en un “cuchillo
de dos lados”, cuando los profesionales no consiguen distinguir entre la ventaja
de estos recursos, que abrevian el tiempo gastado entre la confirmacion y la
difusién de la noticia, y la funcion basica del radio periodismo, que es informar
bien y con seguridad.

2.2. El nacimiento de la radio en Brasil

La primera referencia sobre la comunicacién radiofénica en Brasil es la
estacion de radio montada por la empresa norteamericana Westinghouse en
Rio de Janeiro, como parte de las conmemoraciones del Centenario de la
Independencia en 1922.

Practicamente todos los textos que tratan de la radiodifusién en Brasil
informan que, a través de ella, fue realizada la primera transmision oficial de
radio en el pais, aunque con caracter experimental. Por otro lado, la mayoria de
los trabajos dedicados a la radiodifusién brasilefia hace referencia al
antropélogo y educador Edgard Roquette Pinto y al cientifico franco-brasilefio
Henrique Morize, pioneros de la radio en Brasil, por ser los responsables de la
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implantacion de la Radio Sociedade de Rio de Janeiro, el 20 de abril de 1923,

reconocida como la primera emisora que oper6 de forma regular en el pais.

Sin embargo, investigaciones recientes, entre otras la del periodista Jota
Alcides y la del Prof. Luiz Maranhao Filho, apuntan a Augusto Pereira, Oscar
Moreira Pinto y Jodo Cardoso Ayres Filho, como los responsables de las
primeras transmisiones regulares de radio en Brasil. Los tres pusieron en
operacion la Radio Clube de Pernambuco, a mediados de 1923, algunos
meses antes de la Radio Sociedade de Rio de Janeiro.

Registros de otras transmisiones experimentales de radio en
Pernambuco y Bahia, anteriores a 1922, refuerzan el cuestionamiento sobre el
caracter de pioneras de las transmisiones del Centenario de la Independencia,

en Rio de Janeiro.

En opinién de Santiago (2002: 32), “informaciones como esas, dispersas
en capitulos de libros, fragmentadas en pesquisas de dificil acceso y rodeadas
de mucho cuestionamiento, despertaron nuestro interés por la trayectoria

histérica de la radio brasilefa como “mass media™.

Entendemos que la construccién de este apartado es importante para la
investigacién, no so6lo por permitir la comprension de la historia de la
radiodifusién en Brasil, sino, principalmente, por la posibilidad de revelar
elementos relacionados culturalmente con el movimiento de las radios

comunitarias en curso en el pais.

Con este propoésito, a traves de la sistematizacion de documentos,
apoyados conceptualmente en diversos autores, intentaremos ordenar los
hechos que condujeron a la implantacién y el desarrollo de la radio en Brasil.
En funciéon de su aplicacion en el contexto comunicacional, utilizaremos el
término “radio” para referirnos al medio de comunicacién. Cuando haya
necesidad de hacer referencia al soporte tecnoldgico, utilizaremos el término
“aparato receptor”. La disposicion de la expresién en la construccion de la frase
no dejara duda sobre qué aspecto estaremos abordando. ElI mismo
procedimiento serd adoptado en la aplicacion del término “FM”, que

utilizaremos como sindénimo de vehiculo de comunicacion y emisora de radio.
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2.2.1. Las primeras experiencias con las ondas sonoras

Segun Santiago (2002: 34), es posible afirmar que las primeras
experiencias con las ondas sonoras hayan comenzado entre 1893 y 1894,
periodo en el que el cura gaucho Roberto Landell de Moura realizé
experiencias de transmisién y recepcion de senales, utilizando las ondas
hertzianas. Como sefala Fornari, es el primer registro en Brasil y en el mundo
de transmisiones de senales con éxito en el campo de la radiocomunicacion,

aun en el siglo XIX:

“Esas experiencias, algunas de las cuales llevadas a efecto con la finalidad de
interesar a las autoridades y conseguir financiadores para el perfeccionamiento y
exploracién industrial de su invento, tuvieron lugar, como ya fue dicho, en la
capital paulista, del alto de la Avenida Paulista al Alto de Sant'Ana, en una
distancia aproximada de ocho kilémetros, en linea recta - mas de un ano antes,
por tanto, de la primera y elemental experiencia realizada por intermedio de las
ondas hertzianas por Guilherme Marconi, en Pontéquio, cerca de Bolonia, en la
primavera de 1895, y cerca de seis afos antes de su primer radiograma” (1984:
43).

En 1912, fue Bahia quien experiment6 la radiofonia. La Estacion
Radiotelegrafica de Amaralina registré6 la recepcién de “recados y hasta
musica, transmitidos por la radio del navio aleméan Von Den Tann, anclado en
Salvador” (Tinhorao, 1981: 33).

De acuerdo con José Ramos Tinhordo (1981: 34), las primeras
experiencias sistematizadas de recepcion de radio, aun en la fase de la
radiotelegrafia, fueron realizadas en Recife, el dia 6 de abril de 1919, fecha de
la fundacién de Radio Clube de Pernambuco. Sin embargo, para el periodista
Jota Alcides (1997: 23), la radio Clube de Pernambuco pretendia, sobre todo,
“desarrollar la TSF, denominacion para radio en la época, y explorar las ondas

hertzianas”.
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El estatuto de la Radio Clube, aprobado el 17 de abril de 1919, prevé el
“‘montaje de una estacién experimental de primer orden, donde puedan ser
estudiados y perfeccionados los medios de transmision sin hilos de
pensamiento humano, ya por sefales convencionales, como los actualmente

en uso por la telegrafia, ya por la telefonia” (Alcides, 1997: 47).

En poco tiempo, intelectuales, técnicos y curiosos pasaron a
interesarse por los progresos logrados en los experimentos con las ondas
electromagnéticas y celebraron reuniones en los principales centros urbanos
para discutir y estudiar los avances de la radioelectricidad, la radiotelegrafia
y la radiofonia. Esa fascinacion por las nuevas tecnologias no sucede
casualmente. De acuerdo con el pensador canadiense Marshall McLuhan
(1995: 283), los dispositivos comunicativos constituyen prolongaciones de
los 6rganos de los sentidos; fueron disefiados para simular el funcionamiento
de un o6rgano sensorial. Asi, cuando “aparece un nuevo medio, surge una
extension humana”, explica McLuhan, observando que “los hombres luego

experimentan una gran fascinacion por cualquier extensién de si mismos”.

Las asociaciones vinculadas con la radiofonia se multiplicaron
rapidamente por todo el pais al inicio de la década de veinte, y dieron origen a
sociedades y a clubes, denominados “Radio Sociedad” o “Radio Club” que, a
su vez, “se constituyeron en precursoras de la implantacion de la radiodifusion ”
en Brasil (Federico, 1982: 33).

2.2.2. Las primeras transmisiones

El interés de los brasilefios por las innovaciones proporcionadas por la
tecnologia electrénica aument6 con la Exposicion Internacional del Centenario
de la Independencia de Brasil, realizada en Rio de Janeiro, que presenté como
gran atraccién una estacién transmisora de radio. Con potencia de 500 vatios y
torre en el alto de lo morro del Corcovado, la estacion fue montada por la
Westinghouse Electric Company y Comparnia Telefonica Brasilenia en el
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Pabellén de Estados Unidos. En “Aspectos da Teleradiodifusdo Brasileira’,
André Casquel Madrid revela detalles de la primera transmision de la Radio
Corcovado, considerada la primera emisora de radio a operar en Brasil, aunque

en caracter experimental:

“Se destinaba a la irradiacién de conferencias y musicas de alto valor educativo,
durante las conmemoraciones de la Independencia Brasilena. Ochenta aparatos
receptores, especialmente importados de Estados Unidos de América, fueron
distribuidos a altas personalidades e instalados en las principales calles de Rio
de Janeiro, Sado Paulo, Petrépolis y Niter6i, bien como en el recinto de la
exposicién. Discursos oficiales y Operas cantadas en los Teatros Municipal y
Lirico de la antigua Capital Federal, constaron del programa de inauguracion del
nuevo medio de comunicacion social, ocurrida a 7 de septiembre de 1922” (1972:
32).

La emisora fue abierta con el discurso de Epitacio Pessoa, entonces
Presidente de la Republica. Terminada las festividades del Centenario de la
Independencia, la emisora fue desmontada y enviada de vuelta a Estados

Unidos.

Mientras en Rio de Janeiro repercutia la emisora experimental de radio,
en Recife la Radio Clube de Pernambuco concretaba uno de sus objetivos:
montar una emisora de radio. Una iniciativa que se posibilitd, como relata el
periodista Jota Alcides, con la adquisicién de “un pequefio transmisor de 10

vatios, de fabricacién Westinghouse”.

“Con ese equipo instalado en Recife, en febrero de 1923, fue posible ser oido el
sonido de la emisora pionera en el centro y en algunas afueras de la capital
pernambucana (del Estado de Pernambuco). Un acontecimiento que dejé todo el

mundo orgulloso y entusiasmado” (1997: 53).

La Radio Club de Pernambuco utilizé inicialmente en sus transmisiones
el prefijo SQI-C, hasta 1930, siguiendo referencia de la Confederacién
Sudamericana de Radiodifusién. Desde 1931, ya bajo control del Ministerio de
Viacdo e Obras Publicas, pas6 para PRA-P, permaneciendo hasta 1936,
cuando recibié el prefijo PRA-8.
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En Rio de Janeiro, un grupo de intelectuales, teniendo a la cabeza el
antropélogo Roquete Pinto, también decidi® montar una emisora de radio con
objetivo de “educar e informar al pueblo brasilefio”. Cuenta Saint-Clair da
Cunha Lopes que:

“En 1923 la Western Electric CO. mandé venir de Estados Unidos dos emisoras
de 500 vatios, por adquisicién del Gobierno, para ejecutar servicio telegréfico.
Mientras, cediendo a lo que fuera expuesto por un grupo de idealistas radio
amadores y atendiendo a los deseos de la Academia Brasilefia de Ciencias por
inspiracion de los profesores Roquette Pinto y Henrique Morize, pioneros de la
radiodifusion brasilefia, la Administracion permitié que una de esas emisoras
fuese utilizada en el servicio de broadcasting. Y asi, el 20 de abril de 1923 fue
inaugurada la primera estacion de radiodifusién en nuestro pais, la Radio
Sociedade de Rio de Janeiro, con el objetivo de trabajar por la cultura de los que

viven en nuestra tierra y por el progreso de Brasil” (1970: 33).

Es preciso que se registre la controversia entre los autores con relacion
a la fecha de instalacion de la Radio Clube de Pernambuco. Algunos
investigadores, como Saint Clair Lopes, afirman que la mencionada emisora
fue inaugurada en 1923. Otros, como Gisela Swetlana Ortriwano (1985), citan
la fecha de seis de abril de 1919 como de inauguracion de aquella radio, que le
daria el titulo de primera emisora instalada en Brasil.

“El Rio de Janeiro es considerado la primera ciudad brasilefia a instalar una
emisora de radio. Antes de eso, sin embargo, experiencias ya eran hechas por
algunos amadores, existiendo documentos que prueban que la radio, en Brasil,
nacié en Recife, en el dia 6 de abril de 1919, cuando, con un transmisor
importado de Francia, fue inaugurada la Radio Club de Pernambuco por Oscar
Moreira Pinto, que después se asocié a Augusto Pereira y Jodo Cardoso Ayres”
(1985: 13).

Oficialmente, la radio de Rio de Janeiro es inaugurada el 7 de
septiembre de 1922, como parte de las conmemoraciones del Centenario de la
Independencia, cuando, a través de 80 receptores especialmente importados
para la ocasién, algunos componentes de la sociedad carioca pudieron oir en
casa el discurso del Presidente Epitacio Pessoa. La Westinghouse habia
instalado una emisora, cuyo transmisor, de 500 watts, estaba localizado en el

alto del Corcovado. Durante algunos dias, después de la inauguracion, fueron
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transmitidas 6peras directamente del Teatro Municipal de Rio de Janeiro. La
demostracién publica causdé impacto, pero las transmisiones fueron luego

terminadas por falta de un proyecto que les diese continuidad.

Continta la autora diciendo que en ésa primera fase, la radio se
mantenia con mensualidades pagadas por los que poseian aparatos
receptores, por donaciones eventuales de entidades privadas o publicas y, muy
raramente, con la insercibn de anuncios pagos que, en rigor, eran prohibidos
por la legislacién de la época. Y también eran hechos llamados para que los
interesados adhiriesen a la emisora como socios, ayudando a mantenerla.
Pero, como dice Renato Murce, “la constancia no es una virtud muy brasilena:
después de algunos meses, nadie mas pagaba. Y la radio luchaba con
dificultades, sin estructura econdémico-financiera que pudiese favorecer su

desarrollo”.

André Casquel Madrid (1972: 53) destaca que durante el decenio de 20
“la cultura popular no tenia acceso a la radio, que no se caracterizaba como
entretenimiento de masa”, siendo “vehiculo de formas de diversion
individualista, familiar o particular, muy poco extensivas”. Y ese cuadro se
evidencia “por el pequefio numero de emisoras instaladas, el poco interés de la

propia sociedad global, en relacién a la radio”.

En la década de 1930, la radio sufri6 gran transformacion. Surgi6 el
primer diploma legal sobre la radiodifusién: el Decreto N. 21.111, de 12 de
marzo de 1932, que reglamenté el Decreto N. 20.047, de marzo de 1931. El
gobierno mostré, en ese periodo, por medio del mencionado Decreto N.
21.111/32, preocupacioén con el nuevo vehiculo de comunicacion, definiendo en
su art.11 la radio como “servicio de interés nacional y de finalidad educativa”
(Ortriwano, 1985: 15).

Afirma Gaspar Vianna (1990: 119-120) que, en verdad, el Decreto N.
21.111/32 fue la primera consolidacion de las leyes de telecomunicaciones del
Pais. Disponia, en su art. 3% sobre la naturaleza de los servicios de
radiocomunicaciones, definiéndolos, uno a uno. Ese diploma legal fue

instrumento de la mayor importancia para el sector, que buscé fijar determinada
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filosofia para cada uno de los servicios de telecomunicaciones. Atravesé, asi,
treinta afos como la ley maxima para las telecomunicaciones en el Pais,
teniendo innumeros de sus dispositivos copiados literalmente por el Cddigo
Brasilefio de Telecomunicaciones — Ley N. 4.117/62. tales hechos evidencian la
importancia del Decreto Ley N. 21.111/32 para el histérico del Derecho de

Telecomunicaciones.

Ya las primeras emisoras de frecuencia modulada — FM — surgieron en
la década de 1940, suministrando “musica ambiente” para subscriptores
interesados en tener un sonido apropiado al tipo de ambiente, desde melodias
suaves para hospitales y residencias hasta musica alegre y estimulante para

industrias y oficinas.

El dia nacional de la Radiodifusion brasilefia es conmemorado el 25 de
septiembre. La eleccién de la fecha es un homenaje a Edgar Roquette Pinto,
nacido en ese dia, en el afno de 1884. El 20 de abril de 1923, Roquette Pinto
inaugurd la primera estacion de radio de Brasil, la Radio Sociedad de Rio de

Janeiro.

El entusiasmo y la pasion por la radio estan claras en las palabras de su
pionero, Roquette Pinto, en la época de la inauguracion de la primera emisora
de radio brasilena:

“Todos los hogares diseminados por el inmenso territorio de Brasil recibirdn
libremente el confort moral de la ciencia y del arte; la paz sera realidad entre las
naciones. Todo eso hay que considerar milagro de las ondas misteriosas que

transportan en el espacio, silenciosamente, las armonias”.
Y continué:

“La radio representa el papel preponderante de guia director, gran fecundador de
almas, porque esparce la cultura, las informaciones, la ensefanza practica
elemental, el civismo, abre el campo al progreso disponiendo los tabaréus,

despertando en cada cual el deseo de aprender” (Lopes, 1970: 34).

A través de un trabajo que contdé con la participacion de Elba Dias,
Anténio Labre, Juvenil Pereira y Oscar de Sousa Pinto, entre otros, la Radio
Sociedade, inicialmente, fue instalada en la Academia Brasilefia de Ciencias y
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empezé a operar con el prefijo PRAA, recibiendo posteriormente de los Correos
y Telégrafos el prefijo PRA-2.

Para varios autores, entre quiénes Saint-Clair Lopes, José Ramos
Tinhordo y Reynaldo Tavares, la Radio Sociedade de Rio de Janeiro es la
primera estacion de radio brasilena a transmitir con regularidad. Consideran
aun a Roquette Pinto y Henrique Morize los “pioneros de la radiodifusién
brasilefia”. En cuanto al posicionamiento de la Radio Clube de Pernambuco en
el contexto histérico de la radiodifusién brasilefia Saint-Clair Lopes (1970: 35)
explica que “es necesario aclarar que esa sociedad ya existia desde 6 de abril
de 1919, con el objetivo de incentivar la radiotelegrafia, habiendo sido
organizada el 17 de octubre de 1923, cuando inici6 experiencias de

radiodifusién con un transmisor de 10 vatios”.

Siguiendo esa misma concepcion, José Ramos Tinhordo (1981: 35)
revela que “el grupo pernambucano, liderado por Augusto Pereira y financiado
por el industrial Jodo Cardoso Ayres, habia comprado en el stand de la
Westinghouse el amplificador que les permitiria algunas experiencias aisladas
de radiofonia en Recife, desde octubre de 1922”. Explica Tinhordo que los
pioneros de la Radio Clube de Pernambuco habian conseguido transformar un
transmisor radiotelegrafico en transmisor de radio, que pas6é a funcionar

adaptado a un amplificador de sonido adquirido en Rio de Janeiro.

El radiofonista Reynaldo Tavares (1997: 52) también reconoce que
pertenece a la Radio Clube de Pernambuco el registro juridico de
“radiotelegrafia mas antiguo del pais”, en la condicién de “Club de Recepcién
de “Radiotelegrafia”, transformandose en “Radiofonia” en el tiempo de
aparecimiento de la Radio Clube.

Sin embargo, para el periodista Jota Alcides (1997: 53), que trabajé
durante varios afos en la prensa pernambucana, lo que ocurrié el 17 de
octubre de 1923, fue una “reorganizacion institucional” que tuvo “apenas
caracter administrativo, teniendo en vista la consolidacion de la iniciativa.” Con
base en documentos del Archivo Publico del Estado de Pernambuco y
declaraciones de profesionales y personas que vivieron esa época, Alcides
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demuestra que la radio brasilefa naci6 en Recife, con la Radio Clube de
Pernambuco, siendo Oscar Moreira Pinto, el creador y emprendedor de la
emisora, el pionero de la radiodifusion en el pais.

En la comunidad cientifica especializada en comunicacion de masa,
Walter Sampaio (1971: 19), Gisela Swetlana Ortriwano (1985: 13) y Luiz
Maranhao Filho (1998: 18) se destacan entre los investigadores que reconocen
el pionerismo de la Radio Clube. En “Sdo Paulo — la radio de ideas”, tesis de
doctorado presentada a la Escuela de Comunicacion y Artes de la Universidad
de Sao Paulo, Luiz Maranhdo demuestra que la “primera experiencia efectiva
de radiodifusion ocurrié en Recife”.

Prevaleciendo esa nueva realidad, Roquette Pinto, aun asi, despuntaria
como uno de los pioneros de la radiodifusion en Brasil, especificamente de la
radiodifusién educativa. No hay como cuestionar la disposicion y determinacion
de Roquette Pinto en luchar por la implantacién de una emisora de radio
dedicada a la educacién y cultura, logrando éxito con el montaje de la Radio

Sociedad de Rio de Janeiro.

La Radio Sociedade de Rio de Janeiro y la Radio Clube de Pernambuco
son responsables por las primeras experiencias con la radiodifusién y la
implantacion de la radio, como medio de comunicacion en Brasil, influyendo el

formato y contenido de decenas de emisoras por todo el pais.

En este sentido, nos cuenta Santiago (2002: 56), si por un lado la Radio
Sociedade optd por una programacién erudita, idealizada por sus fundadores,
en particular por Roquette Pinto, la Radio Clube de Pernambuco puede ser
considerada la primera emisora popular brasilefna. A la Radio Clube es
atribuida la primacia en la ejecucion de ritmos populares brasilefios, practica

gue solamente mas tarde seria incorporada por las demas emisoras.

“Vale destacar que éstas primeras emisoras operaban a través de la Amplitud
Modulada (AM), que se caracteriza por la transmision de sefales, a través de la
variacién de la largura o amplitud de las ondas, en frecuencias que varian entre
535 y 1.605 Khz. Su transmisién y recepcion es monofénica (un solo canal) y
sujeta a interferencias de ruidos naturales (trueno, rayo) y artificiales (motor

eléctrico, transformadores, etc.). En esta época, dos tipos de receptores se
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destacaron: un industrial, que integraba un mueble, generalmente puesto en la
sala de visita, alrededor del cual la familia se reunia por la noche, y otro, la “radio
galena”, construida artesanalmente, utilizando el cristal de galena y un casco con
auriculares, llamado de “auricular”. La radio estaba iniciando el proceso evolutivo
- de instrumento técnico a medio de comunicacion - y acelerando una revoluciéon
en la cultura y en el comportamiento social. Ya en éste primer momento es
posible percibir la monopolizacién de medio, con la concentracién de las
primeras estaciones transmisoras entre grupos de intelectuales y jovenes
integrantes de la elite econdmica, interesados en la reproduccién de su cultura o

en explorar nuevas formas de entretenimiento” (2002: 56).

2.2.3. La implantacion de las emisoras

Las primeras estaciones de radio empezaron a operar en un ambiente
que mezcla curiosidad, determinacion y pasion, con sus directores, técnicos y
colaboradores empefiados en dominar la nueva tecnologia. Un momento que
se asemeja a la fase de implantacion, experimentada hoy, por decenas de
radios comunitarias por todo el pais.

Las primeras “estaciones” de radio (como eran denominadas las
emisoras) se caracterizaban por ser iniciativas de grupos aficionados de la
radio (reunidos en Sociedades o Clubes), vueltos mucho mas para la diversién
de sus miembros que dirigidos a la poblacién en general. Relata André Casquel
Madrid (1972: 56) que durante esta fase de implantacion, “la cultura popular no
tenia acceso a la radio, que no se caracterizaba como entretenimiento de
masa”. La radio, afirma él, “era un vehiculo de formas de diversién

individualista, familiar o particular, muy poco extensivas”.

Incorporado a las practicas de la elite econdmica e intelectual de la
época, mas para “diversién” que un medio de comunicacién a servicio de la
sociedad, la radio empezd a ser implantada en los grandes centros brasilefios
en la década de 20, como sefnala Ortriwano:

“La radio nacia como medio de elite, no de masa, y se dirigia a quien tuviese

poder adquisitivo para buscar en el exterior los aparatos receptores, entonces
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muy caros (...) nacié como una iniciativa de intelectuales y cientificos y sus

finalidades eran basicamente culturales y educativas” (1985: 14).

Posicionamiento que encuentra respaldo en las declaraciones del propio
Roquette Pinto, al afirmar que la “programacion tampoco era del cufio
exactamente popular, pero a nadie le importaba: los aparatos eran caros en
aquellos primeros tiempos, pocos pudieron poseerlos y esos pocos gustaban
de lo que la radio ponia en el aire. Lo que les desagradaba, y mucho, era el
sonido terrible de las transmisiones”.'? Renato Murce, uno de los principales
colaboradores de la Radio Sociedad de Rio de Janeiro, confirma esta

inclinacién, afirmando que

“En el comienzo, pretendian imponer la radio apenas como vehiculo de un tipo
de cultura, con una programacién casi exclusivamente de musica llamada
erudita (de la cual casi nadie gustaba), conferencias masivas, exposiciones
desprovistas de cualquier interés, en fin, una radio sofisticada (...). Nada de
publicidad, nada de musica popular (del samba, entonces, ni era bueno hablar),
nada de aquello que, de algin modo, desvirtuase o alcanzase las buenas

intenciones del programa planteado en la famosa divisa” (1976: 19).

En esa fase de implantacion, las estaciones de radio no tenian caracter
comercial, inclusive porque los anuncios no eran permitidos oficialmente. Eran
mantenidas a través de las mensualidades pagada por los socios, donaciones
de entidades privadas o publicas y del dinero recaudado con exposiciones y
encuentros sociales. Los directores y empleados no pagaban mensualidades,
una vez que ejercian actividades diversas en la radio, sin remuneracién, sea
prestando discos, escribiendo textos, recitando, cantando y divulgando la

programacion.

Inmersa en ese contexto, ademas de la Radio Sociedad de Rio de
Janeiro (PRA-2) y de la Radio Club de Pernambuco (PRA-8), surgio, el 30 de
noviembre de 1923, la primera emisora de Sao Paulo, Radio Educadora
Paulista (PRA-E). Fue montada por el ingeniero Luiz Ferraz de Mezquita, con
auxilio del ingeniero electrénico Leonardo Yancey (que cedié la casa para la
instalacién del transmisor y de la antena) y recibié posteriormente la adhesién

'2 Revista da ABERT, Brasilia: ABERT, n. 76, p. 29, Set. 1992.
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de Luiz de Amaral César, un comerciante importador de equipos, que doté la

emisora de un transmisor de 10 vatios. Asi decia Tavares:

“Contando con el apoyo y el entusiasmo de un grupo de profesores universitarios y
del politico Frederico Vergueiro Steidel, instalaron la emisora provisionalmente en
las dependencias del Palacio de las Industrias, en construcciéon en el Parque D.
Pedro Il. Algin tiempo después, ya con su prefijo definitivo, la Sociedad Radio
Educadora Paulista, PRA-6, bajo el liderazgo de Bento Bueno, Joaquim Octavio de
Lima y Castro, del Conde Sylvio Peinado, del Conde Matarazzo y de la RCA-Victor
americana, se transfiri6 para su nueva sede, en la calle Carlos Sampaio n°5, en el
barrio de Paraiso. La Sociedad Radio Educadora Paulista, después de prestar
relevantes servicios a la radiodifusién brasilefia, fue comprada por la Radio Gaceta
de Sao Paulo, permaneciendo hasta los dias de hoy, como parte del patrimonio de
la Fundacion Césper Libero” (1997: 53).

En Salvador, el ingeniero Oscar Carrascosa, con la colaboracién de
Agenor Miranda, Caio Moura, Gustavo Lopes entre otros, fundé el 23 de marzo
de 1924, la Radio Sociedad de Bahia (PRA-4). En esa relacién de emisoras
pioneras de la radiodifusion brasilefia se incluye aun la Radio Clube de Sao
Paulo (PRA-5), fundada el 17 de junio de 1924 y la Radio Clube de Brasil
(PRA-3), creada en Rio de Janeiro el dia 25 de noviembre de 1924. (Santiago,
2002)

Santiago (2002: 58) aun afirma que el dia 23 de diciembre de 1924, José
Da Silva Bueno y José Claudio Louzada colocaron en operacion en la ciudad
de Ribeirdo Preto (interior del Estado de Sao Paulo) la PRA-I, la primera
estacion de radio del interior de Brasil, que posteriormente recibi6 el prefijo de
PRA-7, hoy Radio Club. En Franca, José Da Silva Bueno mont6 con los
profesores Pascoal Salgado y José Pires Monteiro, la Radio Club Hertz, el 8 de
noviembre de 1925.

Octavio Vampré (Sardinha, 2004: 54) afirma que los mineros tuvieron su
primera emisora en 1924, la Radio Clube de Belo Horizonte, cuyo prefijo
internacional era SQIH.

El hecho de que la radiodifusion creciese “en ritmo acelerado”, observa
Saint-Clair Lopes (1970: 39), llevé al gobierno brasilefio a “exigir la licencia

para la instalacién de emisoras y para la utilizacién de aparatos receptores por
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el publico”. Las emisoras de radio pasaron a ser licenciadas con base en el
Decreto N.° 16.657, de 5 de noviembre de 1924, el Reglamento para Servicios
de Radiotelegrafia y Radiotelefonia. Fueron las primeras medidas adoptadas
por el Estado para asegurar el control sobre la radiodifusion, atribuyendo al
Departamento de los Correos y Telégrafos la responsabilidad por su

implementacion y cumplimiento.

A los radiodifusores que no lograron la licencia para transmitir, quedaba
la alternativa de operar en la ilegalidad. Fue establecida, de esa forma, una
segregacion entre las radioemisoras: de un lado, las licenciadas por las
autoridades, y del otro, las denominadas “estaciones clandestinas”. Todo indica
ser ésa, la primera manifestacion contraria a los criterios adoptados por el

Estado, para la reglamentacion de la radiodifusion en Brasil.

Entre los radiodifusores autorizados a operar en el mercado la
preocupacion oscilaba entre asumir una programacién cultural erudita,
caracteristica de las “sociedades”, mantenidas por las elites econdmica e
intelectual o seguir la inclinacion popular de los “clubes”, organizados desde la

clase media urbana.

Una vez establecida la contraposicion entre lo erudito y lo popular,
acabo prevaleciendo la opcion por la masificacion, con la sistematizacion de
una programacion variada, destinada a atender al maximo las expectativas de
los oyentes. Explica Edgar Morin (1975: 37) que la variedad de un “programa
de radio, persigue satisfacer todos los intereses y gustos, con el objetivo de

lograr el maximo consumo”.

Este replanteamiento de la radio brasilena, en la concepcién de José
Ramos Tinhordo (1981: 44), “se pone evidente cuando en 1927 surge en Rio
de Janeiro a PRAK (después PRA-9)”, la Radio Mayrink Veiga y se consolida
en 1931, cuando entra en el aire a Radio Philips (PRAX), con una propuesta
popular y comercial, programas mas cortos, con mayor participacién de artistas
populares brasilefios y abertura de los micréfonos para el pueblo.

“Ese nuevo tipo de programacién producida para la conquista de la audiencia de

los llamados radioescuchas, estaba destinado a alterar no apenas el tipo de
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relacién con ése mismo publico (el tratamiento de "ustedes” seria luego alterado
para "amigo oyente", llegando en Rio de Janeiro el locutor Cristovao de Alencar
a profundizar la intimidad al dirigirse a sus oyentes con la expresién "viejo
amigo"), pero implicaria aun la adopcién de una serie de modificaciones en la
propia estructura de las emisoras siempre procurando una aproximacién mayor

con los oyentes” (Tinhorédo, 1981: 44).

En 1931, el gobierno considera concluida la fase de implantacion de la
radio en Brasil, reglamentando su actividad a través del Decreto N.° 20.047 de
mayo de 1931. La radio adquiere caracteristicas de medio de comunicacion de
masa, intensificando la reformulacién de su programacién, con el objetivo de
agradar al mayor numero posible de oyentes y, consecuentemente, ampliar su
presencia en el mercado. Las emisoras adoptan programas con horas y
formatos definidos e inician la busca de un lenguaje propio. Sumandose a eso,
los radiodifusores adoptan estrategias comerciales agresivas, con el objetivo de
lograr los recursos financieros necesarios para mantenimiento y actualizacién
tecnoldgica de sus emisoras y aun asegurar una ganancia. Al final de esa fase,
la radio se presenta como un medio de comunicacion vertical, mantenido y

dirigido, en su mayoria, por grupos econémicos urbanos.

Segun nos cuenta Del Bianco (1996: 15), la radio solo inici6 la
produccién de programas compatibles con la racionalidad del sistema
capitalista de produccién en masa diez afios después de la implantacion de la
primera emisora en el pais en 1923. “Inicialmente, fue organizado basicamente
en términos no comerciales. Las primeras emisoras eran mantenidas por
sociedades o clubes; el oyente tenia que pagar al Estado una contribucién por

el uso de las ondas”.

Sin embargo, el idealista perdié espacio para otro tipo de radiodifusor, el
empresario que surgiria con los avances de la legislacion y de la introduccién

de las nuevas tecnologias que dominarian la década de 30.

Pero la ausencia de legislacion reglamentando la insercién de anuncio
comercial en la radio no fue suficiente para detener el avance de los
“corredores”, personas que recorrian el comercio y las industrias procurando
“patrocinadores” para los programas. La marca y caracteristica del producto
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eran citadas en la apertura y en el transcurso del programa en directo. Algunas
emisoras comercializaban normalmente sus espacios, rellenando la
programacién con los llamados “reclames”. Un ejemplo es la Radio Record, de
Sao Paulo, que al inicio de 1931 coloc6 en el aire su primer anunciante, la
Casa Radio Vox (Federico, 1982: 53).

La autorizacion para que la radio brasilena incluyese en su
programacién anuncios comerciales ocurrié en 1932, a través de un decreto,

firmado por el Presidente Getulio Vargas, asi como explica Federico:

“La publicidad fue permitida por medio del Decreto N.°21.111, de 1.° de marzo
de 1932, que reglamentd el Decreto N.° 20.047, de mayo de 1931, primer
diploma legal sobre la radiodifusién, surgido nueve afnos después de la

implantacién de la radio en el pais” (1982: 53).

Con el advenimiento de la publicidad, las emisoras trataron de
organizarse como empresas para disputar el mercado. Segun Ortriwano (1985:
67) “la competicion tuvo, originalmente, tres facetas: desarrollo técnico, status
de la emisora y su popularidad. La preocupacién “educativa” fue siendo dejada
de lado y, en su lugar, empezaron a imponerse los intereses mercantiles”. Y la
radio brasilefia va encontrando su camino definiendo su linea de actuacion y
asumiendo un papel cada vez mas importante en la vida politica y econémica
del pais. Getulio Vargas fue el primer gobernante brasilefio a ver en la radio
gran importancia politica. Y pasa a utilizarla dentro de un modelo autoritario.

Después de la Revolucion de 30, habia sido creado el Departamento
Oficial de Propaganda — DOP, encargado de una seccion de radio que
antecedié la “Hora de Brasil”. En 1934, el DOP fue transformado en
Departamento de Propaganda y Difusién Cultural, surgiendo entonces “La voz
de Brasil”.

“En ese ambiente, surge un marco muy importante: es inaugurada la emisora
que acabaria por volverse la mayor leyenda de la radio brasilefia. A las 21 horas
del dia 12 de septiembre de 1936, un gong sond tres veces y, a continuacion, la
voz de Celso Guimaraes anunciaba: “Al6 Al6 Brasil!l Esta en el aire a Radio
Nacional de Rio de Janeiro™ (1985: 67).
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Para André Casquel Madrid (1972: 52), el inicio de sus actividades
representd el “hecho que seria el marco de la mas seria transformacién

ocurrida en la radiodifusién brasilena hasta el advenimiento de la televisién”.

El decenio de 30 fue importante para que la radio definiese sus caminos
y encontrase su rumbo en la fase siguiente, acompanando y auxiliando el

desarrollo nacional como un todo.

2.2.4. Empresa radiofonica y mercado publicitario

Para Nunes (1995: 92), la década de 30 es marcada por una nueva fase,
cuando es introducido el receptor a valvula, rebajando los costos de produccion
y aumentando el consumo de aparatos. El lado comercial es incentivado y el
gobierno permite que 10% de la programacién se destine a inserciones
publicitarias, bien como instituye la obligatoriedad de la transmision simultanea
en todas las radios de un programa nacional, producido por el Servicio de
Publicidad de la Prensa. Posteriormente los indices de publicidad son alterados
para 20% y 25%, este ultimo perdurando hasta los dias actuales. La liberacién
de la publicidad hace que la radio sea tratada como una empresa y se inicia la
competencia de mercado.

Y asi preparada, la radio entra en los anos 40, la llamada “época de oro
de la radio brasilena”. Cada vez mas las emisoras empiezan a sentir la
competicidon existente entre ellas. “Como la Unica manera de atraer el anuncio
es garantirles mayor penetracién, se inicia una guerra por la conquista de
publicos siempre mayores. En el ansia de ganar oyentes, incluso los
numerosos analfabetos, la programacion de ciertas emisoras se va
popularizando, a ejemplo de la Radio Nacional. Buena parte de esas
programaciones entonces, mas que a lo popular, bajan a lo popularesco y al
bajo nivel”. (Costella, 1978: 183). Quizas aqui esté retratada la primera
evidencia de la “radio-formula” brasilefia, popularizando la radio cada vez mas

al gusto del oyente.
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Es la guerra por la audiencia, con las emisoras compitiendo entre si para
garantizar la facturacion. Cada una de ellas busca mostrar mayor popularidad,
factor importante para que los anunciantes se decidan por la inversion de su
dinero. Y también la competencia entre la radio y los vehiculos impresos
empieza a ser discutida.

El clima es propicio para que el Ibope — Instituto Brasilefio de Opinion
Publica y Estadistica — inicie sus actividades. Fundado el 13 de mayo de 1942,

sus encuestas iniciales eran bastantes simplificadas.

En Agosto de 1941, fue vehiculada la primera edicion del Reportero
Esso, transmitida por la Radio Nacional de Rio de Janeiro. Ese informativo
permanecio en el aire hasta 1968, alterando ante todo la calidad del periodismo
radial hasta entonces utilizado, caracterizado por la ausencia de un tratamiento
de redaccion, apenas seleccionando y recortando de los diarios noticias leidas
al micréfono por el locutor. Con su slogan de “Testigo ocular de la historia”, el
Reportero Esso, durante los 27 afnos en que estuvo en el aire, dio en primera
mano las principales noticias de Brasil y del mundo. La voz grave y modulada
de Heron Domingues, locutor exclusivo del Reportero Esso durante 18 afos, se
volvio popular en todo el Brasil. Preparado por la UPl — United Press
International - seguia las normas rigidas y funcionales de los noticieros
radiofénicos norteamericanos. Poco a poco, varias emisoras brasilenas
pasaron también a transmitir el “Reportero Esso”, que fue extinguido el dia 31
de diciembre de 1968. Puntual, mucha gente solia acertar el reloj al oir su

caracteristica entrada en el aire.

Para Nunes (1995: 100), la busqueda por el lucro opera cambios en la
radio, popularizando la programacion e incitando a la disputa por la audiencia.
Es cuando el medio empieza a profesionalizarse y a dar los primeros pasos en
direccion al éxito de los programas de auditorio, con el lanzamiento de artistas
que se transforman en verdaderos astros junto al publico y "concretando la
expansion de una cultura popular de masa que encuentra en el medio
radiofénico un ambiente propicio para desarrollarse”.

“A nivel mundial, la radio va transformandose en un poderoso instrumento de

mistificacion de las masas, a través de la propaganda politica, practicamente
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descubierto como tal y utilizado hasta un extremo aun no superado, a lo que se
sepa, por el ministro de Informacién y Propaganda del Il Reich, Paul Joseph

Goebels, que, desde 1933, promocioné las ideas de Hitler” (1995: 100).

En Brasil, el interés del Estado brasilefio por la radio como vehiculo
pedagdgico y de propaganda institucional topa en la imposibilidad material de
exploracion de medio. Eso no impide que Getulio Vargas, entonces Presidente
de Brasil, utilice la radio para divulgar las ideas laborales, componiendo fuerzas
con la iniciativa privada. En 1934, instituye la obligatoriedad de retransmision
en cadena de radio de la Voz de Brasil, con la produccién bajo encargo del
Departamento de Propaganda y Difusién Cultural.

Sin duda alguna, dos factores transformaron la situacién de la radio en
Brasil desde la década de 30. El primero de ellos fue la introduccién de la radio
de valvulas, sustituyendo la de galena. La novedad contribuyé para rebajar los
costos de produccion del aparato, posibilitando su popularizacién y alcance a
un publico oyente mas amplio. Lo segundo, como dijimos, fue el cambio de la
legislacién, que favorecié la insercion de la publicidad en la radio. La
reglamentacion de la publicidad posibilitd a las emisoras la captacién de
recursos para el mantenimiento e iniciar el proyecto de reestructuracién rumbo
a la profesionalizacion, impulsandolas a una nueva fase, la de mass media. La
introduccién de la publicidad provocd cambios en el modo de produccién de la
programacién. Las emisoras pudieron estructurarla en bases mas sélidas. La
radio cultural-educativa cedio lugar a los programas populares vueltos al ocio y
a la diversion. Musica popular, horarios humoristicos, novelas, programas de
auditorio y concursos del Rey y de la Reina de la Radio eran algunos de los
productos ofrecidos al publico en una programacion punteada por los
"reclames". Para mantener ese padron de calidad y la competitividad en el
mercado, las emisoras trataron de organizarse como empresas (Ortriwano,
1985: 86).

La publicidad en la radio, que empezé improvisada, con los locutores
aprovechando los textos de los medios de comunicacién impresos, sin
adaptarlos al medio, pasé a ser elaborada por redactores y productores. Segun
Antonio Costella (1978: 181), ocurre “un radical cambio en la forma y en el
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contenido de los programas, buscandose un lenguaje ecléctico, de mayor
llamado a las emociones, intimista, libre, comunicativa”, marcando el inicio de

la “profesionalizacién en el &rea de la creatividad de la radio”.

Nos cuenta Del Bianco (1996: 53) que la profesionalizacién paso a ser la
marca registrada de esa fase. Si en la década de 20 no habia un cuadro de
empleados fijo y remunerado, ahora era necesario crear un cast profesional.
Contratar los mejores cantores, redactores, actores, musicos y animadores,
disputarlos con las competidoras ofreciéndoles mejores salarios y fama. La
improvisacion que marcaba los programas seria sustituida por la organizacion
profesional. Los programas empezaron a ser preparados con antecedencia y
habia horas fijas para su difusion y distribucién en la programacién.

Con el compromiso de asegurar un retorno a los clientes, que invirtieron
en anuncios publicitarios y, consecuentemente, ampliar el volumen de
contratos, los radiodifusores pasaron a tratar sus emisoras como empresas,
dirigiendo sus programaciones al género popular. La radio renuncia al
contenido intelectual y reafirma su opcién por la produccién de cultura de masa,
0 sea, por un contenido cultural que fuese de encuentro al receptor, que viniese
a ser reconocido y consumido. Prevalecen los programas de identificacion y
consumo inmediato, que “son ofrecidos al consumo como mercancias, esto es,
como productos cuyo valor de cambio predominan sobre el valor de uso” (José,
1996). En ese sentido, afirma Edgar Morin (1975: 48), que la cultura de masa
es el “producto de un didlogo entre una produccién y un consumo.” La radio
pasa a actuar como instrumento en la formacion de un mercado interno,

incentivando a la poblacion a consumir productos brasilefios. Asi dijo Costella:

“Inmadura para las exportaciones, la industria crecia en la medida en que sus
productos iban logrando colocacion en el mercado interno, merced al aumento de
la poblacion y del incremento de los puntos de venta aptos a alcanzarla. En otras

palabras, la radiodifusion creceria conjuntamente con el comercio” (1978: 180).

El advenimiento de la radio comercial es registrado por Renato Ortiz
(1988: 47) como un factor fundamental para la introduccion de la industria
cultural en Brasil, aun cuando, a principio, haya sido incipiente. Segun el autor,
la radio era, sin duda, el vehiculo mas popular en las décadas de 40 y 50. Pero
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habia problemas de expansién, debido al subdesarrollo de la sociedad
brasilefia. La comunicacién por radio era bastante débil en gran parte del
territorio y una parte significativa de la poblacién no era alcanzada por el
vehiculo. Brasil poseia apenas dos millones 500 mil aparatos en 1952. Varios
factores contribuian para esa situacion, entre ellos el alcance limitado de las
ondas radiofénicas y el precio elevado del aparato para la poblacién de baja
renta. Ortiz muestra que en la década de 60 ése cuadro poco se alterd: habia
6,6 aparatos para cada 100 habitantes, lo que colocaba Brasil en 13 ¢ lugar
entre los paises de América Latina.

Los datos hasta aqui apuntados, nos informa Del Bianco (1996: 79)
contienen pistas que pueden aportar para la caracterizaciéon de la mentalidad
gerencial que marcé el desarrollo de la radio bajo el punto de vista de la
racionalizacién de la produccién. Y en este sentido, el estudio de Renato Ortiz
trae una gran contribucion cuando analiza la actuacion de los empresarios de la
industria cultural con base en el trabajo de Fernando Henrique Cardoso (1972:
43) sobre el empresario industrial en una sociedad subdesarrollada. Fernando
Henrique sugiere dos conceptos interesantes para comprender el
empresariado: el capitan de industria y el manager. El capitan de industria es el
empresario que saca "dinero de piedra", es empirico, movido mas por la usura
que por la exploracién metédica y racional de la fuerza de trabajo, por eso sus
procedimientos son tipicamente de aventureros. El empresario manager es
aquel preocupado con la reorganizacion técnica y administrativa de la iniciativa
y con el aumento de su eficacia. Es el hombre de empresa. Al analizar el
desarrollo de la industria cultural, Renato Ortiz (1988: 53-58.) observa que el
tipo de empresario dominante en las décadas de 40 y 50 fue el "capitan de
industria". Exploraba las oportunidades de negocio de forma empirica, como,
por ejemplo, contratando profesionales (cantores, actores, productores, entre
otros) desconocidos, confiados apenas en la intuicion que les sugeria que los

escogidos tenian talento suficiente para transformarse en maquinas de éxito.

Explica Sérgio Caparelli (1986: 83), que a través de la radio, “de un lado,
hicieron que las masas urbanas conociesen nuevos productos y, del otro,
ensancharon su consumo”. Asi, cuando el Estado pasa a establecer un nuevo

ciclo econémico, la radio se constituye al “mismo tiempo en producto y en
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instrumento de expansion y consolidacion del proceso civilizatorio urbano
industrial en el pais”, concluye Jodo Baptista Borges Pereira (Costella, 1978:
180). Para cumplir ese nuevo papel, la radio experiment6 una reestructuracion
administrativa, invirti6 en la estructura fisica, en equipos, profesionales e

imagen.

El comercio y, posteriormente, la industria, respondieron positivamente
al nuevo medio de comunicacion, estableciendo con la radio una parceria en la
divulgacién y venta de sus productos. El mensaje comercial transmitido por la
radio alcanzaba la ciudad, la region, el estado y, en muchos casos, una parte
del pais.

“Desde la década de 30, la radio se transformd en el centro de gravedad del
sistema de medios de comunicacion. El nimero de oyentes aumentoé sin parar, y
él asumi6é un papel central en el imaginario colectivo y en la informacion de
masa” (Sartori, 1987: 237).

Ademas de la venta directa de sus espacios, la radio incorpor6é nuevas
estrategias comerciales, con el objetivo de consolidarse como vehiculo
publicitario. La primera, ocurrio en 1932, cuando Ademar Caseé, productor y
presentador del “Programa Casé” por la Radio Philips, compr6 una hora en la
emisora y, a través de un proceso conocido como “corretaje”, lo revendié a
varios anunciantes; con eso cubrié el costo de la hora y obtuvo ganancias.
Después, surgié la produccién del “mensaje comercial cantado”, el jingle.
Atendiendo a una solicitacion de Ademar Casé, en 1932, el compositor y
humorista Antonio Nassara compuso para la Panaderia Braganca, “un cliente
del programa, el primer jingle de la publicidad brasilena” (Case, 1995: 49).

Ese reposicionamiento de la radio brasilefia, priorizando el aspecto
comercial, es factor fundamental para la difusién de la industria cultural en
Brasil, resalta Renato Ortiz (1988: 47), a pesar de presentar problemas como

una cobertura limitada del territorio nacional y el bajo numero de receptores.
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Incorporando elementos de la cultura de masa'®, la radio brasilefia
asume el papel de principal instrumento de la industria cultural, promocionando
la “integracion deliberada, desde el alto, de sus consumidores” (Adorno, 1987:
287).

Mas que cualquier otro medio de comunicacion, la radio supo procesar
esas estrategias, reestructurandose en un corto espacio de tiempo, en funcion
de la audiencia y de las ganancias. Aparentemente, la radio se rinde al oyente,
sin embargo, encuanto producto, la radio se vende a los anunciantes y
agencias de publicidad. La emisora tiene que comprobar que es oida por un
determinado publico, presentar el indice y el perfil de la audiencia. Insertado en
esa estructura, el oyente es un elemento que permite a la emisora presentarse
eficiente encuanto medio de comunicacion. La radio, revestida por la cultura de
masa, se transforma en espectaculo. Deja los estudios, para ocupar espacio en
las calles, plazas, estadios, en el cotidiano brasilefio.

La década de 40 es marcada por la consagracion de la radio como
medio de comunicacién publicitario, volviéndose el principal medio utilizado
para el lanzamiento de productos en el mercado brasilefio. Ejemplo es el
programa “Un Millén de Melodias”, que estren6 en la Radio Nacional de Rio de
Janeiro el dia 6 de enero de 1943, patrocinado por la Coca Cola, utilizado
“‘como punta-de-lanza para el lanzamiento del refresco en Brasil” (Saroldi,
1988: 30).

“Atracciones de éxito en la radio, consumo garantizado de los productos. Con
base en esa premisa, los anunciantes extranjeros alteraron el curso de la
programacion de la radio comercial brasilefia: los programas eran creados desde
la relacibn cada vez mas soélida entre emisora y anunciante. Los artistas
empiezan a ser contratados, los honorarios pagos a cada presentacion se
vuelven un recurso ultrapasado y la radio en el pais vive su fase de oro - rica e
influyente en los habitos y costumbres de millones de fascinados oyentes”.
(Moreira, 1991: 25)

B E concepto de cultura de masa, oriundo de la sociedad de masa, fue una expresion directa
del sistema de medios de comunicacion resultante del control de la nueva tecnologia de
comunicacion electronica ejercido por gobiernos y oligopolios empresariales. Castells, 1999:
356.
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Recibiendo la mayor parte de las inversiones publicitarias y una gran
audiencia, entre el final de la Segunda Guerra Mundial y la mitad de los afos
50 la radio brasilefia vivid su “Era de Oro”. Domind la vida nacional, se
consolidd como el centro de las atenciones y como la mejor opcion de
informacién, entretenimiento y ocio. La radio se transformé en el centro de
todo, todas las cosas acababan de una forma u otra incentivadas, diseminadas
o influidas por la radio. Como preconiza McLuhan (1995: 344), la “radio
provoca una aceleracion de la informacion (...) reduce el mundo a una aldea y

crea el gusto insaciable de la aldea por los chismes y por los rumores”.

Entre las emisoras, el destaque es la Radio Nacional de Rio de Janeiro,
montada en 1936 por la empresa periodistica A Noite e incorporada al
Patrimonio de la Unién en 1940, por el Presidente Getulio Vargas. La Radio
Nacional dominé la radiodifusién en el pais por mas de dos décadas, y fue
utilizada por el Gobierno Vargas como “mecanismo de control social”, con el
objetivo de “reproducir los sistemas de valores dominantes”, revela Miriam
Goldfeder:

“Nos cumple, por lo tanto, comprender la Radio Nacional en el conjunto de los
mecanismos de legitimacion ideoldgica accionados directa o indirectamente por
el sistema de dominacidén politica, vale decir, con una practica cultural, con
autonomia y actuacion especificas, destinada, sin embargo, en dltima instancia, a

reiterar el cuadro general de los valores dominantes del periodo” (1981: 40).

El proceso comunicativo es, de esa forma, desfigurado de la concepcion
dialégica y la radio pasa a asumir una funcién unilateral y vertical entre el poder
y la masa, ocupando el papel de intermediario técnico entre un emisor que
habla y un receptor que escucha, y no entre dos emisores / receptores. El
mensaje como elemento representativo del didlogo sale de su ambito critico,
para transformarse en una representacion del pensamiento de los grupos que
dirigen el pais. Asi, concluye Sérgio Caparelli (1985: 16), la radio sirvié en
Brasil como un “intermediario entre el discurso de los grupos dominantes para
los grupos dominados, y una forma de que las clases dominantes justificasen
su dominio o desviasen la atencion de los problemas mas graves, llevando el
publico para dentro del supermercado de amenidades con paquetes de
algodoén-dulce”.
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Por otro lado, administrando las emisoras dentro del “proceso productivo
(produccion-circulacion-consumo), en busca de la ganancia”, los radiodifusores
(o “empresarios de la industria cultural”, como prefiere Caparelli) dejaron de
cumplir la finalidad educativa, obligatoria por la Legislacion que reglamenté los
Servicios de Radiodifusion'®. A pesar de la gravedad de esa infraccién, no hay
registro de una emisora siquiera, que haya sido advertida o penalizada, como
previsto en la legislacion, afirma Santiago (2002: 143). Fue también en ese
momento de grandes transformaciones, recuerda Sénia Virginia Moreira (1991:
23), que el Gobierno brasilenio adoptd el modelo de radiodifusion
norteamericana y pasé a “distribuir concesiones de canales a particulares”,
ayudando a reforzar la “explotacion comercial del vehiculo” y estableciendo las

bases para el monopolio de la radiodifusion.

De ese modo, la radio escoge el camino de la comunicacién de masa,
pasando por una reestructuracion, en funcién de la audiencia y del lucro. Los
concesionarios de la radiodifusién establecen para la radio una programacion
de calidad, dirigida para el espectaculo y al mantenimiento del proceso de
comunicaciéon monoldgico. Al mismo tiempo en que desconsideran su funcion
educativa y no se envuelven con el desarrollo social, se rinden a los
anunciantes y a la industria cultural, consagrando la radio como producto e

instrumento de la cultura de masa.

2.2.5. La radio frente a la television

Con la llegada de la TV en los afios de 1950, la radio tuvo su "muerte
anunciada". La TV se apropia de los formatos de los programas y de los
artistas de la radio. El publico estaba ahora fascinado con la posibilidad de ver
a las estrellas que admiraba, ademas de oirlas. Asi, la radio tuvo que plantear

un nuevo trayecto.

'* Decreto n 52.795, de 31 de octubre de 1963. Capitulo Il. Art. 3% Los servicios de radiodifusién
tiene finalidad educativa y cultural, aun en sus aspectos informativo y recreativo, y son
considerados de interés nacional, siendo permitida apenas la explotacion comercial de los
mismos, en la medida en que no perjudique ese interés y aquella finalidad.
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Pero la conquista de la importancia y de la audiencia sélo se dio con la
llegada del transistor, en los anos 60, haciendo que la radio pudiese ser oida
en pequefas cajas Yy, por tanto, pudiendo ser llevada para cualquier lugar de la
casa. Es en esa época que la radio asume efectivamente el papel de "radio

compafiera", el "amigo de todas las horas"'.

O sea, la “época de oro” de la radio termina, coincidentemente, con el
surgimiento en Brasil de un nuevo medio: la televisidbn. Para enfrentar la
concurrencia con la television, la radio necesitaba buscar un nuevo lenguaje

mas econdémico.

“Pero es en el area de la electrénica que la radio encuentra su mas fuerte aliado,
que va a permitir que él explore plenamente su potencial: el transistor empieza a
revolucionar el mercado. Ese componente electronico fue presentado al mundo
el 23 de diciembre de 1947, por los cientificos norteamericanos John Bardeen,
Walter Brattain y Willim Shockley, que recibieron el Premio Nébel de Fisica de
1956” (Ortriwano, 1985: 22).

De las producciones caras, con multitudes de contratados, la radio parte
ahora para una comunicacién agil, noticiosa y de servicios. Aliado a otros
avances tecnoldgicos, el transistor dio a la radio su principal arma de
facturacion: es posible oir radio a cualquier hora y adondequiera, no

necesitando mas conectar los enchufes.

Segun Ortriwano (1985: 77), en 1952, ya estaban en el mercado

norteamericano los primeros receptores transistorizados.

Para Manuel Calvo Hernando (1997: 32), el transistor, la miniaturizacion
y los resultados de la exploracién del espacio han fortalecido en la radio la
universalidad y la ubicuidad y le han devuelto la competitividad que parecia
haberle sido arrebatada por la television. Por otra parte, es el unico medio
compatible con todo tipo de actividad simultanea a la escucha. La prensa, la
television y el cine exigen una atencion excluyente. La radio carece de esta
limitacién y ello la convierte en compania permanente, en cualquier lugar y a

cualquier hora. Quiz& el Unico gran reto actual de la radio es de expresion, y

'* Disponible en: http://amora.rits.org.br/cemina/html/subcapll5.html.
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ello en dos aspectos: sencillez para poder llegar a todos y exigencia de un

mejor uso del idioma.

Pero eso no impidié que la supremacia de la radio en Brasil empezara a
ser estremecida con el surgimiento de la television. La primera estacion, la
PRF-3 TV, perteneciente a las Emisoras Asociadas, fue inaugurada el dia 18
de septiembre de 1950, en Sao Paulo. EI 20 de enero de 1951, otra emisora de
las asociadas fue instalada en Rio de Janeiro, la TV Tupi Canal 6. Observa la

investigadora Maria Elvira Federico que:

“Al contrario de la radio, la TV surgi6 bajo la égida de la comercializacién. Asi,
Brasil fue uno de los cinco primeros paises del mundo a tener televisién y el

primero de América Latina” (1982: 31).

Tal cual acontecié con el inicio de la radio, poquisimos privilegiados
pudieron asistir al primer programa de la televisién brasilefa, que dur6 dos
horas y 30 minutos, sin intervalo comercial. Habia en la ciudad apenas “200
receptores, numero que aumentd para 375, en enero de 1951” (Almeida,
1971: 57).

Fernando Severino, ex director comercial de la TV Tupi de Sao Paulo,
revela que uno de los diferenciales de la televisién brasilefia fue haberse
desarrollado desde la radio, con la participacidn de muchos hombres de la

radio, mientras en otros paises, comenz6 con los hombres de cine y teatro.

“Eso se reflejé en la publicidad de TV, que tenia mucha influencia de la radio. Los
textos eran tremendamente radiofonicos. Después, la propaganda fue
evolucionando, adaptandose, perdiendo los vicios, y qued6é apenas con las
calidades que habia heredado” (Pyr, 1995: 57).

Invirtiendo en los mejores profesionales del mercado y apoyandose en el
status de gran innovacion tecnoldgica, la televisibn condujo la radio a la
estagnacion. Los concesionarios de radio no lograron reaccionar a las
dificultades que fueron surgiendo y aceptaron la condicion de “medio en
extinciébn” a que fueron relegados, derrotados moralmente en la discusion
donde la radio siempre aparecia con “sus dias contados”, frente al éxito de la

television. Sobre esta polémica, aclara Eduardo Meditsch que la condicion
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inherente a la radio, de primer medio electronico de comunicacion de masa
colocado a disposicion del hombre, “muchas veces no es considerada al
enfrentar una “era de la radio” que perteneceria al pasado a otra “era de la

imagen”, que definiria el presente y apuntaria para el porvenir’ y concluye:

“Como parece evidente, la radio no termind con el fin de lo que seria "su era”. La
mejor manera de explicar esto es comprender que no fueron ni el sonido ni la
imagen los que establecieron nuevas eras, sino la tecnologia electrénica: tanto la
radio como la TV pertenecen a la era de la informacién, y la radio fue la
manifestacién mas precoz de la era electronica en la comunicacion de masa”
(1997: 26).

Sumida en este debate estéril, la radio perdi6é rapidamente el status de
mayor medio de comunicacion publicitario del pais. No sélo para la television,
pero cedi6 espacio para los otros medios de comunicacién, entre ellos el
periddico y la revista. Lo que ocurrié, no fue la simple transferencia de dinero
publicitario de la radio para la televisién y, si una redistribucién de dinero
publicitario de los grandes anunciantes entre los principales medios de
comunicacion. En ese contexto, la radio logré6 mantener un pequeno porcentaje
de los considerados “grandes anunciantes” y la casi totalidad de los
considerados “pequefios y medios”, exactamente aquellos conquistados
gracias a la negociacion directa, o sea, sin la intermediacion de una agencia de

publicidad.

Otro factor a ser considerado, en cuanto a la pérdida de lucro publicitario
por la radio, fue el aumento del numero de emisoras en el mercado,
provocando la pulverizacion del dinero publicitario, antes concentrado en pocas

emisoras.

Un breve andlisis en el contenido de la Tabla 01 y Tabla 03, que
demuestra la distribucion porcentual del dinero publicitario, evidencia el status
de la television como el medio que mas recibe dinero publicitario en el pais. El
cuadro demuestra que a medida que la televisibn avanza sobre el “pastel
publicitario”, ampliando a cada afio su participacion, ocurre la retraccion del
medio radio. La televisibn, que abarcaba en 1962 (no disponemos de
informaciones de los afos anteriores) un total del 24,7% del presupuesto
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publicitario, llega a 1972 con 46,1%, mas que el doble de la facturacién
anterior. Diez anos después, en 1982, alcanza 61,2 %, cierra el afo de 2001
con 57,3 % de participacién en el total del pastel publicitario, facturando bruto
R$ 5.340.230.640. Y no para de crecer, llegando a obtener un 61% del pastel
publicitario en 2004, lo que corresponde a un facturamento de R$
8.233.068,458. Ya la radio, que en 1962 tenia 23,6% de participacion en el total
de inversiones, cierra el afno de 1972 con 9,4%, acumulando una pérdida de
inversiones en diez afos superior a 150%. Perdiendo un poco mas, llega al fin
del ano de 1982 con apenas 8% del total del valor invertido, cayendo en 1995
para 4,5% y llegando a 2001 con la marca de 4,7 % de participacién del pastel
publicitario, con la facturaciéon bruta estimada en R$ 441,564.300. En 2004 la
radio, con 4,4% del pastel publicitario arrecada R$ 600.416.840. Si comparado
con la recaudacion del mismo periodo en el ano de 2003, mientras la television
ha tenido un crecimiento de 26,10%, la radio solo ha logrado crecer un 11,4%.

En Brasil, segun Sardinha (2004: 172) el numero de subscriptores de TV
por cable no pasa de 3,5 millones contra 75 millones en EEUU, siendo que de
es0s subscriptores de TV por cable 74,4% son de la clase A, 22,3% de la clase
B y apenas 4,2% de la clase C (Sardinha, 2004: 256).

Las televisiones abiertas continian presas a la transmisién analégica de
cincuenta anos atras, por eso la digitalizacion de la senal de televisiéon abierta,
que depende de decision del Gobierno, significara importante avance en el
sector. La tecnologia digital garantizara, seguramente, mejoria de calidad del
sonido y una imagen digital de alta definicion para la television; y para la radio,
pureza del sonido.
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Tabla 01

Distribucién de inversidn publicitaria por medio de comunicacion (%)
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Fonte: Meio & Mensagem e Grupo de Midia SP. *Projeto Inter-Meios'® ** En el afio de 2003
y 2004 si incrementa dos nuevos valores: Internet (1,5% en 2003 y 1,7% en 2004) y Mobiliario
urbano (0,8% en 2003 y 1% en 2004).

'® El Proyecto Inter-Meios es un informe de inversiones en medios de comunicacién en el Pais
tabulado por la empresa de auditoria PricewaterhouseCoopers con exclusividad para la Editora
Meio & Mensagem. El informe mide mes a mes las inversiones en vehiculaciéon hechas por los
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El cuadro presentado demuestra la distribucién de las inversiones por
medio. Elaborado en base a los datos del Grupo de Medios de Comunicacién
de Sao Paulo, representa solamente los valores aplicados por las agencias de
publicidad. No expresa los valores directos, principal fuente de las emisoras del
interior del estado de Sao Paulo y buena parte del pais. Una realidad que el
publicitario Pyr Marcondes interpreta como siendo

“Una historia comercial triste, para un vehiculo que fue, durante décadas, el
Unico a viabilizar la verdadera integracién del territorio nacional. Durante
décadas, el Unico vehiculo verdaderamente de masas del pais. La Unica forma
de comunicacion para las regiones mas pobres y alejadas de los grandes centros

urbanos. Su Unica forma de ocio” (1995: 113).

Levantamiento del Proyecto Inter-Meios, que mide 90% del dinero
invertido en medios de comunicacién en Brasil, revela que las inversiones
publicitarias en Brasil totalizaron US$ 10.470 mil millones, en el afio de 1999,
valor que significa 1,15 % del PIB' - Producto Interno Bruto nacional. La
facturacion alcanzada por medio de comunicacién, en los Ultimos siete anos

puede ser observada en la Tabla 02.

anunciantes en los medios de comunicacién brasilefios. Estimase que el proyecto mida 90%
del total de las inversiones. Los vehiculos participantes encaminan sus datos derechamente
para la Price. Las informaciones son enviadas en reales y la Price se encarga de la conversion
para el informe en délares, utilizando la tasa comercial de venta del ultimo dia util del mes de
referencia. Los 10% restantes, no medidos por el proyecto, y los valores de produccién, con
tasa estimada en un 19% de las inversiones en medios de comunicacién, son calculados por la
Editora Meio & Mensagem y adicionados a los valores obtenidos en el Inter-Meios a fin de
obtener el volumen total del mercado publicitario.

" El PIB es la suma de las riquezas producidas por un pais. Es formado por la industria,
agropecuaria y servicios. El PIB muestra el comportamiento de una economia. El PIB también
puede ser analizado desde el consumo, o sea, por el punto de vista de quien se apropi6 de lo
que fue producido. En ese caso, el PIB es dividido por el consumo de las familias, por el
consumo del gobierno, por las inversiones hechas por el gobierno y empresas privadas y por
las exportaciones.
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Tabla 02

Faturamento dos Meios
Anos de 1997 / 1998 (em US$ milhoes) — 1999 / 2003 (em R$ milhoes)
ANO [TV Abierta [ JORNAL REVISTA RADIO OUTDOOR [EXTERIOR [TV PAGO
1997 |3.998.274 1.549.688 590.576 264.149. [126.286 [87.471 = [----eeeeeeee
1998 |3.781.747 1.444.252 602.648 257.847  |171.901 108.805 49.757
1999 | 4.462.465 1.790.097 788.041 378.936 [234.116 167.208 80.600
2000 [5.542.039 2.133.741 1.043.401 482152  [296.036 [215.133 161.548
2001 [5.340.230 1.975.049 985.466 441564 [233.857 [203.810 142.603
2002 [5.657.477 1.918.818 937.759 438174 |[257.063 |[243.758 183.148
2003 [ 6.529.151 2.006.128 1.038.703 501.487 |257.623 |285.075 188.319
Fuente: Meio & Mensagem e Projeto Inter-Meios
Tabla 03

Faturamento Publicitario Meio Radioe TV

Radio 2003 Radio 2004 TV 2003 TV 2004
12 semestre 212.001.160 | 275.793.387 | 2.792.261.755 | 3.652.659.197
2?2 semestre 289.485.898 | 324.623.453 | 3.736.888.983 | 4.580.409.261
Acumulado 501.487.058 | 600.416.840 | 6.529.150.738 | 8.233.068.458

Fuente: M&M On line

Outdoor y Medios de comunicacién Exterior juntos facturaron poco mas

de R$ 500 millones en el ejercicio de 2002 y superaron el medio Radio en

términos de participacién en las inversiones en los medios de comunicacion:

5,2% contra 4,5% respectivamente.

En 2002 el resultado de R$ 13 mil millones movidos por el mercado

publicitario brasilefio, que representaron un crecimiento nominal del orden del

3,4%, no deja dudas de que fue un afno duro para la propaganda, o sea, para

agencias y vehiculos de comunicacién que vieron los clientes apretar al
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maximo sus inversiones y endurecer las negociaciones. Sin embargo ese valor
representa 1,1% del PIB, alcanzando una expresiva relacion, solo alcanzada en
el excepcional afno de 2000. Es hecho también que ese PIB crecié apenas

1,52% en 2002 con relacion a lo ano anterior.

El valor movimentado en 2003 fue de aproximadamente R$ 14,8 mil
millones. El proyecto Inter-Meios también mostr6 que en 2003 el mercado
publicitario volvié a los niveles habituales de distribucion de las inversiones por
las dos mitades del afio. Si en 2002, como consecuencia de la turbulencia
econémica generada por la incertidumbre asociada a la eleccién presidencial,
no hubo la tradicional concentracion de dineros en la segunda mitad del afio,
en 2003 lo segun semestre recibié aproximadamente 57% de las inversiones

alocados en el total del ano.

Habiendo iniciado su contabilizacién individual en el Inter-Meios apenas
en 2003, el Mobiliario Urbano ya registrd, en su primer afio de presencia en el
proyecto, una facturaciéon equivalente a aproximadamente un tercio de aquella
conseguida por medios externos mas tradicionales, como Outdoor y Medios de
comunicacion Exterior. La Internet facturé mas de 164 millones de reales en
20083.

Nos cuenta Bianco (1999: 195) que de hecho, la radio siempre fue el
primo pobre entre los vehiculos de comunicacién. Los empresarios tienen
razon de reclamar de la recesion, del descaso de las agencias de publicidad
qgue no valoran el medio y hasta de una cierta falta de profesionalismo entre los
companeros. Como dice el director de la Joven Pan 2, Tulinha, al explicar el
descaso de los publicitarios, “es un medio que no da premio, hasta es muy
pequeno para tener el interés de las agencias en hacer radio”.

“La participacion del medio en la distribucion en el pastel publicitario es
desproporcional a su gran poder de penetracién delante del publico. (Segun
dados de la Marplan Linta de 1992, 90% de la poblacién brasilefia de baja renta,
hombres y mujeres de todas las fajas de edad, oyen la programacion radiofénica
cerca de tres horas diarias). De acuerdo con una encuesta del Proyecto
Intermeios, coordinado por M&M e integrado por vehiculos que responden a 90%

de la pasta de medios de comunicacién nacional, mientras la TV se quedd con
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54,8% de ese pastel en 1995, la radio tuvo una participacién del 4,5%”. (1999:
195).

Segun Ortriwano (1985: 99), las empresas que explotan la radiodifusién
del tipo comercial estan predominantemente dirigidas a lo que Muelles
denomina la “doctrina demagdgica de los publicitarios”: dar la mayor
satisfaccion al mayor publico posible sin, en rigor, haber una preocupacion en
cuanto al contenido que esta siendo transmitido por los programas. Eso puede
ser sintetizado en la célebre “dar al publico lo que el publico quiere”, una de las
frases mas repetidas por los responsables por la programacién de las emisoras
comerciales de radiodifusion, aun cuando en la gran mayoria de las veces,
nadie tenga parametros reales que permitan saber “lo que el publico quiere”.
Salomao Amorin (Ortriwano, 1985: 56) cree que “es falso que la radio ofrezca
lo que el publico quiere, ya que el publico no dispone de elementos necesarios
para tal eleccion. En el fondo, lo que la radio acaba vendiendo es el anuncio y
no el programa” (1985: 56). Como bien relata Tavares (2001: 123), en la
realidad brasilefa, “la television es el instrumento permanente de mediacion
con la realidad para gran parte de la poblacién. Las cosas solo pasan
realmente cuando pasan por la television. Es el apice de la cultura del

entretenimiento y de las celebridades”.

Segun Tavares (2001: 126) otro problema se agrava cuando los
programas mas escatolégicos y sexuales tienen que ampliar sus bajezas a
medida que ellas van perdiendo su ineditismo en la radio o en la television. Y
que también los programas montados en la humillacion de los oyentes, por
teléfono, como el Panico, de la Joven Pan FM, agoten su repertorio de “tiradas”
sadicas y pierdan su razén de existir. Mientras una nueva férmula no viene, la

risa en la FM va quedandose cada vez mas amarilla.

Es una pena que hoy en dia todo se cuele a la ganancia, pues segun
Manuel Calvo Hernando “la radio, la television, el cine y el video no son
solamente medios de comunicacion de masas y de servicios a la colectividad,
sino que pueden convertirse también en vias de conocimiento y desarrollo,
especialmente para los paises donde la educacién no llega a todos los

ciudadanos. En algunas sociedades occidentales, la radio desempena un
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importante papel cultural y contribuye a educar al publico en materias como la
musica, la literatura, la historia y, en lo que se refiere a las radios locales, la
promocion de la creatividad”.

La velocidad de las nuevas tecnologias aun asusta a los radiodifusores
que perciben su efecto devastador. El discurso del presidente de la ABERT,
Joaquim Mendonga, durante, el Seminario sobre Nuevas Tecnologias para
Radiodifusién, realizado en 1994, condensa bien esa preocupacion: "El impacto
de las nuevas tecnologias hace que el empresario de radio y television renueve
sus equipos, busque nuevas padrones de direcciéon y, en fin, adopte en la
conduccidén de sus negocios una actitud de rigurosa vigilancia para que la

velocidad con que aquéllas son introducidas no les sorprenda”®.

“No se puede huir de la realidad de que la produccion de los programas esta
dominada por el complejo publicitario, que visa a conquistar cada vez mas
publico para consumir lo que es vendido por sus anuncios. Es el predominio de la
audiencia — en términos de cantidad - y no la calidad de los programas, lo que
determina, en ultimo analisis, su éxito o fracaso. “Es necesario tener el coraje de
reconocer y de proclamar, de registrar y de anunciar que, primariamente, los

programas existen para promover ventas” (Ortriwano, 1985: 58).

Una parcela de radiodifusores ya sabe que no basta apenas reclamar de
la falta de dinero publicitario para la radio. El momento es de gran
competitividad, lo que exige mayores inversiones en el negocio radio; no sélo
en la actualizacién de equipos sino también en proyectos de comunicacion.
Hoy es fundamental diversificar el negocio. No basta vender espacio
publicitario. Una emisora que desea tener mas dinero necesita presentar
soluciones de comunicacion — eventos, productos diferenciados — para el

cliente.

Profesionalizar alin mas la programacién es un camino para sobrevivir.
El modelo tradicional de programacién — dirigida a todo tipo de publico — pierde
espacio para la segmentacion. La tendencia hoy es hacer programacion
acertada, en sintonia con el gusto, comportamiento, valores y actitudes del

publico que pretende alcanzar. No basta tener nocién del publico; es preciso

'® Discurso de Joaquim Mendonca. “Seminario debate en Brasilia las nuevas tecnologias”.
Reviste Abert, n97, septiembre de 1994. En: Del Bianco (1999: 34).
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tener marketing certero y crear una marca de la emisora. Segun Del Bianco,

“es preciso ser diferente del competidor”.

Estamos de acuerdo con Sardinha (2004: 61) cuando ella nos cuenta
que mucha cosa se alterd, desde 1922, con la introduccion de la radio y, desde
1950, con la implantacién de la TV en Brasil. Muchos progresos fueron
alcanzados por los medios de comunicacién electrénicos. “La radiodifusién en
nuestro pais se volvié cada vez mas popular, constituyéndose en elemento
central de una sociedad de consumo, influyendo nuestros habitos, nuestras

inclinaciones politicas”.

En el decir del periodista Carlos Eduardo Lins Da Silva (1990: 68), en los
ultimo cuarenta afnos, la TV sustituy6é al fatbol entre los pocos motivos de
orgullo para el sentimiento nacionalista brasilefo; “si antes era el pais del
futbol, hoy es el pais de la television”. Prosigue afirmando que, a pesar de la
TV brasilena ser despreciada por buena parte de los intelectuales, alcanzé una
excelente calidad comparable a lo que se ve en EEUU y Inglaterra, tenidos
como los paises de mejor calidad de TV. Ignorar la TV en Brasil del final del

siglo XX significa renunciar a conocer el propio pais.

Pero para Briggs y Burke (2004: 231) “Aunque la radio pueda haber sido

sacudida por la televisién, nunca fue por ella sustituida”.

2.2.6. La reestructuracion del sistema radiofonico

Ya al inicio de la década de 1960, los radiodifusores mas conscientes
llegaron a la conclusién de que la radio imponente, centro de todas las
atenciones, estaba definitivamente liquidada. La televisién y los demas medios
de comunicacion habian asumido muchas de las funciones hasta entonces
pertenecientes casi exclusivamente a la radio. Ante esta constatacion, empieza
una nueva fase en la radiodifusién brasilefna, marcada por cambios en las

estructuras, en los formatos y en el lenguaje.
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Las primeras medidas, adoptadas por los radiodifusores, fueron
administrativas, entre las cuales la suspension de inversiones y la reduccién de
los costos con el mantenimiento y operacién de las emisoras, una vez que
venian registrando sistematicas caidas en la facturaciéon. En una segunda fase,
la readaptacién del sector artistico a la nueva realidad, con la reduccién de los
profesionales (operadores, productores, actores, locutores, presentadores) y la
implantacion de una programacion basada en la informacién y en la musica,
teniendo como principales soportes el disco y la vitrola'® (“pick-up” o “toca-

disco”).

Al analizar la ascension de la televisién, McLuhan (1995: 335) concluyé
que “uno de los muchos efectos de la television sobre la radio fue el de
transformarla de un medio de entretenimiento en una especie de sistema
nervioso de la informacion”. Ya Saint Clair Lopes (1970: 78) entiende la
transicién de lo que denomina “radio artistica y artesanal” (bien producida, con
musica y atracciones en directo) para la “radio tecnocratica” (con grabaciones
fonogréaficas, “entradas” del locutor para anunciar una musica, dar alguna
informacion y a veces interpretar un anuncio) como un retroceso en la
programacién de la radio. Segun Lopes, regresamos a lo origen de la
radiodifusién, cuando la concepcion del programa de radio no era prioridad:

“El programa de radiodifusién sonora estd4 dejando de ser un tema montado
expresivamente sobre palabras, musica y ruidos ornamentales. Regresamos a
las grabaciones fonomecanicas comerciales, utilizadas en las diversas horas,
intercaladas de publicidad, siendo que la mayoria de las emisoras va mas all,
ofreciendo permanentes programas noticiosos, calcados en el sistema de
informacion. Las que aun persisten en programacién musical en directo se
arriesgan a enfrentar serios perjuicios. Los denominados programas montados
se transfirieron para la television, donde encontraron un vasto campo de
expansion, con la ventaja de que se apoyan en una experiencia adquirida
durante largos afios en radiodifusion sonora” (1988: 73).

Inserta en ese contexto, necesitando adecuarse a una nueva realidad de
mercado, buscando optimizar los ingresos, la radio no hesit6 en adoptar
nuevas estrategias, con las emisoras de los grandes centros dirigiendo sus

“Deallila expresion “Vitroldo”, que pas6 a designar las emisoras que solo tocaban musica.
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programas a publicos especificos. Explica la investigadora Gisela Ortriwano

que:

“La radio aprendié a cambiar los astros y estrellas por discos y cintas grabadas,
las novelas por las noticias y las bromas de auditorio por los servicios de utilidad
publica. Fue encaminandose en el sentido de atender a las necesidades
regionales, principalmente al nivel de la informacion. Empieza a acentuarse la
especializacion de las emisoras, buscando cada una de ellas un publico
especifico. Ya no era posible mantener producciones tan caras como las del
periodo anterior: la especializacibn va acentuandose cada vez mas,
principalmente en las grandes ciudades. Las emisoras situadas en las ciudades
de menor porte no pudieron acompanar esa tendencia y tuvieron que continuar

manteniendo lo “trivial variado” (1985: 21).

Esa transformacion en la estructura de la radio, con la implantacion de

un nuevo formato de programacion, fue posible gracias a las nuevas

tecnologias, principalmente los soportes que posibilitaron la insercién de la

musica grabada, y a la industria fonografica.

“La mdsica, que hasta entonces representaba el espacio mas caro de la
programacion, por la necesidad de mantener a sueldo elencos de artistas
disponibles para ejecuciones en directo, se transformé subitamente en lo méas
simple y barato. Los artistas pasaron a ser mantenidos por la industria de discos,
que cedia los derechos de transmisién a las emisoras practicamente gratis, a
cambio de la divulgacién, también gratuita, de sus productos” (Meditsch, 1996:
13).

Con la adopcion de nuevos soportes tecnoldgicos, la radio se convirtié

en un reproductor de musica en escala industrial. Al optar por esta estrategia,

la radio brasilefia cambi6 la calidad por la cantidad. La ejecucién masificada de

musicas comerciales rinde a la radio la denominacién de “vitrolao” (sé6lo tocar

musica), que nos remite a una de las caracteristicas de la industria cultural mas

cuestionada por Adorno y Horkheimer, para quienes la produccién en serie,

como las musicas masterizadas en discos, no democratizd el arte. Lo que

ocurrié fue la banalizacién de las obras, defienden los autores, pervirtiéndolas,

haciendo que el publico perdiese el sentido critico, volviéndose un consumidor

pasivo de las mercaderias anunciadas por la radio y demas medios de

comunicacion de masa. Adorno y Horkheimer (1982: 160) van mas alla, al
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afirmar que la radio mas que como “negocio”, se autodefine como “industria”.
La radio y sus productos sobresalen en la cultura de masas, donde prevalece el

interés mercantilista.

Pero ni todo es pesimismo. Una corriente de pensadores comprende
que la produccién cultural de masa posibilité la democratizaciéon de la cultura, a
medida que coloco a disposicion de las personas mas conocimientos sobre su
mundo, vehiculados bajo la forma de musicas, informaciones y noticias.
Progresos en ese sentido pueden ser constatados con el desarrollo del
repertorio de los consumidores de medios de comunicacién electronicos, que
pasaron a incorporar elementos de varias otras culturas, o inclusive

manifestaciones culturales de otras regiones del pais.

Hans Magnus Enzensberger (1978: 49), al analizar la fuerza
movilizadora de medios electrdnicos, nota que ellos “posibilitan la participacion
masiva” de las personas en un “proceso productivo social y socializado, cuyos
medios practicos se encuentran en las manos de las propias masas”. En la
concepcién del autor es “falso” considerar los aparatos de comunicacion como

un simple “vehiculo del consumo” y justifica:

“En principio, siempre son al mismo tiempo medios de produccion. Y, una vez
encontrdndose en las manos de las masas, son medios de produccién
socializados. La oposicion entre productores y consumidores no es inherente a
medios electronicos; por el contrario, debe ser artificialmente mantenida

mediante medidas econdmicas y administrativas” (1978: 79).

En ese escenario de discusion, que envuelve los medios, productores y
productos de cultura de masa, Umberto Eco (1970: 18) presenta, en el libro
Apocalipticos e Integrados, un andlisis del posicionamiento de los teéricos que
tiene, como objeto de estudio, la cultura de masa y su accidén en la sociedad.
Haciendo una lectura critica de las concepciones antagdnicas, Eco resalta el
equivoco de los apocalipticos, en la medida que buscan resaltar el aspecto
negativo del fendmeno y construyen una critica cargada de pesimismo para los
medios productores de cultura de masa y de los integrados, por preocuparse
con la produccién y no con la ponderaciéon. Sin embargo, el autor destaca la

“validez” de la funciéon de los apocalipticos “al denunciar que la ideologia
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optimista de los integrados es profundamente falsa y de mala fe” y presenta su

lectura del problema de la cultura de masa:

“El problema de la cultura de masa es exactamente el siguiente: ella es hoy
maniobrada por “grupos econdémicos” que persiguen fines lucrativos, y realizada
por “ejecutores especializados” en suministrar al cliente lo que juzgan mas
vendible, sin que se verifique una intervencién maciza de los hombres de cultura

en la produccién” (1970: 50).

La lectura de Umberto Eco expresa la realidad de la radio brasilefa,
considerando la relacién establecida con su publico, con el intento de recuperar
el mercado perdido para la television. Una radio que pasé a actuar en el limite
entre la produccién cultural de masa y la generacién de informacién,
preservando los intereses politicos y econémicos, sin embargo asumiendo sus
responsabilidades sociales. Construyd una programacion, caracterizada por la
cultura globalizada, creando ambiente para comercializar sin disimulacion sus
productos, al mismo tiempo cerrada a las manifestaciones de la cultura local.
Esa postura fue muy cuestionada por varios sectores representativos de la
sociedad civil, que se organizaron alrededor del movimiento de las radios libres
y comunitarias y mas que defender, pasaron a instalar e incentivar la
implantacion de emisoras de baja potencia por todo el pais, con propuesta de
programacién sintonizada con los intereses de la cultura y los problemas
locales.

Nos cuenta Peruzzo (1998: 73)

“que después de ver, durante muchos afios, a la mayoria de la poblacién
brasilefia excluida de las posibilidades de participacion en los mecanismos
decisorios, vivimos, desde el inicio de la década de ochenta, una avalancha de
promesas y de invitaciones en ese sentido, principalmente por parte de politicos,
O6rganos publicos y organizaciones sin fines lucrativos de la sociedad civil. El
término “participacion” llegd a volverse un modismo. Pero, después de tantos
usos diferentes que le fueron impuestos, pudiendo significar desde el mero
“asistir’ hasta el pleno “tomar parte activamente”, acab6é pasando por un

desgaste”.

Por otro lado, como consecuencia de la concentracion del poder politico

y econdmico, se consolida la concentracibn de medios de comunicacion
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electrénicos en las manos de una minoria. Assis Chateaubriand, ejemplifica
Santiago (2002: 215), “al lograr la concesién para poner en el aire la primera
emisora de TV brasilefia (PRF-3, TV Tupi, en 1950), era duefo de casi treinta
periddicos, revistas, editorial de libros, agencia de noticias y quince estaciones
de radio”. Al final de la década, en septiembre de 1959, Assis Chateaubriand
comandaba un “imperio de comunicaciones, constituido por cuarenta periddicos
y revistas, mas de veinte estaciones de radio, casi una decena de estaciones
de television, una agencia de noticias y una empresa de publicidad” (Morais,
1994: 473). Segun Fernando Morais, el paralelo mas proximo encontrado para
compararse al poderio de los Diarios Asociados era la cadena del magnate
norteamericano William Randolph Hearst:

“Y asi mismo aun quedaban, proporcionalmente y numéricamente, muchos
agujeros debajo del verdadero Estado montado por Chateaubriand: en el auge
de su prestigio, al final de los afios 30, Hearst (que fuera inspirador del personaje
“Ciudadano Kane”, de Orson Welles) era duefio de 25 diarios y once semanarios

diseminados por diecinueve ciudades de Estados Unidos” (1994: 613).

Para Peruzzo, globalmente, hay que llevar en cuenta que esa cuestion
se coloca dentro de la experiencia historica de un pueblo. En las condiciones
de Brasil y de otros paises latinoamericanos, donde los pueblos no tienen
tradicion en ese sentido, aliado esto a la reproduccién de valores autoritarios, a
la falta de concientizacion politica y a otros factores, pretender alcanzar un
grado de participacion mas elevado es algo de dificil concrecion. En nuestro
caso, desde el periodo colonial, nos fue obstaculizada o hasta usurpada la
posibilidad de avanzar en esa practica. Nuestras tradiciones y nuestras
costumbres apuntan mas para el autoritarismo y la delegacién de poder que
para asumir el control y la co-responsabilidad en la solucién de problemas.

“La dominacion, por un lado, asi como el sometimiento y la resignacion, por otro,
permean el cotidiano, la sociedad civil y el Estado, de la familia al condominio, a
la escuela, al sindicato, al partido politico y al gobierno. Es comun, por ejemplo,
que la poblacion de un barrio espere del dirigente de la asociacién de moradores
eficiencia en la solucién de los problemas — “al final, fue elegido para esto” — o
que se elija un presidente de la Republica como un “salvador de la patria” (1998:
74).
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Lo mas nitido de los impases para un sistema de comunicacion mas
democratico y ético en el pais esta en la superficie de su estructuracién como
negocio: el mercado queda concentrado en pocas redes, controladas por
escasos grupos empresariales. Con un agravante: gran parte de esos grupos
son familiares, hecho que hace prevalecer una gerencia del negocio publico

(comunicar) mucho mas proxima del régimen privado.

Segun relata Christofoletti (2003: 7), se calcula, hoy, que siete grupos
controlen 80% de todo lo que es visto, oido y leido en los medios de

comunicacion brasilenos:

¢ La familia Marinho es lider en la TV abierta (Rede Globo), el tercer periédico en
tiraje en el pais (O Globo), la mayor operadora y distribuidora de TV por cable
(NET), uno de los portales méas frecuentados de la Internet (Globo.com), una
importante productora y distribuidora de cine (Globo filmes), decenas de
emisoras de radio FM y AM (incluyendo la red CBN) y un sistema de produccion

de canales para TV por cable (GloboSat).

¢ La familia Civita detiene la mayor editora de revistas, fasciculos y periddicos del
pais, con ramificaciones en América Latina (Abril), una division de distribucion y
produccion de videos (Abril Video), una emisora de television (MTV), una
operadora del sistema de TV por cable (TVA), ademas de participaciéon en la
DirecTV. Son socios del mayor portal de contenido de lengua no inglesa del
mundo (UOL).

¢ La familia Abravanel controla la segunda red de emisoras de televisién del pais
(SBT), mantiene parcerias con productoras y estudios de cine multinacionales,

ademas de tener iniciativas en otros sectores de la economia.

e Los Frias poseen el periédico mas leido del pais (Folha de S.Paulo), un
instituto de encuestas publica (DataFolha), otros periédicos menores, parte de
uno de los mayores proveedores de acceso e informacion del mundo (UOL), una
agencia de noticias (Agencia Folha) y parte de uno de los mas influyentes
periddicos de economia (Valor Econdémico), en parceria con O Globo.

¢ L a Iglesia Universal es duefa de la tercera mayor red de TV del pais (Record) y

de otras emisoras menores, como la Red Mujer y la Red Familia.

e La familia Saad controla la Red Bandeirantes, las emisoras de la Radio
Bandeirantes AM y FM y detiene aun el Canal 21, de grande penetracion y

alcance en la capital paulista.

&9



e Los Mezquita son propietarios de la segunda mayor circulacion en periddicos
en el pais (O Estado de S.Paulo), de los tradicionales Jornal da Tarde y Radio

Eldorado FM, de la Agencia Estado y de una emisora de televisién en Maranhao.

El alcance de esos grupos impresiona. Para tener una nocion del poder
envuelto, obsérvense algunos numeros relativos apenas al negocio Televisién.
En el pais hay 41,1 millones de domicilios con aparatos de TV, nimero superior
a los hogares con refrigeradores. En media, hay 1,25 televisores por domicilio,
y el brasilefio se queda cerca de 3 horas por dia frente al aparato, de lunes a
sabado, segun constatdé DataFolha en septiembre de 2000, en la época del
cincuentenario de la TV en el pais. En 1999, nimeros de las propias emisoras
dieron cuenta de que la facturacién bruta de la TV de sefal abierta fue de R$

4,4 mil millones.

Levantamiento de la Folha de S.Paulo, de 2001, revel6 que 24% de las
empresas de radiodifusion son de politicos. Eso significa decir que a cada

cuatro emisoras, una es de un politico.

Al mismo tiempo en el que dio secuencia a la politica de conceder
emisoras de radio y TV a un grupo cada vez mas reducido de simpatizantes, el
gobierno brasileio mantuvo excluidas del proceso, cientos de instituciones
representativas de la sociedad y millares de brasilefios con propuestas para
explotar la radio o television local. Sélo no contaba con el fortalecimiento y el
reconocimiento de las radios comunitarias por la sociedad. Algunas, incluso,
mereciendo el reconocimiento internacional, como la Radio Favela FM de Belo
Horizonte y la Rocinha FM de la Favela de la Rocinha, en Rio de Janeiro, que

comentaremos en el capitulo 4.

2.2.7. Las politicas de comunicacion y el proceso de concentracion del

sistema radiofonico

Con la muerte de Assis Chateaubriand y el fin de los Diarios Asociados,

el empresario Roberto Marinho asumié el estatus de “magnate de las
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comunicaciones en Brasil.” Hasta 1996, era propietario de veinte emisoras de
radio y 17 emisoras de TV, ademas de periddicos y otras empresas en el area

de las telecomunicaciones.

“Hoy, la Red Globo cubre practicamente todo el territorio nacional, siendo vista
por 99,84% de los 5.043 municipios brasilefios. Los nimeros de la Red Globo
son prueba definitiva de su crecimiento: 113 emisoras entre Generadores y
Afiliadas, 74% de audiencia en la hora noble, 56% en el matutino, 59% en el
vespertino y 69% de audiencia en la hora nocturna. En el mercado publicitario, la

participacion de la Globo corresponde a 75% del total de inversiones destinadas

a los medios de comunicacion y television™.

La TV Globo fue al aire en Rio de Janeiro por la primera vez el 26 de
Abril de 1965, poco mas de un afno después del golpe militar. Roberto Marinho
era el duefio de la emisora. Su padre habia fundado el periédico "O Globo" en
1925, pero murid enseguida. Sus hijos heredaron el periddico. A los 26 anos,
en 1931, Roberto Marinho se volvi6 director del periddico. En la década de 40
él dio inicio a las transmisiones de la Radio Globo. Marinho logré su primera
concesiéon de TV en 1957, del presidente Juscelino Kubitscheck.

Los primeros ocho meses de la TV Globo fueron un fracaso evidente y
entonces Walter Clark, a la época con 29 anos, fue contratado para dirigir la
emisora. Fue él el arquitecto del increible éxito de la Globo. Las inundaciones
desastrosas en Rio, en 1966, marcaron el momento decisivo de la TV Globo,
cuando ella hizo la cobertura en directo de los sucesos, mientras los otros

canales simplemente ignoraron la tragedia.

En 1967 el segundo presidente militar, Marechal Costa e Silva, asumio
la presidencia y el breve "Milagro Econdémico Brasilefio" tuvo inicio. La
dictadura dio prioridad al desarrollo de un moderno sistema nacional de
telecomunicaciones, creando un ministerio y viabilizando la compra de
televisores a crédito. La resistencia a la dictadura militar llegé a las calles en
1968 cuando cerca de cien mil personas, en su mayoria estudiantes, hicieron
grandes manifestaciones en Rio de Janeiro. Al final de 68, presionado por la

creciente oposicién, el régimen militar asumi6é poder dictatorial total, a través

2 Disponible en: http://www.redeglobo.com.br/
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del infame Acto Institucional 5. El congreso fue cerrado y la tortura se torné una

rutina.

La censura previa a medios de comunicacion de masa fue instituida.
Parte de la izquierda optd por la lucha armada y su éxito mas espectacular fue
el secuestro del embajador americano, forzando al gobierno a libertar varios

presos politicos.

La Globo centralizd todas sus producciones en Rio de Janeiro después
de un incendio que destruyd sus instalaciones en Sao Paulo. Con el dinero del
seguro un empuje decisivo fue dado para la construccién de una poderosa red.
El primer telediario a alcanzar practicamente todo el territorio brasilefio fue el
Telediario Nacional (Jornal Nacional), presentado por la primera vez el 1° de

septiembre de 1969. Asi nacié la red.

La TV Excelsior habia sido la Unica empresa de television a oponerse al
golpe militar de 1964 y los militares no se olvidaron de eso. En 1970 el
gobierno canceld su concesion. Al inicio de los anos setenta el nuevo gobierno
del general Emilio Médici lanz6 una campana maciza con el slogan: "Brasil,

amelo o déjelo". Cualquier reportaje negativista era prohibido.

En 1972 el entonces presidente Médici inauguro la television en colores.
La llegada de los colores consolid6é la superioridad de la TV Globo. En la
definicion de la propia emisora fue instituido el "Padrén Globo de Calidad". En
1977, Roberto Marino dimiti6 a Walter Clark, por aquel entonces el ejecutivo
mejor pago de América Latina.

Walter Clark fue sustituido por el controlador de programacion conocido
por Boni. Mientras tanto, como la propia Globo mostro, la represién no habia
disminuido. Ni siquiera contra los periodistas. En 1975, Wladimir Herzog, jefe
del periodismo de la TV Cultura de Sdo Paulo, fue arrestado, muriendo horas
después en un cuartel. Habia sido torturado. La policia divulgé una foto,
intentando convencer a la opinién publica de que él se habia suicidado. La
noticia de su muerte no fue divulgada en la televisién, pero aparecié en los
periddicos y millares de personas se reunieron en la plaza da Sé para protestar

contra el asesinato.
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En 1979 el general Figueiredo se tornd el quinto y ultimo presidente
militar. Prometié la apertura del pais para la democracia. En 1980 la TV Tupi
acabo6 quebrando y su concesion fue cancelada. Durante las dos décadas de la
dictadura militar en Brasil, Roberto Marinho se torné riquisimo y era quiza el
civil mas poderoso del pais. Con el fin del régimen militar su dominio crecié aun

mas, por encima de cualquier reglamentacién o control.

En la inminencia de la vuelta de un presidente civil al comando del pais,
Roberto Marinho apoy6 al candidato Tancredo Neves, un viejo y respetado
estadista, miembro de la oposicion a la dictadura militar. Cuando Tancredo
derrot6 al candidato de los militares por aplastadora mayoria en el Colegio
Electoral, Brasil vibor6 de alegria. Los generales habian desaparecido, y las

expectativas eran muy grandes.

Tancredo murié6 antes de asumir la Presidencia de la Republica y las
imagenes de la Globo expresaron toda la angustia de la nacién. Fue sustituido
por José Sarney, un miembro fundador del partido pro-gubernista militar?'.

La vinculacion de la Red Globo con el régimen se transformd en un
documental de una productora britanica, que decidi6 demostrar todo el
envolvimiento de aquel vehiculo con el poder politico militar. Destinado a
desenmascarar el sistema de comunicacion de Brasil en el Exterior, el
documental inglés tiene entre los entrevistados el politico Leonel Brizola, el
compositor Chico Buarque de Holanda, el director de televisién Walter Clark, el
periodista Armando Nogueira y Luiz Inacio Lula da Silva, entonces candidato
del Partido de los Trabajadores a la presidencia de la Republica.

El narrador del documental recuerda que aquella emisora tenia una
forma muy especial de dar las noticias, en especial cuando los indices de la
inflacion estaban entre 20% y 30%. Para mostrar como se procesaba la
manipulacion de la noticia, la periodista Beth Costa, periodista de la TV Globo y
presidente del Sindicato de los Periodistas de Rio de Janeiro, dio la siguiente
declaracion al equipo de la televisién inglesa: “Abria el telediario con el locutor

' Los datos aqui colocados fueron sacados de la pelicula “Muito além do cidaddo Kane”.
Documentario de Simon Hartog producido en 1993 por el canal 4 de la BBC. El documentario
discute el poder de la red Globo y tuvo su exhibicion prohibida en Brasil.
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diciendo, “sale el indice de la inflacion del mes. La libreta de ahorros va a rendir
30, 40%”". Entonces ella eliminaba el peso negativo del indice de inflacién y lo
transformaba en cosa positiva”. En otras palabras, una anomalia econémica

era noticiada como un hecho positivo®.

Roberto Marino fallecié en la ciudad de Rio de Janeiro, el 06 de agosto
de 2003, a los 98 afios de edad y actualmente las organizaciones Globo son

dirigidas por sus hijos.

Paulatinamente, los medios de comunicacion del sistema oficial
radicalizan el aspecto centralizador, retirando de las ciudades y regiones las
posibilidades de vida propia en la cultura, la politica y la economia.

El sistema de transmisién en red, con caracteristica de monopolio,
permite, por ejemplo, que hoy una emisora de TV como la Red Globo
transmita, para todo el territorio nacional, una programacion que privilegia la
produccién cultural de grandes centros urbanos, con enfoque en Rio de
Janeiro. Ella cubre todos los Estados, con estaciones propias o asociadas en
las capitales, ademas de las afiliadas en ciudades del Interior, en un total de 76
emisoras, dominando 64% de la audiencia nacional y absorbiendo cerca del
70% del pastel publicitario en todo el Pais, segun informaciones corrientes del

mercado.

La descentralizacion de la produccion cultural es una de las principales

reivindicaciones del movimiento de radios libres.

Ortriwano (1985: 31) nos informa que la formacion de redes nacionales,
con decenas - o hasta cientos — de emisoras regionales transmitiendo una
programacién unificada para los mas diversos puntos del pais, es una realidad
cada vez mas presente. El objetivo principal de esa nueva inclinacion esta
ligado unicamente a factores econémicos: fortalecer la radio como alternativa
publicitaria, buscando obtener mayor lucratividad con menor inversion. Las
emisoras que forman parte de una red, reciben, al mismo tiempo, programacion

y patrocinador.

2Simon Hartog. Brazil, Beyond the citizen Kane. Large Door/Channel Four, Londres, 1993.
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“Los ejemplos muestran que las redes de radio estan siendo estructuradas,
buscando la mejor explotacién de las potencialidades comerciales del medio. Y,
con la posibilidad de emisién por satélite, las redes podran ser cada vez mas
agiles, aumentando su capacidad de transmitir programacién unificada, al mismo
tiempo en que pueden ampliar su alcance en la conquista de nuevas emisoras.
La mayor critica que ha sido hecha a esa inclinaciéon de formacién de redes,
divulgando los mismos programas en diversas regiones del pais, es la que
concierne a la cuestién de la preservacion de las caracteristicas culturales”
(1985: 33).

Si uno de los caminos de la radio actual es la concentracion cada vez
mayor en sistemas de explotacion comercial, buscando formas mas eficientes
de comercializacién para la obtencién del lucro y permitiendo, al mismo tiempo,
que el monopolio del control del Estado sea eficaz, en el extremo opuesto
vamos a encontrar las “radios libres” o “radios piratas”, que intentan romper ese
monopolio estatal. Procurando abrir posibilidades para una apropiaciéon
colectiva de medios, presentan un mensaje alternativo cuyo objetivo es
alcanzar, no ya las grandes masas, sino las minorias y los grupos socialmente

marginados.

Ese es el formato mas eficiente, desde el punto de vista financiero, para
divulgar y explotar, a nivel nacional o regional, las ganancias proporcionadas
por el mercado de bienes culturales. En el enfoque politico-partidario, nos
cuenta Nunes (1995: 254), ese sistema también sirve con mayor eficiencia a
los objetivos de control de la opinién publica.

“No debia ser asi, pues es bajo la llamada "teoria de la responsabilidad social”,
que la iniciativa privada recibe licencia concesionaria para explotar la radio y la
television, para quiénes el Estado busca establecer principios que garanticen el
uso social de medios de comunicacién, torndndolos responsables por el

contenido de la programacion que transmiten y sus consecuencias”.

En la practica, continua la autora, esos principios no son obedecidos. La
funcion social de los medios de comunicacién, que deberian, por ejemplo,
ofrecer educacion, cultura e informaciéon a la poblacion. es sustituida por la
nocion del entretenimiento y del comercio. Para Nunes, “eso es grave en la

medida en que la television y la radio ocupan un espacio de informacién que la
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lectura de libros, periddicos y revistas no consigue alcanzar, debido a las

condiciones econdmicas de la poblacion brasilefia”.

Aunque las concesiones de radiodifusibn sean figuras de caracter
publico, con plazos definidos para la explotacion y con contrapartidas sociales
de sus beneficiarios, su anulacion es un evento raro en el sistema nacional,
casi inexistente, afirma Sardinha (2004: 301) en su reciente obra Radiodifusao.
La regla general aplicada es la renovacion automatica de las concesiones para
las emisoras, generando periodos infinitos de dominio de algunas redes en el

espacio audiovisual.

La legislacion aporta para este estado de cosas, bien como la
ineficiencia del estado en la fiscalizacion y control de los concesionarios. No
hay cobranza gubernamental por la calidad de la produccion y del contenido. Y
segun Christofoletti (2003: 2), la sociedad poco si manifiesta sobre eso.

Para la investigadora Gisela Ortriwano, el término “politica” es empleado
en varias acepciones. En el sentido vulgar, representa todo lo que se relaciona
con la vida de las organizaciones politicas, como elecciones, partidos, etc.
“Significa también la orientacién, la filosofia o el comportamiento del gobierno
con relacién a ciertos asuntos, por ejemplo la “politica de la radiodifusion”.
Como “area del saber”, constituye la denominada “Ciencia Politica” que, en
otras palabras, puede ser caracterizada como siendo el conocimiento
sistematico de los fendmenos politicos, una vez que, en este sentido, los

hechos sociales son también hechos politicos” (1985: 59).

Basicamente, vamos a comprender “politica” en el sentido que le dio
Maquiavelo y que le dan algunos autores modernos: un conjunto de procesos,
métodos, expedientes y ardides que procuran lograr, conservar y ejercer el
Poder, generando una determinada accidén del Estado en el abordaje de los
problemas de la Nacién®.

El complejo publicitario que pasé, progresivamente, a sostener el poder
burocratico no sélo de la radiodifusiéon sino también de los vehiculos impresos,

2 Niccooi Machiavelli, escritor politico italiano (1469-1527), autor del "Principe". En: Ortriwano,
1985.
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‘como la lengua de Esopo, es al mismo tiempo el mejor y el peor. El peor,
porque marcé profundamente, en provecho de un sistema mercantil, su
contenido y su equilibrio econdmico. EI mejor, porque, en el mundo capitalista,
apenas la publicidad asegura la financiacion que permite a la prensa su
independencia pese a los gobiernos” (Ortriwano, 1985: 64).

A pesar de ser el medio de comunicacién de masa preferido por los
brasilefios, durante la mayor parte del dia, la radio no es considerada un medio
de comunicacién prioritario por los publicitarios, recibiendo el tratamiento de
“medio de comunicacion de apoyo”, destinando a él en 2001 apenas 4,7 % del
total del dinero publicitario (R$ 441.564.300) contra 57,3 % destinados a la
television (R$ 5.340.230.640).%

Entre los principales motivos que llevan a los publicitarios a invertir poco
en la radio se destacan: la dispersion de medio, que dificulta la seleccién y
programacién de las emisoras; ausencia de encuestas de audiencia regulares e
idoneas; ausencia de profesionalismo en la comercializacion de sus productos
y el estancamiento tecnoldgico de la gran mayoria de las emisoras. Por otro
lado, pocas emisoras invierten en la creacion y produccion de programas, lo
mismo ocurriendo con las agencias de propaganda, en lo tocante al desarrollo

de piezas publicitarias exclusivas para la radio.

La falta de idoneidad por parte de las emisoras en el control de las
inserciones de comerciales en sus programaciones también es una
reclamacién frecuente de las agencias de publicidad. Eso acaba generando un
desinterés también en la creacién y produccion del material publicitario
especifico para la radio por parte de las agencias, haciendo que éstas no
inviertan en esa area y, la mayoria de las veces, aprovechen el audio
(fonograma) de los comerciales de TV para vehicular como un spot de 30
segundos o un minuto, en vez de estimular la creacibn de piezas
especialmente elaboradas para el medio. Ese mismo material no es dirigido
claramente para emisoras AM o FM, casi siempre con la misma pieza siendo
utilizada en los dos formatos, sin la menor preocupaciéon con la segmentacién

de publico.

2 Ver Tabla 1 - Distribucion de inversién publicitaria por medio de comunicacién.
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Debemos considerar por otro lado que los concesionarios de las
emisoras de radio han demostrado poca capacidad de tomar iniciativas en
conjunto para alterar ese cuadro. Y eso no ocurre por acaso, una vez que no
todas las emisoras son dirigidas por profesionales calificados, que tengan el
objetivo de “hacer radio” con calidad y dirigido a los intereses de la comunidad
donde estan instaladas. El criterio politico de distribucién de concesiones,
utilizado por los gobiernos militares y por los primeros presidentes de la Nueva
Republica, llevd a la divisibn de los radiodifusores en dos segmentos: los
empresarios, que viven del negocio radio, y los politicos y pastores que

explotan el vehiculo para autopromocion o divulgacion de creencias.

En Brasil, 45% de las emisoras de radio estan en las manos de politicos,
15% pertenecen a la Iglesia Catodlica y 25% estan bajo el control de los demas
grupos religiosos.? En opinién del director ejecutivo de la Radio Eldorado, Jodo
Lara Mezquita, ése es uno de los problemas mas relevantes del medio. Para él,
histéricamente las concesiones han beneficiado a personas que no son del
area de comunicaciones, que no poseen el menor compromiso con la funcién
social de las emisoras con que fueron agraciadas. "Es un regalo para los
amigos del rey. Son pocos los verdaderos hombres que viven del negocio
radio. La mayoria de ese personal que gand concesién en los ultimos afios no
tiene en la radio su principal negocio. Aquello es para vender la concesion a la
hora en que ella se valorice, para impulsar otros negocios o para hacer jugada
politica para valorarse y ganar votos aqui y aculla".

La ligacion estrecha entre politicos y el sistema de concesiones de
emisoras es hecho publico y notorio. La concesion de nuevos canales,
principalmente en la década de 80, fue transformada en moneda politica de
extensa circulacién entre protegidos del poder y politicos. Fue ampliamente
utiizada como medio de cooptacion politica o inclusive en negociatas
involucrando beneficios y privilegios durante los gobiernos de los presidentes
Jodo Figueiredo y José Sarney, afirma Del Bianco (1996: 101).

“En el gobierno Figueiredo, por ejemplo, se duplicé el numero de emisoras en

funcionamiento. José Sarney consiguié superar a su antecesor y se transformd

% “Ameaca a informagéao independente”. Jornal da Tarde, Sdo Paulo, 29 mar. 1999.
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en un campeédn en la distribucion de canales durante el periodo critico de la
disputa en la Constituyente, cuando estaba en juego la duracion del mandato del
Presidente de la Republica. De 1985 a 1989, Sarney autorizé el funcionamiento
de 632 FMs y 314 AMs. Solamente en el periodo de noviembre de 1987 a
septiembre de 1988, concedio, en media, 32 FMs por mes. En ritmo acelerado,
70% de las frecuencias y canales disponibles fueron ocupados, lo que implico, en

algunas ciudades y capitales, practicamente el agotamiento del espectro”.

El descontento de los empresarios creci6 en el gobierno Fernando
Henrique Cardoso ante la propuesta del Ministerio de las Comunicaciones de
ampliar el nimero de emisoras en regiones carentes del pais, o sea, en
localidades que no son servidas por los servicios de radiodifusién. Los
empresarios luego criticaron la idea argumentando que la competencia iria a
aumentar entre las emisoras y que el pais no tenia economia suficiente para
enfrentar la situacion. Alegaron también que el pastel publicitario brasilefio era
demasiado pequeiio como para ser repartido con las actuales emisoras
diseminadas en el pais.

De hecho, la radio siempre fue el primo pobre entre los vehiculos de
comunicaciéon, como bien podemos observar en las tablas 1 y 2. La
participacion de los medio en la distribuciébn en el pastel publicitario es
desproporcional a su gran poder de penetracién junto al publico. La escasez de
dinero ha provocado reacciones de los radiodifusores empresarios. Nuevas
estrategias gerenciales y de marketing — en parte impulsadas por los avances
tecnoldgicos — estan siendo implementadas con tal velocidad que, en un corto
espacio de tiempo, van a molestar a aquellos que explotan el vehiculo de modo
poco profesional. El sistema de transmisién en red de multiple-transmisién
digital via satélite, la segmentacién de la programacién para publicos de gustos
variados y el uso de tacticas promocionales agresivas y competitivas son
algunos ejemplos de esos cambios, que reposicionan a las emisoras en el
mercado y amenazan la situacién de aquéllos que permanecen estancados. La
radio es un poderoso “instrumento politico que tanto puede servir al cambio
como al mantenimiento de un Estado, de las relaciones sociales, de la propia
libertad individual y/o colectiva. El mas eficaz vehiculo de informacion se vuelve
un instrumento ideolégico en la medida en que su control y propiedad lo
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transforman en arma. Arma que moviliza, induce, libera o esclaviza” (Ortriwano,
1985: 59).

Para Peruzzo (2004: 122) “la mayoria de los estudios de Ila
comunicaciéon popular, en la perspectiva de los movimientos sociales, parte del
presupuesto de que el pueblo son las clases subordinadas, sumisas,
econbémica y politicamente, a las clases dominantes”. Para tener una idea del
poder de esta clase, sin anunciantes ni subscriptores, y también sin encalles, la

prensa sindical, en Brasil, edita 20 millones de ejemplares al mes.

“Hay que reconocer el gran poder de los medios de comunicacion y su
manipulacién, prioritariamente, al servicio de los intereses de las clases
dominantes, pero no por eso ella deja de dar su contribucién al conjunto de la
sociedad. Cuando quiere, divulga campanas y programas educativos y otros de
elevado interés publico. Por otro lado, al informar, instantaneamente, sobre
hechos que ocurren en cualquier parte del mundo, también propicia
entretenimiento, satisfaciendo asi necesidades que los medios populares no se
proponen y no consiguen satisfacer. Tenemos que llevar en cuenta que ella
viene siendo aceptada tal como es por la mayoria de la poblacién, lo que incluye
las clases subordinadas. Su contenido, sus formatos y su lenguaje tienen mucho
que ver con el universo cultural de segmentos de receptores. ¢Quién, aun
leyendo el periddico de la “comunidad”, no acompafa el noticiero de la
television? O quién deja de ver la “novela de las ocho” para ver un programa de
la TV educativa o cultural? Los vehiculos de comunicacién masivo no son, por lo
tanto, necesariamente, “perversos”, con relacion a los intereses populares. Ellos,
como medios técnicos, permiten diversa formas de empleo, como ya dijo Brecht

hace muchos anos” (2004: 131).

La autora contintia explicandonos muy bien que en Brasil, el sistema de
teleradiodifusién pertenece a la Union, que lo explota directa o indirectamente.
Asi, las emisoras de radio y television sélo pueden ser instaladas mediante
concesién del gobierno federal, poder durante muchos afios circunscripto al
Presidente de la Republica. Desde la Constitucién de 1988, esta decision
precisa del aval del Congreso Nacional. En la practica, eso significa que el
gobierno ha concedido el derecho de operar la radio y la television conforme
sus intereses politicos y economicos. El resultado es que los medios estan
monopolizados en las manos de grandes conglomerados. En el campo de la
prensa escrita, hay libertad de creacién de vehiculos, pero los principales
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periddicos y revistas también son producidos por grande grupos empresariales
del Pais.

2.2.8. El surgimiento de la FM

Con la pérdida de prestigio del vehiculo en la década de 60, provocada
en parte por el advenimiento de la TV — que pasa a disputar parcelas
significativas del pastel publicitario — y también por la caida en el padrén de
calidad técnica de las AMs, el medio radio vivié un periodo de estancamiento.
La situacibn molestaba a la mayoria de los empresarios, acostumbrados a
obtener ganancias con las estrategias gerenciales intuitivas de antes, que

garantizaban el éxito de aquellas emisoras.

Determinada a ocupar nuevamente un lugar de destaque entre los
medios de comunicacion de masa, la radio incorpora una serie de innovaciones

tecnoldgicas, entre las cuales el transistor y la Frecuencia Modulada (FM).

Con el transistor, el aparato receptor de radio adquiere movilidad.
Volviéndose independiente de la electricidad, su tamafo se torna cada vez mas
reducido y su precio mas accesible. La radio fue poco a poco dejando de ser un
mueble de la sala, alrededor del cual la familia se reunia, para ser un
companero inseparable del oyente. Si de un lado la radio perdié su
“centralidad”, observa Castells (1999: 355), por otro, “gand en penetrabilidad y
flexibilidad” y se volvié un aparato individualizado, caracteristica resaltada por
McLuhan:

“Con la TV, la radio se volvié a las necesidades individuales del pueblo, en
diferentes horas del dia, bien en sintonia con la multiplicidad de aparatos
receptores en las habitaciones, baros, cocinas, coches y - ahora - bolsillos.
Programaciones diferentes para atender a las mas diversas actividades. La radio,
que antes fue una forma de audiencia grupal que llenaba las iglesias, se oriento
al uso personal e individual. El adolescente se aleja de la TV grupal para su radio
particular” (1995: 344).
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A pesar de haber sido patentado por “Edwin Armstrong® (1890 - 1954)
en el ano de 1933" (Sartori, 1987: 237), o sistema de transmisién por
Frecuencia Modulada, sélo fue explorado comercialmente, desde la década de
70, primero en Estados Unidos, después en Europa y América Latina. La
Frecuencia Modulada se caracteriza por la transmisibn de senales
electromagnéticas a través de la modulacién de la frecuencia de las ondas;
variando entre 88 y 108 MHz, recepcion estereofbnica, sujeta a pequenas
interferencias y area de cobertura limitada.

En Brasil, la Frecuencia Modulada se desarroll6 de forma muy
semejante a la de Estados Unidos, pais que suministr6 a los radiodifusores
brasilefios todo el “know-how”y equipos necesarios para operar en el sistema.

En la década de 50, la Frecuencia Modulada fue utilizada como “/ink’
para la radio AM, sustituyendo la linea telefénica en la conexién entre el estudio
generador de la programacion y el equipo transmisor. En la década de 60, la
FM fue transformada en un sistema prestador de servicio, generando “musica
ambiente” para subscriptores, entre ellos oficinas, consultorios,
establecimientos comerciales e industrias. Posteriormente, ya con el status de
emisora FM, fue utilizada como estacidon retransmisora de la programacion de
AM, en una estrategia para mantener y multiplicar anunciantes. El cliente
anunciaba en la radio AM y, como bonificacién, “ganaba” la retransmision por
FM.

Segun nos cuenta Del Bianco (1996: 45),

“hasta mediados de la década de 70, la radio FM, por diversos factores, no tenia
penetracion popular significativa. El primero de ellos estaba relacionado a la
mentalidad de los empresarios de la comunicacion, que consideraban
desventajoso invertir en la creacién de emisoras en una frecuencia de alcance

% Ingeniero electricista e inventor norteamericano, nacido en la ciudad de New York. Estudié
electromecanica bajo la direccion de Michael I. Pupin en la Universidad de Columbia y ya antes
de graduarse (1913) habia inventado un circuito regenerador que desplaz6 al receptor de
galena. En 1918 Armstrong proyect6 el circuito superheterodino, basico para receptores AM
(moduladores de amplitud). En 1920 invent6 el circuito super-regenerador, vital en los sistemas
de comunicacién de dos canales. Sus Ultimos trabajos importantes condujeron al
perfeccionamiento, en 1939, de un sistema para radio exento de parasitos mediante la
modulacién de frecuencia (MF) en banda amplia, que ha sido utilizado principalmente para
acoplar el sonido a la televisién y a las emisoras de Frecuencia Modulada. (Andrés y José
Manuel Salillas; http://www.weblandia.com/radio/init-e.htm).
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territorial limitado y, consecuentemente, de publico bastante reducido para las
calidades de la época, establecidos con base en emisoras de penetracion

nacional”.

Otro factor determinante era la carencia de aparatos receptores a
precios accesibles al gran publico y que captasen las dos frecuencias. Los
aparatos disponibles eran importados y caros. Y, por fin, el estilo de
programacién de las pocas emisoras FM instaladas en la época, que no atraia
a los oyentes. Era insipida en cuanto a la seleccién musical, y su estilo de
locucién, una invitacién a buenas horas de suefio (Del Bianco, 1993: 79).

Uno de los factores significativos para el cambio de opinion de los
radiodifusores, sin embargo, fue la politica gubernamental de distribucién de
concesiones de FM. La frecuencia solamente gané empuje porque hubo accién
deliberada del gobierno militar en el sentido de definir estrategias para
distribucién de concesiones y permisos de canales y de estimulo a la
reactivacion de la industria nacional de equipos. La FM habria fracasado en
Brasil si la industria no hubiese contribuido con la produccién de aparatos

transmisores y receptores mas baratos.

En Brasil, la Frecuencia Modulada como mass media empez6 a surgir
en 1968, cuando el Ministerio de las Comunicaciones cancelé todas las
concesiones, para una posterior redistribucién, prohibiendo su uso como link y
proponiendo a los empresarios hacer link a través de VHF, “obligandolos a
mantener una programaciéon exclusiva para FM” (Moreira, 1991: 43). La accién
gubernamental, sin embargo, fue orientada por objetivos politicos. La FM
formaba parte de una estrategia de interiorizaciébn de la radiodifusion. El
alcance reducido de sus ondas posibilitaba instalacion de emisoras en todos
los municipios, principalmente en las areas de "silencio", aquéllas no
alcanzadas por las AMs con potencia inferior a 2 KW. Con la medida, el
gobierno podia combatir la libre penetracién de emisoras extranjeras en el pais,
que se volviera una amenaza a la estabilidad politica en la década de 70. Esas
emisoras conquistaban parcela significativa del publico cansado de lo mismo y
del marasmo de la programacion de las AMs.
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No hay registro que posibilite la identificacién, con seguridad, de la
primera emisora de Frecuencia Modulada brasilefia a operar con
caracteristicas de medios de comunicacion de masa, o sea, con grade de
programacién propia, modo de comunicacién y comercializacién de espacios.
Los principales informes nos remiten a 1970, cuando la Difusora FM de Séo
Paulo colocé en el aire una programacion dirigida al publico joven, basada en la
musica y en la comunicacion informal. La investigadora Gisela Ortriwano (1985:
23) levanta esa posibilidad, resaltando sin embargo la existencia de los que “se
rebelan contra la primacia de la Difusora en ese sector, una vez que la Radio
Eldorado de Sao Paulo, cuando fue fundada, en 1958, transmitia en ondas
medias y por cuestién de prestigio usaba también a FM para transmitir s6lo
musica, fuera de la banda comercial”. Ya el locutor y productor Fernando
Mansur (1984: 35) identifica la Radio Cidade de Rio de de Janeiro como siendo
la primera FM a adoptar una estrategia propia de comunicacion, volviéndose
referencia para las demés emisoras. Observa Mansur que hasta el surgimiento
de la Radio Cidade “la FM no era considerada un vehiculo para publicidad”.
Mas que una novedad tecnoldgica, la FM revolucioné la radio brasilefa al
conquistar el publico joven por el nuevo estilo de programacién. La precursora
de esa transformacion fue la Radio Cidade, fundada en Rio de Janeiro en
1977. "De repente aparecia una emisora que no se limitaba a colocar tres,
cuatro o cinco musicas seguidas y anunciarlas con voz impersonal. Por la
primera vez en Brasil, siguiendo el estilo popularizado en las congéneres de
Estados Unidos, aparecieron locutores sueltos, siempre con humor en plena
forma, habiles en combinar voces de terciopelo con la permanente electricidad

en la locucion®”".

El desarrollo de la Frecuencia Modulada en Brasil gan6é un nuevo
empuje en 1972, cuando el Gobierno con la justificativa de “integrar vy
desarrollar el pais”, decidié invertir en la distribucién de concesiones de canales
de FM, estableciendo la meta de instalar 1.040 emisoras en todo el pais hasta

el final de la década de 70, como revela Nélia Del Bianco:

7 A Revolugao das FMs. Veja, 27.06.84, p. 84-91. En: Del Bianco, 1996: 24.
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“El primer paso para la concretizacion de ese objetivo fue la porteria n® 333, de
27 de abril de 1973, firmada por el ministro Euclides Quant de Oliveira, una
especie de documento politico en el cual fueron definidas algunas directrices
para el servicio de radiodifusion. Entre otras directrices, el ministerio garantia que
irfan a merecer tratamiento prioritario los pedidos de instalacion de emisoras FM
en cualesquiera localidades del pais, desde que los interesados atendiesen las
prescripciones legales, la viabilidad econdmica, las finalidades de la

radiodifusion, el interés nacional y las normas técnicas” (1993: 140).

El proyecto implementado desde el gobierno del Presidente Geisel,
imprimié un nuevo ritmo a la radiodifusion brasilefia, aunque hubiese un
elevado costo ético y social. Los criterios econémico y politico prevalecieron
sobre el social en el proceso de concesién de canales, ampliando aun mas el
universo de excluidos del proceso de direccién y produccién de medios

electronicos de comunicacion de masa, asi como relata Del Bianco:

“Mas que un intento tecnoldgico, la FM fue ampliamente usada como moneda
politica. Las concesiones fueron transformadas en un negocio envolviendo

beneficios y privilegios” (1993: 145).

Por otro lado, la consolidacién de la frecuencia modulada como mass
media, es referencia en el ciclo de transformaciones que impulsaron el
desarrollo de la radiodifusion. Mediada por las nuevas tecnologias, la radio
reencontr6 su espacio en el mercado, como observa el investigador Eduardo
Meditsch:

“Aportaron para el éxito de esta asociacion de intereses varios factores
tecnologicos: el desarrollo de nuevas formas de conservacién, manipulacion y
reproduccion del sonido, y el surgimiento de la Frecuencia Modulada (y, luego a
continuacion, del FM estéreo) para su emisién, que mejoraron la calidad de
propagacion musical disminuyendo sus costos. Y, por otro lado, la sustitucién de
las valvulas en los aparatos receptores por los transistores, que revolucionaron la
recepcion, tornando la radio efectivamente portatil. El aumento del nimero de
emisoras, con la nueva banda de frecuencias, y la multiplicacion de los
receptores, cada vez mas simples y baratos, abri6 el camino para la

segmentacién de la audiencia” (1996: 13).

Determinadas a adecuarse al perfil del publico y ofreciendo como

principal atraccién la musica, transmitida casi sin interrupcion y en estéreo, con
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calidad sonora superior al de la radio AM, las emisoras FMs conquistaron
primeramente el publico joven. Ese hecho ocurrid, principalmente, en funcion
de que las emisoras AMs priorizaban una programacién popular y la
informacion, con las cuales el joven no se identificaba y por la habilidad de las
emisoras FMs “en combinar intereses y coser musica y locucién en un discurso

siempre alegre y ritmado” (Neves, 1985: 38).

La verdad es que, poco a poco, el cambio fue percibido y asimilado por
los empresarios. Segun relata Del Bianco (1996: 66) “ellos (los empresarios de
la radio) se adaptaron y se actualizaron, lo que provocé una definicion de
segmentos: las AMs poniéndose mas ligadas a la comunidad, a la prestacion
de servicio, mientras el segmento musical se ajustaba mas con las emisoras
FMs”. Las innovaciones tecnoldgicas que surgen al final de los afios 80 y en la
década de 90, siguiendo la direccion de crecimiento estimulado por el
surgimiento de la FM, van a proporcionar un nuevo posicionamiento de una
parcela significativa del empresariado: la adopcién de un tipo de direccion mas
racional, bien al estilo del manager relatado arriba por Cardoso. La
consolidacion de la radio FM como medio de comunicacion ocurrié de forma
rapida, aunque marcada por criticas, en su trayectoria, entre las cuales la de
ser un “vitrolgo”, privilegiar la “muasica extranjera” (norteamericana), no tener
interaccibn con el oyente y por la postura agresiva de las estrategias

comerciales.

Al analizar el crecimiento de la radio FM en Brasil, Nélia Del Bianco
(1996: 5) constato que el joven trajo “incentivo comercial para la radio”. Revela
la autora que “al inicio de la década de 80, las FMs pasaron a recibir 80% de
los recursos publicitarios de las agencias destinadas a la radio”.

Motivados por los buenos resultados, buscando atender al oyente cada
vez mas exigente y ampliar su participacion en el mercado, los concesionarios
de emisoras FM invirtieron en la segmentacion de la programacion.
Implementado con éxito entre las radios norteamericanas y europeas, el
proceso de segmentacion procura establecer una relacién de identificaciéon y
complicidad entre la emisora y el publico, formateando la programaciéon en
funcion del “target”.
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“Como oyentes diferentes gustan de mdusicas e informaciones diferentes, la

inclinacién es que haya un acelerado proceso de segmentacién de las radios,

cada cual buscando satisfacer una necesidad especifica del ptiblico”.?®

La estrategia de segmentar para atender mejor el mercado, es una
inclinacion de la industria cultural. Se trata, segun el sociélogo Gabriel Cohn?®
de una diferenciacion programada en términos de organizacién interna,
diferenciacion que va promoviendo la especializacién tanto del emisor como del
receptor. Una emisora que hace opcién por la musica sertaneja®, por ejemplo,
opera con profesionales especializados en el sertanejo, adopta el estilo de
comunicaciéon compatible con el estilo sertanejo, promueve acciones de
marketing dirigidas para el publico sertanejo. Consecuentemente va a atender
mejor al oyente sertanejo y posibilitar al anunciante, cuyo producto es dirigido a
este segmento, un retorno mas rapido de la inversién publicitaria. La inclinacion
del receptor, en razén de eso, es identificarse con la emisora. De esa forma, las
grandes emisoras tienden a subdividirse en varios vehiculos eficaces,
diferenciados, creando vinculos, cada vez mas sélidos, con segmentos

especificos.

Al segmentar, fragmentar forma y contenido, la radio es sometida al
proceso de apropiacion, posibilitando a los concesionarios un mayor control
sobre el medio. La opcién preferencial por el entretenimiento, coloca en
segundo plano la informacion, prestacion de servicio y la educaciéon. La radio
FM se consolida como un medio de entretenimiento, con caracteristicas
globalizadas. La radio AM (el segmento que resiste al contenido religioso)
apuesta en la combinacion de informacion, servicio y entretenimiento, en el

mantenimiento de credibilidad y audiencia.

En los ultimos anos, las emisoras de FM se han multiplicado, retornando
a un numero significativo en todo el Pais, siendo responsables por una
verdadera transformacion en la radio. Empieza a acentuarse la especializacidén
de las emisoras, buscando cada una de ellas un publico especifico. Al inicio

todas eran orientadas a la programacion exclusivamente musical. Ahora un

8 ONDAS renovadas. Revista Veja, Sao Paulo, n. 19, edigcdo 1.130, p.70, 16 maio 1990. En:
Santiago, 2002.

2 En: Vieira, 1979.

% Sertanejo o Sertaneja: Un estilo de musica popular brasilefia.
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grupo de emisoras empieza a dar énfasis a la programacién mas “hablada”,
buscando reencontrar el didlogo con el publico. La radio brasileiia se distancié
del jurista, aproximandose a un ideario muy simple: mas facturacion con menos

gasto.

Otra nueva forma de radio que asciende cada dia mas en Brasil es la
radio periodistica. En opinién de Luciano Klockner (2001: 160), “las radios
periodisticas y de servicio estdn aportando para un nuevo tipo de oyente: el
oyente-hablante, el oyente ciudadano. La ciudadania es la capacidad de
organizarse comunitariamente e influir, tomar parte”. Segun Octavio lanni
(1996: 225): “si hay el vaciamiento ideoldgico y partidario de la sociedad pos
moderna, existe el suscitar de una especie de conciencia colectiva en los
cuatro rincones del mundo donde vivimos en un nido ecoldgico, la Tierra, que
tiene fauna, flora, agua, aire y subsuelo, y pasa a interesarnos colectivamente,

no importa en qué lugar del mundo yo esté”.

La radio servicio esta en la génesis del propio periodismo, que, en la
definicién de Luiz Beltrao (1996: 27), "es la divulgacién de ideas, situaciones y
hechos actuales, pero interpretados a la luz del interés colectivo y transmitidos
periddicamente a la sociedad, con el objetivo de difundir conocimientos vy
orientar la opinién publica, en el sentido de promover el bien comun” (Klockner,
2001: 151).

2.2.9. La evolucion del consumo radiofonico

La radio marca presencia en todo el territorio nacional. Son 4.305

emisoras regularmente autorizadas funcionando y cerca de 40 mil radios

31y

“piratas®’” que transmiten sin la autorizacion oficial. Como puede ser observado

en la Tabla 03, las emisoras de Frecuencia Modulada son la mayoria.

¥ Que por diversas veces se dicen “comunitarias”, pero no esta reglamentadas, o sea, no
tienen licencia para funcionar. Pero de este tema hablaremos mas adelante.
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Tabla 04

Emisoras de Radio en Brasil - Cuadro General

Emissoras

Total

AM - Ondas Médias (“Amplitude Modulada”) 1.551

FM - Frequéncia Modulada (inclui radios comunitarias) |2.620

OT - Ondas Tropicais

73

OC - Ondas Curtas

61

Fuente: ANATEL - 2003

Tabla 05

Cuantidades de emisoras de Radio
(Sin contar las radios comunitarias)

Regiones Numero de emisoras
Norte 248
Nordeste 878
Centro-oeste 396

Sur 907

Sudeste 1391

Total Brasil 3.820

Fuente: Abert 2004

Tabla 06

Porcentual de emisoras de radio por regiones

Norte 6%

Nordeste 23%
Centro-oeste 10%
Sur 24%
Sudeste 37%

Fuente: Abert 2004

Presente en todos los momentos de la vida del brasilefio, el medio radio
es el preferido por el publico durante el dia. Encuestas realizada por el Instituto
Datafolha en la Grande Sao Paulo, divulgada en diciembre de 1993, revel6 que
la radio lidera la audiencia por un periodo de 13 horas - de las 5h a las 18h,

contra apenas 6 horas de liderazgo ejercido por la televisiéon - de las 18h a las
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24h.%2, Segln la encuesta, entre 5h y 18h, la radio cuenta con la audiencia de
1,5 millbn de oyentes por minuto, contra 700 mil telespectadores de la
television. La televisidn, a su turno, es el medio preferido de los brasilefios en el

periodo de la noche.

“El publico de la televisidbn empieza a superar al de la radio solamente desde las
18h. La ventaja se consolida pocos minutos después y alcanza el pico de las 20h
a las 22h, banda que el mercado publicitario y las propias emisoras bautizaron de
“noble”. Es el periodo en el que la television contabiliza cerca de 5 millones de
telespectadores por minuto en la Grande Sao Paulo y la radio tiene una media de
800 mil oyentes por minuto. La diferencia pro-TV se mantiene hasta las 24h,

pero en proporciones menores” (Folha de Sdo Paulo, 1993).

La supremacia de la radio sobre la television, durante el dia, fue
comprobada en la Gran Sao Paulo. En el interior del Estado de Sao Paulo,
cémo sera esa relacién? Es cuestidn que aun permanece sin respuesta, en la
dependencia de una investigacion de audiencia. Sin embargo, existe la
hipétesis de que el posicionamiento tanto de la radio, cuanto de la TV, en el
interior, sea semejante al medido en la Grande S&o Paulo por el Datafolha, o
mas favorable aun a la radio, por ser un medio de comunicacion local, con
mayor presencia en los centros considerados menores. Como no hay encuesta
disponibilizada sobre esta relacion de audiencia, permanece ese
posicionamiento empirico, reforzado por una declaracion de Mario Luis
Barbato, director general del Sistema Globo de Radio. En entrevista al
periddico Folha de Sdo Paulo, después de revelar que “las encuestas internas
encargadas por la empresa en la que trabaja ya habian constatado la
superioridad de audiencia de la radio sobre la TV en la mayor parte del dia”,
Barbato afirmé6 que “la superioridad de la radio sobre la TV crece aun mas en el

interior, lejos de los grandes centros.”?

% RADIO lidera audiéncia durante o dia. Folha de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 15 dez. 1993.
Caderno 5, p.1

% «Supremacia do radio cresce no interior, diz diretor da Globo”. Folha de Sdo Paulo, S&o
Paulo, 17 dez.1993. Caderno 5, p. 7.
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Tabla 07

Tiempo medio dedicado por el publico a cada medio de comunicacion

Radio 3h 45min
TV 3h 24min
Periddico 57 min.
Revista 54 min.

Fuente: Instituto brasileiro de opinido publica e estatistica — 1995 (Ferrareto, 2001: 45)

Estos cuatro medios tradicionales ganan, en la segunda mitad de los

anos 90, dos nuevos competidores: la TV paga y la Internet.

Datos de Sonia Virginia Moreira (2001: 15) nos informan que en 1998, la

radio estaba presente en mas de 40 millones de domicilios brasilefos, con

mayor concentracion en la regién sudeste (18,273 millones), seguida del

Nordeste (8,802 millones), de la regién Sur (6,653 millones), del Centro Oeste

(2,622 millones) y de la region Norte (2,050 millones). Datos comparativos con

otros paises mostraban que, a pesar de la gran diferencia del numero de

estaciones con relacion a Estados Unidos, Brasil continuaba como el segundo

mercado de radio del mundo®*.

“En 1999, estimativas del sector privado sobre la constitucién del cuadro
brasilefio de radio apuntaban que 45% de las emisoras pertenecian a politicos,
25% a sectas evangélicas, 10% a la Iglesia Catélica y 20% a emisoras
comerciales independientes. En éste que es el segundo mayor mercado de radio
del mundo, 70% de los propietarios viene de otros sectores, en especial el
politico y el religiosos, con fuentes propias de financiacién, lo que distorsiona el
poder de competicion de los medios. (...) Hace décadas que la radio ocupa el
liderazgo al competir con la TV en el horario de las 6h a las 10h (62%, contra
21% de la TV y 30% del periédico); de las 10h a las 14h (57%, contra 38% de la
TV y 22% del periddico), conforme indices ofrecidos por Toledo y Asociados. (...)
Eso contando apenas los domicilios: la investigacién no tiene en cuenta el coche
ni el trabajo”(2001: 15-16).

% Grupo de Midia: Midia Dados 98. “Projecdo de domicilios com radio”. Sao Paulo, 1998. En
Moreira, 2001: 15.
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El desarrollo de los medios de comunicacion electrénicos brasilefios
puede ser comprobado en los nimeros suministrados por la Anatel, segun la
cual existen, actualmente, en Brasil, 10.278 estaciones de radiodifusion
activadas. Ademas de los numeros podemos comprobar el alto nivel de la
radiodifusién brasilefia, cuando observamos la exportacion de nuestras novelas
para todos los continentes y verificamos que la TV brasilefia posee una de las

mayores redes del mundo.

La radiodifusién evoluciona bastante no sélo en Brasil, sino en todo el
mundo. En lo que tafe a la implantacion de los servicios de radiodifusion en
Brasil, entre muchos, dos nombres se destacan: Roquette Pinto (radiodifusién
sonora) y Assis Chateaubriand (radiodifusion de sonidos e imagenes). Para
Sardinha (2004: 62) “la radiodifusion brasilefia debe mucho al pionerismo, al
coraje y al gusto de esos dos ilustres que plantaron las bases de la

radiodifusién en nuestro pais”.

En varios segmentos de la economia, los momentos de crisis son
encarados también como oportunidades prometedoras, y, en lo tocante a la
radio, muchos profesionales estan movilizandose en el sentido de estimular la
adopcién de nuevos procedimientos con relacion a los aspectos comerciales
del medio. Ademas de pronosticar estrategias que lleven a la venta de espacios
publicitarios, existe actualmente una atencion mayor para la potencial relacién

con el anunciante, visando el mantenimiento de clientes para la emisora®.

Estadisticas, de cierta forma animadoras, muestran una buena
presencia de la radio en la vida de las personas, que a pesar de ser expresiva,
es poco divulgada. El nimero de domicilios con radio en Brasil crecié 18%, de
1993 a 1997, mientras la poblacién crecidé 5% y los domicilios 10% en el mismo
periodo®. Hoy, 95,6% de los domicilios brasilefios poseen aparato de radio
seguin divulgd el Ibope en 2004%". Se suma a eso la enorme cantidad de

automdéviles en transito equipados con radio y los walkmans. Con datos como

% Dotto, Claudio Arpagaus. Atividades de Marketing das Rédios FM Paulistanas: Um Estudo
Exploratdrio. Sdo Bernardo do Campo: Dissertagdo (Mestrado), UMESP, 1998. p.41. En:
Jesus, 1999: 13.

% Fuente: IBGE/BRASIL en FOCO. 1997/ Target.

% ABERT - Cartilha do 232 congresso Brasileiro da Radiodifus3o. Brasilia 17 a 19 de maio de
2005.
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éste, empezamos a observar la fuerza que posee el medio radio en este pais

de proporciones gigantescas.

Segun nos cuenta Magnoni (2001: 41) “Brasil tiene cerca de 115
millones de radio-oyentes; unos 85 millones de telespectadores y como
maximo 8 millones de lectores de peridédicos y revistas. En un pais de
analfabetos y poca lectura, la radio se constituye en el mejor y mas barato
medio de informacion. (...) Encuestas nos informan que solo en los ultimos diez
anos fueron vendidos 90 millones de receptores de radio. (...) Poca lectura y
buen oido; de alli mucha gente pegada en la radio”.

La radio esta presente en casa, en el coche, en el trabajo, en el ocio,
alcanzando diversos publicos con diferentes programaciones. Nueve entre diez

personas oyen radio.

“La radio, en Brasil, aunque sea sintonizada por la mayoria de la poblacién,
atiende fundamentalmente a la gran parcela empobrecida. La radio habla para la
masa suburbana de origen rural o interiorana, cuya cultura de predominio oral
tiene en él el nexo con la cultura simbdlica de las grandes ciudades. La radio es
el fugaz medio de contacto de los analfabetos funcionales (los numerosos semi-
alfabetizados egresos del precario sistemas escolar publico) con la cultura
letrada dominante. Es el Unico medio eficaz de entretenimiento e informacion
para los pobres. Como la radio habla mucho mas para los que no tienen dinero,
quiza sea ésa una de las razones para la despreocupacion de sus duefnos con la
mala calidad de sus programas, la baja calificaciéon de sus profesionales y su

desfasaje tecnolégico con relacion a otros medios” (Magnoni, 2001: 46).

Tabla 08

Domicilios
Total 50.179.641
Urbanos 41.932.033
Rurales 8.237.836

Fuente: IBGE
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El Instituto Brasilefio de Opinién Publica y Estadistica (Ibope) divulgd
recientemente que un 75% de las personas con mas de 15 afios no saben leer
ni escribir correctamente. En este porcentual estan incluidos los analfabetos
absolutos y los considerados analfabetos funcionales, que suman 68%. Segun
el Instituto Paulo Montenegro, brazo social del Ibope, el nUmero de jévenes y
adultos considerados analfabetos funcionales es practicamente el mismo de

cuatro anos atras.

Segun la investigacion, el nimero de personas que esta en el grupo de
nivel 2 de analfabetismo crecié, pasando del 34% para 38%. Este grupo es
formado por personas que son capaces de leer textos cortos y localizan apenas

algunas informaciones explicitas.

El llamado nivel rudimentario (nivel 1), que incluye personas que tienen
la capacidad de leer titulos y frases aisladas, se mantuvo en el mismo
porcentual de los otros afos, del 30%. Los brasilefios que presentan plena
habilidad de lectura y escritura suman 26%. La encuesta fue hecha en todo el
Pais con 2002 personas de 15 a 64 anos, por medio de testes y un

cuestionario®®.

Estos datos son muy importantes para comprender por qué muchos
quieren tener una licencia para emitir en Brasil. Tener un medio de
comunicacion electrénico, como una emisora de radio o televisién, significa

tener mucho poder de penetracion en la poblacion brasilefa.

Segmentando la audiencia de acuerdo con el estilo de la programacién
musical y el formato del periodismo desde el inicio de los afos 90, la radio
minimizo, de forma considerable, el desperdicio de dinero de sus anunciantes,
ya que desde esta nueva postura de un medio masivo las agencias podrian
indicar emisoras con publico-blanco mejor definido. Hoy, son raras las radios
FM que dirigen la programacion para un publico de diversas fajas de edad,
clases socio-econémicas y, principalmente, diferentes perfiles psicograficos,
afirma Jesus (1999: 15). Esta comunicacién segmentada quiza haya sido el
primer paso para reconquistar la atencién de los publicitarios, pero no llegé a

% Folha de S. Paulo, 9 de setembro de 2005.

114



combatir la indiferencia de los anunciantes de gran porte, que recurren al
vehiculo con mas frecuencia en lanzamientos de campanas, y, asi mismo, con
pOCOS casos en los que se crean piezas que se valen de las especificidades de

la radio.

Otra gran ventaja de la radio en un pais subdesarrollado
econdmicamente como Brasil es que este medio no corre el riesgo de perder
oyentes a causa de la recesion, ya que es gratuito, al contrario de la revista, del

periédico y de las TVs pagas.

Para Carlos Eduardo Esch (1999: 69), “la radio juntamente con la
television, llega al final del siglo como el vehiculo de mayor audiencia y
penetracion en las capas populares que componen el universo de sus oyentes.
Las transmisiones de las emisoras brasilenas alcanzan mas del 90% de la
poblacion, que mantiene el habito diario de las audiciones radiofénicas. En

cada diez brasilefios, nueve oyen radio”.

Para Silveira (2001: 262), es por cuenta de esa penetracién en las
camadas mas pobres de la sociedad brasilefia que existe una dominacion
politica por parte de una minoria econémicamente poderosa que Brasil, ya con
500 anos, siendo 112 de republica, solo tuvo, hasta ahora, 30 anos de
democracia, y de democracia plena solamente 17 afos. Explico mejor: En la
Republica Vieja (1889 a 1930), dominaba la politica del “café con leche”, por la
cual, desde la institucion de la politica de verificacion de poderes, habia un
acuerdo entre las elites politicas de Sao Paulo y Minas Gerais, en el sentido del
reemplazamiento en la eleccién del presidente de la republica: un mandato
para un paulista y el siguiente para un minero. Esa politica fue llamada “de los

coroneles”, pues prestigiaba oligarquias regionales.

“De 1930 a 1945, Brasil vivié bajo la Dictadura Vargas y su Estado Nuevo. Entre
1946 y 1963, hubo un pequerio vislumbre de democracia, no obstante el dominio
oligarquico en el Congreso Nacional, de que da muestra la elaboraciéon de la
Constitucién de 1946 por un grupo de “notables”. El 31.03.1964, irrumpid el
Golpe Militar, desnudandose como dictadura desde la edicién del Al-5/68, que
domin6 el pais hasta 1985. A partir de alli, las fuerzas democraticas se
agruparon, dando vida a la Constitucién de 1988, la Unica realmente democratica

que el pais jamas tuvo” (Silveira, 2001: 262).
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Asi, en 500 anos de existencia, Brasil tuvo apenas 35 anos de
democracia real: el periodo que media entre 1946 y 1963 (17 afos) y de 1988 a
2006 (18 anos). “Nada a conmemorar, por lo tanto, en la arena politica, lo cual

repercute, gravemente en la economia del pais” (2001: 262)

El autor continta diciendo que si se considera la dimensién continental
de nuestro pais, es facil concluir los motivos de la alienacion politica del pueblo
y su natural sujecién a los duefios del poder: ignorancia y falta de informacién.
Para el Juez Silveira, la manera “de romper esos grilletes, que traen consigo
los signos de la miseria y de las indigencias fisica y espiritual, se destinan las
radios comunitarias”. Muy optimista me parece la opinién de este autor, ya que
en mi opinién el primer paso para la solucion de este problema seria la

inversién en la educacién del pueblo brasileno.

En emisoras de pequeio porte, en general en las ciudades del interior,
el profesionalismo apenas es encontrado, aun siguiendo los padrones de
procedimiento mas comunes en los centros urbanos. La infraestructura técnica,
segun nos relata Jesus (1999: 16) en general, es bien restricta, apenas con lo
suficiente para mantener la radio en el aire. Los locutores normalmente no
tienen formacion especifica y, muchas veces, asumen también el papel de
noticiaristas. Los técnicos de grabacién no son bien preparados (casi siempre
practicos, aprenden a usar el equipo en su manoseo diario), pues aprendieron
todo lo que saben en la rutina de un cotidiano semi-profesional y sin reciclaje
de conocimiento sobre las nuevas tecnologias. Pocas son las emisoras que
invierten en sus empleados con cursos de capacitacion, reciclaje o
exposiciones de perfeccionamiento. Todo eso, sin mencionar las emisoras que
se rinden a las redes solo porque no consiguen lucro a través de los contratos

simplistas que firman con los anunciantes locales.

Cuando es la vez de los factores econdmicos ser presentados como
causa del contexto critico en el que una emisora se encuentra, la salida,
muchas veces, es la permuta o el jaba, histéricamente bien conocidos en
medio. En la primera hipétesis, el anunciante no paga la vehiculacion,
“‘comprandola” con dinero, sino con mercancias para la radio, para los

empleados de esta, o inclusive para uso particular del propietario de la emisora.
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Hay que recordar que este anunciante, en via de regla, es captado por un
“vendedor” de la radio, cuyos procedimientos en nada se asemejan a los
profesionales de servicio de las agencias de publicidad; son los llamados
“contactos”. En el caso del jaba, ocurre el pago de un dinero, que la grabadora
ofrece a la radio para que una determinada musica sea tocada en la
programacién un elevado numero de veces; en general, arriba de la media de
frecuencia alcanzada por musicas que no contaron con tal pago por detras de

su repetida ejecucion.

Congresos y eventos diseminados por todo el Brasil también han
aportado para la dinamica de las discusiones acerca de temas relevantes para
el porvenir de la radio, incentivando, paralelamente, la constante
profesionalizacién de la mano de obra de los profesionales que se relacionan

con el vehiculo.

A ejemplo de las constantes iniciativas de entidades como el Grupo de
Medios de comunicaciéon de Sao Paulo y el Grupo Mineiro de Radio, surgen
premiaciones con el objetivo de estimular la creatividad de la propaganda
vehiculada en el medio y homenajear los mejores trabajos desarrollados por
anunciantes, agencias y productoras. Eso ademas de varios encuentros de las
asociaciones estaduales y el ultimo encuentro de la ABERT en Brasilia en el
mes de mayo de 2005, que reunié un gran numero de radiodifusores y todo el
Brasil discutiendo sobre varias temas, siendo uno de los temas principales las
radios comunitarias y clandestinas en Brasil. Toda esa movilizacion se hace
necesaria para rescatar los reales atributos de este medio de comunicacion de
importancia histérica en la creacién de la industria cultural en el siglo XX, y
precursor de la cultura publicitaria, otrora exclusividad de los medios de
comunicacién impresos, aplicada a los medios de comunicacion electrénicos,
se encuentra en pleno curso: cualquier movimiento a nuestro alrededor tiene la
gran oportunidad de ser registrado como inicio de un nuevo camino para la
trayectoria de la radio brasilefna.
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2.3. La regulacidn del sistema radiofénico

2.3.1. La Radio Educativa

La radiodifusiéon educativa es el servicio de radiodifusion sonora (radio) o
de sonidos e imagenes (TV) destinado a la transmisibn de programas
educativo-culturales, que, ademas de actuar en conjunto con los sistemas de
ensefianza de cualquier nivel o modalidad, procure la educacion basica y
superior, la educaciéon permanente y formacién para el trabajo, ademas de
abarcar las actividades de divulgacion educacional, cultural, pedagégica y de

orientacion profesional.

Pueden pleitear el otorgamiento para ejecucién de servicios de
radiodifusién con fines exclusivamente educativos las personas juridicas de
derecho publico interno, incluso universidades, y fundaciones instituidas por

particulares y demas universidades brasilefas.

Caso exista un canal en el Plan Basico de Distribucion de Canales,
destinado a uno de los servicios de radiodifusién educativa en el municipio de
la interesada, es necesario que ésta encamine peticion al Ministerio de las
Comunicaciones. Caso no exista ningun canal en el Plan, debera ella

demostrar viabilidad técnica del canal.

Actualmente, segun dados de la ANATEL, existen 370 emisoras de radio
educativas en Brasil.

Para Silveira (2001: 135) “la radio educativa es una modalidad de
radiodifusién comun, calificada por el hecho de, teniendo en vista su finalidad
precipua (educacional), envolver el Ministerio de la Educacion en el acto de su

autorizacién”.

Por lo tanto, el acto que autoriza el funcionamiento de una radio educativa

es un acto administrativo complejo, pues depende de la conjugacion de la
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voluntad de dos organos: los Ministerios de la Educacion y de las

Comunicaciones.

2.3.2. La Radio Comunitaria

El servicio de radiodifusién comunitaria brasileno fue creado por la Ley
9.612, de 1998, reglamentada por el Decreto 2.615 del mismo afno. Se trata de
radiodifusién sonora, en frecuencia modulada (FM), de baja potencia (25 watts)
y cobertura restricta a un radio de 1km desde la antena transmisora. Pueden
explotar ese servicio solamente asociaciones y fundaciones comunitarias sin
fines lucrativos, con sede en la localidad de la prestacion del servicio. Las
estaciones de radio comunitarias deben tener una programacion pluralista, sin
cualquier tipo de censura, y debe ser abierta a la expresién de todos los

habitantes de la regién pretendida.

Para el primer paso necesario a la habilitacion de emisoras de
radiodifusién comunitaria, las entidades competentes para pleitear tal servicio,
asociaciones comunitarias y fundaciones también con esa finalidad, ambas sin
fines lucrativos, deberan hacer constar en sus respectivos estatutos el objetivo
'Ejecutar el Servicio de Radiodifusién Comunitaria'.

Después de hecho el catastro de la interesada junto al MC, desde la
demostracién de interés, debe ser aguardada la publicacién en el Diario Oficial
de la Union de los "Anuncios de Habilitacién", en los cuales habra una lista de
municipios habilitados a la prestacion del Servicio de Radiodifusion
Comunitaria. Después de recibidos los documentos de todas las entidades
candidatas, el Ministerio iniciara el analisis de los procesos.

Los profesionales de la Secretaria de Servicios de Comunicaciones
Electronica (SSCE) confieren si hubo el cumplimiento de las exigencias legales
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por parte de las entidades interesadas y verifican los documentos relacionados
para el otorgamiento del Servicio de Radiodifusién Comunitaria.

Mas detalles sobre las radios comunitarias, veremos en el capitulo 4.

2.3.3. La Radiodifusion Comercial

Basandonos primeramente en la legislacién brasilefa, podemos

39¢c

conceptuar telecomunicacion® ‘omo:

Art. 60. Servicio de telecomunicaciones es el conjunto de actividades que

posibilita la oferta de telecomunicacién.

§ 1° Telecomunicacién es la transmision, emision o recepcién, por hilo,
radioelectricidad, medios épticos o cualquier otro proceso electromagnético, de
simbolos, caracteres, sefales, escritos, imagenes, sonidos o informaciones de

cualquier naturaleza.
En cuanto a la radiodifusién el CBT — Ley N. 4.117/62 — dispone:

Art. 62 En cuanto a los fines a que se destinan, las telecomunicaciones asi se

clasifican:

(...)

d) SERVICIO DE RADIODIFUSION, destinado a ser recibido directa y libremente

por el publico en general, comprendiendo radiodifusion sonora y television;

Ya para Domingos Poty Chabalgoity (2001: 56), radiodifusion es asi

conceptuada:

“Modalidad de telecomunicacion que irradia programas con finalidades
educativas, artisticas, culturales e informativas (noticiosos, entrevistas,

comentarios, entretenimiento, publicidad, avisos y asuntos de utilidad publica,

¥ LGT, Ley N. 9.572/97.
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entre otros) a ser libremente recibidas por el publico en general. Puede ser

sonora o de sonidos e imagenes”.

Nos informa Sardinha (2004: 39) que la palabra comunicaciéon es mas
amplia y abarca las demas: telecomunicacién y radiodifusién. A su turno, la
palabra telecomunicacién engloba la radiodifusion, mas especifica, en la cual

identificamos dos servicios: el de radio y el de television.

En cuanto a la radiodifusion sonora — radio -, hay explotacién del servicio
con fines lucrativos, radios comerciales, otorgadas mediante edital de licitacion;
la radio educativa, otorgada a entidades sin fines lucrativos, sin licitacion, no
teniendo caracter comercial; y la exploracion del servicio comunitario que, por
la definicién del art. 12 de la ley N. 9.612, de 19 de febrero de 1998,
reglamentada nexo Decreto N. 2.615, de 3 de junio de 1998.

Segun la legislacién brasilefia, son considerados servicios de
radiodifusién comercial las siguientes modalidades:

TV

* RTV

* Radio

« AM

» Ondas Medias

» Ondas Tropicales
» Ondas Curtas
*FM

Hay dos modos de conceder el otorgamiento de servicio de radiodifusion
sonora y de sonidos e imagenes (television): permiso y concesién. El permiso
es utilizado para el otorgamiento de servicios de radiodifusion de caracter local
y es firmado por el Ministro de las Comunicaciones. Ya la concesion es
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utilizada para el otorgamiento de servicios de caracter regional y es de
responsabilidad del Presidente de la Republica.

Son competentes para utilizar el servicio de radiodifusion comercial:

» Con preferencia establecida en ley, la Union Federal, los Estados,
los Municipios y las Universidades Publicas.

« Sin ningun tipo de preferencia, las sociedades por acciones
nominativas o por cuotas de responsabilidad limitada, constituidas
bajo la égida de la legislacion brasilefa; las universidades
particulares; las fundaciones particulares.

Respetada la preferencia establecida en la ley, el otorgamiento es
precedido de procedimiento licitatorio que garantice la isonomia entre los
participantes. El procedimiento debe ser iniciado por el Ministerio de las
Comunicaciones, de oficio, o por la accién de entidad interesada en prestar los
servicios. La entidad que desear iniciar el proceso licitatorio debe, caso haya
canal disponible en el plan de distribucion de canales, someter al Ministerio un
estudio que demuestre viabilidad econémica de la iniciativa en la localidad en la
que pretende explotar el servicio. Caso no exista canal disponible, ademas del
estudio de viabilidad econémica, es necesario también proveer un estudio de
viabilidad técnica demostrando la posibilidad de inclusién de nuevo canal en el
plan de distribucion de canales para la localidad. Es importante resaltar que no
es asegurada cualquier tipo de preferencia a la entidad que inicié el proceso
licitatorio. Tendra que competir en igualdad de condiciones con todas las

demas interesadas que vengan a surgir.

El pr6ximo paso es la elaboracién del edital de licitacién, que queda a
cargo del Ministerio de las Comunicaciones y debe observar los siguientes
elementos y requisitos necesarios a la formulacion de propuestas para la

ejecucién del servicio:
* Objeto de la Licitacién.

« Valor minino del otorgamiento de concesién o permiso.
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+ Condiciones de pago por el otorgamiento.

Tipo y caracteristicas técnicas del servicio.

+ Localidad de ejecucion del servicio.

* Horario de funcionamiento

* Plazo de la concesion o permiso.

* Referencia con reglamentacion pertinente.
* Plazos para recibimiento de las propuestas.
« Sanciones.

* Relacion de documentos exigidos para el examen de la calificacién econémico-

financiera de la habilitacién juridica y de la regularidad fiscal.
+ Cuestiones y criterios para juicio de las propuestas.
* Plazos y condiciones para interposicion de recursos.

* En los casos de concesion, acta del respectivo contrato, conteniendo sus

clausulas esenciales.

2.3.4. La Radiobras: la radio publica brasileiia

En las décadas de 30 y 40, el entonces “Presidente*®”

Getulio Vargas
supo explotar muy bien el momento vivido por el pais. Brasil se volvia a la
industrializacion y las masas urbanas comenzaban a constituirse y a presentar
sus exigencias. La principal caracteristica del periodo Vargas, segun Noya
Pinto (1986: 49), fue la de la intervencidn del Estado en casi todos los sectores
de la vida brasilefia. “Inicialmente como proyectista y coordinador, teniendo en

cuenta la desorganizacién de la economia proveniente de la crisis de 1929,

0 E| gobierno de la época era el autoritarismo.
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enseguida como participante franco en la produccién, a través de obras
publicas y de la creacion de empresas estatales”. Y, como consecuencia
natural de la instalacién de un Estado autoritario,”el control de la informacién

paso a ser rigidamente ejercido”.

Como en la época la radio era el vehiculo de comunicacién mas
abarcador, por sus caracteristicas propias, entre ellas la de posibilitar el acceso
a analfabetos, el gobierno de Vargas tratd de cercarse de una serie de
dispositivos de control de la informacién. Entre éstos, se destacé la creacién
del Departamento de Prensa y Propaganda (DIP), en 1939, con el objetivo de
movilizar y controlar la opinion publica. ElI DIP actué fuertemente sobre la
prensa escrita y la radio, contando incluso con censores dentro de las emisoras

y redacciones.

Entre este dispositivo fue creado la actualmente conocida “La voz de
Brasil”, que estd en el aire hace 70 afos. El objetivo es llevar informacion
periodistica diaria, sobre todo del Poder Ejecutivo, a los mas distantes puntos
del pais. En entrevista a la revista "Comunicagdo Social" de abril de 1996,
Fausto Haria, responsable por la edicion del programa en la época, afirma que
la Voz empezd a ser vehiculada el dia 22 de julio de 1935, en el gobierno
Getulio Vargas. Su primera edicion fue presentada por el locutor carioca Luiz
Jatoba*'.

En aquel periodo, se llamaba "Programa Nacional". De 1934 a 1962, era
llevado al aire con el nombre de "Hora do Brasil". La transmision obligatoria del
programa por todas las emisoras de radio del pais, en red nacional, se inicié
después de 1938 manteniéndose hasta hoy obligatoria su difusién por todas las
emisoras de radio en Brasil de lunes a viernes de las 19 hasta las 20 horas. En
los primeros 25 afios, apenas los actos del Poder Ejecutivo eran divulgados.
Este perfil editorial se alter6 en 1962, cuando el Congreso Nacional pas6 a
integrar el noticiero. Desde aquel ano, el Senado y la Camara dividieron la
segunda media hora del programa. También en 1962 ocurre el cambio de
nombre, con el programa pasando a llamarse la Voz de Brasil.

* Disponible en http://www.radiobras.gov.br

124



En la década de 30, la generacion del programa era responsabilidad del
Servicio de Publicidad de la Prensa Nacional. En el fin de 1939, pasé a ser
generado por el Departamento de Prensa y Propaganda (DIP).

En 1945, la generacién quedd a cargo de la Agencia Nacional, érgano
del Departamento Nacional de Informaciones, que sustituy6 el DIP. En 1962, el
noticiero oficial qued6é bajo responsabilidad de la Empresa Brasilefia de
Noticias (EBN), que fue sustituida en 1988 por la Radiobras. Actualmente, la
Voz de Brasil es reglamentada por el Codigo Brasilefio de Telecomunicaciones.
La Abert junto con las asociaciones estaduales estudian manera de extinguir o
negociar un acuerdo con el gobierno a respecto de la obligatoriedad de este

programa.
Formato del actual programa:
19:00- 19:25: noticias del Poder Executivo
19:25- 19:30: noticias del Judiciario
19:30- 19:40: noticias del Senado
19:40- 20:00: noticias de la Camara

El Gobierno muestra su preocupacion con relacién a la expansion y al
contenido de la radiodifusiébn sonora, creando, en 1976, la Radiobras —
Empresa Brasilefia de Radiodifusion. Por la ley que la instituyd, la Radiobras
tiene como finalidades basicas: organizar emisoras, operarlas y explotar los
servicios de radiodifusion del Gobierno Federal; montar y operar su propia red
de repeticién y retransmisién de radiodifusién, explotando los respectivos
servicios; realizar la difusion de programacién educativa, producida por el
organo federal propio, bien como producir y difundir programacién informativa y
de recreacién; promover y estimular la formacién y el entrenamiento de
personal especializado, necesario a las actividades de radiodifusion y prestar
servicios especializados en el campo de la radiodifusion.

Vale decir que la radio publica de Brasil es muy diferente de la radio
publica de Espana. Para empezar, en Brasil no hay una radio que cubra todo el
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territorio nacional y que tenga altos indices de audiencia. Puede decirse que la
radio publica, practicamente, solo produce material e informacién que tienen
que ver con el gobierno federal. La Agencia Brasil es responsable por la
produccién de las noticias vehiculadas por el sistema Radiobras, que también
es compuesto por cuatro radios (Radio Nacional AM, Radio Nacional FM, Radio
Nacional de Rio de Janeiro y Radio Nacional de Amaz6nia) y dos emisoras de
television (TV Nacional y TV NBr).

Su mision, segun informacién sacada de su propia pagina WEB
(http://www.radiobras.gov.br) es ser una agencia de noticias publica, de acceso
libre, de reconocida credibilidad y abordaje pluralista, volviéndose referencia
ética en la cobertura de actos y hechos relacionados a gobierno, Estado y
ciudadania, por medio de la produccion de contenido periodistico necesario y
objetivo.

Ademas de eso, la Radiobras también tiene un sitio de noticias en la
Internet, la Agencia Brasil, que en verdad es una agencia de noticias
gubernamentales y de interés publico que tiene un gran nimero de accesos y
pone este sitio entre los grandes sitios periodisticos de Brasil. Sus noticias son
citadas y reproducidas en varios otros sitios y publicaciones periodisticas del
Pais.

Eugénio Bucci, Presidente de la Radiobras en el foro Ginebra 2003 por
la democratizacion de la radio en Brasil dijo que la Radiobras solo existe
porque existe el derecho a la informacién en Brasil y ese derecho no es
atendido en la totalidad del territorio nacional por los medios de comunicacién
de mercado. Los medios de comunicacién de mercado necesitan trabajar con
financiacion que ellos logran legitima y democraticamente del dinero de
anunciantes, y en los lugares donde no hay mercado o en que el publico no es
considerado consumidor potencial por los grandes anunciantes, los medios de
comunicacion no tienen financiacién para hacer reportajes. Dice él que los
medios de comunicacion del mercado son financiados por el anunciante y si el

anunciante no encuentra o cree que no encuentra perspectiva de retorno en el
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publico de determinada region, él no invierte, y el periodismo es un articulo
caro. Ademas dice Bucci®,

“parece que en el Brasil de hoy, reportaje es una articulo de lujo, entonces el
poder publico tiene que actuar (...) de forma que una empresa publica de
comunicacion, como la Radiobras, debe comparecer a esos mercados y a esos
sectores de la poblacién, no como alguien que tenga la pretension de competir
con los medios de comunicacion de mercado, pero como alguien que quiere
complementar, que quiere ayudar a los medios de comunicacion de mercado e
informar al ciudadano. Pretendemos hacer que el derecho a la informacién
oriente nuestra actividad. Eso en lo que se refiere a informaciones sobre
gobierno, a informaciones de Estado y a informaciones que se refieren a la vida

en sociedad, la vida nacional y muchas veces hasta la vida en el mundo”.

Y finalizando su pronunciamiento hace un comentario sobre las radios

comunitarias:

“Si nosotros entendemos que la prensa nada méas es que un esfuerzo de
comunicacion que emerge del publico con destino al mismo publico — ella nace
de la libertad de expresion y se vuelca para el derecho a la informacién, es una
actividad politica y ciudadana por excelencia - vamos a concluir que las radios
comunitarias nada mas son que la version moderna y localizada de esa vocacion
inicial de la prensa, de forma que es deseable que una sociedad tenga en su
comunicacion la opcién de las radios comunitarias en su concepto genuino, no
desviado”. Y concluye: “Es evidente que cuando yo hablo de radios comunitarias,
hablo de radios debidamente establecidas dentro de las condiciones legales

vigentes”.

2.4. Balance y perspectiva

La Relatoria para la Libertad de Expresion de la OEA ha sefialado que
los Estados miembro deben procurar la eliminacién de todo tipo de medidas
que discriminen al individuo de una participacién plena en la vida politica,

*2 Disponible en: http://www.radiobras.gov.br
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econémica, publica y social de su pais. La Convencion Americana sobre
Derechos Humanos consagra el derecho de las personas a la no-
discriminacion como pilar basico en el fortalecimiento y funcionamiento de los

sistemas democraticos del hemisferio®.

La Carta de la OEA en sus articulos 33 y 44 establece:

“la igualdad de oportunidades, la distribucion equitativa de la riqueza y el ingreso,
asi como la plena participacion de sus pueblos en las decisiones relativas a su
propio desarrollo son, entre otros, objetivos basicos del desarrollo integral (...y
fomenta) la incorporacion y creciente participacioén de los sectores marginales de
la poblacion, tanto del campo como la ciudad, en la vida econémica, social,
civica, cultural y politica de la nacién, a fin de lograr la plena integracién de la
comunidad nacional, la aceleracién del proceso de movilidad social y la

consolidacion del sistema democratico”.

La falta de participacion equitativa impide el desarrollo de sociedades
democraticas y pluralistas, exacerbando la intolerancia y la discriminacién. La
inclusibn de todos los sectores de la sociedad en los procesos de
comunicacioén, decisién y desarrollo es fundamental para que sus necesidades,
opiniones e intereses sean contemplados en el disefio de politicas y en la toma
de decisiones. En este sentido, la Corte Interamericana expresé que:

“Dentro de una sociedad democratica es necesario que se garanticen las
mayores posibilidades de circulacién de noticias, ideas, opiniones, asi como el
mas amplio acceso a la informacion por parte de la sociedad en su conjunto (...)
Tal como esta concebido en la Convencién Americana, es necesario que se

respete escrupulosamente el derecho de cada ser humano de expresarse

lioremente y el de la sociedad en su conjunto de recibir informacion**”.

El derecho y respeto de la libertad de expresion se erige como
instrumento que permite el intercambio libre de ideas y funciona como ente
fortalecedor de los procesos democraticos, a la vez que otorga a la ciudadania
una herramienta basica de participacion. La Corte Interamericana de Derechos
Humanos ha dicho que:

43 Véase Convencion Americana sobre Derechos Humanos, Capitulo |, Obligaciones
Generales: Articulo 1: Obligacién de Respetar los Derechos y Capitulo Il sobre Derechos
Civiles y Politicos, Articulo 13: Libertad de Expresion.

** CIDH, Opinién Consultiva OC-5/85 Serie A, No. 5, par. 69
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“La libertad de expresién es una piedra angular en la existencia misma de una
sociedad democratica. Es indispensable para la formacion de la opinién publica y
para que la comunidad, a la hora de ejercer sus opciones, esté suficientemente
informada. Es por eso que, es posible afirmar que una sociedad que no esta bien

informada, no es plenamente libre. La libertad de expresién es por lo tanto no

sélo un derecho de los individuos sino de la sociedad misma*®.

Como estd explicitado en la siguiente definicion de la UNESCO:
“comunicacion es el proceso de interaccidén social democratica basado en el
intercambio de simbolos, mediante los cuales los seres humanos comparten
voluntariamente sus experiencias sobre condiciones de acceso libre e
igualitario, dialogo y participacion. Todos tienen derecho a la comunicacién con
el propédsito de satisfacer sus necesidades por medio de la utilizacion de los
recursos de la comunicacion. Los seres humanos se comunican con multiples
propésitos. El principal no es el ejercicio de influencia sobre el comportamiento
de los otros” (Beltran, 1981: 31).

Concretamente, la participacion popular en la comunicacién comunitaria
puede significar, en una gradacion creciente: el simple envolvimiento de las
personas, generalmente ocasional, en el nivel de los mensajes, o sea, dando
entrevistas, advertencias, declaraciones y sugerencias o cantando, pidiendo la
insercibn de musicas y adhiriendo a concursos; elaborar materias (noticias,
poesias, dibujos); compartir la produccion global del periédico, del programa de
radio etc.; tomar parte en la definicién de la linea politica, del contenido, de la
planificacion, de la edicién, del manejo de equipos; compartir el proceso de la

gestién de la institucién comunicacional como un todo.

Peruzzo (1998: 148) comprende que las varias formas son validas; sin
embargo, “nos parece que ya no es suficiente permanecer en el ambito del “dar
voz y vez”, del “dar voz a quien no tiene voz” o, aun, del “abrir los micréfonos al
pueblo”, tan propalado, en la ultima década, en el mundo de la educacién
popular. (...) Es preciso promover el desarrollo de formas mas osadas de

hacerla presente, de manera ampliada, en medios de comunicacion”.

5 Véase CIDH, La Colegiacion Obligatoria de Periodistas, Opinién Consultiva OC-5/85 Serie A,
No. 5, parr. (70.)
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Habran de ser superadas, aun, practicas llamadas de democraticas,
pero que en el fondo se restringen a algunos liderazgos que por integrar el
grupo o convivir con él, juzgan tener poder y autonomia para tratar de la
comunicaciéon a su bello-placer, de acuerdo con sus gustos e intereses, y aun
asi piensan estar haciendo aquello que las bases desean y necesitan.

Del lado de la produccion tedrica, Peruzzo considera obsoletas y
superficiales constataciones como: “jAh! jEl “pueblo” participa mucho! Las
personas dan declaraciones y hacen denuncias, telefonean o envian cartas y
billetes, con sugerencias y pedidos de musica”; o, aun: “El locutor es gente de
base”, “ese medio de comunicacién es producido por moradores del propio
barrio”. A veces todo eso puede hasta ser deseable, pero no es el caso de
supervalorar ese tipo de participacion, sin analizar criticamente las limitaciones,

distorsiones y manipulaciones que pueden ocurrir.

Conforme Smith (1996: 81), desde su inicio, el fendbmeno de las
telecomunicaciones se vio obligado a soportar el pesado fardo de las
predicciones, tanto de aficionados cuanto de profesionales. Y, segun el autor,
las previsiones no siempre acertaron, desde que surgio el telégrafo, pasando
por la radio, el cine, la television, hasta las actuales tecnologias. En realidad,
“el potencial de los nuevos sistemas de comunicaciéon casi siempre parece
dirigido a la recuperacién. Las predicciones tecnoldgicas vienen relacionadas
con la nostalgia, con el miedo y los suefios”. Para el autor, “miramos hacia
adelante, con relacion a los cambios tecnoldgicos, pero siempre a través del
filtro de los cambios sociales que solamente se hacen visibles en

retrospectiva”.

De cualquier forma, los pronoésticos mas utiles que se pueden hacer
sobre las tecnologias de la comunicacién “son los que nacen de la continuidad
histérica mas que de las simples extrapolaciones del potencial momentaneo
actual”. Y, aun conforme Smith, aun la eliminacién de la distancia en el
transporte de la informacién, debido al uso de los satélites, no altera la lealtad
geografica y politica de los ciudadanos. “Las personas seguiran sintiendo que
pertenecen — 0 no — a una determinada comunidad, independientemente del

potencial latente de medios de comunicacidon electrénicos”. En el caso de la
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movilizacion por la radio significa que, mientras la radio hable el lenguaje mas
préximo, mas afectivo y mas directo a los “corazones y mentes”, es una
posibilidad que continuard existiendo. No olvidando que hoy la radio ya se

encuentra en Internet.

La radio atravesé los anos 90 y el principio del nuevo milenio incentivada
por cambios muy veloces. Emisoras tradicionales corren tras férmulas
innovadoras para mantener posiciones, retomar los antiguos anunciantes y
captar volumenes expresivos de publicidad. Otras luchan para recuperar el
prestigio del pasado, incorporar la tecnologia emergente y vencer las
incertidumbres del porvenir. Para dimensionar la grandeza, la intensidad y la
fuerza de las transformaciones verificadas en la radio desde su inicio hasta los
dias de hoy, y para mejor comprender la situacion de las actuales radios
comunitarias en Brasil, intenté plantear este pequeno histérico de la evolucion
de ese medio, relato cuyo contenido no implica en compromiso con informes de

hechos puntuales, ni con fechas 0 nombres.

Después de observar atentamente los datos presentados en este
capitulo, que ilustran la situacién actual de Brasil, ese “gigante sudamericano*®”
con mas de 180 millones de habitantes, podemos ver que tener un medio de

comunicacidn en ese pais puede ser sinbnimo de mucho poder.

*Brasil abarca el 43 % de la superficie de América del Sur. Limita con todos los paises
sudamericanos excepto con Chile y Ecuador.
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Tabla 11

Populacion
Total 184.184.227
Urbana 151.430.677
Rural 35.753.550
Hombres 90.542.970
Mujeres 93.641.257
0-4 anos 17.970.733
5-9 anos 16.992.043
10-14 anos 16.463.399
15-19 anos 17.357.157
20-29 anos 33.517.529
30-49 anos 50.736.469
50 + anos 31.146.897

Fuente: IBGE*’

un pais en el que hay millones de personas sin recursos, un 8% de
analfabetos totales, un 30% de semianalfabetos y un 37% de analfabetos
funcionales (sélo un 25% de la poblacién domina la lengua sin problemas), la
radio se constituye en el mejor y mas econémico medio de informacién®®, y por
qué no decir, en la Unica alternativa de ocio para muchos brasilefios. Dicho
eso, no es dificil empezar a comprender por qué muchas personas en este
pais quieren apoderarse de una licencia para empezar a operar una emisora de

radio.

Este dato sumase a un nudmero imposible de calcular de aquéllos que
saben leer, pero no tienen poder adquisitivo para adquirir un producto editorial,
quedando sujetos a las informaciones producidas por la radio y por la

television.

En un pais que padece las consecuencias de un subdesarrollo
econémico y de una pesada concentracién de renta, seria razonable que el

sistema de comunicacién social ejerciese también una funcién educativa,

*’ Disponible en www.ibge.gov.br
*8 95,6% dos domicilios brasileiros possuem aparelho de radio segundo divulgou o Ibope em
2004.
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alfabetizando literalmente la poblacién o por lo menos cumpliendo con el papel

de informar adecuadamente.

Aun con la garantia de los derechos a la libertad de expresion y de
comunicacién, aprobados en la Constitucion Brasileha de 1988, la
comunicaciéon social es aun reglamentada por el Cédigo Brasilefio de
Telecomunicaciones, sancionado por el entonces presidente Jodo Goulart, a
través de la Ley n® 4.117 de 27 de agosto de 1962, que fue militarizada por el
Decreto-Ley 236/67. Corresponde exclusivamente a la Union el derecho de

mantener, explotar y fiscalizar los servicios de telecomunicaciones.

Segun objetivos de expansidn y garantia del progreso tecnoldgico de las
telecomunicaciones, es creado, en 1967, el Ministerio de las Comunicaciones.
El Dentel - Departamento Nacional de Telecomunicaciones - es organizado
once anos después, en 1976, recibiendo atribuciones de coordinacion,
orientacién, fiscalizacién y control de la aplicaciéon de las leyes de radiodifusion
en el Pais, sea sonora o de sonidos e imagenes. Tiene funcién punitiva cuando
la legislacion es contravenida, que va desde la advertencia, multa y suspensién

hasta la anulacion de una concesién o permiso.

En el gobierno de Fernando Collor de Mello, el Dentel fue desactivado y
actualmente sus funciones son ejercidas por la Secretaria de Fiscalizacién y
Otorgamiento del Ministerio de las Comunicaciones. A pesar de las reformas
administrativas, las atribuciones del 6rgano son practicamente las mismas,
pero desde entonces los empleados exigen que, debido a la falta de recursos
financieros, la fiscalizacidén esté mas circunscrita a la verificacién de la situacion

técnica y juridica de las emisoras oficiales.

De acuerdo con el Decreto 91.837, de 25 de octubre de 1985, toda
autorizacién para ejecucion de servicio de radiodifusién es precedida de un
edictal de concurrencia, donde son establecidas las condiciones para
habilitacién de los interesados. El edital define criterios, tales como en qué
municipio sera establecido el servicio, las caracteristicas del servicio (OM -
Ondas Medias, OC - Ondas Cortas, TV - Television, FM - Frecuencia
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Modulada, AM - Amplitud Modulada), el capital exigido para la iniciativa y el
local para recibimiento de las propuestas.

Nunes (1995: 212) nos cuenta que el gobierno de la Unién elabor6
Planes Basicos de Distribucion de Canales, para las varias modalidades de
servicios de radiodifusion, en areas predeterminadas del territorio nacional.
Segun la legislacion, existe la posibilidad de llegar a ser autorizado un servicio
en una localidad no incluida en los Planes. En cualquier caso, el interesado

debe presentar un estudio técnico de viabilidad.

“La explotacién del servicio de radiodifusion solamente puede ser autorizada a
empresas nacionales o a fundaciones constituidas en Brasil y a Universidades.
Las empresas pueden ser sociedades andénimas o sociedades por cuotas de
responsabilidad limitada, desde que subscriptas las acciones o cuotas, en su
totalidad, por brasilefios. EI MC estipula el valor del capital exigido para la
iniciativa y exige comprobacion bancaria de depdsito en el total del 50% del
capital inicial exigido para la instalacién de la estacion y comprobaciéon de
disponibilidad de crédito bancario para el capital restante. Esa es una de las
principales criticas sobre el criterio de distribucién de canales. Los valores
exigidos son elevados y acaban seleccionando los emisores a través del poder

econdémico”.

El edital de licitacién es publicado por el MC y administrado por la
Secretaria de Fiscalizacién y Otorgamiento, que analiza las propuestas y las
encamina para decisién superior. En el caso, el ministro de las Comunicaciones
decide sobre los permisos, que engloban emisoras de FM y AM y el Presidente
de la Republica sobre las concesiones de TV, emisoras regionales o
nacionales. Posteriormente el proceso es encaminado al Congreso Nacional
que debe pronunciarse por el otorgamiento o no de la concesion, obedeciendo
a lo dispuesto en el articulo 223 de la Constitucion.

Las concesiones y permisos tienen plazos definidos para renovacién de
15 anos para TV y de 10 anos para emisoras de radiodifusién sonora. La
caducidad, o inconveniencia de la renovacién, puede ser impuesta caso la
Secretaria considere que hay incapacidad técnica o econdmica del

concesionario o permisionario para continuar ejecutando el servicio.
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La historia de la utilizacion de la radio como medio de comunicacién
alternativa es de enorme importancia, pues en la segunda mitad del siglo XX
esa tecnologia cont6 con la ventaja de ser barata y, desde el radio-transistor,
facil de transportar. Segun Downing (2002: 241) en las naciones con altos
indices de analfabetismo, incluso paises grandes como India o Brasil, la radio

desempefid, como es previsible, un papel mas importante que la prensa.

En Espafa, con la muerte del dictador espafol Franco en 1975 y la
subita expresion de libertades politicas suprimidas por mucho tiempo, la
creacion de espacios publicos alternativos en las ondas de radios se mostraba
extremadamente vibrante, como de hecho fue. En ltalia, la radio radical
comenzd realmente en 1975 y fue legalizada en el afo siguiente. Los
experimentos franceses con la radio radical tuvieron inicio enseguida, mas o
menos en la misma época que los proyectos alemanes, de dimensiones mas

modestas.

“En toda Europa, la década de 1970 fue un periodo dinamico para la radio
radical, aunque cualquier proyecto de radio con pretensiones de ser
independiente inevitablemente desafiase el monopolio estatal, sea en su derecho
de propiedad, sea en su autoridad para conceder licencias, dando margen, por

tanto, a la represién policial” (Downing, 2002: 247).

Fue justamente eso lo que aquellos medios radicales combatieron: la
tentativa de cerrar los espacios abiertos y de poner cadenas en la imaginacion.

Los cambios que ocurren en la sociedad tornan necesarios cambios en
el comportamiento de los medios de comunicacién. Con relacién a las emisoras
de comunicacion, Luciano Klockner (2001: 152) trae muchas preguntas, como:
¢ De qué forma ellas van a segmentarse? ;Cémo sera su programacion y cual
sera la audiencia de cada una de ellas? ;Cual es el porvenir del periodismo
radical? ;Y de la audiencia de las AMs? ;La migracién de oyentes de las AMs
para las FMs va a terminar con las programaciones de periodismo? ;Cdémo el
servicio entra en las programaciones de las radios? ;Qué es radio servicio?
¢ Es posible ejercer la ciudadania a través de medios de comunicacién de
masa? ¢Hasta que punto esos medios sustituyen los servicios publicos y

aportan para agilizar el proceso de construccién y ejercicio de la ciudadania?
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¢, Cuando una radio no es ciudadana? ;Por qué los vehiculos ofrecen cada vez
mas espacio a los oyentes? ;Cuél es el perfil del oyente del afio 2000 en
adelante? Y ésos son apenas algunos entre los inniUmeros cuestionamientos

que vienen surgiendo.

Klockner, en sus interrogaciones, nos ayuda a comprender que existen
varias preguntas y pocas respuestas. Asi que intentaremos en esta tesis
responder simplemente a nuestro problema principal, que es saber como estan
funcionando las emisoras comunitarias de Brasil. Sobre las otras preguntas,

esperamos que otros investigadores se interesen y intenten contestarlas.

Para Santaella (1996: 18): “la programacién de los medios de masa, la
radio y, mas especialmente, la televisién, hay varios factores que apuntan
mucho mas para la especializacion, diversidad y multiplicidad que para la
masificacion y homogeneidad. El hecho de que las programaciones locales de
radio y television hayan empezado a atraer mucho mas publico que las
programaciones importadas, llevd a la multiplicacién de estaciones de radio y al

fortalecimiento de sistemas nacionales de television”.

Aunque en Brasil tal factor ain no sea completamente perceptible, la
inclinacion de las programaciones para la segmentacion de medios de
comunicacioén, tendiendo a la variedad y al servicio de las diferencias de interés
publico, tiende a volverse regla, lo que ya ocurre en la radio, como es el caso

de la nueva opcién radiofénica: la comunitaria.

“Nadie duda de la importancia de la radio hoy en la sociedad brasilefia, ni de su
capacidad de influir el comportamiento de las personas, de crear nuevos habitos
de consumo y de atender las demandas simbdlicas por ocio, entretenimiento,

informacion y compania”. (Meditsch, 1998: 17)

Ruas (2004: 103) nos ensena una sinopsis divulgada por el IBGE que
muestra que la poblacion brasilefia alcanz6 el 1 de agosto de 2004 un total de
169.590.693 habitantes, siendo 83.576.015 compuesto por hombres y
86.233.155 por mujeres, o0 sea, aproximadamente 3,2% a mas. Es la quinta
mayor poblacién del mundo. En los afos 50, Brasil ocupaba el octavo lugar en
el ranking mundial. En 2000, pas6 para la quinta posicién, con una participacion
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del 2,8% de la poblacién mundial, que era de 6,1 mil millones de habitantes.
Aun segun datos del Censo 2000, se constata que Brasil es un pais joven,
pues de los 169 millones de habitantes, 17.030.815 tienen entre 15y 19 afos y

16.141.515 estan entre los que tienen de 20 a 24 anos.

Tal "retrato" del pais, debidamente "retocado”, puede perfectamente
servir de "tarjeta postal" para atraer al inversor extranjero, pero no consigue
esconder las graves carencias, que pasan casi desapercibidas en una
secuencia de buenas noticias que forman una "baraja" optimista. Sin embargo,
una lectura mas atenta de tales datos permitira al analista algunas
conclusiones criticas. La principal de ellas se refiere al "pecado original" de la
concentracion de la renta, Unico indicador importante que crecié en vez de
disminuir. La evasién escolar continla alta y el saneamiento basico, aunque

haya aumentado, esta lejos de la media de los paises desarrollados.

El nivel de concentracion de la renta en una década de indicadores
positivos expone el lado pobre de la "Belindia", neologismo inventado por el
economista y ex ministro Mario Henrique Simonsen, para designar un pais
como el nuestro, formado por una mitad rica, Bélgica, y otra miserable, India.
En palabras mas simples, la porcion India viene creciendo mucho mas
rapidamente que la porcién Bélgica. Y eso, en un contexto de desempleo,
aunque decreciente; de violencia urbana y de trabajo informal, todavia en alta,
preocupa®.

Es claro que la década no fue de total crecimiento. Al contrario,
exceptuados los dos primeros afos del Plan Real y el afio 2000 - el mejor del
periodo -, los demas fueron afnos mediocres, en que el crecimiento del PIB, si
es que hubo alguno, fue bien menor que el de la poblacién. Ese hecho por si
solo quiz4 explique el crecimiento en el nivel de concentracidn de renta en la
década. Después de todo, fueron siete afos de estagnaciéon o recesion contra

apenas tres de crecimiento encima de la inflacién.

Los dos retratos del pais que emergieron del Censo, parecen dar razon
al gobierno, cuando él dice que las inversiones que vienen siendo hechas en

*° Disponible en www.empresario.com.br
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educacion resultaran en aumento salarial medio, para la poblacién mas pobre,
de nada menos que 40%. Pero, obviamente, para que eso se vuelva realidad,

seran necesarios otros diez anos.

A primera vista, el discurso del gobierno parece légico. En cuanto a la
practica, como siempre, deja a desear: ;serd que mantener, por seis largos
anos, la tabla de deducciones del Impuesto de Renta sin correcciones, ayuda a

desconcentrar la renta?

Una ultima cuestion a ser debatida es el papel que deben desempeniar
empresarios, clase media y trabajadores para sumarse a los esfuerzos del
gobierno, principalmente en educacién, con la finalidad de desconcentrar, lo
mas rapido posible, la renta nacional.

El camino mas consecuente me parece ser el del compromiso total de
esos sectores en la continuidad de las reformas, a favor de la transparencia en
las relaciones entre politicos y electores y en el combate, sin treguas, a la
corrupcion y a todo tipo de desperdicios.

Ademas, el empresariado deberia, como buena parte de él ya viene
haciendo, aprovechar el hecho de que 2001 es el afo del voluntariado para
aumentar aun mas su actuacion en el area social. Es una inversién con retorno

garantizado y en corto plazo.

Esas desigualdades, que provocan en el ser humano apatia y
desencanto, tienen como reflejo la dificultad de acceso a la ciudadania, que
puede también ser considerada como estimulo a la lucha por la transformacion
de la realidad. La iniciativa de los movimientos comunitarios, tanto en la
legitimacién de la radiodifusion comunitaria como en el surgimiento de un
proceso de desarrollo local, tiene fuerte representacién en esa lucha. Aun con
sus limitaciones, esos movimientos van ocupando lugar en las comunidades,
por ser encarados como tentativa de amenizar las carencias sociales y de

construccién de una sociedad mas justa y libre.

“La cuestion de las radios comunitarias como forma de evidenciar las
alteraciones en el escenario social es que van configurandose como nuevos

medios comunitarios en la realidad brasilefia, incorporando principios gestados
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en el contexto de los movimientos sociales. Quien escuche un programa en una
emisora de radio comunitaria, o vea un programa de televisibn en un canal

comunitario de TV POR CABLE, quiza ni piense que se trata de una evolucion

’”

por la cual viene pasando la llamada comunicacién alternativa o popular
(Peruzzo, 1996: 143).

Para dar inicio a esa lucha, las comunidades investigadas por medio de
las asociaciones — movimiento tipico de la sociedad civil organizada en el cual
las personas son articuladas -, ofrecen posibilidades para una apropiacién
colectiva de medios a través de una comunicacion alternativa. Su objetivo es
alcanzar no ya las grandes masas, sino los problemas especificos de un
segmento de la poblacion, ocupandose esencialmente de las cosas de la
comunidad y de sus aspiraciones. La experiencia de la radiodifusion
comunitaria evidencia una creciente demanda por los medios de comunicacion
local y por programas locales, que son canales que posibilitan la expresién de
las diferencias y, al mismo tiempo, de las identidades culturales de las

poblaciones locales.
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CAPITULO Il

El movimiento de la democratizacion de la radio en el panorama

latinoamericano

3.1. Introduccion

Evolucionando rapidamente, de sistema de transmision y recepcién de
senales a mass media, la radio ejercié influencia en la ponderacion de varios
pensadores contemporaneos, entre ellos Marshall McLuhan, que busco
analizar sus efectos en la sociedad y su papel en la transformacion del hombre.
Para el filbsofo canadiense, la radio es un medio “caliente” que prolonga
apenas uno de nuestros sentidos y en “alta definicion”. Los mensajes que
transmite son ricos de informacion perceptual, “no dejando mucha cosa para

ser completada por la audiencia” (1995: 38).

Sabemos que en la concepcion de McLuhan, “el medio es el mensaje”; o
sea, los efectos sociales de un medio de comunicacion residen en la naturaleza
de ese medio. El contenido de los mensajes es determinado por las
caracteristicas de estructura y funcionamiento del medio, como canal de
comunicacion. Asi siendo, los efectos de un medio de comunicacion son
inseparables del propio medio. El efecto de un medio, dice McLuhan, “se
vuelve mas fuerte e intenso justamente porque su “contenido” es otro medio”.
El efecto del medio radio reune las condiciones para volverse mas intenso,
exactamente porque su “contenido”, la palabra hablada, es un medio que

“envuelve todos los sentidos intensamente”.

Independientemente de la programacién - del contenido - que esta
llevando al aire, la radio, encuanto vehiculo, ejerce influencia y provoca
alteraciones en el comportamiento, envolviendo y condicionando a las masas.

Sin embargo, los efectos de medios de comunicacién son susceptibles de
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control, pero solamente a través de aquellos que tienen el poderio de los
propios medios, y no por parte de los receptores del mensaje, observa
McLuhan:

“Los propietarios, ellos mismos, estan mucho mas interesados en los medios
como tales y no muy dispuestos a ir mas alld de lo que el publico quiere o
cualquier otra formula mas o menos disponible. Los duenos tienen conciencia de
los medios como poder y saben que ese poder tiene poco que ver con el

“contenido”, o sea, los medios dentro de medios” (1995: 71).

La posibilidad de ejercer influencia sobre la sociedad despertd el interés
de politicos y empresarios por la radio, que acabaron por establecer un proceso
de comunicacion vertical, donde al grupo que controla el medio es reservado el
papel de emisor, quedando la sociedad como receptora, consolidando de esa
forma, una especie de segregacién de la radio.

En opinion de Santiago (2002: 218), “raros son los registros donde a la
sociedad fue permitido el acceso a la radio, con libertad para la direcciéon del
canal, produccién y conduccion de la programacién”. Por esa razén, continta el
autor, las radios obreras de Weimar se transformaron en iconos del movimiento
por la democratizacion de las ondas electromagnéticas. En 1919, con la caida
del imperio, se instalé en Alemania la Republica de Weimar, constituida por una
coalicion social-centro-democratica. Una de las iniciativas de la Republica de
Weimar fue incentivar las radios obreras, montadas y operadas por los propios
trabajadores, desde informaciones técnicas publicadas por revistas europeas.
En poco tiempo, las emisoras se transformaron en instrumentos fundamentales
de la comunicacion comunitaria, del entretenimiento y de la informacion del
pueblo. Para el investigador Julian Hale (Ortriwano, 1995: 15) ese formato
constituye una referencia en la discusién de la radio, como instrumento de
comunicacion democrética, una vez que la radio obrera de Weimar no organizé
a sus oyentes. Los propios obreros se organizaron encuanto receptores y
transmisores de la informacién. Un ejemplo de radiodifusion socializada que
durdé muy poco tiempo. Una vez reorganizado, el Estado aleman no sélo
prohibi6é el funcionamiento de las emisoras obreras, como también asumié el

control total de las transmisiones de radio.
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En la trayectoria de la sociedad moderna, la radio en las manos del
receptor, utilizada libremente para emisidn de mensajes, sobrevivid el tiempo
suficiente para desagradar el poder econémico y los liderazgos politicos. Tal
apropiacion, segun constata Gustavo Gindre “heria” doblemente la logica
capitalista.

“Del punto de vista politico permitia el surgimiento de formas de organizacion
social que escapaban de la normatividad de las modernas democracias
representativas, operando desde sistemas embrionarios de democracia
participativa. En la perspectiva econdmica, “desaprovechaba” un importante
instrumento de construccion de la sociedad de consumo, fundamental para

espantar el fantasma de la hiper-produccién” (2000: 13).

Asi, los intereses politicos y empresariales fueron determinantes en la
transformacién de la radio, de un vehiculo colectivo en instrumento dialégico,
estableciendo el paradigma pasivo que relegd al propietario de un aparato al
papel de receptor.

El desarrollo de una radio con caracteristicas cada vez mas
monoldgicas, sedimentd verdaderos paradigmas como el exhortado por Bertolt
Brecht, donde la radio debe ser un aparato de comunicaciéon en dos vias:
emisor y receptor. Recordando que la radio, antes de ser un vehiculo de masa,
era un medio interactivo de comunicacién, el dramaturgo aleman expresé a
través de la “Teoria de la radio”, su inquietud delante de la consolidacion de la

radio como un sistema exclusivamente productor y emisor de mensaje.

“La radio seria el mas fabuloso aparato de comunicacién de la vida publica (...)
quiero decir, seria si supiese no solamente transmitir, sino también recibir; por
tanto, el oyente no solamente escucharia, sino que se pondria en

comunicacién”. (1981: 69).

Para Brecht, la radio adquiri6 el formato de “un simple aparato
distribuidor” de informacién, manifestando apenas “una cara donde debia tener
dos”. Asi, transformar la radio de “aparato distribuidor” en un “aparato de
comunicacién”, donde al oyente fuese ofrecida también la oportunidad de
expresarse libremente y no solamente oir pasivamente, pasé a ser uno de los

puntos mas defendidos por el dramaturgo aleman. Brecht llegdé a hacer un
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llamado para que los directores artisticos hiciesen de la radio “una cosa
verdaderamente democratica”. Una postura que coloca a Brecht en la

vanguardia de la lucha por una radio libre y democratica.

Con posicionamiento semejante, Hans Magnus Enzensberger,
argumenta que la “técnica electrénica no conoce contradiccion esencial entre el
emisor y el receptor. Cualquier radio transistorizada, también es, por la
naturaleza de su construccién, una emisora en potencial, una vez que a través
de realimentacién, puede actuar sobre otros receptores” (1978: 45). Para él, la
decisién de impedir la transformacion de la radio, de medio de distribucién a
medio de comunicacién, ocurre de forma consciente, “justificada por las buenas

razones de una mala politica”.

“La diferenciacién técnica entre emisor y receptor refleja la division social del
trabajo entre productores y consumidores, divisibn esta que adquiere una
significacién politica especial en el campo de la industria de la conciencia. En
altimo andlisis, estd basada en la contradiccion esencial entre las clases
dominantes y las dominadas (esto es, entre el capital y la burocracia

monopolistas de un lado, y las masas dependientes del otro)” (1978: 45).

En “El sentido del sonido”, el investigador Leonardo Sa defiende el
principio que la “tecnologia y sus beneficios deberian propiciar la democracia y
no el inverso”. Sin embargo, observa el autor, tenemos “la concentracién y la
alienacién, la pasividad y la imposicién y...silencio”, concluyendo que “no son
los medios las cuestiones-problemas, sino cémo hacer que los medios se
hagan medios para la plenitud de la ciudadania y no medios para la asfixia de
tantos individuos” (1991: 32).

La radio instrumentalizada y estratégicamente formateada para influir en
la sociedad encontr6 condiciones para evolucionar a través de dos sistemas
antagonicos, en la visién de Felix Guattari. De un lado, en direccion a sistemas
“altamente concentrados, controlados por los aparatos de Estado, por los
monopolios, por los grandes aparatos politicos”, y de otro, en direccién a
“sistemas reducidos que abren la posibilidad de una apropiacién colectiva de

los “medios” que suministran verdaderamente medios de comunicarse, no
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solamente con “amplias masas” sino también con las minorias marginales,

grupos marginados de cualquier otra naturaleza” (1979: 66).

Es sabido que democracia también es divergencia de opiniones y de
ideas. Quien detenga la informacién en el mundo moderno detiene gran poder
y puede facilmente manejarlo. Entonces, los vehiculos de comunicacion se

volvieron verdaderos formadores de opinion.

Para la investigadora Sardinha (2004: 213) “hay estrecha relacién entre
democracia y comunicacién. Pero la democracia de un pais corre serios
riesgos cuando algunos empresarios 0 grupos nacionales, y hasta
internacionales, controlan la totalidad de la prensa o de la radio y de la
television, lo que propicia graves abusos de danosas consecuencias”. La
informacioén contiene clara dimensién de poder, una vez que puede funcionar
como importante instrumento de manipulacién ideol6gica, debiendo solamente

por esa razoén sufrir control de la sociedad y del Estado.

Una vez reconocida la fuerza de persuasion de la radio y la posibilidad
de su aplicacién en la politica, ocurre el control de las emisiones por parte del
Estado, a que se refiere Guattari. Gradualmente, la libertad de emision fue
sustituida por normas técnicas y juridicas, pasando el Gobierno a explorar él
mismo los canales o indicar quien pueda explorar los servicios de radiodifusion.
De acuerdo con la investigadora Marisa Meliani Nunes, en ese momento se
establece la “voz oficial”, una vez seleccionado quien pueda utilizar la radio en
la condicibn de emisor. Esa caracteristica de control, afirma Nunes, va a
determinar que la radiodifusién pase a “comportarse apenas como canal de
distribucién de informacién, en una difusion para las masas, revirtiendo la
funcién principal de la comunicacion, que es la existencia de una relacién

dinamica entre emisor y receptor” (1995: 28).

Considerando la relacién entre emisores y receptores del discurso social,
Abraham Muelles y Claude Zeltmann constataron que para una sociedad ser
definida como democratica, habria la necesidad de idéntica cantidad de
emision y de recepcién. Parten del presupuesto que en un grupo social, “los
diferentes papeles se definen por la relacion entre tasa de emision y tasa de
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recepcion” (1975: 7). Asi, como hay personas o sistemas cuya actividad
consiste, sobre todo, en emitir (el profesor, el reportero), otras son
estrictamente receptoras. Siguiendo esa linea de raciocinio, afirman los autores
que es posible “definir los tipos de sociedad por su relacién media de emisién-

recepcion”.

La aplicacién de la teoria de Muelles y Zeltmann a la radiodifusion
brasilena, donde la capacidad de emisiébn es privilegio de un pequefio
segmento, que en consecuencia del poder politico y econémico, mantiene bajo
control los canales de radio, revela la dimensién antidemocratica de la politica
que prevalece para el sector, al mismo tiempo en el que condiciona a la

mayoria de la poblacién como masa receptora de mensajes.

Para Santiago (2002: 175), Brasil registra una extraordinaria oferta de
mensajes por los principales canales de radio y television que cubren todo el
territorio nacional. “El pais que poseia en 1986 un total de 1.182 emisoras de
radio y 125 emisoras de television, salté en 1996 para 2.961°° emisoras de
radio y 257 emisoras de television abierta, ademas de 25 canales de televisién
por asignatura. Por otro lado, la Pesquisa Nacional por Muestra de Domicilios
(PNDA)®' realizada en 1996, revelé que 85 % de los municipios brasilefios
poseen radio y 76% televisor”. Sin contar el gran numero de trasmisiones
ilegales y las nuevas radios realmente comunitarias como vimos en el Capitulo

dos.

En la concepcién de Luiz Gonzaga Motta, a ese aumento en la oferta de
medios y mensajes de masa no corresponde una satisfaccion de las
necesidades de comunicacion de la poblacién, una vez que proporcionalmente
al crecimiento del consumo y la exposicion a medios y mensajes de masa,
crece la poblacién que participa de ese proceso apenas como receptor pasivo.
Significa que un numero cada vez menor de personas informa a un publico

cautivo cada vez mayor, concluye el autor:

“Esta concentracion implica en una evidente pérdida de posibilidades de

expresién de grupos locales y comunitarios en favor de una difusion cada vez

°% Fyente: Ministério das Comunicagdes e Abert
*' Folha de Sao Paulo, Sao Paulo, 26 de marco de 1996, p.12.
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mas centralizada en grandes empresas localizadas en los grandes centros
urbanos. Aun cuando consideramos apenas la recepcion, verificamos que las
oportunidades de recibir informaciones de fuentes alternativas disminuyeron
sensiblemente. No existe en nuestro pais (Brasil) la pluralidad de fuentes de
informacién, condicién béasica para el funcionamiento de una sociedad
democratica. Existe hoy una clara inclinacién a la homogeneizaciéon cultural
aunque repasada a través de una multiplicidad de contenidos, ademas de una
acentuada pérdida de informaciones locales o regionales en favor de un aumento
de noticias, musicas, novelas, humor y otras manifestaciones culturales

internacionales o internacionalizadas” (1987: 40).

El proceso comunicativo es, asi, apartado de la concepcién natural de la
dialogicidad y pasa a asumir una funcion unilateral y vertical entre el emisor (los
concesionarios, autorizados por el gobierno a explorar los canales de radio) y el
receptor. Por fuerza de los compromisos politicos y comerciales, la radio se
consagra como un intermediario entre un emisor activo y un receptor pasivo,
donde la musica es determinada por el modismo, la informacién se resume a

titulares y datos fragmentados reproducidos de periédicos, revistas y releases.

En estas condiciones, el oyente como fuente directa de (re) alimentacién
del sistema soélo participa en la medida en que atiende los intereses del propio
sistema, nunca para cuestionarlo, destaca la investigadora Gisela Ortriwano
(1985: 76). Esa inclinacién también es constatada por José Martines Terrero, al
proponer la intensificacion de los medios grupales o “no de masas”, segun
consta del “Documento de Santa Inés”, formalizado en 1966 en Perd, durante
el congreso sobre alternativas de comunicacién popular y comunitaria para

América Latina:

“Los medios de masas se dirigen esencialmente a grandes audiencias
indiscriminadas, heterogéneas, anénimas, pluralistas, apartadas, con individuos
aislados solitarios o separados entre si por lo menos geograficamente, pero
alcanzados simultdneamente, que no discuten ni reflejan en grupo sobre los
mensajes. Los comunicadores que transmiten por tales medios estan en contacto
directo con su publico: no lo ven ni oyen. Tales medios exigen empresas
organizadas, equipos técnicos especializados, personal entrenado y generosa
financiacién. Podrian dirigirse solamente a audiencias pequefas, pero esto
representaria un gasto enorme por receptor, en virtud de su capacidad ociosa

instalada. Al contrario, los medios grupales se basan en el papel activo
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desempefiado por cada grupo reducido que producen, discute el mensaje”
(Terrero, 1988: 228).

Contraponiendo a la radio verticalizada y unilateral, surgieron en Europa
Occidental, al final de los afios 60 e inicio de 70, las primeras emisoras no
reglamentadas. Una respuesta de los europeos a la legislacion de la
radiodifusién, considerada restrictiva, excluyente, incapaz de garantizar el
pluralismo ideoldgico, cultural y social, necesario a una radiodifusién
democratica. En la concepcion de la investigadora Cintia Nahra:

“Esas pequeias emisoras, que surgen en ltalia, se esparcen por Europa y llegan
a Brasil, colocan en duda no apenas la legitimidad del Estado como organizador
del sistema de radiodifusion, sino todo un modo instituido de hacer radio, en el
cual la colectividad, aquellos que trabajan, que luchan, que suefian fueron

privados del derecho a la palabra” (1988: 13).

Observan Machado, Magri y Masagao que las radios y televisiones libres
constituyen la mejor respuesta de wuna sociedad democratica a los
conglomerados y monopolios, bien como a su poder de concentracién y

comando.

“Ellas se dirigen a segmentos especificos de la poblacién, ofreciendo
transmisiones diferenciadas, dirigidas a las aspiraciones de cada estrato social,
de cada comunidad o de cada grupo cultural. Su programacién tiende a ser
diversificada en la misma amplitud de la diversidad del publico, al contrario de las
radios y televisiones comerciales que por fuerza de sus ambiciones hegemonicas
sblo se pueden dirigir a la media indiferenciada y amorfa de los ciudadanos
abstractos” (1987: 21).

Mas que una alternativa al formato institucionalizado de radio comercial,
esas emisoras de baja potencia pasaron a representar la posibilidad de
insercién de todos los segmentos de la sociedad en el proceso comunicativo.
Caracterizan lo que Guattari llamé de “guerrilla de la informacion”, elemento
fundamental en el proceso de “ruptura de la relacién entre emision y circulacion
de datos”, que a su turno “se sitla en el interior de la lucha general contra la
organizacion y la dominacion del trabajo” (1987: 57).

En Espana, segun nos cuenta Nunes (1995: 135) las primeras

transmisiones no autorizadas tienen caracteristicas de radios de guerra. La
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famosa Radio Espana Independiente, fundada en 1941, en Moscu, comienza
sus transmisiones anti-franquistas a través de equipo moévil. Pudiendo cargar la
radio en una mochila en la espalda, la directora de programacion, Dolores
Ibarruri, mas conocida como "La Pasionaria", bautiza la emisora con un

segundo nombre, la Estacion Pirenaica, referencia a los Montes Pirineos.

“Aun con base fuera del territorio de Espafia, la radio se vuelve la fuente de
informaciones para los espafoles, contando con una de las redacciones en
Madrid. Transfiriendo su sede para Rumania, la Radio Espafia Independiente
termina sus transmisiones treinta cinco anos mas tarde, en 1976, cuando el

Partido Comunista es reconocido oficialmente en Esparna” (1995: 135).

Las manifestaciones contra los intereses politicos y econdémicos, que
tornan la radiodifusion exclusividad de una minoria, llegaron hasta la
Organizacion de las Naciones Unidas, que se posiciond ante el problema, a
través de la UNESCO®?, considerando la comunicacién un aspecto de los
derechos humanos. Entendiendo que la comunicacion ocurre de forma vertical,
como también se efectia en grande parte en una Unica direccién, esto es, de
arriba para abajo y clasificando el derecho a la comunicacién como “un
prolongamiento Iégico del progreso constante en direccion a la libertad y a la

»53

democracia™”, la ONU pas6 a defender la “circulacion de dupla direccién”, el

acceso y participacion de todos los segmentos de la sociedad a los medios de
comunicacién. La cuestion fue debatida y consta de documento de la Comision
Internacional para el Estudio de los Problemas de la Comunicacién de la
UNESCO.

“Sin una circulacién de doble sentido entre los participantes, sin la existencia de
varias fuentes de informacion que permitan una seleccién mayor, sin el desarrollo
de las oportunidades de cada individuo para tomar ciertas decisiones basadas en
el conocimiento completo de hechos heterdclitos y de algunos puntos de vista
divergentes, sin una mayor participacion de los lectores, de los espectadores y

de los oyentes en la adopcion de decisiones y en la constitucién de los

%2 | La UNESCO define la radio comunitaria de acuerdo a la palabra "comunidad”, que "designa
la unidad bésica de la organizacion social y horizontal". De esta manera, la radio comunitaria
"usualmente es considerada como complemento de las operaciones de los medios
tradicionales, y como un modelo participativo de administraciéon y produccién de medios".
UNESCO: World Communication Report 1998, pag. 148.

*® Comiss&o Internacional para o Estudo dos Problemas Da Comunicacdo. Um mundo e muitas
vozes: comunicagao e informagao na nossa época. Tradugédo de Elaine Zagur. Rio de Janeiro:
Editora Fundacao Getulio Vargas, 1983: 289.
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programas de medios de comunicacién social, la verdadera democratizaciéon no

llegara a ser una realidad”.**

En ese sentido, la democratizacion de la comunicacién implica mas que
el simple acceso del publico a medios de comunicacion. Significa también la
posibilidad del cambio de informaciones entre las fuerzas politicas, las
comunidades culturales, las entidades econémicas y los grupos sociales, en un
plan de igualdad, sin un dominio sobre los elementos mas flacos y sin
discriminaciones contra nadie. Requiere, por otro lado, informacion mas
abundante, procedente de una pluralidad de fuentes. Son aspectos debatidos
en la UNESCO, resaltados en el documento sobre los derechos fundamentales
del hombre en la comunicacion e informacién, publicado por la Comisién
Internacional Para el Estudio de los Problemas de la Comunicacién. El
documento de la UNESCO afirma que “todo el mundo tiene el derecho de
comunicar” y destaca como “elementos que integran ese derecho fundamental
del hombre”, los siguientes puntos, sin que sean limitativos:

a) el derecho de reunidén, de discusion, de participacion y otros
derechos de asociacion;

b) el derecho de hacer preguntas, de ser informado, de informar y

otros derechos de informacion;

c) el derecho a la cultura, el derecho de escoger, el derecho a la
proteccidbn de la vida privada y otros derechos relativos al

desarrollo del individuo.

Segun Santiago (2002: 57), en Europa, algunas naciones ya sustituyeron
el modelo de radio monopolizante y vertical por un sistema mas democratico.
Es el caso de Francia, que reservé frecuencias para la radio local, destinadas a
asociaciones y fundaciones sin fines lucrativos. En Bélgica, la autorizacion para
explorar el canal de radio local es concedida por dos afos, con opcién de

renovacion. Para recibir la autorizacién y explotar la radio local, es necesario el

> Comissao internacional para o estudo dos problemas da comunicagdo. Um mundo e muitas
vozes: comunicagao e informagdo na nossa época. Traducdo de Elaine Zagur. Rio de Janeiro:
Editora Fundacao Getulio Vargas, 1983: 288.
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pleiteador llenar algunos requisitos y asumir compromisos con la comunidad,

tales como:

“Tender preponderantemente al progreso social, cultural, civico y a la educacién
permanente, bien como dedicarse en especial a la informacion y al ocio local;
favorecer el acceso de antena a los ciudadanos y a sus organizaciones
culturales, religiosas y politicas; ser independiente de cualquier grupo profesional
y politico; realizar al menos una vez por afo una asamblea abierta al publico
para propiciar el encuentro entre los responsables por la radio y sus oyentes.”
(Lopes, 1997: 277).

La radio local se constituye en el elemento fundamental de un proceso
comunicacional en el que el tiempo histérico hegeménico y el espacio uniforme,
lineal, van poco a poco siendo sustituidos por la pluralidad e interactividad,
donde el receptor de radio va dejando de ser un mero receptor de informacion.

Rupturas como esta han sido la marca de este fin de siglo, acelerando
desafios que emergen con la globalizacién del mundo o la “transculturaciéon"®
constituyendo un proceso del cual resulta una nueva realidad, compuesta y
compleja. Sin la “ocidentalizacién del mundo”, a la que se refiere Octavio lanni,
dificilmente habriamos afirmado el movimiento de las radios comunitarias. Se
trata de un movimiento influido por la cultura occidental, mas especificamente
por los paises de Europa Occidental, donde la radio local es una realidad. Por
otro lado, observa lanni que “los dilemas y los horizontes que se abren con la
transculturacion, en escala mundial, alimentan inquietudes y optimismo, asi

como utopias y nostalgias”.

Consecuencia, también, de esta influencia, es una radio hecha al
margen de la industria cultural, sin pretensién comercial. Emisoras construidas
colectivamente, dirigidas por personas simples, generalmente moradores de la
periferia, no siempre conscientes del caracter de resistencia de su obra, lo que

**Entendemos qué el vocablo transculturacion expresa mejor las diferentes fases del proceso
transitivo de una cultura a otra, porque éste no consiste solamente en adquirir una cultura
distinta, que es lo que a rigor indica la expresion aculturacién, sino que el proceso implica
también y necesariamente la pérdida o el enraizamiento de una cultura precedente que se
podria denominar de culturacién; y ademas, significa la consecuente creacion de nuevos
fendmenos culturales que se podrian denominar de neoculturacién. En conjunto, el proceso es
una transculturacion. lanni, Octavio. Globalizacdo e Transculturagdo. En: IX Encontro
Nacional da ANPAP, 9., 1997, Sao Paulo. p. 16.
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quizé torne inviable su continuidad, a largo plazo. Excepciones como la Radio
Favela®®, de Belo Horizonte, cuya programacion fue construida respetando el
contexto socio-cultural de la comunidad y el sujeto receptor, donde la
participacion del morador, directa al micréfono, mediada por personas de la
comunidad se constituye en la principal atraccion. Al contrario del modelo de
comunicacién institucionalizado por las emisoras comerciales, en la Radio
Favela la recepcion ocurre de forma activa. Por la caracteristica de
programacién y lenguaje, es posible afirmar que es mas que un signo vocal y
analdgico.

La América Latina que vivid en los afios 70 experiencias autoritarias con
gobiernos militares y que tenia la democracia apenas como un gran suefo,
desde el inicio de los afos ochenta pasa a vivir una serie de luchas por la
restauracion de su libertad de opinidn, de expresion y también, por el derecho
efectivo a la comunicacion. En ese sentido, la comunicacion, a través del uso
de los medios masivos, debe ser percibida no del punto de vista tradicional, en
sus usos politicos y culturales tradicionales, como instrumento para abrir
mercados de consumidores y favorecer intereses econdmicos y politicos
vinculados directa o indirectamente a los duefios de los vehiculos de
comunicaciéon. Sino como un instrumento de lucha, de habla de los oprimidos,
instrumento que capacita a los ciudadanos para el ejercicio de su ciudadania.

3.2. Movimientos Sindicales

El movimiento sindical es uno de los primeros a utilizar la tecnologia de
la radio como instrumento de organizacion y educacion. Desde el inicio de la
década de 20, los sindicalistas utilizan emisoras “no oficiales” en Estados
Unidos y en Europa, con el objetivo principal de informar a la clase trabajadora.
Con contenidos ligados al cotidiano de los trabajadores, actian también como

°® Su historia estara contada en el Capitulo IV.
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medio de comunicacion, no s6lo convocando para acciones colectivas como

también dando voz al receptor, como veremos a continuacion.

Para Nunes (1995: 199) es en América Latina, mas precisamente entre
los trabajadores mineros de Bolivia, un pais del Tercer mundo, continuamente
violentado por incontables golpes militares, intervenciones norteamericanas y
victima de una de las mas perversas concentraciones de renta, que nace un

movimiento de radios no autorizadas de grandes proporciones.

“El ejemplo es dado por una radio oficialista, la Sucre, una emisora no
gubernamental que, en 1948, ya defiende los intereses de los falangistas
bolivianos, un sector auto-proclamado de izquierda, acusado de traicién a los
ideales populares y de inspirarse en la falange franquista. EI movimiento, nacido
de las contradicciones desencadenadas después de la Revolucién Nacional de 9
de abril de 1952, que puso en el poder el MNR - Movimiento Nacionalista
Revolucionario, también un frente de izquierda que no correspondid a las
expectativas de los trabajadores - cuenta con apoyo técnico de empleados de
una radio oficial, a Bolivar, que tenia en sus cuadros algunos lideres de

oposicién al gobierno” (1995: 199).

En Bolivia, un pais rico en minerales, los trabajadores se organizan en
sindicatos con tradicion de independencia, que se agrupan a nivel nacional en
la FSTMB - Federacién Sindical de Trabajadores Mineros de Bolivia. Las
luchas por mejores salarios y condiciones de trabajo conducen a la necesidad
de crear instrumentos de comunicacion. Entra en el aire entonces la pionera La
Voz del Minero, de la mina y del sindicato Siglo XX, y, enseguida, la radio 271 de
Diciembre y la Llallagua, de Catavi, y la Nacional de Huanuni. Lo se ve
después es la proliferacion de radios sindicales, alcanzando, en 1963, el

namero de 23 emisoras funcionando en todo el pais.

Cubriendo 20% de todo el territorio boliviano, con transmisores que
llegan a potencias de 500 Watts, las radios mineras empiezan a competir con
las emisoras comerciales de La Paz. Los trabajadores sostienen los proyectos
con descuentos quincenales en sus salarios y los sindicalistas responsables
por el area de cultura de los sindicatos operan y hacen la locucion en las

emisoras.
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3.3. Ciudadania y comunicacién comunitaria

Conforme Luckesi (Kunsch, 1989: 31) debemos definir "la ciudadania
como la posibilidad plena de los derechos y el ejercicio de los deberes por
todos los miembros de una sociedad. Eso implica la realizacién de los derechos
civiles (libertad de pensar, libertad de expresarse, libertad de ir y venir etc.), de
los derechos politicos (poder de escoger y ser escogido para la direccién de los
bienes sociales, modernamente el derecho de votar y ser votado), vy,
finalmente, de los derechos sociales (derecho al trabajo, a la alimentacion, a la
habitacién, al ocio etc...). Por otro lado, la ciudadania implica el ejercicio de
deberes para la realizacion del bienestar de todos los otros miembros de la
sociedad, traducidos en trabajo, productividad, relaciones igualitarias etc.
Histéricamente, la ciudadania asi definida, ain no se realizé y permanece

siendo un ideal de los pueblos" (Kunsch, 1989: 31).

Sin embargo, se resalta que el factor esencial para el progreso y
desarrollo de los hombres es la ciudadania. Entendida por Demo como,

“capacidad humana de hacerse sujeto, para hacer historia propia y colectiva
organizada. Para el proceso de formacién de esa capacidad algunos
componentes son cruciales, como educacién, organizaciéon politica, identidad
cultural, informacion y comunicacién. Destacandose encima de todo, el proceso
emancipatorio. Este se basa, de partida, en la capacidad critica, para, con base
en esta, intervenir en la realidad de modo alternativo. (...) No ciudadano es
sobretodo quien, por estar cohibido de tomar conciencia critica de la marginacion
que le es impuesta, no alcanza la oportunidad de concebir una historia alternativa
y de organizarse politicamente para tanto. Entiende injusticia como destino. Hace

la riqueza del otro sin de ella participar” (Demo, 2002: 2).

En Brasil, en los afios 90 vivimos un escenario de participacion social
efectivo, conforme relata Azevedo (2002: 2), “con la transformacién de las
luchas sociales organizadas en movimientos populares, y el surgimiento y
renacimiento de nuevas luchas sociales de caracter civico, como la Etica en la

Politica, la Accion por la Ciudadania Contra el Hambre, o los movimientos de
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apoyo a los Menores que viven en la calle”. Otro elemento importante que
viene redisefiando el escenario civico brasilefio a través de sus actuaciones
ciudadanas, son las Organizaciones No Gubernamentales — ONGs - que en los
anos 90 pasaron a desarrollar trabajos en conjunto con las poblaciones pobres
y/0 marginadas.

Ciertamente la lucha y conquista de la ciudadania, como bien definié
Luckesi, forman parte de las demandas de los movimientos sociales

contemporaneos latinoamericanos. Sin embargo, para Scherer-Warren:

“se trata de un proceso cuya trayectoria histérica es bastante antigua. Remonta a
la polis griega el origen de la nocién de ciudadano. Naci6, sin embargo, con
dimension de exclusién social y de mantenimiento de la jerarquizacion social. Se
tiene ahi una democracia limitada, en que esclavos, mujeres y nifios no son

incluidos entre los ciudadanos con derecho a la participacion politica” (1999: 59).

En la era moderna, diversa corrientes ideologicas y politicas fueron
espacios para la ampliacién de los derechos de ciudadania. Las concepciones
de los movimientos sociales con pretensiones universalizantes como el
liberalismo, la democracia y el socialismo, comportan tensiones vy

contradicciones en la confrontacion de sus practicas.

“Del liberalismo viene la idea de los derechos individuales, del “laissez-faire,
laissez-passer” y de la conciencia de la libertad como valor primordial para la
vida tanto individual como en sociedad. De la democracia viene el énfasis en la
igualdad de derechos politicos, de participacion en la eleccion de gobernantes y
en la vida politica de una regioén o pais, en sintesis, de ella deriva el enfoque en
la ciudadania politica. En el socialismo, el principio fundamental en la
construccion ciudadana se encuentra en la conquista de la igualdad social y

economica” (Scherer 1999: 59).

Para Scherer-Warren (1999: 60), los movimientos sociales combinaron,
muchas veces, elementos de esas diferentes corrientes, aun cuando
acomodando las tensiones internas. Ya los nuevos movimientos sociales,
surgidos en América Latina en las ultimas décadas, ademdas de incorporar
elementos diversos de esos idearios, pasan a luchar por nuevos derechos, los
llamados derechos de “tercera generaciéon” (ecoldgicos, de género, étnicos).
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Ciertamente en América Latina, la historia de la ciudadania, segun
afirma Scherer-Warren, es la historia de la conquista de la ciudadania, en un
sentido mas pleno y amplio — de ciudadania para todos. Y eso aun es algo a

ser conquistado. Para la autora esa conquista se realiza en diverso niveles:

*“Conquista de nuevos derechos e incorporacion de los llamados derechos de

“tercera generacion”.

eReconocimiento del derecho de tener derechos, especialmente entre
determinados sectores de la sociedad, como entre los denominados

“excluidos sociales”.

eCumplimiento de los derechos, de las leyes establecidas y no observadas. En
Brasil, el ciudadano en general no tiene el habito de defender o hacer
respetar sus derechos, es un casi-ciudadano, como en los casos de
consumidores lesionados, de descaso en el servicio a la salud, de falta de

vacantes en las escuelas, etc.” (1999: 60).

Es importante resaltar, sin embargo, que la ampliacién de los derechos
de ciudadania se relaciona con los procesos de democratizacién de la sociedad
y en el caso especial de la tematica abordada en esta tesis de doctorado, tal
ampliacion esta condicionada al uso democratico de medios de comunicacién

social, en especial de la radio.

Nos explica Azevedo (2002: 202) que “es seguramente desde la
comprensién del concepto de ciudadania que se inserta el debate sobre el
papel de las radios comunitarias, pues, dependiendo del grupo social en que
estd insertada y de la forma en que este medio de comunicacion (radio
comunitaria) sea conducido, seguramente éste podra venir a ser un elemento

importante para la construccién de mecanismos de liberacion”.

Conforme Peruzzo nos informa:

"En los primeros tiempos la comunicacion popular se valié de instrumentos de
comunicaciéon mas elementales, artesanales, de pequefio porte y mas baratos, y
poco a poco fue aproximéndose de medios masivos. (...) De los altavoces se
camin6 para las radios comunitarias y de las TVs de Calle para los Canales
Comunitarios y Universitarios, en el sistema de cablevisién. Cuando se habla de

comunicacion popular, parece claro, a primera vista, que se trata de una
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comunicacion del pueblo. Pero el adjetivo "popular" abarca una variedad de
significados distintos, siendo comln apenas la idea de que tiene que ver con
"pueblo” (1998: 147).

Asi, los estudiosos de la comunicacion comunitaria afirman que este es
el modo de expresion de las clases populares, conforme la capacidad que
estas clases tienen de actuar en el contexto social en que estan insertadas. La
Comunicacion comunitaria "esta ligada a la lucha del pueblo y tiende a
convertirse en un proceso dialéctico entre la teoria y la practica". Ella no tiene
un fin en si misma, pero se relaciona con un pleito mas amplio. Es medio de
concienciacion, movilizacion, educacion politica, informacién y manifestacion
cultural del pueblo. Es canal por excelencia de expresion de las denuncias y
reclamaciones de los sectores organizados de la poblacién oprimida. "Debe
estar vinculada a la lucha por la concienciacién (e integrada) en un proceso de
lucha con la perspectiva de (una) nueva sociedad" (Peruzzo, 1998: 159).

Ya para Neumann, "La comunicacioén alternativa no se caracteriza como
mera oposicidbn a la comunicacién de masa, sino como un proyecto de
participacion popular, con intenciones sociopoliticas de transformar el contexto
social" (1990: 40).

Asi, afirma Marcondes Filho que es fundamental en la comunicacion
comunitaria que ella "(..) no esté apenas preocupada con el abordaje
mercadoldgico de los problemas de su lector, pero también empenada en
organizar movimientos sociales y unificar esfuerzos individuales en defensa de
intereses comunes (...). Es la forma del individuo poder afirmarse y hacer valer
su posicién sin ser deglutido por la maquina de informacion oficial, publica o
privada, que todo hace, menos solucionar los problemas y las necesidades de
la poblacion" (En: Neumann, 1990: 43).

Para Chirsta Berger, "El estudio de la comunicacion popular redefinié los
marcos de problematica de la comunicacion. Durante mucho tiempo, hablar de
comunicacioén significé hablar de medios, canales, mensajes. Ahora, hablar de
comunicacion popular implica hablar de cultura, de relacion. Y necesita, para
tanto, de la interdisciplinaridad en su sentido mas profundo. Traer la

comunicaciéon popular para el espacio de la cultura hizo introducir la dimension
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del conflicto (...) historico por el cual lo popular se define como movimiento de
resistencia (...). Y, consecuentemente, la idea de accién, de praxis. La
comunicacion popular es una préactica en conflicto (...) interclases, pero también
intraclases. O sea, el estudio de la comunicacion popular redefinidé el propio
concepto de popular, superando la version populista e idealista, para quien
pueblo es conciencia de clase en oposicion a la masa despolitizada. Esta
redefinicibn de lo popular permiti6 pensar la diversidad y la pluralidad vy
revalorizar la relacion entre comunicacion de masa y comunicacién popular,
redimensionando este espacio ambiguo y conflictivo en que se produce lo
popular, fuera de lo cual es elevado a una categoria abstracta" (Peruzzo, 1998:
113-144).

Conforme continua Peruzzo (1998: 151-152) "la comunicacion
comunitaria del final del siglo, en Brasil, abarca una diversidad mucho mayor
que la comunicacién popular de los afos 70 y 80, cuando el énfasis se
centraba en la propuesta de negacion al "status quo”, concientizacién politica y
organizacion para transformacién de la sociedad capitalista. Actualmente, a
pesar de que algunas premisas continlen vivas, la coyuntura es otra, las
preocupaciones de las personas también, y asi van siendo incluidas otras
tematicas y alterandose los lenguajes y formatos, mas adecuados al momento
actual".

La comunicacién, para el movimiento de base, no constituye fin en si
mismo, pero cumple un papel fundamental como un instrumento de
organizacion y educacion populares, para Kaplun "la eficacia, operacionalidad y
relevancia de la comunicacién popular no se mide por la capacidad de competir
con los grandes medios de comunicacién de masa, como pretenden muchos de
aquellos que centran su lucha en la transformacion estructural de medios de
comunicaciéon de masa en nivel nacional e internacional. Como potenciales
dinamizadores del movimiento popular organizado, es licito afirmar que los
medios de base forman parte de una real alternativa social y que pueden jugar
un papel historico transformador independientemente del volumen de su

audiencia con relacion a un medio de masa" (Cogo, 1998: 43).
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En esta perspectiva comunicativa dialogica los tedricos apuntan los

resultados logrados en sus pesquisas sobre comunicacién comunitaria.

"Las experiencias muestran que la comunicacion popular participativa da su
aporte a la edificacion de una cultura y una educaciéon democratica. Ayuda a
conocer, rescatar y valorar las raices del pueblo. Altera las dimensiones del
comportamiento cotidiano. Socializa el derecho de expresién y los conocimientos
técnicos. Desmitifica los medios. Promueve la creacién colectiva. Difunde
contenidos directamente relacionados a la vida local. Da voz, por la propia voz, a
quien era considerada "sin voz". Como en el conjunto de la sociedad, una
practica asi caracterizada aun no predomina en esa area. Pero ella puede venir a
configurarse. Con la expansién de los instrumentos masivos, existe una
inclinacion de crecimiento de las radios y TVs comunitarias, que ciertamente han
de proporcionar mecanismos de participacién mas eficientes" (Peruzzo, 1998:
302)

3.4. Libertad de Expresion en América Latina

Uno de los pilares basicos de los sistemas democréticos es el respeto
de los derechos fundamentales de los individuos bajo los principios de igualdad
y no-discriminacion. La historia hemisférica ha demostrado que uno de los
desafios principales para la consolidacion de democracias requiere que se
intensifique la participacion de todos los sectores sociales en la vida politica,
social, econdmica y cultural de cada nacién. En este sentido, el articulo niumero
1 (uno) de la Convencién Americana®’ establece la necesidad de que los
Estados miembros se “comprometan a respetar los derechos y libertades
reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio de todas las

personas que este sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacién alguna por

%" Convencion americana sobre derechos humanos. (Suscrita en San José de Costa Rica el 22
de noviembre de 1969, en la Conferencia Especializada Interamericana sobre Derechos

Humanos). Disponible http://www.cidh.oas.org/Basicos/Basicos2.htm
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motivos de (...) origen social, posicidon econémica (...) o cualquier otra condicién

social”.

El sistema interamericano de derechos humanos establece y define un
conjunto de derechos basicos, normas y conductas obligatorias para promover
y proteger esos derechos, entre los que se encuentra el derecho a la libertad
de expresion.

El derecho a la libertad de expresion es una garantia fundamental para
asegurar el Estado de Derecho y las instituciones democraticas. En este
sentido, el articulo IV de la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre establece que “Toda persona tiene derecho a la libertad de
investigacién, de opinién y de expresiéon y difusion del pensamiento por
cualquier medio”.*® Por su parte, el articulo 13 de la Convencién Americana®

sefnala que
Articulo 13. Libertad de Pensamiento y de Expresion

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este
derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas
de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en

forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion.

2. El ejercicio del derecho previsto en el inciso precedente no puede estar sujeto
a previa censura sino a responsabilidades ulteriores, las que deben estar

expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para asegurar:
a. el respeto a los derechos o a la reputacion de los demas, o

b. la proteccion de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la moral

publicas.

3. No se puede restringir el derecho de expresion por vias o medios indirectos,
tales como el abuso de controles oficiales o particulares de papel para
periddicos, de frecuencias radioeléctricas, o de enseres y aparatos usados en la
difusién de informacién o por cualesquiera otros medios encaminados a impedir

la comunicacién y la circulacion de ideas y opiniones.

%8 Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, aprobada en la Novena
Conferencia Internacional Americana, Bogota, Colombia, 1948, Capitulo Primero, articulo IV.

Convencion americana sobre derechos humanos. Disponible
http://www.cidh.oas.org/Basicos/Basicos2.htm
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4. Los espectaculos publicos pueden ser sometidos por la ley a censura previa
con el exclusivo objeto de regular el acceso a ellos para la proteccion moral de la

infancia y la adolescencia, sin perjuicio de lo establecido en el inciso 2.

5. Estara prohibida por la ley toda propaganda en favor de la guerra y toda
apologia del odio nacional, racial o religioso que constituyan incitaciones a la
violencia o cualquier otra accién ilegal similar contra cualquier persona o grupo
de personas, por cualquier motivo, inclusive los de raza, color, religién, idioma u

origen nacional.

El Principio 12 de la Declaracion de Principios sobre Libertad de
Expresion anota que las asignaciones de frecuencia de radio y television deben
considerar criterios democraticos que garanticen una igualdad de
oportunidades para todos los individuos en el acceso a los mismos.

“Los monopolios u oligopolios en la propiedad y control de los medios de
comunicacion deben estar sujetos a leyes ante-monopolio por cuanto conspiran
contra la democracia al restringir la pluralidad y diversidad que asegura el pleno
ejercicio del derecho a la informacién de los ciudadanos. En ningln caso esas
leyes deben ser exclusivas para los medios de comunicacién. Las asignaciones
de radio y televisién deben considerar criterios democraticos que garanticen una

igualdad de oportunidades para todos los individuos en el acceso a los

mismos”®’.

Desde luego, y antes de discutir un poco mas del tema de libertad de
expresion, me gustaria hacer una breve reflexion a respecto de este tema.
Especialmente sobre el articulo 13 (que esta integro para no haber dudas
sobre su contenido), que es el mas utilizado por los radiodifusores ilegales para
defender la radiodifusion sin reglamentacion. En su defensa, ellos utilizan el
primer parrafo de este articulo, pero, se “olvidan” de mencionar el parrafo
namero 2, que reglamenta el parrafo 1 como muy claramente podremos
observar en este polémico articulo 13 del que tanto vamos a hablar en el
desarrollo de esta tesis doctoral. Vale mencionar también que la Convencién
Americana fue Suscripta en San José de Costa Rica el 22 de noviembre de
1969, o sea, sblo dos afios méas tarde que la ley n® 4.117%", de 27 de agosto de

% Comision Interamericana de Derechos Humanos: Declaracion de principios sobre libertad de
expresion. Disponible: http://www.cidh.oas.org/Basicos/Basicos13.htm.
®! Institui el Codigo Brasileiro de Telecomunicaces (CBT).
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1962%, que los defensores de las radio piratas tanto critican por ser demasiado
antigua, pero se olvidan de la fecha de la Convencién Americana para intentar

explicar sus actitudes.

Hay que decir que en el caso de Brasil, con la ley de las radios
comunitarias, el acceso a los medios de comunicacion estd mas democratico
gue nunca. Cualquiera asociacién comunitaria debidamente legalizada puede
solicitar una licencia para emitir y la tendra de acuerdo con las normas de
distribucién de canales nacionales. Sobre la ley de las radios, hablaremos mas
adelante en el capitulo 4.

Veamos en seguida como la libertad de expresion puede influencia la
vida cotidiana del pueblo y puede ayudar mucho en el desarrollo social,
econdémico y politico de una localidad, ayudando en mucho en el desarrollo de
una nacion. Haremos una breve discusidén con respecto al tema basados en
algunos informes de la OEA (Organizacién de los Estados Americanos) y sus

extensiones.

El siglo XXI se inicia con una serie de avances y desafios en lo que
respecta al fortalecimiento de los procesos democraticos en las Américas. La
busqueda a nivel hemisférico de una mayor profundizaciéon de los sistemas
democraticos se ha focalizado en remediar problemas que afectan la justicia
social, el desarrollo sostenible y el pleno respeto a los derechos humanos de
las personas. Dentro de este contexto, el derecho a la libertad de expresion
juega un papel fundamental en el camino hacia la consolidacién de las
democracias puesto que este derecho comprende la libertad de todo individuo
a buscar, recibir y difundir informaciéon y opinion como asi también el derecho
colectivo de participar en forma plena a través del libre intercambio de ideas e

informacion.

El derecho de la libertad de expresidn contiene aspectos fundamentales
para el desarrollo y fortalecimiento de las sociedades democraticas. La libertad
de expresion consolida el resto de las libertades en una democracia al facilitar
la participacidén de los miembros de la sociedad en los procesos de decisiones;

®2 Revocada y con redaccién final dada pelo Decreto-ley n® 236, de 28.2.1967.
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al constituirse como herramienta para alcanzar una sociedad mas tolerante y
estable y al dignificar a la persona humana a través del derecho de expresién,
intercambio de ideas, opiniones e informacién. La libertad de expresion, por lo
tanto, provee de un marco en el cual los conflictos inherentes a cada sociedad
se debatan y resuelvan sin destruir el tejido social manteniendo el equilibrio
entre la estabilidad y el cambio. Tal como lo enunciara la Comision
Interamericana de Derechos Humanos®, la libertad de expresién permite el
debate abierto sobre los valores morales y sociales y facilita el discurso politico,
central para la consolidacion de la democracia. “Por lo tanto cuando se
obstaculiza la libertad de expresidn, la democracia pierde su dimensién social
colectiva y permanente, volviéndose un simple arreglo institucional formal en el

cual la participacién social no es efectiva™*.

En 1858, J.S. Mill nos dijo que “es de esperar, que haya quedado atras
el tiempo en el que era necesaria la defensa de la libertad de expresion como

85 Casi un

una de las garantias en contra de gobiernos corruptos o autoritarios
siglo y medio después del comentario de Mill, sigue existiendo la necesidad de
defender la libertad de expresion, y no Unicamente en contra de gobiernos

dictatoriales, sino también frente a gobiernos elegidos democraticamente.

% | a Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) es un érgano de la Organizacion
de los Estados Americanos (OEA) cuya funciéon primordial es promover el cumplimiento y
defensa de los derechos humanos y servir como érgano consultivo de la Organizacién en esta
materia. Las atribuciones de la Comision derivan fundamentalmente de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, de la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre y de la propia Carta de la Organizacién de los Estados Americanos. Con tal
propésito, la Comision investiga y decide sobre denuncias de violaciones a los derechos
humanos, celebra visitas in loco, prepara proyectos de tratado y declaraciones sobre derechos
humanos, asi como informes sobre la situacion de los derechos humanos en los paises de la
region. En lo que se refiere especificamente a la libertad de expresién, la Comision ha tratado
este tema a través de su sistema de peticiones individuales, en los cuales se ha pronunciado
sobre casos de censura., crimenes contra periodistas y otras restricciones directas e indirectas
a la libertad de expresion. (CIDH, Informe Anual, afio 2001, Informe de la Relatoria Especial
para la Libertad de Expresion, pag. 105.) La Relatoria Especial para la Libertad de Expresion
es una oficina de caracter permanente, con independencia funcional y presupuesto propio, que
fue creada por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos dentro de la esfera de sus
atribuciones y competencias y opera dentro del marco juridico de ésta. Véase, articulos 40 y 41
de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos y el articulo 18 del Estatuto de la
Comision Interamericana de Derechos Humanos.

o4 CIDH, Informe Anual, afo 2001, Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de
Expresion, pag. 105.

%% Mill, J.S. “On Liberty” en “On Liberty and other writings”, edited by Stefan Collini, Cambridge
University Press, paginas 5 a 115. En: CIDH, Informe Anual, afio 1998, Informe de la Relatoria
Especial para la Libertad de Expresion. Pg 13.
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Desafortunadamente en los Ultimos afios en el hemisferio, alrededor de 150
periodistas han sido asesinados, cientos amenazados, y constantemente son
desarrollados mecanismos indirectos para poner limites a la libertad de
expresion, ya sea por via de legislacion, sentencias de tribunales de justicia o

iniciativas gubernamentales.

La libertad de expresion contempla una amplia gama de actividades que
afectan a todos los individuos. En el presente estudio se hace mencién sélo a
algunos de la amplia variedad de temas que afectan a la libertad de expresién.
Indudablemente, la democracia que recorre el continente Americano ha
contribuido a un mayor respeto al derecho a la libertad de expresién. Como
afirma el Informe anual del relator especial para la libertad de expresiéon 1999%”
“‘nunca antes en América ha existido tanta libertad de expresion como en la
actualidad”. Pero advierte que “estos importantes logros no nos deben hacer
caer en el error de pretender que no existen violaciones a la libertad de

expresion o que estas son insignificantes”.

La libertad de expresién e informacién en el hemisferio ha mejorado
notoriamente en comparacion a décadas pasadas, cuando los regimenes
dictatoriales o autoritarios restringian fuertemente la libertad de expresion e
informacién. Sin embargo, en muchos Estados, la libertad de expresion e
informacion aldn se encuentra amenazada, ya que no se ha creado un clima
propicio para su efectiva proteccidon y desarrollo. Una gran variedad de factores
han contribuido a esta situacion. Entre ellos, podemos mencionar: el asesinato
y secuestro de periodistas y las multiples amenazas e intimidaciones de que
son objeto cotidianamente los medios de comunicacién y los periodistas en
general; la impunidad de los crimenes contra los periodistas; las leyes
contrarias a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos y otros

instrumentos internacionales; asi como también, la utilizacién del poder judicial

% Es dificil establecer con precision, por ejemplo, el nimero de periodistas muertos en los
ultimos anos. En muchos casos, no es posible determinar con absoluta certeza el motivo del
asesinato. Esta cifra es la utilizada por las distintas organizaciones de defensa de la libertad de
expresién en el mundo. En: CIDH, Informe Anual, afio 1998, Informe de la Relatoria Especial
para la Libertad de Expresion.

CIDH, Informe Anual, afio 1999, Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de
Expresion.
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como mecanismo de hostigamiento e intimidacion de periodistas y la censura

previa®.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos, en su informe de

1998 nos ha dicho que

“las décadas de 80 y 90 pasaran a la historia como fundamentales en cuanto a
cambios politicos. Ciudadanos de todos los paises americanos dejaron atras los
regimenes opresivos y autoritarios, para recibir gobiernos mas abiertos vy
elegidos a través de procesos electorales. Elecciones libres y transparentes se
convirtieron en el instrumento utilizado por la sociedad para retornar al sistema
democratico. Indudablemente, estas son una condicién necesaria para que exista
democracia. Sin embargo, no son una condicién suficiente. Los regimenes
autoritarios no se van a convertir en democraticos gracias a una sola eleccién o

un par de elecciones, por mas libres y transparentes que estas sean”.

Segun esta Comision, para lograr un desarrollo democratico participativo
y estable, no solamente son necesarias una serie de elecciones, sino también
que se desarrollen otros elementos propios de las sociedades democraticas,
como son el respeto y reconocimiento de los derechos humanos; un poder
judicial y legislativo independiente y eficaz, un sistema de partidos politicos que
faciliten una comunicaciéon fluida entre los ciudadanos y sus lideres, una
sociedad civil participativa, y sobre todo una amplia libertad de expresion
basada en un libre acceso a la informacion que asegure la existencia de una

ciudadania bien informada para tomar sus decisiones.

Dentro de los requisitos para una democracia estable y participativa,
indudablemente la libertad de expresion adquiere una funcién primordial, ya
que sin ella es imposible que se desarrollen los demas elementos para el
fortalecimiento democratico. De ahi, que en varias oportunidades se haya
considerado la libertad de expresidbn como la libertad fundamental para la
existencia de una sociedad democratica.

Finalmente, dado el reconocimiento por parte de varios Estados de la necesidad

de buscar estrategias para combatir los altos indices de corrupcion que acechan a las

% CIDH, Informe Anual, afio 1999, Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de
Expresion.
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democracias en América Latina, creemos que la promulgacion de leyes sobre acceso a
la informacion como forma de fiscalizacion efectiva de la gestion gubernamental, asi
como también garantizar una proteccion amplia a la libertad de expresion, pueden
contribuir significativamente a promover la transparencia en la gestion de gobierno. Los
medios de comunicacidon juegan un rol esencial dentro del sistema democratico por su
capacidad de indagar, informar a la ciudadania a través del escrutinio publico y
fomentar la participacion de los mismos. Asimismo, el derecho de acceso a la
informacion se erige como mecanismo de fortalecimiento de los principios
fundamentales de transparencia, apertura y escrutinio del accionar del gobierno dentro
de una democracia representativa. Creemos que contar con procedimientos que
garanticen este derecho es uno de los mecanismos mas efectivos para combatir la

corrupcidn que tanto asola Latinoamérica.

Sobre este tema, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha
expresado que “la libertad de expresién es una piedra angular en la existencia
misma de una sociedad democratica. Es indispensable para la formacion de la
opiniébn publica. Es también “conditio sine qua non” para que los partidos
politicos, los sindicatos, las sociedades cientificas y culturales, y en general
quienes deseen influir sobre la colectividad, puedan desarrollarse plenamente.
Es, en fin, condicién para que la comunidad, a la hora de ejercer sus opciones,
esté suficientemente informada. Por ende, es posible afirmar que una sociedad

que no esta bien informada no es plenamente libre.”®*

Asimismo, para que la libertad de expresién se desarrolle plenamente,
hace falta que se encuentre efectivamente protegida por la voluntad politica de
los gobiernos, que cuente con una legislacién adecuada que siente las bases
legales para su defensa, y un Poder Judicial independiente y eficaz que
garantice el ejercicio pleno de este derecho. El respeto por la libertad de
expresién, como hemos dicho, ha progresado significativamente en toda
América. En comparacion con décadas pasadas, cuando gran parte de los
paises del hemisferio se encontraban bajo gobiernos dictatoriales o
fuertemente autoritarios, la democracia ha producido una mayor libertad de

% Corte Interamericana de Derechos Humanos, La Colegiacion Obligatoria de Periodistas (Arts.
13 y 19 Convencién Americana sobre Derechos Humanos), Opiniéon Consultiva OC-5/85 del 13
de noviembre de 1985. Serie A N° 5, parr. 47-48. Anexo A. In: CIDH, Informe Anual, afio 1998,
Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion.
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expresion. Sin embargo, si las instituciones democraticas son utilizadas como
instrumentos para limitar la libertad de expresion, la democracia no encontrara
un terreno fértil para continuar avanzando sobre la sociedad. Por el contrario,
existira un terreno fértil para las tendencias autoritarias que aun sobreviven al

advenimiento de la democracia.

Hoy en dia en varias democracias latinoamericanas existe una debilidad
en las instituciones publicas encargadas del control de las autoridades vy
ciudadanos. Por ejemplo, en muchos casos el Poder Judicial es ineficiente
cuando se trata de investigar efectivamente los hechos que llegan a su
conocimiento, y en su caso sancionar a los responsables; la corrupcién y el
narcotrafico han erosionado en numerosos casos las instituciones publicas. En
esos Estados, es la prensa quien se ha transformado en el principal
instrumento de control de las autoridades y sus ciudadanos, trayendo al debate
publico aquellos hechos ilegales o abusivos que han evadido los mecanismos
de control o han encontrado en estos un aliado o cémplice. Asi la prensa en
muchas ocasiones se ha transformado en el instrumento mas efectivo de
control y freno a aquellos actos ilegales o abusivos de las autoridades o
particulares, lo que ha ocasionado diversas situaciones de peligro para esta.

La libertad de los individuos para debatir y criticar abiertamente las
politicas y las instituciones los protege contra las violaciones a los derechos
humanos. La apertura de los medios de difusidbn no so6lo promueve las
libertades civiles y politicas, sino que a menudo contribuye a fortalecer los
derechos econdmicos, sociales y culturales. En algunos casos la utilizaciéon de
los medios de comunicacion ha ayudado a generar conciencia publica y ejercer
presiones para que se adopten medidas tendientes a mejorar la calidad de vida

de los sectores marginales o méas vulnerables de la poblacién’.

Sin embargo, la utilizacion de los medios tradicionales de comunicacién
masiva no siempre se presenta como medio accesible para la difusiéon de las
necesidades y reivindicaciones de los sectores mas empobrecidos o
vulnerables de la sociedad. En este sentido, los medios comunitarios de

" PNUD, Informe sobre desarrollo humano 2000: Capitulo 3: la democracia incluyente
garantiza los derechos, pag. 58.
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comunicacion y difusion vienen insistiendo desde hace tiempo para incluir en
las agendas nacionales, estrategias y contenidos que atiendan a las
necesidades de estas comunidades.

Dicho eso, el Informe Anual de la relatoria para la libertad de expresion
2002 hace una valiosa referencia a este tema cuando nos dice que:

“Las radios llamadas comunitarias, educativas, participativas, rurales,
insurgentes, interactivas, alternativas y ciudadanas son, en muchos casos, y
cuando actlan en el marco de la legalidad, las que ocupan los espacios que
dejan los medios masivos; se erigen como medios que canalizan la expresion
donde los integrantes del sector pobre suelen tener mayores oportunidades de
acceso y participacion en relacién a las posibilidades que pudieran tener en los
medios tradicionales”.

O sea, no hay dudas de que la libertad de expresion es buena y muy
importante para el desarrollo de una nacion como decimos desde el inicio de
este capitulo, pero hay que hacer eso de una forma organizada, asi como dice
este informe: “en el marco de la legalidad”. Y para no tener dudas sobre el

tema, el informe continva:

“Las radios comunitarias, que deben actuar en un marco de legalidad facilitado
por los Estados, responden en muchos casos a las necesidades, intereses,
problemas y expectativas de sectores muchas veces relegados, discriminados y
empobrecidos de la sociedad civil. La necesidad creciente de expresion de las
mayorias y minorias sin acceso a medios de comunicacion, y su reivindicacion
del derecho de comunicacion, de libre expresién de ideas, de difusion de
informacion hace imperante la necesidad de buscar bienes y servicios que les
aseguren condiciones bésicas de dignidad, seguridad, subsistencia y desarrollo.
En muchos casos, estas emisoras pueden, actuando dentro del marco de la
legalidad, facilitar la circulacion libre de informacion alentando la libertad de
expresién y el didlogo dentro de las comunidades para promover la

participacion”.

Reguillo (2001: 4) nos sefala que “El acceso equitativo, digno e
imaginativo a los medios como sintesis contemporanea de lo publico, es una
manera fundamental de romper la lectura “individualizada” e insular de la
pobreza, a condicidon de superar esa visidbn que asume que mas medios, mas

notas o programas sobre pobreza y pobres, mas crénicas (desde fuera),
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constituyen realmente la ascension de los sectores marginales de cara a una

comunicacion democratica".

Dada la importancia que pueden tener estos canales de ejercicio de la
libertad de expresidbn comunitaria, resulta inadmisible que las radios
comunitarias que tengan licencia para funcionar, hagan un uso no creativo de
esta licencia y sencillamente operen de acuerdo con la “radio férmula”, o sea,
de acuerdo con las miles de emisoras comerciales ya existentes y no haciendo

nada diferente de lo habitual.

Por lo expresado, entendemos que los Estados en su funcion de
administradores de las ondas del espectro radioeléctrico deben asignarlas de
acuerdo a criterios democraticos que garanticen una igualdad de oportunidades
a todos los individuos en el acceso a los mismos. Pero sabemos que eso no
basta, es preciso también hacer una verificacién y comprobar si estas emisoras
comunitarias realmente estan funcionando de acuerdo con la ley que las
reglamenta y si realmente estan llevando algo nuevo a la comunidad que les
compete, para no transformar este importante medio en un mass media mas. Y

justo eso es uno de los objetivos de esta tesis.

Como observamos y hemos dicho varias veces en este apartado, la
libertad de expresion y el acceso a la informacion son fundamentales para la
democracia de un pais. Mediante el ejercicio de la libertad de expresion y el
acceso a la informacion, la sociedad en general puede evitar y prevenir el
comportamiento impropio oficial. La importancia de la libertad de expresion en
el continente Americano fue reafirmada nuevamente en el afo 2003. La
Declaracion de Santiago sobre Democracia y Confianza Ciudadana, aprobada
por aclamacién por los Ministros de Relaciones Exteriores de los Estados
Miembros de la OEA, reconoce que la democracia se fortalece mediante el
respeto pleno de la libertad de expresion, el acceso a la informacién y la libre
difusion de ideas, y que todos los sectores de la sociedad, incluidos los medios

a través de la informacién que suministran a los ciudadanos, pueden contribuir
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a un ambiente de tolerancia de todas las opiniones, la promocion de una
cultura de paz, y el fortalecimiento de la gobernabilidad democratica.””

La pobreza y la marginacion social en que viven amplios sectores de la
sociedad en América, afectan la libertad de expresién de los ciudadanos del
hemisferio, toda vez que sus voces se encuentran postergadas y por ello fuera
de cualquier debate. La pobreza’® puede llevar a violaciones de distintos
derechos humanos. La Convencion Americana sefala en su preambulo que
"s6lo puede realizarse el ideal del ser humano libre, exento del temor y de la
miseria, si se crean condiciones que permitan a cada persona gozar de sus
derechos econdmicos, sociales y culturales, tanto como de sus derechos civiles
y politicos". En el mismo sentido, la Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH”®) ha sefialado que

“ciertamente, los requerimientos del derecho humano a una vida digna
trascienden los contenidos igualmente fundamentales del derecho a la vida

(entendido en su sentido mas estricto), del derecho a la integridad personal, del

" CIDH, Informe Anual, afio 2003, Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de
Expresién. Pg 77.

"2 Segun el informe de la Comisién Econémica para América Latina (CEPAL), América Latina
cuenta con 200 millones de pobres (un 44% de la poblacion). Encabezan los paises mas
pobres Honduras (79.1%), Nicaragua (67.4%), Paraguay (61.8%), Bolivia (61.2%), Ecuador
(60.2%), Guatemala (60.4%), Colombia (54.9%) y El Salvador (49.9%). También con indices
altos se encuentran Per( (49%), Venezuela (48.5%), México (42.3%). Le siguen a estos paises
Brasil (36.9%), Panamé (30.8%), Argentina (30.3%), Republica Dominicana (29.2%), Costa
Rica (21.7%) Chile (20%) y Uruguay (11.4%). Hacia 1998 el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) calculaba que 150 millones de personas en América Latina y el Caribe vivian
en la pobreza, lo que es igual decir que uno de cada tres habitantes esta viviendo una situacion
de pobreza. Lustig, Nora y Deutsch, Ruthanne, The Inter-American Development Bank and
Poverty Reduction: An Overview, pag. 2 BID Washington, marzo de 1998. IN CIDH, Informe
Anual, afio 2002, Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion.

"8 La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) es una de las dos entidades del
sistema interamericano de proteccién y promocién de los derechos humanos en las Américas.
Tiene su sede en Washington, D.C. El otro 6rgano es la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, con sede en San José, Costa Rica. La CIDH es un 6rgano principal y autbnomo de
la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), cuyo mandato surge de la Carta de la OEA
y de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, y que actda en representacién de
todos los paises miembros de la OEA. Esta integrada por siete miembros independientes que
se desempenan en forma personal, que no representan a ningun pais en particular y que son
elegidos por la Asamblea General. La CIDH se retne en Periodos Ordinarios y Extraordinarios
de sesiones varias veces por afo. Su Secretaria Ejecutiva cumple las instrucciones de la CIDH
y sirve de apoyo para la preparacion legal y administrativa de sus tareas.
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derecho a la libertad personal, de los derechos relacionados con el sistema de

democracia representativa y de los demas derechos civiles y politicos”.”

|75

En un trabajo realizado por el Banco Mundial, intitulado “La voz de los

pobres. ¢Hay alguien que nos escuche?” se pudo determinar el escaso grado
de participacion que tienen los sectores pobres del mundo y en particular los de
América Latina. A los pobres se les ha negado histéricamente acceder a
informacion e influir en decisiones que afectan profundamente sus vidas
cotidianas, y por lo tanto se encuentran desposeidos de su derecho de

participacién activa en el quehacer nacional®.

La Comisién Interamericana ha reiterado en numerosas ocasiones que

la pobreza es una negacién fundamental de los derechos humanos al decir:

“La pobreza extrema constituye una violacion generalizada a todos los derechos
humanos, tanto civiles y politicos como sociales, econémicos y culturales. Los
requerimientos del derecho humano a una vida digna trascienden los contenidos
igualmente fundamentales del derecho a no ser ejecutado arbitrariamente, del
derecho a la integridad personal, del derecho a la libertad personal, de los
derechos relacionados con el sistema de democracia representativa y de los
demas derechos civiles y politicos. Ademas de destinar recursos publicos por un
monto suficiente para los derechos sociales y econdémicos, los Estados deben
velar por el uso apropiado de tales recursos. La experiencia demuestra que la
pobreza extrema puede afectar seriamente la institucionalidad democratica,
pues constituye una desnaturalizacién de la democracia y hace ilusoria la
participacion ciudadana, el acceso a la justicia y el disfrute efectivo, en general,

de los derechos humanos”.”

En este sentido, el efectivo respeto a la libertad de expresion es una
herramienta fundamental para incorporar a quienes, por razones de pobreza,

son marginados tanto de la informacién, como de cualquier dialogo. Dentro de

* CIDH, Segundo Informe sobre la Situacién de los Derechos Humanos en Peri, 2000, cap.

VI.1 y 2. IN CIDH, Informe Anual, afio 2002, Informe de la Relatoria Especial para la Libertad

de Expresion.

e Narayan, Deepa, La voz de los pobres. ;Hay alguien que nos escuche? Banco Mundial,

2000. En CIDH, Informe Anual, afio 2002, Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de

Expresion.

’® Public Hearing at the Committee on Foreign Affairs, Sub-Committee on Human Rights in

Brussels, presentation by Frances D'Souza, Article 19: Freedom of Expression: The First

Freedom? 25 Abril 1996. IN CIDH, Informe Anual, afio 2002, Informe de la Relatoria Especial
ara la Libertad de Expresion.

’ Comisién Interamericana de Derechos Humanos, Tercer Informe sobre la Situacién de los

Derechos Humanos en Paraguay, 2000, Cap. V. 17.
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este marco de referencia, es deber del Estado garantizar la igualdad de
oportunidades a todas las personas para recibir, buscar e impartir informacion
por cualquier medio de comunicacién sin discriminacién, eliminando todo tipo
de medidas que discriminen a un individuo o grupo de personas en su
participacion igualitaria y plena de la vida politica, econémica y social de su
pais.”® Este derecho garantiza una voz informada para todas las personas,
condicién indispensable para la subsistencia de la democracia. En el Informe
anual de la relatoria para la libertad de expresién 2002 en el capitulo que trata
de la libertad de expresion y pobreza, el Relator Especial considera que es
precisamente a través de una participacién activa y pacifica de toda la sociedad
en las instituciones democraticas del Estado donde el ejercicio de la libertad de
expresion se manifiesta plenamente permitiendo mejorar la condicién de
sectores histéricamente marginados. En este orden de ideas, la Relatoria
entiende que para garantizar el pleno ejercicio de la libertad de expresion de
los pobres sin discriminacién, los Estados deben procurar la busqueda de
condiciones que habiliten la participaciéon activa de los pobres dentro de la vida

politico, social, econémico y cultural de las naciones.

En el informe sobre desarrollo humano del PNUD”® se ha sefialado que
los pobres, en general, son los que tienen menos posibilidades de obtener
informacion sobre decisiones y politicas publicas que los afectan directamente,
privdndolos de informacion vital para sus vidas como ser, entre otros,
informacion sobre la existencia de servicios gratuitos, conocimiento de sus

derechos, acceso la justicia, etc. A su vez, estos sectores tienen menor acceso

® Véase CIDH, Documentos Basicos en Materia de Derechos Humanos en el Sistema
Interamericano, OEA/ser.L/V/I192/rev. 3, 3 mayo de 1996.

® El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo tiene como mandato central el
combate a la pobreza. En respuesta al compromiso de los lideres mundiales de alcanzar los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), el PNUD adopta una estrategia integrada, siempre
respetando las especificidades de cada pais, para la promocion de la gobernabilidad
democratica, el apoyo a la implantacién de politicas publicas y al desarrollo local integrado, la
prevencion de crisis y la recuperacion de paises devastados, la utilizacién sostenible de la
energia y del medio ambiente, la diseminacién de la tecnologia de la informacion vy
comunicacion en pro de la inclusién digital, y la lucha contra el HIV/AIDS. El PNUD es una
institucién multilateral y una red global presente hoy en 166 paises, pues esta consciente de
gue ninguna nacién puede administrar sola la creciente agenda de temas del desarrollo;
http://www.undp.org/spanish/
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a las fuentes de informacion tradicionales para expresar sus opiniones o hacer

publicas denuncias sobre violaciones a sus derechos basicos.®°

La Relatoria para la Libertad de Expresion entiende que existe una
intima relacion entre el pleno ejercicio del derecho a la libertad de expresion o,
mejor dicho, la falta de este ejercicio, con la pobreza. Uno de los objetivos de
las democracias es aumentar la participacion politica y la toma de decisiones a
todo nivel y desarrollar politicas que faciliten el acceso de la poblacion a temas
que los afectan directamente. En este sentido, las democracias facultan a las
sociedades a la participacién activa a través del acceso a la informacién, la
creacidn de entes de participacion y la tolerancia al disenso.

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos establece, en sus
articulos 27 y 29, que todos los hombres tienen el derecho de participar
libremente de la vida de la comunidad y que, por otro lado, tienen deberes para
con esta misma comunidad, en la cual es posible el libre y pleno desarrollo de
su personalidad. Y, en 1976, la Conferencia de las Naciones Unidas dej6
constar que la participacién popular es un derecho humano, un deber politico y
un instrumento esencial de construccidén nacional (Peruzzo, 2004: 275).

Para Peruzzo (1998: 276) la era pos-industrial es una sintesis del

progreso y del retraso.

“El mundo experimenta un desarrollo tecnolégico extraordinario y una creciente
globalizacién de mercados. Sin embargo, contindan visibles y se profundizan
cada vez mas los contrastes entre paises que gozan de una situacién envidiable
de bienestar y otros donde millones de personas superviven en condiciones
indignas, evidenciando un creciente desequilibrio ecolégico, tanto en el medio
ambiente cuanto en las relaciones sociales y en la subjetividad del individuo. Son
contradicciones de una sociedad que no optd por poner las potencialidades de la
ciencia y de la técnica, primordialmente, a servicio del hombre y de todos los

hombres”.

Esa situacion, segun Peruzzo, senaliza la necesidad de salidas que
propicien el envolvimiento ampliado de la poblacién en la busqueda de la

8 PNUD, Informe sobre Desarrollo Humano 2000: Capitulo 4: Derechos que facultan a las
personas para combatir la pobreza, pag. 78
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democratizacion del poder, poniendo la sociedad a servicio de los hombres, de
forma igualitaria, y extendiendo los derechos de ciudadania. Para Morin (1986:
343), “la revolucion no depende mas de un agente principal (el partido, el
proletariado), de una accién principal (la toma de poder), de un nucleo social
principal (los medios de produccidén); necesita de  mdultiplas
mudanzas/transformaciones/revoluciones simultaneamente, auténomas e
independientes, en todas las areas. (...) No hay ningun lado bueno por donde
empezar; es preciso empezar por todos los lados al mismo tiempo”. Uno de
esos lados es, sin duda, el de la comunicacién, bajo todas las formas de que
esta pueda revestirse. Y aqui la necesidad de cambios es incontestable.

Garantizar el acceso a la informacién en poder del Estado contribuye a
aumentar la transparencia de los actos de gobierno y la consecuente

disminucién de la corrupcion en la gestion estatal.

La corrupcion estatal afecta directamente a los pobres toda vez que, por
ejemplo, los presupuestos relacionados con asignaciones de proyectos de
obras publicas se encuentren involucrados. El informe “La voz de los pobres.
¢ Hay alguien que nos escuche”? senala que (Narayan, 200: 83) los pobres
tienen amplia e intima experiencia sobre el efecto adverso que tiene la
corrupcion en la atencion de la salud, la educacion, el abastecimiento de agua,
la explotacién forestal, los programas de ayuda que ofrece el gobierno y, en su
caso, la asistencia social en sus vidas cotidianas. El fenédmeno de la corrupcién
no solo atarie a la legitimidad de las instituciones publicas, a la sociedad, al
desarrollo integral de los pueblos y a los demas aspectos de caracter mas
general mencionados anteriormente sino que tiene ademas un impacto
especifico en el disfrute efectivo de los derechos humanos de la colectividad en
general y los pobres en particular.?’ La Comisién Interamericana ha sostenido
que la corrupcién tiene una incidencia adversa en el campo de la proteccién de

los derechos econdmicos, sociales y culturales al decir que:

“La corrupcion es uno de los factores que puede impedir al Estado “adoptar las
medidas necesaria (hasta el maximo de los recursos disponibles) a fin de lograr

progresivamente la plena efectividad de tales derechos. Al respecto, se ha

81 CIDH, Informe sobre la situacién de derechos humanos en Paraguay 2001, Capitulo I1.pg45.
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sefialado que los recursos maximos disponibles no se utilizan tan efectivamente
como seria posible hacia la plena realizacién de los derechos econdmicos,
sociales y culturales cuando una porcion sustancial de los recursos naturales van
a la cuenta privada de un alto funcionario, o cuando la ayuda para el desarrollo

es errbneamente dirigida, utilizada o apropiada”.82

El informe “La voz de los pobres. ;Hay alguien que nos escuche?”
asimismo, identifica que los pobres enfrentan muchos obstaculos cuando tratan
de lograr acceso a los servicios que ofrece el gobierno. En general, estos
sectores de la poblacién tienen poca informacién sobre las decisiones del
gobierno o de entes privados que inciden profundamente en sus vidas. Por otra
parte, el informe antes citado agrega: “Cuando las instituciones del Estado se
deterioran, los servicios como la educacién y la atencién de salud se convierten
en privilegios a los que tienen acceso principalmente los que ya tienen poder y
recursos.” (Narayan, 2000: 22). En ese sentido, existe una necesidad
imperante de, por un lado, garantizar los canales necesarios para que los
pobres fortalezcan sus propias organizaciones, tanto en las comunidades en si
como en redes entre comunidades y ejercer de este modo su derecho a las
informacioén y a que se les rindan cuentas sin temor a repercusiones personales
negativas y, por otro, que los Estados desarrollen leyes y reglamentaciones de
acceso a la informacién no discriminatorias y de facil acceso. La falta de
acceso a la informacién coloca indiscutiblemente a los sectores mas carentes
de la sociedad en una situacion de vulnerabilidad respecto a posibles actos
abusivos de particulares y acciones de corrupcion por parte de entes estatales
y sus funcionarios” (Narayan, 2000: 104).

Como sefalara la Relatoria en su informe del afio 2001, en el Plan de
Accién de la Tercera Cumbre de las Américas se promueve la necesidad de
apoyar iniciativas que permitan una mayor transparencia para asegurar la
proteccién del interés publico e impulsar a que los gobiernos utilicen sus
recursos efectivamente en funcién del beneficio colectivo.®® Por eso decimos
que las radios comunitarias son positivas, porque ademas de fomentar la

cultura e historia de las comunidades, ellas pueden ser un fuerte instrumento

8 CIDH, Informe sobre la situacion de derechos humanos en Paraguay 2001, Capitulo II: 48.
8 Véase Tercera Cumbre de las Américas, Declaracion y Plan de Accion, Quebec, Canada, 20-
22 de abril de 2001.
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de comunicacién dentro de las comunidades. .Dentro de este contexto, la
Relatoria considera que la corrupcion puede ser adecuadamente combatida a
través de una combinacién de esfuerzos dirigidos a elevar el nivel de
transparencia de los actos del gobierno.®* Cualquier politica dirigida a
obstaculizar el acceso a informacion relativa a la gestion estatal, a la que tienen
derecho todas las personas, tiene el riesgo de promover la corrupcion dentro
de los 6rganos del Estado debilitando asi las democracias. El acceso a la
informacion se constituye como forma preventiva contra estas practicas ilegales
que azotan a los paises del hemisferio (Sanchez, 2000: 3). La transparencia de
los actos del gobierno puede ser incrementada a través de la creacion de un

régimen legal en el cual la sociedad tenga acceso a la informacién.

Resumiendo, el derecho de acceso a la informacién se constituye como
herramienta legal para alcanzar la transparencia de los actos del Estado como
asi también como medio de fiscalizacion y participacidon efectiva de todos los
sectores de la sociedad sin discriminacién (Sanchez, 2000: 11). Propiciar y
promover el acceso a la informacién de los sectores mas empobrecidos de las
sociedades de Latinoamérica habilitaria su participacién activa e informada
sobre el disefio de politicas y medidas publica