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Me agradaria hacer un poco de historia. Desde nifo
siempre me fascino el mundo del deporte, incluso mucho antes
de saber que iba a ser licenciado en ciencias de la actividad
fisica y el deporte, mas adelante descubri que existian estos
estudios y decidi cursarlos, fue entonces cuando adquiri un
primer compromiso conmigo mismo a escala profesional,
compromiso que surgio de la fascinacion personal por el deporte
en si en general y por los deportistas en particular, ya que esa
fascinacion se tradujo en una intencion de practica de deporte
desde muy pequeno, practica que se determino formando parte
de equipos deportivos de diferentes categorias del centro escolar
privado en el que cursé tanto primaria como secundaria y
bachillerato.

Mi acceso al mundo de la actividad fisica se produjo a la
par que me iniciaba en los deportes debido fundamentalmente al
amor por el deporte traducido en un talante muy animoso y
contagioso por la actividad fisica que mis profesores de primaria,
secundaria y bachillerato desprendian. Asi pues, me imbui de
esa inclinacion y de ese gusto por la actividad fisica y el deporte
que fue provocando en mi una vocacion tacita que me impulso
en aquel momento a desear cursar estos estudios de educacion
fisica y a comprometerme a hacerlo en el momento tuviera
posibilidades de ello.

Al terminar la licenciatura en Ciencias de la Actividad
Fisica y el Deporte, CAFD, (desde ahora en adelante
licenciado/s, licenciatura CAFD significa licenciado/s,
licenciatura en Educacion Fisica o en Ciencias de la Actividad
Fisica y el Deporte), busqué empleo para satisfacer mis
necesidades primarias pero segui mi nivel de compromiso
formandome realizando cursos, jornadas, etc. Aunque ya tenia el
futuro asegurado a nivel laboral, oposité con éxito al Cuerpo de
Profesores de Educacion Secundaria para seguir desarrollando
una labor docente en la funciéon publica, manteniendo mi nivel
de compromiso. Al mismo tiempo y desde 1994 estoy colegiado
en el Ilustre Colegio Oficial de Licenciados en educacion fisica y
Ciencias de la Actividad fisica y del Deporte (ICOLEFCAFD),
estrechando asi mis lazos de compromiso profesional no sé6lo por
mi quehacer profesional sino también por la licenciatura y por



las diversas tareas y problematicas de nuestra profesion, nivel
de compromiso que incremente mediante mi ocupacion y
desempeno de diferentes cargos de la Junta de Gobierno del
ICOLEFCAFD, y situacion esta en la que aun permanezco.

Esta explicacion tan intimista se debe a que me considero
un profesional que se preocupa de los asuntos de su profesion,
que intenta ayudar a mejorar la profesion en cuanto a su
corporativismo y en cuanto a su calidad. Dado que existen claras
relaciones, en mi caso, entre vocacion profesional y
corporativismo profesional, y que mis inclinaciones en el ambito
de los intereses estan en nuestra profesion, he elegido como tema
de mi investigacion la identidad del licenciado en Ciencias de la
actividad fisica y el Deporte, con todas y cada una de las
implicaciones y efectos colaterales que eso conlleve tanto dentro
como fuera de nuestra profesion.

Conociendo y mejorando nuestra identidad profesional y
reconociendo y asumiendo nuestra imagen interna y externa
podremos mejorar y optimizar muchos aspectos de nuestra
estupenda profesion. Asimismo mi nivel de compromiso con mi
profesion se vera reforzadisimo con todo lo que ello pueda
entranar tanto a nivel particular como a nivel general.

Sin perjuicio de mostrar un interés personal latente y
expreso por mi profesion, no quisiera que de estas lineas se
pudiera extraer una postura de exclusividad en la percepcion de
la profesion y de sus profesionales. Existen varias formas de
entender el corporativismo, como también la vocacion
profesional tiene sus grados; por lo tanto lo ilnico que pretendo
hacer entender es que a nivel personal si me siento inclinado a
intentar descerrajar ese enigma misterioso que supone la
identidad que tenemos los licenciados en ciencias de la actividad
fisica y el deporte.

Por tanto, este comprometido profesional que suscribe
desearia saber ¢Como podria ayudar a mejorar nuestra
profesion?.Tengo el convencimiento de que el hecho de conocer
introspectivamente nuestra identidad, nuestro yo profesional,
puede ser un buen punto de encuentro de los profesionales para
arrancar y marchar hacia una adecuada percepcion de nuestra
imagen interna.
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Desde una imagen interna objetiva sustentada en una
identidad profesional reconocida como colectivo podremos
intentar una evolucion que nos lleve a un desarrollo como
colectivo profesional con la especificidad siempre existente que
colaborara en incrementar la riqueza que como profesion
tenemos. Especificidad que se sustenta en un alto grado
desempeno laboral potencial en los muchos espacios
profesionales que desde tiempos inmemoriales venimos
reclamando los profesionales de las ciencias de la actividad
fisica y el deporte y que, tengo la creencia de que en este
momento historico de nuestra profesion, todavia se nos estan
negando o, dicho de otra manera, no se nos estan concediendo
por algunas razones que se nos escapan a nuestro dividido y
escaso entender como colectivo.

El objeto de esta investigacion no es provocar una mejora
directa de la labor profesional, ni ampliar los horizontes de los
espacios profesionales, al menos de manera expresa, pero podria
ser de gran utilidad reflexionar sobre lo que somos como
colectivo profesional y sobre como podemos proyectarnos hacia
dentro del colectivo para determinar y reconocer nuestra propia
identidad y, dejar los fundamentos para posteriormente
proyectarnos hacia fuera a fin de entender cual es la imagen
social que se tiene del licenciado en ciencias de la actividad
fisica y del deporte.

Siempre reservando el derecho de reconocer las
limitaciones que tiene toda investigacion en ciencias sociales,
seria importante conseguir del estudio la base para futuras
investigaciones que podrian estar orientadas en otras
direcciones. Ahora bien, el ejemplo de otros estudios en otros
colectivos profesionales no nos debe dejar indiferentes porque
ahi es donde ha radicado el germen del desarrollo como colectivo
en todos los sentidos: Desarrollo y profundizaciéon en los
espacios profesionales reconocidos como propios tanto desde
dentro como desde fuera del colectivo: Extension del desempeno
laboral a otros espacios profesionales ya sea como profesionales
coincidentes o como profesionales exclusivos de esos espacios
profesionales, evolucion en el desarrollo de una calidad del
servicio a los usuarios tengan estos cualquier tipo de
manifestacion (clientes, alumnos, asociados, etc....), aceptacion
y reconocimiento sociales como producto de una credibilidad
instaurada y certificada a nivel administrativo.



Ademas de estas, existen otras argumentaciones que
dejan entrever la importancia de una identidad propia en el
ambito colectivo que fundamente la proyeccion de una serie de
imagenes como pueden ser la imagen interna, la imagen
corporativa, la imagen externa y la imagen social.

Otros estudios al respecto son fundamentales para
aumentar la motivacion y el interés para la ejecucion de esta
investigacion porque ponen de manifiesto la realidad de otros
colectivos profesionales. El Colegio Oficial de Psicologos de
Espana acometié un estudio dirigido por el Profesor Quintanilla
(1988) respecto a la identidad y la imagen corporativa del
psicélogo en el estado espanol. Dicha investigacion general se
propuso diversas etapas o subinvestigaciones: 1) Analisis de la
identidad del rol social de los psicologos 2) Analisis de la imagen
social 3) Desarrollo de una politica de marketing profesional.

Como se puede detectar, un estudio de la identidad e
imagen de wun colectivo, implica un gran esfuerzo y una
definicion clara en todo momento de los objetivos de la
investigacion. En este estudio, en primer lugar, tratan de
averiguar cuales son los principales clichés dentro de la
profesion y, en segundo lugar, desean conocer la vision que se
tiene fuera de la profesion de la figura del psicologo. Averiguan
las posibilidades laborales que la poblacion general concederia al
psicdlogo y a partir de ahi aportan pistas que inducen a otras
posibilidades laborales siempre argumentadas a través de una
especie de creacion de la necesidad del profesional basado en la
ayuda con un caracter subsidiario de servicio a los ciudadanos
y, en consecuencia, a la sociedad.

Sus ramificaciones en los distintos espacios profesionales
son amplisimas y el desempeno laboral que se deduce en
primera instancia roza lo ideal para una profesion. Los
resultados reales sugieren un éxito sin precedentes porque los
psicélogos han conseguido ser profesionales en toda una serie
de campos en los que hasta entonces no lo fueron, ahora bien
ello hay que considerarlo dentro de los profesionales
coincidentes, esto es, aquellos que desarrollan una labor
profesional compartiendo equipo con otros profesionales,
aunque no dejan de poseer espacios profesionales exclusivos que
les son propios por naturaleza, toda vez que ello es el resultado
de un buen servicio fundamentado en la atencién y en la calidad
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y perpetuado por un reconocimiento social y una credibilidad
mas que suficiente y en ocasiones notable (médicos, abogados,
etc....).

De cualquier manera cabe resaltar el hecho de que el
desarrollo de una politica de marketing profesional a través del
marketing social, ha sido el espaldarazo definitivo para la
evolucion y el desarrollo en Espana de una profesion que en
aquel momento (1988) tenia ciertas similitudes con la profesion
de licenciado en ciencias de la actividad fisica y el deporte.
Descubrieron su identidad como colectivo asi como la imagen
que proyectaban como colectivo a la sociedad y de esta manera
pudieron asi desde el marketing social facilitar a la sociedad los
servicios que le fueran utiles toda vez que desarrolld sus
espacios profesionales y creci6 como colectivo. Aun asi, la
prudencia y el bosquejo continuo de informacion para
enriquecer este estudio deben ser los pilares en los que se
sustenten los deseos y las intenciones de un colectivo como el
nuestro que todavia debe autoidentificarse para poder
evolucionar y desarrollarse.

Hasta aqui he desarrollado una introduccién personal con
la que creo haber mostrado las diversas motivaciones que me
impulsan a realizar esta investigacion, motivaciones personales
como también de tipo profesional y de indole corporativa. El
hecho de existencia de otros estudios en otros ambitos laborales
y profesionales distintos al nuestro estan siendo desarrollados
en sus ultimas etapas con éxito, tal y como he citado con
anterioridad, y ello es también un acicate que lleva a este
doctorando a un punto en el que se ha de mantener la ilusion
por el cambio, que, sin duda, viene determinada por el interés
por el tema, cambio que depende de un gran numero y variada
indole de factores.
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1.1 ASPECTOS CONCEPTUALES Y TERMINOLOGICOS
1.1.1 Concepto de identidad en relacion con la imagen

Hay que tomar como punto de partida la distincion entre
identidad e imagen porque la identidad es la realidad y la
imagen la interpretacion de esa realidad. Esta idea da pie a
preguntarse qué elementos ayudan a conformar la imagen, si
esta es homogénea para todos los grupos o qué entendemos por
identidad. Inmediatamente afloran dos ideas, la de que la
institucion tiene una realidad y su auto interpretacion, de igual
forma que habra tantas imagenes como publicos distintos.

Un concepto de personalidad institucional surge como un
conjunto de realidades objetivas y subjetivas de una
organizacion: La realidad institucional forma parte de esa
personalidad institucional al igual que la materialidad forma
parte del sujeto o individuo social. La identidad, conformada por
todas estas realidades debe ser interiorizada por la propia
organizacion y en ese sentido hay que asumir que tiene una
dialéctica histérica. Esa asuncion genera formas de
autorrepresentacion o proyeccion de una autoimagen social
ideal. Estas dialécticas generan comportamientos organizativos
en las organizaciones que se traslucen a través de
comunicaciones intencionales o no. La comunicaciéon es
necesaria para transmitir identidad a la imagen, Carter (2005).

Todas las comunicaciones ayudan a conformar la imagen pero
no todas las comunicaciones van a serlo de identidad. Para ello
la organizacion debera asumir en un momento, su voluntad de
transmitirse a si misma, de esta forma la identidad no es la
imagen pero la influye. La identidad la controla la organizacion
al igual que su autorrepresentacion, la imagen la sociedad y por
lo tanto puede o no coincidir con aquella. Los niveles de
influencia variaran en funciéon de los publicos y el tipo de
elementos que ayudan a conformar esa imagen, entre otros: qué
prescriptores de informacion se utilizan, qué experiencia se
posee, qué acciones se realizan y qué acciones realizan el resto
de organizaciones afines o qué expectativas genera la
organizacion.
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Figura I-1: Interrelacion de conceptos. Fuente: Elaboracion
propia.

Habria que comenzar haciendo referencia al estudio de las
profesiones desde un punto de vista sociolégico para poder
conceptuar que es una profesibn y en que contexto se
encuentra. El fin por tanto es reflexionar acerca de las
profesiones y no justificar su existencia.

Bosquejar aspectos de sus surgimientos a través de sus
diferentes rasgos de identidad que las conforman en relacion con
la imagen que esos rasgos de identidad proyectan en la
sociedad. Sin perjuicio de volver mas adelante a otros términos
que tengan relacion colateral con el vocablo profesion, hay que
reconocer que el analisis del fenomeno profesional puede
realizarse desde muchos puntos de vista.

1.1.2 Concepto del término imagen.
Existe una gran confusién terminolégica, pero para entender el
vocablo imagen seguiré el planteamiento de Chaves (1988).

Distingue dos posibles acepciones opuestas del término imagen.
Como hecho objetivo, es un fenémeno exterior perceptible, y

10
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como hecho subjetivo es una representacion. La utilizacion de
concepto de imagen fluctiia entre ambos e incluso ha dado pie a
desarrollos de diversa indole.

Dentro del propio campo del marketing se ha utilizado la imagen
como una estrategia exclusiva de comunicacion. Un segundo eje
de desplazamiento semantico del término imagen es el que alude
a la distincion entre fenémeno representacional de tipo
ideologico, un fendomeno perceptual integral o también entendido
como un fendémeno estrictamente visual. Combinando los dos
ejes semanticos podemos observar la “amplitud polisémica del
término” a través de la siguiente tabla.

Tabla I-1: Amplitud polisémica del término.

OPOSICION
Imagen objeto Imagen subjetiva

Recurso de Representacion psiquica
comunicacion integral

Recurso materiales de Registro sensible
comunicacion

Fuente: Tomado de Chaves, N. (1988).

Aunque Chaves (1988) se circunscribe a la imagen como proceso
comunicativo, pensamos que adquiere un significado mayor
dentro de la estrategia de marketing, no obstante, su
aproximacion es util para dar cuenta de la variedad y confusion
de perspectivas acerca de la imagen. Variaciones que se
corresponden tanto con desarrollos tedricos diferentes como con
distintos niveles interventivos.

Como estrategia comunicativa, la imagen se ha utilizado en
marketing para acentuar politicas de comunicacion que tienen
relacion con los imagotipos, logotipos o sistemas graficos de
productos, marcas o instituciones, aunque este no es el
planteamiento que aqui se adopta es necesario reconocer que la
imagen también se ha entendido en marketing desde un
planteamiento mas global y estratégico, que desde distintas

11



Fundamentacion Teérica

perspectivas tedricas entiende la imagen como un proceso
cognitivo de variada naturaleza, aunque aqui tampoco existe
coincidencia. Por ejemplo, en el campo de la distribucion
comercial, la imagen de establecimiento ha sido definida desde
cuatro acercamientos:

1. Como un conjunto de cualidades funcionales.

2. Otras definiciones se han centrado sobre la propia
percepcion de los consumidores.

3. Las que definen como una actitud o

4. Como el resultado de algiin proceso interno. La imagen de
marca o de producto también ha fluctuado entre la
inscripcion de un conjunto de atributos, y lo que estos
significan para los consumidores, de igual forma que ha
sufrido la confusion de significados entre la consideracion
de la imagen como un simbolo visual y las caracteristicas
comunmente atribuidas a los productos.

En el caso de la imagen institucional, Costa (2005), se han
generado diversas etiquetas afines para resolver esta confusion
conceptual: imagen, realidad, identidad y comunicacion
institucional. Términos estos que se indican para considerar que
la interpretaciéon de la imagen debe interpretarse desde un
marco mas global.

Aun centrandonos en la imagen como proceso cognitivo, las
perspectivas tedricas en marketing son variadas. Se ha
pretendido ubicar las distintas opticas teodricas acerca de la
imagen que se han utilizado en marketing, a lo largo de un
continuo que iria de mayor a menor nivel de abstraccion. Sin
embargo esta vision representa serias dificultades para poder
determinar el punto del continuo en el que encuentra cada
aproximacion. Asi pues, aunque no se expongan los distintos
acercamientos como si de un continuo se tratara, si que es
cierto que pueden diferir en niveles de complejidad, e implicar
conductas de mayor o menor implicacion por parte del
consumidor.

En resumen, caben varias visiones de imagen utilizadas en

marketing, (Quintanilla, 1997) y referidas a distintas realidades
(institucion, producto, marca, establecimiento).

12
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La imagen se puede entender como un concepto de alta
elaboracion, y definirse como una red de significados
almacenados en la memoria, se presuponen conexiones entre los
atributos del (producto, institucion, marca o establecimiento),
conexiones entre las consecuencias para el consumidor y sus
valores personales. Asimismo se puede definir la imagen como el
conjunto de significados o asociaciones con respecto a un
producto en particular o clase de producto, que una persona ha
almacenado en la memoria.

Otro acercamiento a la imagen es verla como equivalente teorica
y operativamente con las actitudes. Fishbein (1967) sugiere que
la imagen “la usamos para representar la suma de creencias,
actitudes e impresiones que una persona o un grupo tiene de un
objeto. El objeto puede ser una empresa, producto, marca, lugar
o persona...”

Un tercer acercamiento describe a la imagen como una
impresion general u holistica de la posicion relativa de una
marca o producto o empresa o establecimiento entre sus
competidores percibidos. El concepto posicionamiento despierta
una definicion. Por imagen de empresa debemos entender la
representacion mental, en la memoria colectiva, de un conjunto
significativo de atributos configurando un estereotipo que es
capaz de influir o determinar comportamientos.

Los estudios de imagen pueden ser relevantes en organizaciones
no lucrativas (Mundina, 1997) porque podemos especular que
existen varias funciones de las imagenes como la de
conocimiento o la de expectativa. En este sentido la imagen
ayuda a dotar de contenido el objeto de imagen y pueden ayudar
a saber que esperamos de €l.

Una imagen puede servir como un heuristico, una regla de
eleccion simplificada en la toma de decisiones de baja
implicacion.

Asi pues las imagenes se utilizaran:

-Cuando las decisiones deban hacerse sobre la base de
informacion incompleta o conflictiva.

-Cuando no hay suficiente motivacion para efectuar una
elaboracion de informacion.

13
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Evidentemente el sentido de la imagen en conductas de alta y
baja implicacion no va a ser el mismo. Mientras en el primer
caso, permite una mayor automatizacion de la conducta de
compra y por tanto mayor rapidez, y retroalimentacion
(feedbacks) entre intencién y compra, obviando otros pasos del
procesamiento clasico de informacion. En la conducta de alta
implicacién, la imagen es un elemento mas que evoluciona
continuamente en funcion de los aportes de informacion y
evaluacion que de la misma se efecttia. Lo que ocurre cuando se
trata de un intercambio dentro del contexto del marketing social
es que mientras se trate de conductas con actitudes negativas el
esquema de imagen funciona como una conducta de baja
implicacion convirtiendo la imagen en heuristico y funcionando
con pocos niveles de reelaboracion de ella misma. Es tan dificil
modificar los aspectos centrales en la vida de un individuo, que
la imagen participando de esa centralidad, obvia su
replanteamiento, actuando como estimulo confirmatorio. No se
siente la necesidad de cambiar porque se presuponen las
ventajas y resultan poco interesantes para el consumidor.

Siguiendo el planteamiento de Lucas (2005), cuando el
consumidor esta en cualquiera de las casillas abiertas a la
persuasion su alta implicacion hace que adquiera un papel
activo, convirtiéndose en un buscador de informacion, o artifice
de la misma, e incorporandola en su esquema de imagen. Esta
se hara mas compleja en la medida en que introducimos
elementos de duda en sus planteamientos primigenios.

1.1.3 Aportaciones al concepto de profesion.

Una primera aportacion es la diferenciacion entre ocupacion y
profesion, que si bien en sus origenes estaba clara, cada vez se
desdibuja mas debido a la evolucion postindustrial de las
sociedades occidentales y el mayor acceso que la poblacion
general posee hacia ciertas estructuras educativas (que permiten
la entrada a ambitos laborales cualitativamente distintos de los
tradicionales).Y es que la diferencia fundamental entre profesion
y ocupacion es de naturaleza cualitativa: La definicion de
profesion esta convencionalmente reservada a ocupaciones
basadas en un cuerpo de teoria y su particular habilidad
intelectual, y la de ocupacion a la actividad de trabajar no
dotada de esta caracteristica. La consecuencia es que las
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profesiones han alcanzado una soélida identidad como
ocupaciones de orden superior, de largo aprendizaje y de dificil
ejercicio, la profesion constituye una actividad técnica a plena
dedicacion.

El adjetivo liberal muy a menudo asociado al vocablo profesion,
refleja el aspecto de autonomia con que se pretende desarrollar
la actividad profesional. Se pueden considerar a las profesiones
como una de las exigencias productivas y organizativas de las
sociedades avanzadas.

Las primeras aportaciones al estudio de las caracteristicas de las
profesiones son de los afos 30 y enfatizan el proceso de
formacion del grupo profesional y por lo tanto de adquisicion de
una habilidad especializada, asi como la creacion de
asociaciones que ejercen proteccion sobre este colectivo.

Greenwood (1957) sistematizé los atributos fundamentales que
describen las profesiones y las diferencian de otro tipo de
ocupaciones. Para este autor las ocupaciones de una sociedad
pueden distribuirse a lo largo de un continuo en uno de cuyos
extremos se sitlan las profesiones por nadie contestadas como
médico, abogado, etc, para situarse en el otro extremo aquella
con menor especializacion. La adscripcion a ese continuo, se
efectia sobre la base de una serie de atributos que las
caracterizan. Atributos que son:

1. - Una habilidad superior. Evidentemente este rasgo puede
encontrarse también en ocupaciones que no son profesiones, por
lo tanto lo definitorio de estas ultimas va a ser una base de
conocimiento organizado en un sistema internamente coherente,
llamado “cuerpo teodrico”. La teoria sirve de base en cuyo término
el profesional racionaliza su actuacion en una situacion puntual
concreta.

2. - La autoridad profesional. Es el propio profesional el que
establece el criterio de calidad de sus actuaciones aceptando el
cliente el juicio del profesional. Lo cual implica que el perceptor
del servicio adquiere una seguridad basada en la presuncion de
autoridad del profesional.

3. - La sancion de la comunidad. La comunidad es la que
reconoce la utilidad social de un grupo profesional, cuya
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principal consecuencia es arbitrar mecanismos de control,
normalmente a través de titulos educativos, que permiten el
acceso limitado a una determinada profesion.

4. - Existencia de un codigo de reglas (formal o informal) que
impida los abusos de los profesionales por la situaciéon
privilegiada otorgada por la sociedad.

S. - Creacioén de asociaciones profesionales que al mismo tiempo
protegen al miembro y lo controlan, lo cual conforma una
cultura profesional fundada en valores, normas y simbolos.

Siguiendo con esta linea, Winlensky H. L. (1964) resalta varias
etapas fundamentales para la constitucion plena de una
profesion. La primera esta relacionada con la instauracion de un
conjunto de conocimientos que se imparten en un centro
especializado y a ser posible universitario. El resto de etapas
conectan con la creacién de una ocupacion a tiempo completo,
la constitucion de una asociacion profesional, la regulaciéon por
ley del campo de la actividad (sobre esta volveremos porque es
clave en el ambito de las ciencias de la actividad fisica y el
deporte), la redaccion de un codigo de ética y la conquista de la
autonomia para asegurarse el derecho exclusivo a la practica
profesional. La profesionalizacién es un concepto dinamico que
precisa una base técnica, una jurisdiccion exclusiva, unos
niveles formalizados de aprendizaje, y el convencimiento social
de la confianza en el trabajo de los profesionales, lo que
conllevara el arbitrio de determinadas estrategias de actuacion
por parte del grupo profesional, para conseguir los objetivos
propuestos.

El estudio de las profesiones ha ido pasando gradualmente del
naturalismo a la teoria. El proceso de profesionalizacion ha sido
objeto de varias interpretaciones teoricas: Como medio de
control de relaciones sociales, como mecanismo de extorsion
corporativa, como canal de progreso individual, como forma de
ocultar funciones sociales. Pero todos coinciden en que una
profesion es un grupo profesional con una pericia especifica
basada en un aprendizaje extenso y en un conocimiento amplio
y abstracto que es en si la fuente de poder de las profesiones
porque solo este conocimiento puede ayudar a definir los
problemas, cometidos, funciones y tareas profesionales,
defenderlos de los competidores y conquistar nuevos problemas.
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El conocimiento abstracto es necesario para el mantenimiento y
ratificacion de la autoridad profesional.

Hugues E. C. (1971) también destaca la necesidad de las
profesiones de alcanzar dos objetivos: La licencia y el mandato.
El primero relacionado con la imparticion de unos conocimientos
especializados y sancionados con un titulo, para ejercer
exclusivamente en un ambito de actividad. El mandato regula
ese ejercicio a través de un codigo ético y unos estatutos
profesionales, lo que confiere a las profesiones su caracter
corporativo.

En Espana Martin y de Miguel (1982), asumen muchas de las
cuestiones anteriores al explicitar su modelo de profesionalidad,
caracterizado por unos atributos resumidos en la tabla I-2 que a
su vez recoge las aportaciones anteriores.

Se aprecia que su analisis afiade algunos elementos, que ellos
consideran relevantes, a la hora de aplicar el patron anglosajon
de profesionalidad al caso espanol.

De todos estos modelos se pueden extraer unos rasgos
consensuados. El ejercicio profesional es una actividad
especializada que precisa para su desarrollo un cuerpo de
conocimientos a ser posible cientifico pero sobre todo técnicos,
impartidos desde instancias universitarias y que confiera a los
profesionales, el privilegio sobre una determinada parcela de
actividad, al ofrecer servicios especializados. Esta ultima faceta
anade al trabajo del profesional, una especial responsabilidad
que si bien ha sido especialmente sobredimensionada, también
es cierto que ayuda a caracterizar a las profesiones como
“liberales”. Es claro que existe una idea de servicio muy implicita
en la esencia de las profesiones, pero no tanto por insistir
supone su ausencia en otro tipo de ocupaciones. Quizas el
prestigio indudable asociado en otros tiempos a las profesiones,
supuso una cierta sacralizacion del propio fenomeno profesional.

De los modelos expuestos se deducen dos hitos fundamentales a
la hora de definir y constituir una profesion: La fundacion de un
colegio asociacion profesional lo que implica la delimitacion de
un triple monopolio de competencia, de acceso al cuerpo y de
dominio sobre una zona de servicios; y la existencia de un
codigo ético que termina conformando una auténtica cultura
profesional.
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Tabla I-2: Modelos de surgimiento de las profesiones.

WILSON
(1933)

GREENWOOD
(1951)

WINLENSKY

(1964)

HUGUES

(1971)

MARTIN Y
DE
MIGUEL

(1982)

Proceso de
formacion
del grupo

profesional:

Atributos

Proceso de
formacion del
grupo
profesional

Proceso de
formacion

Modelo de
profesio-
nalidad

1.
Adquisiciéon
de una
habilidad
especializada

habilidad
superior

Conocimientos
aprendidos en la
universidad

licencia

Ocupa-
cion
técnica a
plena
dedica-
cion

2. Creacion
de
asociaciones
profesionales

Autoridad
profesional

Constitucion de
una asociacion
profesional

mandato

Idea de
servicio a
la
sociedad

Sancion de la
comunidad

Regulacion por
ley del campo

Principio
de
autono-
mia con
el cliente

Existencia de
un codigo de
reglas

Redaccion de un
codigo de ética

Organiza-
cion
colegial

Creacion de
asociaciones
profesionales

Compro-
miso
vocacio-
nal que
sublima
otros
intereses

Codigo de
ética.
Peculiar
relacion
Cliente-
profesional

Fuente: Elaboracion propia
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Sin embargo, aunque una profesion pueda imprimir caracter, las
actuales crisis profesionales apuntan hacia un panorama no tan
homogéneo como se pudiera pensar. En esta crisis ya se
manifiesta también una cierta pérdida de la tradicional
asimetria entre cliente y profesional, en la que este ultimo
ejercia un poder sancionado por sus conocimientos técnicos. El
profesional ofrecia al cliente lo que decidia que este necesitaba, y
no siempre aquello qu