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Durante las ultimas décadas, la competencia entre las
organizaciones se ha visto intensificada por la globalizacion y los
avances tecnologicos. Como resultado, las organizaciones buscan
aumentar su eficacia y su capacidad de adaptacion. Una de las medidas
mas habituales para lograr tales fines es fomentar la flexibilidad
organizacional. La flexibilidad laboral es una de sus modalidades. A su
vez, los cambios que se producen en el contexto de las organizaciones
tienen repercusiones importantes para los trabajadores. La inestabilidad
y la volatilidad del empleo son algunos ejemplos. Asimismo, se
producen cambios significativos en los patrones de carrera y en las

relaciones laborales (Gracia, Martinez-Tur, y Peirg, 2001).

Dadas las circunstancias, la inestabilidad laboral esta muy
extendida en el mundo del trabajo. Por ello, la investigacion relativa a
sus consecuencias es bastante amplia. Su estudio puede adoptarse tanto
desde una perspectiva objetiva como subjetiva (De Witte y Naswall,
2003). En el primer caso, un indicador comunmente utilizado es el tipo
de contrato (p. e. contrato indefinido versus temporal). En el segundo,
la investigacion se centra en el estudio de la percepcion de inseguridad

labora'l.

Con frecuencia, se asume que tanto el trabajo temporal como la
percepcion de inseguridad laboral conllevan consecuencias negativas
para el trabajador. No obstante, en su conjunto, la revision de la
literatura al respecto no es concluyente en algunos aspectos. En lo que

respecta al trabajo temporal, la investigacion muestra que cuando se

! En adelante, la presente tesis, utiliza indistintamente los términos inseguridad
laboral y percepcion de inseguridad laboral.
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compara el bienestar psicologico de trabajadores permanentes Yy
temporales los resultados no siempre van en la direccion esperada (p.
e., De Cuyper, De Witte, e Isaksson, 2005a). En el caso de la
percepcion de inseguridad laboral, la literatura muestra otro tipo de
controversia. La magnitud de la asociaciéon existente entre Ia
inseguridad laboral y sus implicaciones negativas para el bienestar del
trabajador varia de unos estudios a otros (p. e., Sverke y Hellgren,
2002; Sverke, Hellgren, y Niswall, 2002). No obstante, en general,
cabe resaltar que la percepcion de inseguridad laboral va acompanada

de reacciones negativas.

El objetivo primordial del presente trabajo es examinar algunos
de los factores que pueden ser relevantes para comprender mejor las
consecuencias que tienen tanto el trabajo temporal, como la de
inseguridad laboral, sobre el bienestar del empleado. De este modo, se

persigue esclarecer las incognitas ya sefialadas mas arriba.

Como ya hemos mencionado, el trabajo temporal y Ila
percepcion de inseguridad laboral son temas de gran relevancia social
por varios motivos. En primer lugar, porque afectan a un gran niimero
de trabajadores. Por un lado, el dinamismo en el que estan inmersas las
organizaciones se traduce, entre otras cosas, en un crecimiento de la
tasa de temporalidad registrada en las ultimas décadas. Por otro lado, el
entorno incierto y poco previsible que caracteriza el entono comporta
un aumento del sentimiento de inseguridad laboral. Asi, con frecuencia,
la fusidn entre empresas, las reestructuraciones, los recortes de personal

e incluso el cierre de algunas empresas, generan inseguridad laboral.
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En segundo lugar, son temas relevantes porque se asume que
tanto el trabajo temporal como la inseguridad laboral conllevan
consecuencias negativas para el trabajador. En el caso del trabajo
temporal, la teoria del Mercado Dual apoya esta afirmacion. De
acuerdo con esta teoria, en el mercado laboral cabe distinguir dos
“mercados” con dindmicas diferentes: el mercado primario y el
secundario (Piore, 1983a). Frente a los trabajadores del mercado
primario, los del mercado secundario destacan por tener menor
estabilidad laboral. Ademds, esta teoria sostiene que esta falta de
estabilidad laboral va acompafiada de peores condiciones laborales. Asi
pues, se infiere que los trabajadores temporales, al mantener relaciones
laborales a corto plazo, perteneceran al mercado laboral secundario.
Asimismo, al pertenecer al mercado laboral secundario, se entiende que

mostrardn peor bienestar psicoldgico que los permanentes.

La inseguridad laboral, al tratarse de un estresor, también se
espera que vaya acompaiada de reacciones negativas por varias
razones. En primer lugar, porque hace referencia a la anticipacion de un
suceso estresante importante como es la posible pérdida del empleo (p.
e., Sverke y cols., 2002). A este respecto, cabe senalar que el empleo
cubre necesidades econOmicas y psicosociales cruciales para el
individuo (Jahoda, 1982). Estas necesidades se ven amenazadas ante la
posible pérdida del trabajo. En segundo lugar, la incertidumbre y la
falta de control son dos caracteristicas importantes de la inseguridad
laboral (p. e., De Witte, 2005). Ambas propiedades, tal como se sefiala
desde la teoria del estrés de Lazarus y Folkman (1984), pueden generar

malestar.
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Con todo, la investigacion empirica muestra que los resultados
acerca de las consecuencias negativas del trabajo temporal y de la
percepcion de inseguridad laboral no son concluyentes. En el caso del
trabajo temporal, el estudio de sus implicaciones se ha abordado, con
frecuencia, a través de la comparacion de trabajadores permanentes y
temporales. Algunos estudios ofrecen resultados congruentes con la
teoria del Mercado Dual al constatar que los trabajadores temporales
presentan mayor malestar psicologico que los permanentes (p.e.,
Benavides, Benach, Diez-Roux, y Roman, 2000). No obstante, otros
estudios no encuentran diferencias significativas entre trabajadores
permanentes y temporales (p.e., Rodriguez, 2002). Es més, en algunos
casos, los trabajadores temporales informan de mayor bienestar que los

permanentes (Virtanen, Vathera, Kiviméki, Pentti, y Ferrie, 2002).

Asi pues, cabe concluir que el trabajo temporal no tiene el
mismo impacto sobre todos los trabajadores, lo cual puede deberse a la
heterogeneidad de este colectivo. En esta linea, algunos autores han
sefalado la necesidad de distinguir entre aquellos trabajadores
temporales que tienen un trabajo temporal porque asi lo prefieren y
aquellos que no (Krausz, Brandwein, y Fox, 1995). Asimismo, existe
base teorica para pensar que la empleabilidad del trabajador también

puede jugar un papel critico.

En lo referente a la inseguridad laboral, Sverke y cols. (2002)
llevan a cabo un meta-analisis en el que concluyen que la percepcion de
inseguridad laboral va asociada a consecuencias negativas tanto a corto
como a largo plazo. Ademas, la inseguridad laboral tiene repercusiones

negativas importantes tanto para el individuo (p. e., la salud del
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individuo) como para la organizacion (p. €., compromiso
organizacional). Sin embargo, a pesar de que la literatura constata que
la inseguridad laboral desencadena reacciones negativas, la magnitud
de esta asociacion varia de forma considerable de unos estudios a otros.
Estos resultados sugieren que existen factores que modulan la relacion

entre la inseguridad laboral y sus consecuencias.

En este contexto, la investigacion acerca de los factores criticos
que pueden estar interviniendo en la relacion existente entre ambas
formas de inseguridad laboral (el trabajo temporal y la percepcion de
inseguridad laboral) y sus consecuencias sobre el trabajador es clave.
En primer lugar, la investigacion al respecto podria clarificar los
resultados no concluyentes que ofrece la investigacion previa. En
segundo lugar, avanzar en este sentido tiene implicaciones practicas de

gran interés.

Asi, por una parte, conviene clarificar qué factores podrian
ayudar a apresar la heterogeneidad propia de los trabajadores
temporales. De esta forma, puede comprenderse mejor que supone
tener un trabajo temporal y sus repercusiones para el trabajador. La
generacion y aplicacion de conocimiento en relacion a estos aspectos
permite desarrollar politicas y practicas acordes con la diversidad y las

necesidades de este colectivo.

Por otra parte, es necesario identificar qué factores podrian estar
modulando las consecuencias negativas de la inseguridad laboral. De
este modo, al tiempo que se arroja luz sobre los resultados no

concluyentes que presenta la evidencia empirica, se avanza en el
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conocimiento de cémo paliar las consecuencias negativas de la

inseguridad laboral.

En concreto, los factores intervinientes que se examinan en la
presente tesis son: la empleabilidad, la preferencia por el trabajo
temporal, y la percepcion de justicia. Por un lado, se explora el papel
que ocupan la empleabilidad y la preferencia por tener un contrato
temporal en la relacion entre el trabajo temporal y sus consecuencias
para el bienestar psicoldgico. Por otro lado, se examina el papel
modulador de la empleabilidad y de la percepcion de justicia en la
relacion entre la inseguridad laboral y sus efectos en el bienestar del

trabajador.

La empleabilidad es un recurso especialmente relevante tanto
para aquellos que tienen un trabajo temporal, como para los que
perciben niveles altos de inseguridad laboral. En ambos casos, la
empleabilidad favorece su proyeccion y su futuro laboral. En el caso de
los trabajadores temporales, ademas de a su empleabilidad, conviene
atender a sus preferencias por dicho tipo de contrato. Ambos factores
ayudan a discriminar entre los temporales del mercado primario y los

del secundario.

Con respecto a la relevancia de la percepcion de justicia, Lind y
van den Bos (2002) sugieren que ésta puede paliar los efectos negativos
asociados a situaciones de incertidumbre. De acuerdo con esta teoria,
ante una situacion de amenaza e incertidumbre, como es el caso de la

inseguridad laboral, la percepcion de justicia hace pensar que todo se
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resolverd favorablemente. Asi, puede paliar las consecuencias negativas

de la inseguridad laboral en situaciones como los recortes de personal.

Para responder a las preguntas de investigacion que se plantean
en la presente tesis se han llevado a cabo cuatro estudios. A
continuacion se describe la estructura de esta tesis y de los estudios que
plantea. En primer lugar, los tres primeros capitulos forman parte de la
introduccion teorica. En ella se sintetizan algunos de los cambios mas
relevantes que han tenido lugar en el entorno socioecondmico. Estos
cambios han hecho del trabajo temporal y la percepcion de inseguridad
laboral temas criticos para la investigacion. Asimismo, se revisa la
literatura existente en relacion al trabajo temporal, la inseguridad
laboral, y sus implicaciones. Finalmente, se sefiala la importancia que
tienen la empleabilidad y la percepcion de justicia en la sociedad
actual. Ambos factores pueden esclarecer algunas de las incdgnitas
presentes en la investigacion sobre las consecuencias del trabajo

temporal y la inseguridad laboral.

En segundo lugar, en el capitulo IV se presentan los objetivos
de la tesis y la metodologia. Asi, se describen las cuatro muestras
utilizadas, el procedimiento seguido para la recogida de datos y los

analisis estadisticos realizados.

En tercer lugar, en los capitulos que siguen (V, VI, VII, y VIII),
se presentan los cuatro estudios que componen esta tesis. En ellos, se
trata de responder a las preguntas de investigacion mencionadas mas
arriba. En cada uno de los estudios, se plantea una breve introduccion

seguida de los resultados encontrados. Ademds, en cada caso, se
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discuten los resultados sus implicaciones teoricas y practicas, y sus
limitaciones. Cabe destacar que en cada uno de los estudios se utiliza
una muestra diferente. De esta forma, las conclusiones que se extraen

de los resultados, en su conjunto, son mas generalizables.

En el primer estudio (capitulo V), se distinguen cuatro tipos de
trabajadores temporales en funcion de su nivel de empleabilidad y de su
preferencia con respecto al contrato que tienen. Tradicionalmente, la
investigacion acerca de las consecuencias del trabajo temporal se ha
centrado en comparar trabajadores permanentes y temporales. Sin
embargo, el objetivo de este trabajo es estudiar si existen diferencias
entre los trabajadores temporales en términos de inseguridad laboral
percibida, bienestar psicologico, y satisfaccion con la vida. Ademas de
comparar los distintos tipos de trabajadores temporales entre si, éstos se

comparan con los trabajadores permanentes.

Los estudios que siguen versan sobre la inseguridad laboral y
sus consecuencias. En el segundo estudio (capitulo VI), el objetivo
principal es estudiar si las consecuencias negativas de la inseguridad
laboral vienen moduladas por la empleabilidad del individuo. Las
variables criterio son el bienestar psicologico y la satisfaccion con la

vida.

El tercer estudio se centra (capitulo VII), de nuevo, en la
inseguridad laboral y sus consecuencias para el bienestar del trabajador
(salud general y malestar afectivo asociado al trabajo). No obstante, en
este caso, se examina el papel modulador de la percepcion de justicia

en dicha relacion.
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El cuarto estudio (capitulo VIII) se ocupa de la inseguridad
laboral y sus consecuencias para la satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional. Asi, en linea con el estudio anterior, éste
se centra en el bienestar afectivo relacionado con al trabajo (Warr,
1987). Su objetivo primordial es examinar el papel modulador de la
percepcion de justicia y se lleva a cabo en una muestra procedente de la
administraciéon publica. Asi se contrasta si la percepcion de justicia
mitiga las consecuencias negativas de la inseguridad laboral en un

contexto tan peculiar y especifico como es la administracion publica.

Finalmente, en el capitulo IX, se presenta una discusion general
de los resultados encontrados en su conjunto. Se destacan sus
principales implicaciones tedéricas y practicas, y sus limitaciones.
Ademads, se hace una sintesis de las principales conclusiones que se

extraen de esta tesis.
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El mundo laboral viene experimentando cambios sociales y
econémicos importantes en las ultimas décadas. Entre otros, la
globalizacion de los mercados y el desarrollo de nuevas tecnologias.
Como consecuencia de estos cambios, el entorno en el que estan
inmersas las organizaciones ha pasado a ser fuertemente competitivo y
dindmico. Para sobrevivir en este entorno, es necesario que las
organizaciones aumenten su capacidad competitiva y sean mas
flexibles. Con este objetivo, adoptan diversas medidas para favorecer la
flexibilidad organizacional, una de sus modalidades es la flexibilidad

laboral.

En este capitulo se revisan los cambios socioecondmicos arriba
mencionados poniendo especial énfasis en sus repercusiones sobre la

estabilidad en el empleo.
1. GLOBALIZACION

La globalizacion es un fendémeno multidimensional (Beck,
1998). A nivel econdémico, es uno de los cambios mas importantes
acontecido en las ultimas décadas. En palabras de Cascio (1995) se
trata del "hecho econdémico mas poderoso de la década de los 90" (p.
928). Asimismo, este fendmeno tiene un impacto importante en la
sociedad, la politica, la cultura, y el trabajo entre otros ambitos. A
continuacion, se sefalan algunas de sus principales caracteristicas y
correlatos, poniendo especial énfasis en las repercusiones que tiene

para el tema que nos ocupa.
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La globalizacion lleva a nuestra sociedad hacia una creciente
unificacion en el ambito social, politico, cultural, econdémico, y
financiero (Gracia y cols., 2001; Blanch, 2003). Nos encontramos ante
un proceso de homogenizacion que tiene como resultado el desarrollo
de una aldea global a escala mundial. Asi pues, el marco espacio-

temporal en el que nos movemos se ve modificado (Castells, 1997).

En primer lugar, se amplian las fronteras. Esta ampliacion
comporta una pérdida del poder regulador del estado-nacion. Asi,
disminuye la intervencion del Estado en el mercado de trabajo y en el

ambito del comercio y de las finanzas (Chignoli, 2004; Beck, 1998).

En segundo lugar, ademas de un proceso de unificacion, la
globalizacion conlleva una sincronizacion de los procesos mundiales
(Blanch, 2001). Una muestra de ello es que los acontecimientos que
ocurren en un pais determinado, pueden ser conocidos inmediatamente
en todo el mundo, llegando a tener repercusiones a escala mundial. Asi,
se produce una creciente interdependencia entre las economias

nacionales (Scholte, 2000).

Asi pues, la globalizacion tiene repercusiones importantes en el
mundo del trabajo. En este sentido se producen cambios en el entorno
de las organizaciones que pasan a moverse en un mercado Unico,
competitivo y dindmico (Peir6, 2005). Estos cambios estimulan un
aumento en la flexibilidad organizacional y comportan cambios en las

relaciones de trabajo.
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Por un lado, la internacionalizacion de los mercados se traduce
en un aumento de la presion competitiva, ya que implica que se
multiplica el nimero de organizaciones con las que competir. Por
consiguiente, es necesario que las organizaciones sean cada vez mas
eficaces. Con este objetivo, tratan de optimizar recursos y reducir
costes al tiempo que ganan en eficacia y capacidad competitiva

(Blanch, 2001).

Por otro lado, la apertura de las organizaciones a mercados
internacionales lleva a un aumento en el flujo de bienes y de servicios
mas alld de las fronteras nacionales (Ladipo y Wilkinson, 2002;
Scholte, 2000). De esta forma, se crea un mercado Unico en el que el
capital, la tecnologia, la informacion, las mercancias, e incluso la mano
de obra, circulan libremente a través de las fronteras (Beck, 1998). Asi
pues, se desarrolla un mercado en el que las posibilidades de inversion,
produccion, e innovacion, sobrepasan el ambito nacional (Carnoy,
2000). Los productos de consumo pasan a comercializarse facilmente
fuera del territorio nacional, y las organizaciones buscan nuevos
mercados, y nuevas zonas de produccion en otros paises. En definitiva,
las organizaciones se mueven en un mercado mas amplio, en el que la

competencia se ve intensificada.

En este contexto, el mercado de consumo ya no es estable y bien
conocido (Peir6, Prieto, y Roe, 1996). En la actualidad, las
organizaciones se enfrentan a un mercado imprevisible, inestable, y
caracterizado por la gran variabilidad de la demanda. La globalizacion
y la libre circulacidon de bienes y servicios hacen que sea dificil prever

como va a fluctuar la demanda. Por lo tanto, las organizaciones tienen
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que adoptar nuevas estrategias para poder responder a las fluctuaciones
del mercado. Por este motivo, tratan de aumentar su capacidad de
adaptacion, para poder asi responder y ajustarse a las demandas
cambiantes del mercado (Albizu, 1997). La supervivencia de una
organizacion va a depender de su capacidad para responder, de forma

rapida y eficaz, a la variabilidad de la demanda.

Ademas, el mercado de consumo ha sufrido un cambio
cualitativo importante en la demanda. Cada vez es mayor la demanda
de productos y servicios de gran calidad y bajo coste, que respondan a
necesidades diferenciadas (Albizu, 1997). Asi, las organizaciones se
enfrentan a mercados que plantean exigencias elevadas en cuanto a la

calidad de los productos y servicios.

En suma, la globalizaciéon implica un cambio cualitativo en el
entorno y en las propias organizaciones. Ese entorno es competitivo y
dindmico por lo que las organizaciones tratan de ser mas eficaces,
aumentar su capacidad de adaptacion, ser mas flexibles, y diversificar

su oferta. Las relaciones de trabajo no escapan a estos cambios.

La globalizacion viene acompafiada de una mayor inestabilidad
en el empleo. Esto se debe, en parte, a que las organizaciones adoptan
medidas para ser mas flexibles. Las organizaciones llevan a cabo
fusiones, reestructuraciones, y otros cambios organizativos que
aumentan la volatilidad del empleo. Ademas, adoptan medidas como

por ejemplo la contratacion de trabajadores temporales.
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También se producen cambios legislativos que afectan a la
estabilidad en el empleo. En esta linea, Standing (2000) argumenta que
la globalizacion ha venido acompanada de presiones que han
erosionado derechos laborales importantes. Algunos de estos derechos
estan relacionados con la estabilidad en el empleo como la proteccion
del despido arbitrario, la regulacion del contrato y del despido, o la

imposicion de costes de despido.
2. INCORPORACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS

El desarrollo de nuevas tecnologias ha tenido un impacto
importante en la sociedad, las organizaciones, y el mundo del trabajo.
Su incorporacion ha sido generalizada y se ha visto acelerada por la
globalizacion (Gracia y cols., 2001; Blanch, 2003), teniendo por objeto
aumentar la competitividad de las organizaciones. Al mismo tiempo, la
incorporacion de nuevas tecnologias, especialmente de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion, ha favorecido el proceso de

globalizacion.

Ademas, la incorporacion de nuevas tecnologias ha tenido
consecuencias importantes sobre el mundo del trabajo. Por un lado,
cabe destacar la creciente importancia que ha adquirido el
conocimiento en nuestra sociedad. Por otro, a nivel organizacional, se
han visto modificados los procesos de comunicacion y coordinacion, y
la actividad productiva. Finalmente, cabe destacar el impacto de las
nuevas tecnologias sobre la actividad laboral (Chignoli, 2004) e incluso

sobre la estructura del empleo (Blanch, 2003).
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De acuerdo con Blanch (2003), el desarrollo tecnoldgico ha
supuesto el paso de una sociedad principalmente manufacturera, a una
sociedad en la que la informacién es un elemento fundamental. En
dicha sociedad la generaciéon de conocimiento se antepone a la
elaboracion de productos como determinante de la capacidad
competitiva de una organizacion. Finalmente, es apreciable la creciente
“desmaterializacion™ a la que se ve sometida la economia. Con las
nuevas tecnologias se ha producido una terciarizacion de todos los
sectores. En este sentido, factores como el marketing, la publicidad o el
disefio, han pasado a ocupar un lugar clave en las organizaciones. Es
decir, no se trata inicamente del paso de una economia industrial a una
economia predominantemente de servicios. Se ha producido una
terciarizacion de los sectores primario y secundario. En este contexto,
la informacién y el conocimiento son elementos clave en las

organizaciones.

A nivel organizacional, cabe destacar que la incorporacion de
nuevas tecnologias responde a la necesidad de las organizaciones de
mantener su posicion competitiva. El desarrollo tecnoldgico ha
contribuido a intensificar la competitividad entre las organizaciones.
Por otra parte, aceleran los procesos de cambio contribuyendo a la
creacion de un entorno dindmico (Blanch, 2001). Como consecuencia
se producen cambios en la estructura, los mecanismos de comunicacion

y coordinacion, y el proceso productivo (Carnoy, 2000; Cascio, 1995).

En relacion a la estructura, Carnoy (2000) destaca que las
nuevas tecnologias permiten adoptar estructuras mas planas. Por u lado,

el desarrollo de tecnologias relacionadas con el procesamiento de la
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informacion permite aumentar la autonomia de los trabajadores de
niveles mas bajos, permitiendo el desarrollo de estructuras planas
(Cascio, 1995). Por otro lado, la incorporacion de nuevas tecnologias
da lugar a nuevas formas de comunicacion y coordinacion dentro de la
organizacion. En concreto, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion facilitan la descentralizacion de la actividad laboral y de
su coordinaciéon (Carnoy, 2000). Al mejorar las posibilidades de
comunicacion, se crean nuevas formas de organizar el trabajo. En
definitiva, la incorporacion de nuevas tecnologias contribuye a que las
organizaciones transformen sus estructuras y se articulen de forma mas

flexible.

Con respecto a los procesos de comunicaciéon y coordinacion
organizacional, cabe destacar que las nuevas tecnologias favorecen
dichos procesos. Especialmente, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Las TIC abren nuevas posibilidades de interconexion
entre los trabajadores e incluso entre las organizaciones. En este
sentido, los cambios tecnoldgicos han generado alternativas que dotan a
las organizaciones de la infraestructura necesaria para poner en
contacto, en tiempo real, a personas de diferentes continentes. De este
modo, los desarrollos tecnologicos en el ambito de los
microprocesadores, de los ordenadores, o de las telecomunicaciones,
hacen posible la organizacion del trabajo a través de redes (Blanch,
2003). En otras palabras, proporcionan a las organizaciones Ia
infraestructura necesaria para el funcionamiento en red (Castells,

2000). Internet es un claro ejemplo de como las nuevas tecnologias
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favorecen la interconexion en tiempo real entre personas situadas en

diferentes puntos del mundo.

La incorporacion de nuevas tecnologias también va
acompanada, en un sentido amplio, de cambios en la “actividad
productiva” (Carnoy, 2000). Por un lado, el potencial de la
organizacion en términos de diseflo, comercializacion, y distribucion de
los productos se ve incrementado de forma significativa. Esto se debe
principalmente a que los avances tecnoldgicos hacen posible que el
procesamiento y transmision de la informacién sea mdas rapido.
Ademas, la capacidad de almacenamiento de la informacion también es

mayor.

Por otro lado, con la incorporacion de nuevas tecnologias se
producen cambios significativos en el proceso de produccion. Ladipo y
Wilkinson (2002) destacan algunos de estos cambios. En primer lugar,
se favorece el desarrollo de nuevos procesos productivos que permiten
ganar en precision, velocidad, y produccion. En segundo lugar, se
disefian sistemas de produccion mas versatiles. De esta forma, las
organizaciones pueden adaptar la produccion a la variabilidad de los
productos que demandan los clientes sin incurrir en grandes costes. En
tercer lugar, el desarrollo tecnologico hace posible que se generen
productos nuevos al tiempo que van cambiando las demandas del
mercado. En suma, los avances tecnoldgicos generan alternativas de
funcionamiento cada vez mas eficaces para las organizaciones. Por

consiguiente, éstas ganan en competitividad.
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Como resultado, al tiempo que la estructura y el sistema
productivo de la organizacion cambian, se modifica la actividad laboral

(Chignoli, 2004).

Sin embargo, a pesar de que la incorporacion de nuevas
tecnologias supone cambios sobre la actividad laboral, estos cambios
no son unidireccionales. Los efectos de la incorporacion de nuevas
tecnologias pueden ir en direcciones distintas. Chignoli (2004) sefala
algunos ejemplos. De acuerdo con esta autora, las tareas a desempefiar
pueden verse modificadas como resultado de la incorporacion de
nuevas tecnologias. En este sentido, la tecnologia puede o bien dar
lugar a la simplificacién del trabajo, o bien a la mentalizacion del
mismo. Asimismo, puede crear las condiciones necesarias para
estimular la creatividad del individuo y favorecer la variedad en la
tarea. Ademas, la incorporacion de nuevas tecnologias hace posible el
teletrabajo. Asi pues, las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion llegan a influir sobre el espacio fisico de trabajo en el
que se desempefia la actividad laboral. En este contexto, los roles a
desempenar en el trabajo también pueden verse claramente modificados

al igual que la coordinacion y supervision del trabajo.

Finalmente, cabe mencionar el efecto que el desarrollo
tecnoldgico tiene sobre la estructura del empleo. Ante los avances
tecnologicos, algunos autores han proclamado el desempleo como un
efecto inevitable del desarrollo tecnologico (Ritkin, 1996). Sin
embargo, el impacto que tiene la incorporacion de nuevas tecnologias
sobre la cantidad de empleo no es unidireccional e inequivoco. Si bien

es cierto que afecta a la dindmica de creacion y destruccion de empleo,
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éste es un proceso muy complejo. Por lo tanto, la incorporacion de
nuevas tecnologias no afecta, necesariamente, a la cantidad de empleo.
Aunque la incorporacion de nuevas tecnologias puede llevar a la
desaparicion de algunos puestos de trabajo, también puede crear otros

nucvos.

Por un lado, algunos autores sostienen la tesis de que la
revolucién tecnologica estd llevando a que el ser humano quede
desplazado por la maquina, especialmente en lo que respecta a tareas
repetitivas (Rifkin, 1996). En otras palabras, postulan que el desarrollo
tecnologico tiene como resultado una disminucion del tiempo de
trabajo existente. Por consiguiente, se produce una disminucion de la

oferta de trabajo.

Sin embargo, por otro lado, algunos autores (Blanch, 2003;
Carnoy, 2000) defienden que la relacion entre la innovacion
tecnoldgica y el empleo no va necesariamente en esta direccion. Blanch
(2003) hace una sintesis de los principales argumentos que apoyan esta
tesis. En primer lugar, la innovacion tecnologica puede regenerar, a
medio y largo plazo, el trabajo que destruye a corto plazo. En segundo
lugar, en ocasiones, la innovacion tecnoldgica puede conducir a un
crecimiento econdémico y a un aumento de la productividad en las
organizaciones. Como resultado, se acaba generando més riqueza y se
estimula el empleo de forma indirecta. En esta linea, Carnoy (2000)
sefiala que la tecnologia ha contribuido a aumentar la productividad en
las organizaciones, y a que se generen nuevos productos. A su vez, esto
contribuye al crecimiento econdmico y a la creacion de nuevos puestos

de trabajo. Finalmente, cabe destacar que el uso que hace nuestra



Entorno socioeconémico 25

sociedad, y en concreto las organizaciones, de la tecnologia condiciona
su impacto sobre el empleo (Blanch, 2003; Carnoy, 2000). En
definitiva, la incorporacion de nuevas tecnologias no es, por si misma,
un antecedente del desempleo. En este proceso, influyen factores de

orden muy diverso como por ejemplo ideoldgico o politico.
3. FLEXIBILIDAD ORGANIZACIONAL

En el entorno socio-econdémico actual resulta conveniente
adoptar medidas para aumentar la flexibilidad en las organizaciones.
De este modo, pueden aumentar su eficacia, optimizar los recursos,
incrementar su capacidad de adaptacion y dar respuesta a los patrones
cambiantes de consumo. Asimismo, las diferentes modalidades de
flexibilidad organizacional tienen un impacto importante sobre las

relaciones laborales y la calidad en el empleo.

La flexibilizacion es el proceso por el cual una organizacion
deja de ser predominantemente rigida, vertical, y de caracterizarse por
la centralizacion del poder (Blanch, 2003). El resultado de este proceso
es una organizacion caracterizada por su elasticidad, horizontalidad y
descentralizacion. En palabras de Albizu (1997), la flexibilidad se
refiere a la capacidad de adaptacion de la organizacion. De acuerdo con
este autor, la flexibilidad permite a las organizaciones afrontar los
cambios d el entorno y es una herramienta para aumentar la eficacia de
las organizaciones. Por lo tanto, determina su posicidn competitiva
dentro del mercado. A su vez, las diferentes modalidades de
flexibilidad organizacional suponen cambios en las relaciones laborales

y la calidad del empleo.
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Albizu (1997) sefiala tres tipos de flexibilidad que van a
determinar su posicion competitiva: la flexibilidad economica,
productiva y laboral La flexibilidad econdmica es la capacidad de la
organizacion para adoptar directrices estratégicas que se adapten a su
entorno. Estas directrices vienen determinadas por el andlisis del
entorno y de las caracteristicas de la organizacion. Las directrices
estratégicas condicionan los sistemas productivos, los niveles de
cualificacion del personal, y su disponibilidad entre otros aspectos. Su
objetivo ultimo es garantizar la supervivencia de la organizacion y sus

beneficios.

La flexibilidad productiva se refiere a la capacidad de
adaptacion, sin incurrir en costes elevados, que permite ajustar el
sistema productivo de una organizacion al volumen de la demanda y a
su diversidad. La flexibilidad productiva es clave en un entorno de
incertidumbre en el cual es dificil predecir la evolucion de la demanda.
Un claro ejemplo de este tipo de flexibilidad es la produccién just-in-
time. El objetivo final de la produccion just-in-time es que el proceso
de produccioén tenga lugar en el momento preciso y en su justa medida.
De este modo, quedan satisfechas las necesidades inmediatas del

mercado (Sayer y Walker, 1992).

Por ultimo, la flexibilidad laboral permite a las organizaciones
adecuar su plantilla a las variaciones de la demanda. En resumen, la
flexibilidad de una organizacion se manifiesta en sus directrices
estratégicas, y en su sistema de produccion. Ademas, el modo en que la

organizacion gestiona su plantilla también favorece su flexibilidad.
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La flexibilidad organizacional puede repercutir sobre la
estabilidad en el empleo y la calidad de vida laboral de los trabajadores.
Con frecuencia, la flexibilidad laboral se asocia a la inestabilidad y la
precariedad laboral. Sin embargo, es necesario sefialar que esta
asociacion no es inequivoca. Mas adelante se retoma este debate. A
continuacion nos centraremos en la flexibilidad laboral ya que esta

modalidad es de especial relevancia para el tema que nos ocupa.
3.1. Flexibilidad laboral

En las ultimas décadas, la flexibilidad laboral se ha extendido a
un gran nimero de organizaciones y ocupaciones. Asi, este fendmeno
ha suscitado un debate importante tanto en el ambito politico como en
el de la investigacion. Tal es su relevancia social, que asi lo reconoce el
Programa Global de Empleo (ILO, 2003). A este respecto, la ILO
(2003) sostiene que para las organizaciones, especialmente en periodos
de reestructuracion y de recesion, la flexibilidad es necesaria. No
obstante, afirma que ésta no debe anteponerse a la estabilidad laboral.
Es decir, apunta que es necesario buscar el mejor equilibrio posible

entre la flexibilidad organizacional y la estabilidad en el empleo.

En esta linea, Reilly (1998) senala que la flexibilidad puede
estar al servicio tanto de las organizaciones como del trabajador,
aunque en la realidad esto no es siempre asi. En este sentido apunta que
con frecuencia las organizaciones aplican medidas para aumentar su
flexibilidad con el objetivo de ganar en eficacia, capacidad de

adaptacion y competitividad.
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Las medidas organizacionales que favorecen la flexibilidad
laboral son muy diversas, desde la flexibilizacion de las jornadas
laborales, la contratacion de trabajadores eventuales, y la
subcontratacion de algunos servicios, hasta el traslado de algunas

instalaciones a paises donde los salarios son mas bajos.

Una de sus modalidades mas comunes es la contratacion de
trabajadores temporales, la cual ocupa un papel muy importante en el

debate flexibilidad laboral e inestabilidad y precariedad en el empleo.
3.1.1. Laflexibilidad laboral en Espafa

En la actualidad, una de las grandes preocupaciones y desafios
de las politicas de empleo en Espana es conseguir la conciliacion entre
la necesidad de flexibilidad organizacional y la estabilidad laboral que
demandan los trabajadores. La Comision de Expertos para el Didlogo
Social (2005) hace una sintesis de como han ido evolucionando las
politicas del mercado de trabajo, y el debate sobre el lugar que ocupa la
flexibilidad, hasta llegar al momento actual. La crisis economica de los
afios 70, y el fuerte incremento de la tasa de temporalidad como
resultado de la reforma laboral de 1984, son puntos de inflexion
cruciales en esta evolucion. Asi pueden diferenciarse tres periodos

temporales.

En primer lugar sefialan que durante el periodo comprendido
entre el fin de la II Guerra Mundial, y la crisis econdmica de los afios
setenta, imperaba un marco normativo rigido. Por lo tanto, a lo largo de

este periodo habia un claro predominio de la estabilidad laboral.
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Sin embargo, con la crisis econdmica de los afios setenta, que se
prolong6 hasta mediados de los afios ochenta aproximadamente, se
produjeron cambios importantes. Entre otros, cabe destacar el aumento
del desempleo. Es precisamente en este periodo de tiempo, y en el
contexto de una crisis econdmica, cuando se pone de manifiesto la
necesidad de fomentar la flexibilidad en las organizaciones. Con este
objetivo, se modifican las politicas del mercado de trabajo. Estos
cambios se traducen en medidas como la facilitacion de la contratacion
temporal, y la regulacion de nuevas modalidades de contratacion. En
esta linea, el principal objetivo de la reforma del Estatuto de los
Trabajadores de 1984 era facilitar la contratacion temporal. Como
consecuencia de la misma, en pocos afios, se llegaron a alcanzar tasas
de temporalidad por encima del 30 %. Empieza entonces un nuevo

periodo.

En la década de los noventa, con el objetivo de frenar el
excesivo recurso a la contratacion de trabajadores temporales, se
iniciaron varias reformas laborales. El objetivo de estas reformas era
tratar de promover medidas alternativas a la contrataciéon temporal para
fomentar la flexibilidad. Es decir, plantear alternativas para frenar asi el
incremento de la tasa de temporalidad. El objetivo ultimo de estas
reformas era conciliar la flexibilidad de las organizaciones, con la
estabilidad laboral. Con todo, en la actualidad, la tasa de temp