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PRESENTACION

La tesis que ahora presentamos tiene su justificacion en dos procesos de
vida; el primero de ellos, responde a la experiencia del autor como trabajador
social, quien a través del proceso longitudinal de su practica profesional, ha
podido analizar las diferentes imagenes del Trabajo Social, y resolver algunos de
los interrogantes necesarios para plantear las hipoétesis de trabajo.

El segundo de los procesos, responde a la inquietud académica, no tanto
por la vinculacion del autor a la docencia del Trabajo Social, sino por su actividad
investigadora, en especial por las investigaciones desarrolladas desde la linea de
la psicologia comunitaria, en los ambitos de la intervencion social y sus
representaciones sociales, que han sido, en sentido simbdlico, las “cajas de Petri”
de ésta tesis.

En la primera parte de nuestro trabajo, presentamos los fundamentos
tedricos desde donde partimos para sentar las bases de nuestro analisis, en este
sentido, los grandes paradigmas de las Ciencias Sociales, nos han guiado en la
eleccion de los conceptos y de los procesos metodolégicos mas idéneos para
conseguir nuestros objetivos. El conocimiento de la realidad social, lo obtenemos
desde las dimensiones constructivista e interaccionista, teniendo en cuanta el
punto de vista del “publico”, desde la posicion de reconocer una mayor riqueza en
el conocimiento que se obtiene desde la “intersubjetividad”.
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En la segunda parte de la tesis, nos centramos en el planteamiento del
proceso de investigacion, partiendo de las bases teobricas iniciales, llegamos a la
complementariedad o triangulacion metodoldgica, valiéndonos del enfoque
cuantitativo para construir las “imagenes”, objetivas e intersubjetivas, que las

técnicas estadisticas nos ofrecen como resultados.

Asimismo, obtenemos mediante el enfoque cualitativo la construccion de
las dimensiones del “publico”, contando con la perspectiva del estudio de un caso,
las audiencias de una serie televisiva que ademas ejerce como documento
audiovisual monografico sobre el Trabajo Social y los Servicios Sociales
Personales. Ambos componentes, las imagenes y el publico del Trabajo Social,
nos ayudan a explicar nuestro objeto de estudio, la identidad colectiva de los
trabajadores sociales.

Y en la tercera parte, nos posicionamos ante los andlisis cuantitativos y
cualitativos de nuestros resultados, para construir la nueva identidad colectiva de
los trabajadores sociales, deteniéndonos ademas: en la perspectiva del cambio
respecto de las identidades colectivas (las imagenes), en la influencia poderosa
de los medios de comunicacion social como instrumento socializador del Trabajo
Social, y en la importancia de la audiencia de la serie (el publico) como grupo

influyente, aunque sea desde el reconocimiento de su cualidad minoritaria.

En esta interseccion entre imagenes y publico, es en donde aparecen
construidas las representaciones sociales del Trabajo Social y, de los
profesionales que ejercen esta profesién. Apreciamos como el conocimiento
construido desde la intersubjetividad nos acerca a las identidades colectivas, no
como imagenes fijas sino como procesos dinamicos que nos acompanan en la

construccion y deconstruccion de la realidad.
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CAPIiTULO 1.
PERSPECTIVA HISTORICA Y ORIENTACIONES SOBRE TRABAJO SOCIAL
1.1. INTRODUCCION

En este primer punto de nuestro trabajo trataremos de realizar una
introduccién que nos sitde en el contexto histérico de cada uno de los cambios
sociales acaecidos sobre todo en la historia de la cultura occidental, en donde
basamos nuestras referencias. La historia social de la cultura occidental, tiene
reconocidos una serie de hechos que constituyen la historia de la accién social,
proceso historico que implica el reconocimiento de los eventos mas significativos
sobre las tres dimensiones en las que se ha basado su construccién histérica: la
ayuda social como concepto que ha evolucionado histéricamente, la politica social
como concepto constitutivo del Estado de Bienestar y el movimiento obrero como
proceso histérico que nos indica el reconocimiento de los derechos sociales a los

que hoy podemos acceder.

Estas referencias historicas, pretenden situarnos en el marco social, de
cada momento histérico, de forma que podamos indicar los hechos mas
significativos con la finalidad de ir situando los origenes de la disciplina, asi como
ofrecer una idea global sobre la perspectiva histérica en las diferentes etapas de
construccion del trabajo social.

En trabajo social existe controversia sobre los origenes de la disciplina,
para tratar de describir esta polémica seguiremos a: Moix (1991), de la Red
(1993), Sarasa (1993), Castel (1995), Rater-Garcette (1996), Bueno (1997) vy
Martinez (2000), quienes con precision, apoyandose de forma erudita en
referencias que tienen un valor historiografico importante, imprescindibles para
aquellos que pretendemos acercarnos a la formacion del trabajo social, ya que
cumplen una funcion organizadora de la disciplina. Estos autores nos advierten de
las serias dificultades que presenta el trabajo social para autodefinirse y para

encontrar un epistemologia propia dentro de las ciencias sociales, a través del
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reconocimiento de su objeto, la accién para la intervencion social y el cambio

entre los individuos, grupos o comunidades sujetos de la accién social.

En este punto del capitulo inicial de nuestra tesis, tratamos de sentar las
bases tedricas que han hecho posible los planteamientos teéricos del trabajo de
investigacion que presentamos. Asimismo, pretendemos presentar los conceptos
mas frecuentes en la utilizacién del trabajo social, ademas de definirlos desde
nuestra perspectiva personal, en un intento de precisar los mismos vy

posicionarnos ante ellos.

En este sentido, hemos iniciado el desarrollo de este primer capitulo por la
perspectiva histérica que mencionamos, en interés de obtener las referencias
historicas del contexto social en donde situamos los origenes y la evolucion del
trabajo social. Intentaremos ofrecer de forma esquematica los contenidos, en
donde encontramos hechos concernientes al trabajo social: su definicién, su

naturaleza, su finalidad, su método y su objeto.

La existencia humana, siempre ha tenido un referente colectivo, clan, tribu,
familia; y en esta situacion de grupo primario, en términos de Cooley (1964),
siempre ha existido el impulso de ayudar al ser humano que teniamos mas cerca.
Asi en las sociedades primitivas la supervivencia ante la enfermedad o la vejez se
garantizaban mediante la ayuda mutua (Gallego y Gonzalez, 1998). Un ejemplo
de esta ayuda mutua, justificada en razones de tipo social o politico, lo
encontramos en el coédigo de Hammurabi y en los questores alimentorum

romanos (Moix, 1991).

Otro referente de las situaciones de ayuda ha estado vinculado a las
religiones, que han contribuido a regular la vida social, mediatizada por diversas
razones, entre ellas considerar virtud ayudar a los necesitados, como podemos
comprobar en las doctrinas del budismo, taoismo, judaismo, cristianismo,
islamismo, etc..(de la Red, 1993). Las ordenes religiosas de los Dominicos y

Franciscanos, como movimientos contestatarios a la jerarquia eclesiastica, son
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ejemplo de esta ayuda a los pobres, que en el siglo Xl eran considerados como

inttiles y peligrosos denominados también “picaros”.

Encontramos a lo largo de la historia de la cultura occidental diferentes
formas de desarrollar la ayuda a través de la accion social. Asi lo resumimos a
partir de: de la Red (1993), Sarasa (1993) y Castel (1995). En los siglo XIV y XV,
se practicaba la ayuda de diversas formas: la limosna por parte de sefnores
feudales a los pobres, la ayuda mutua de los antiguos gremios, y la ayuda publica

a través de hospicios y hospitales regentados por ordenes religiosas.

En el Renacimiento, podemos encontrar una obra magna firmada por el
humanista valenciano Vives (1492-1540), que aporta de forma sistematica por
primera vez la ayuda social en su Tratado del Socorro de los Pobres o de la
Necesidad de la Humanidad (1526)* produciéndose un gran impacto en la
sociedad centroeuropea a causa de su obra, surge el debate por la diferenciacion
entre la caridad eclesiastica y el socorro publico, persistiendo de una forma u otra
hasta nuestros dias. Como nos indica Castel (1995), la pobreza en el siglo XVI, se
transforma en una realidad politica, fundamentada en las dos posiciones; una, la
ya mencionada de Vives y, la otra, basada en doctrina de Lutero quien con su
ética calvinista propone una segregacién social de los pobres como carentes del
valor supremo del trabajo. En nuestra opinion, encontramos aqui dos perspectivas
de andlisis de la realidad social: una, desde la desigualdad (Vives) y, otra, desde

la desviacién (Lutero).

En el siglo XVII, encontramos los antecedentes de San Vicente de Padul
(1570-1660), quien a través de la creacion de una orden de religiosas “Damas de
la Caridad”, intent6 regular de forma coherente la asistencia a los enfermos e
incapaces a través de instituciones de tipo asilar. Asimismo, en Inglaterra se

promulga las Leyes de pobres, como embrion de lo que posteriormente seria el

% Ver El lazarillo de Tormes, obra mas representativa de la literatura clasica espafiola, inspirada supuestamente en una
autobiografia, ya que el autor es an6nimo, de un hombre pobre que tiene un azarosa vida en busca de su bienestar,
teniendo que buscar todo tipo de argucias para subsistir y mitigar el hambre.

* “De subventione pauperum, sive de humana necessitate”, publicada en Brujas. Posteriormente traducida al castellano por
Juan de Gonzalo Nieto e Ivarra y publicado en Valencia por la editorial Prometeo.
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inicio de la proteccion social publica, aunque en esos momentos, simplemente

establecia un régimen de caridad laica.

En el siglo XIX, con la emergencia del capitalismo, se produce una
revolucién social que convulsiona la sociedad europea. Existiendo dos hechos
historicos relevantes protagonizados por la Alemania del Canciller Bismark, la
promulgacion del subsidio de enfermedad para los trabajadores en 1884 y el
reconocimiento del derecho a la jubilacion para todos los trabajadores en 1889.
En esta misma época encontramos otro hecho social relevante protagonizado por
el Papa Ledn Xlll, también denominado “Papa social”, quién a través de su
enciclica “Rerum Novarum” (1891) logro situar a la Iglesia Catdlica en la linea de
accion social a favor de los mas desfavorecidos, con propuestas de asistencia en

lo que se denomind la “caridad parroquial”.

La industrializacion hace emerger, desde nuestra perspectiva, la accion
voluntaria benéfico - asistencial y la filantropia, como movimientos sociales que
intentan organizar la ayuda mutua desde una perspectiva social y universalista,
contribuyendo de un lado, a la reforma de las leyes de pobres inglesas, y en otro
sentido, a la creacion de las organizaciones caritativas privadas, para culminar en
la Charity Organization Society, como paradigma de la ayuda a los ciudadanos

mas necesitados.

Desde aqui, enlazaremos con la etapa de las nuevas propuestas para el
desarrollo metodolégico de la accién social, y de los posteriores desarrollos de lo
que en un futuro se convertirian en politicas sociales, que ya indicamos entre los

origenes del trabajo social, como expresamos a continuacion.
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1.2.  CONTEXTO HISTORICO DE LOS ORIGENES DEL TRABAJO SOCIAL

Es dificil encontrar, en los manuales de trabajo social, un consenso
explicito sobre los origenes del trabajo social, aunque si es frecuente, la
estructuracion en periodos histéricos, para situarnos en los origenes, y para poder
establecer un proceso de aproximacion al nacimiento de lo que en términos
durkhemianos, denominamos grupo profesional, o corporacion representativa de

los trabajadores sociales.

Durkheim (1986), en el prefacio de la segunda edicion de su tesis doctoral
“De la division del trabajo social”, situa el origen de la ayuda mutua en las
colectividades profesionales de los artesanos romanos, que después de un largo
periodo de ausencia provocado por la edad media, volvié a resurgir durante el
desarrollo pre-industrial de las ciudades, con aparicion de los positos de apoyo

familiar en caso de enfermedad o desgracia mayor.

En el periodo preindustrial, encontramos mayor consenso entre los autores.
Aquellos que han dedicado sus esfuerzos e investigacion sobre las sociedades
angléfonas como Moix (1991) y Hill (1992), sitian los origenes de trabajo social
en la era victoriana, amparandose en la revolucion industrial, y sobre todo en la
divisién social en clases, entre ricos y pobres. Aquellos que han investigado los
origenes del trabajo social en Francia como Castel (1995), Rater-Garcette (1996)
y Bueno (1997), sitian asimismo la industrializacion como marco histérico social
de referencia, pero dan mayor importancia al proceso de construccion social

inspirado en los movimientos sociales y la profesionalizacion de la accion social.

La consideracién social de la pobreza, como elemento estructural de la
sociedad industrial, y la representacion social de la economia industrial, como
maximo exponente del capitalismo liberal de Smith (1733-1790) y Ricardo (1772-
1823), fue el germen de la ley de pobres inglesa, considerada por otros como
lacra social, o representacion de lo que en nuestro pais, se llamé la “sopa boba”,
expresidon que viene a reflejar la actitud paternalista de los ricos, en el

mantenimiento de una actitud caritativa hacia los pobres, sin pensar en ofrecerles
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nuevas oportunidades de mejora, o espacios de insercién en el sistema social, a

través de los mecanismos socialmente aceptados como el trabajo asalariado.

Esta construccion social de la ley de pobres se inspir6 en la corriente
filoséfica del utilitarismo inglés de Bentham (1748-1832) y Stuart-Mill (1806-1873),
quienes con su influencia lograron completar los factores fundamentales que
determinaron la aparicién de las organizaciones caritativas mas famosas de las
sociedades anglofonas, verdaderos viveros de las primeras corporaciones del

trabajo social.

Imagen 1. Nifios huérfanos (Uff, 2002). Desde la otra orilla del continente europeo, a
tenor de los logros de la revolucion francesa en
materia de reconocimiento social de los derechos
sociales de la ciudadania y merced a la influencia
teérica de algunos autores, de entre ellos
destacamos a Tocqueville (1980) con su obra “La

democracia en América”, se gesta un sistema de
asistencia a pobres, inspirado en la virtud cristiana de la caridad y completado por
los valores, ilustrados: igualdad, fraternidad y solidaridad. Toda Europa se llené
de hospitales de pobres, construyendo el incipiente sistema benéfico — asistencial

del antiguo régimen.

Para analizar la evolucion del trabajo social francés -servicio social para
ellos- seguiremos a Pascal (1992), quien nos situa el desarrollo del trabajo social
en dos grandes fases, la primera, antes de 1950 con la aparicion del “case work”
y la segunda, con la aparicién del concepto de “aproximacion global” entre las
décadas de 1960-70. Para una mejor comprensién del proceso, lo presenta en

cinco etapas:

— 1900-1920, caracterizada por el lento transito de una actividad caritativa,
voluntaria y de apostolado social a una préactica profesional.

— 1920-1940, caracterizada por la elaboracion de una teoria extraida

principalmente de fuentes norteamericanas.
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— 1940-1955, caracterizada por el olvido de la teoria y la especificidad en

términos de tareas.
— 1955-1960, caracterizada por el redescubrimiento del “case work”.

— A partir de 1960, caracterizada por la revitalizacion de la teoria del trabajo
social, “case group”, organizacidon de la comunidad y sobre todo la
aparicion de un concepto nuevo en la metodologia de trabajo social
denominado aproximacion global.

Rater-Garcette (1996) y Bueno (1997) siguiendo la experiencia francesa,
nos apuntan cuatro causas para justificar los antecedentes del servicio social
como elemento representativo de la ciudadania industrial: la primera, esta referida
al proceso de cambio entre la beneficencia y la justicia social reivindicada por el
movimiento obrero; la segunda, la mejora en calidad de vida de la clase inferior; la
tercera, el desarrollo de la accién social en el ambito de la proximidad y de
caracter comunitario; y la cuarta, la transicién entre el voluntariado social y la
profesionalizacion de la accion social. Esta ultima causa, la consideramos
coincidente con el inicio del trabajo social en Francia (1897), la “Residance
Sociale de Levallois-Perret” ejemplo del movimiento de centros sociales francés
“Les Maisons Sociales” (1896-1909).

En nuestra opinion, ambas visiones de los origenes del trabajo social la
angléfona y la francofona, representan dos tradiciones culturales: la republicana,
en Francia presidida por el concepto de solidaridad; y la liberal, de los Estados
Unidos de Norteamérica presidida por el concepto de caridad. Ambas tradiciones,
han inspirado dos visiones paralelas de la evolucién del trabajo social durante
largo tiempo. En nuestra realidad mas proxima, estas dos visiones del trabajo
social han contribuido a la polémica, todavia vigente, referida a la identidad
profesional del trabajo social. Asi, el término inglés “social worker” traducido al
castellano trabajador social; y el término francés “assistent social” o “assistent de
service social” traducido al castellano asistente social, son denominaciones de la

identidad de los trabajadores sociales, referenciadas en ambas tradiciones vy, las
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cuales, durante mucho tiempo han seguido caminos divergentes, hasta alcanzar
el consenso internacional actual, merced a los acuerdos de las instituciones

corporativas que representan a los trabajadores, a nivel mundial.

En el contexto latinoamericano, Kisnerman (1981) y Ander-Egg (1985),
sitan el origen del trabajo social a finales del Siglo XIX y principios del XX como
consecuencia de las condiciones sociopoliticas provocadas por la crisis
economica, la aparicion del socialismo, las organizaciones obreras (sindicatos) y
la consecuente demanda de intervencién del Estado por parte de la clase
trabajadora. En nuestra opinion, la inspiracién de estos autores esta fijada en los
precursores estadounidenses, en especial desde la aparicién de la “diagnosis
social” de Richmond (1917), pasando posteriormente de la influencia funcionalista
norteamericana al movimiento critico de la reconceptualizacién, propio de la

ideologia marxista en el contexto social y cultural de la América Latina.

En el contexto espafol podemos citar los trabajos de Estruch y Guell
(1976), Alvarez-Uria (1986), Bueno (1992), Sarasa (1993) y de la Red (1993),
quienes establecen tres grandes periodos histéricos en torno al trabajo social: el
nacimiento del trabajo social como respuesta a las necesidades surgidas de la
revolucion industrial, la etapa de entre guerras con la presencia de la ideologia del
movimiento obrero sindical como respuesta a las crisis econdmicas de las
postguerras y el desarrollo del trabajo social como consecuencia del cambio en el
pensamiento social que tiende hacia la solidaridad, a través de las politicas
sociales y la implantacion del Estado de Bienestar.

En nuestra opinién, la construccion social de la situacién de la pobreza en
las sociedades industriales, tenia dos grandes metas: por un lado, la deteccién y
satisfaccion de las necesidades humanas, y de otro lado, el control de la
mendicidad abusiva. En este sentido los procesos de asistencia social, tenian dos
acciones simultdneas: acciones dirigidas hacia la persona y acciones dirigidas
hacia la sociedad de la época. Esta ultima cuestion, la recogemos de la corriente
tedrica denominada patologia social (Clemente, 1992), quienes hacian culpable al
individuo de todas sus desgracias, responsable de su situacién y objeto de la
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caridad como ayuda graciable de caracter privado en la mayoria de las ocasiones.
Este proceso histérico de cambio social, lo entendemos como el pasé de la
limosna privada al subsidio publico, siendo el origen y la diferenciacién, entre la
caridad cristiana y la filantropia laica.

En este sentido pensamos que el reconocimiento colectivo de los derechos
de los pobres, todavia estaba impregnado de grandes dosis de estigma, usando
el término de Goffman (1987), hacia aquellas personas mas necesitadas, bien por
causa de su enfermedad, su discapacidad o situacion de desempleo;
considerando el estigma social como una losa que Imagen 2. Nifios trabajadores (Uff, 2002)
pesaria sobre ellos de por vida. Algunas obras de la
literatura universal, fueron un espejo excelente para
la visualizacion de los acontecimientos sociales que
sobre esta época hemos comentado, entre ellas:
“Oliver Twist” de Charles Dickens y “Los
Miserables” de Victor Hugo, dos ejemplos que

escenifican perfectamente las dos versiones que

hemos descrito en este punto.

Para completar las referencias que nos acerquen al contexto histérico y
cultural de los origenes del trabajo social, trataremos de ampliar aquellos
aspectos mas relevantes, como: los relacionados con los movimientos sociales de
mayor compromiso en la época, la filantropia y su posterior desarrollo en las
organizaciones de la caridad y las influencias de los personajes considerados

como fundadores de la disciplina del trabajo social.

En otro apartado trataremos de describir como el proceso del método en
trabajo social, ayuda a representar el itinerario histérico que se ha desarrollado en
el trabajo social desde su origen. Y para finalizar este capitulo inicial, nos
centraremos en la descripcién de la evolucion del trabajo social en el contexto
espafol, como una necesidad de acercamiento a la realidad de nuestro contexto
social y cultural de referencia.
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1.2.1. LA FILANTROPIA

En todas las civilizaciones humanas conocidas, ha existido la tendencia de
los poderosos, ricos o relevantes socialmente, de socorrer al necesitado, pobre
o dependiente incapaz de conseguir la satisfaccion de lo basico en un contexto
social determinado. Esa finalidad social comun a todas las culturas y
sociedades humanas, en todas sus etapas historicas, se ha denominado
filantropia o accién filantropica, pudiendo representarse con diferentes

contenidos de accién en funcién del contexto social de referencia (Moix, 1991).

En los primeros esbozos de sociedades caritativas, se reconocia que la
caridad ademas de una responsabilidad colectiva, requeria de un método que
garantizara la honesta aplicacion de los fines socialmente aceptados. De esta
forma nacieron numerosas instituciones filantrépicas dedicadas a la accién
social en todas las areas de las necesidades humanas. Asi se pueden
encontrar en los anales de muchas sociedades caritativas y filantrépicas, la
construccion de Escuelas, Hospitales, Céarceles, Manicomios, etc. Ampliando a
todo el espectro de la accidn filantrdpica, no solo el socorro de los pobres, sino
toda accion que supliera la dificultad de satisfaccion o dependencia que tuviera

el ser humano.

Las sociedades filantropicas mas relevantes, tuvieron su origen en la
Inglaterra de los siglos XVIII 'y XIX, pasando de la mera accion privada inicial, a
la colaboracion y complementariedad con el Estado como ejemplo del proceso
de construccion del sistema de caridad publica con la ley de pobres inglesa; en
este sentido, la accion filantrdpica se limitdé a determinadas areas que el Estado

benefactor no atendia.

La convivencia social, tenia una tarea en beneficio de un objetivo comun,
asistir a los mas necesitados entre el Estado (lo publico) y las sociedades
filantrépicas (lo privado) en materia de accion social, aunque no siempre ha

gozado de la misma aceptacion entre las partes implicadas. En ocasiones se
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producian alianzas y en otras ocasiones competencias, actuando como

contrincantes en la tarea de salvar a los miserables de un destino fatal.

Después de la Il Guerra Mundial (1945), se produce un avance del Estado
de Bienestar, sobre todo de forma notoria a partir de la publicacién de los
informes de Lord Beveridge®, y el retroceso de la filantropia como movimiento
social. En ése momento historico, la filantropia toma otra direccion, o mejor
dicho, modifica el método de accién transformandose en la accién voluntaria,

de forma que el Estado nunca la pudiera anular.

En nuestra opinién, después de dos siglos de acciodn filantrépica, aparece
el voluntariado tal como actualmente conocemos la accién social civil, que
consideramos, ha recuperado notoriedad social ofreciendo determinados
servicios sociales personales, de calidad, que el Estado no puede o no debe
ofrecer. Al unisono, la accion voluntaria ha ejercido una funcion social de
equilibrio y de reforma en la accién publica, merced a los programas que se
han ido innovando en funcibn de las nuevas necesidades que los
acontecimientos del cambio social ha hecho patentes en cada momento

historico.

En el &mbito politico, la accidén voluntaria heredera de la filantropia, ha
supuesto una garantia de los derechos sociales conseguidos con las luchas de
clases en Gran Bretana y por los movimientos sociales en la ilustracién
francesa, base de la democracia politica que tenemos en la Europa actual. El
voluntariado de hoy, ha evolucionado mucho hasta lograr la pluralidad de
accién voluntaria actual, desde la filantropia inglesa presidida por el sentimiento
caritativo de rango religioso aunque no confesional, como en numerosas
ocasiones quisieron dejar sentado sus dirigentes, que incluso implicaba
modelos de gestion compartidos con entidades financieras y mercantiles,
alejadas de la caridad, y por supuesto sin ningun vinculo con la religién, ni con

credo alguno.

5 Lord Beveridge alto funcionario de la Administracién inglesa influido por Keynes, publicé dos informes relevantes: uno
sobre el seguro social y los servicios afines (1942), y otro, sobre el pleno empleo en una sociedad libre (1944). Trabaj6
asimismo como voluntario con los fabianos a favor del reconocimiento de los derechos sociales de los trabajadores.
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En la actualidad, pensamos que la complementariedad de los nuevos
movimientos sociales, con la accién voluntaria, han perfilado un modelo de
filantropia moderna, que incluso supera la accion social sobre el ser humano,
en beneficio de la accion social para la proteccion de todo el planeta tierra,
como contexto global de sus fines.

Volviendo a los origenes del trabajo social, y sobre todo, centrandonos en
el desarrollo de las organizaciones filantropicas, caldo de cultivo para el inicio
de una nueva disciplina que abordara de forma cientifica la accion social sobre
los humanos. Nos referiremos a las Charitys Organizations Societys (C.O.S.),
que en numero ingente, surgieron todas ellas con una finalidad comun, pero
con métodos y procesos de asistencia muy diferentes. Y sobre todo, sin una
estructura de coordinacién que permitiera garantizar la plena cobertura de las
necesidades sociales, en ocasiones criticadas por el uso y abuso de las ayudas
caritativas sin control ni estudio previo de las demandas, critica fundamental de
los padres —en sentido genérico, en su mayoria eran mujeres— fundadores

del trabajo social profesionalizado como veremos en el apartado siguiente.
1.2.2. LA CHARITY ORGANIZATION SOCIETY (C.0.S.)

La C.O0.S. (1869) nace como respuesta a la caridad indiscriminada y
promotora de los profesionales de la pobreza, que la cinematografia clasica
inglesa en blanco y negro, ha sabido retratar de forma magistral, en titulos tan
sugerentes como “el pequefio Lord” o “la fierecilla domada”. Pensamos que la
C.O.S se constituyé como tercer elemento en liza, junto con la filantropia y el
derecho de pobres inglés, con la ' finalidad de acometer la
lucha contra la pobreza en la sociedad anglosajona del
siglo XIX. En su seno, nace el primer método de trabajo
social, el “social casework” o
En este sentido, la C.O.S.

representa como entidad

trabajo social de casos.
consideramos que se

privada con interés en la

[ ]
EXHIBIT
promocién cientifica de sus MERNGIEIUZIELIE acciones, preocupada

Imaaen 3. Cartel de la COS (Uff. 2002)

por la formacion de sus voluntarios como elemento, de maxima prioridad, a la
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hora de desarrollar un buen trabajo, llegando a convertirse con los anos en el
Departamento de Ciencia Social y de la Administracion de la London School of
Economics, base fundadora del trabajo social anglosajén.

La primera aportacién de la C.O.S., la encontramos en el concepto critico
de caridad mal entendida, indiferente a los efectos que sobre los supuestos
pobres pudiera provocar, haciéndolos en muchas ocasiones mas dependientes,
clientes habituales de las organizaciones caritativas de todo tipo. Su influencia
en la sociedad inglesa de su tiempo, fue considerable, llegando incluso a
establecer un modelo de tratamiento para la asistencia a los pobres, una
clasificacion que inicialmente produjo un gran alboroto entre los dirigentes de
las otras entidades filantrépica al dividir a los clientes pobres entre:
merecedores y no merecedores de ayuda o socorro; cuestion que
posteriormente fue suavizada a través de los informes elaborados por sus

trabajadores sociales aconsejando la no asistencia simplemente.

La metodologia béasica propuesta por la C.O.S., consistia en la realizacion
de un diagnéstico previo de las necesidades reales, y un analisis detallado de
las ayudas posibles llegando a proponer que las ayudas se buscaran para cada
caso, sin contar con un fondo econ6mico comun sino a través de cartas
personalizadas a grandes filantropos o a través de anuncios en las revistas de
la organizacion. La accidén social sobre las personas, estaba basada en el
respeto a si mismo y en el mantenimiento de las propias necesidades,
argumentando que toda persona pobre debia en primer lugar tomar conciencia
de que ella misma era el motor de su ayuda y la responsable de su

mantenimiento.

El desarrollo de la organizacion fue tan importante, que ademas de la
extension por todo el Reino Unido, llegd a instalarse en las ciudades mas
importantes de los Estados Unidos de América configurando el movimiento
para la organizacién de la caridad, también llamada la caridad cientifica (Moix,
1991).
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El cambio mas significativo producido en el proceso de evoluciéon de la
C.0.S,, fue asumir el reto de la autoayuda “self-help”, como eje vertebrador de
su trabajo social, inspirado como ya indicamos al inicio de este capitulo en el
utilitarismo inglés y la sublimacion del trabajo como fin del destino humano en
la tierra, propio de la sociedad puritana de la época, descrita por Weber (1969)
en su obra “La ética protestante y el espiritu del capitalismo”.

Imagen 4. Trabajadora social
con nifios protegidos (Uff, 2002)

La mentalidad puritana de las/ os llamadas /os
i “visitadoras/ es” de la C.0O.S., entr6 pronto en conflicto al
comprobar por si mismos, que gran parte de los clientes
pobres, no eran responsables de su situacién, como
afirmaba la corriente tedrica mayoritaria de la patologia

social. Sino que existian circunstancias estructurales en el

P | sistema social que no se podian acometer individualmente,

como: la vejez, la invalidez, la enfermedad, la viudedad, etc.. Estas cuestiones,
llevaron a los trabajadores sociales de la C.O.S., a plantearse un proceso de
evolucion metodoldgica colaborando en la confeccibn de un modelo
organizativo de las comunidades, ejemplo de este proceso es el famoso
“Pittburg Survey” de New York promocionado en la primera Escuela de Trabajo
Social de los Estados Unidos de América. (Moix, 1991). En este sentido, la
C.0.S. propone los fundamentos del trabajo social individualizado y del trabajo
social de comunidad, llegando a sistematizar las técnicas hasta convertir el
trabajo social en una disciplina cientifica con su propio cédigo de ética

profesional.

La critica mas directa, que sus contemporaneos pudieron hacerle a la
C.0.S,, vino de parte de la Sociedad Fabiana (Picé, 1986), compuesta por
politicos, cientificos e intelectuales ingleses que consideraban la intervencion
publica del Estado como base fundamental de la resolucion de los problemas
sociales y de la lucha contra la pobreza.
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Ambas entidades, por un lado la Sociedad Fabiana firme defensora de la
intervencién publica y por tanto de un modelo de trabajo social publico; y por
otro lado la C.0.S. como méaximo exponente del trabajo social privado, Unica
entidad capaz de afrontar la lucha contra la pobreza de forma positiva.
Representaron una confrontacion entre lo publico y lo privado en el incipiente
sistema de proteccion social inglés sin llegar a la coordinacion y a la
complementariedad tan deseada en los principios fundacionales de la C.O.S.
Estos dos posicionamientos han llevado caminos paralelos hasta la sociedad
de nuestros dias. De lo que no cabe duda, es de la calidad cientifica
demostrada por los trabajadores sociales de la C.O.S., qued6 patente en la
publicacién de numerosos escritos referidos a estudio de casos, protocolos de
analisis de necesidades, formularios de cémo solicitar ayudas y otros estudios
cientificos sobre aspectos metodolégicos, hoy consultados y citados en los
manuales de trabajo social.

1.2.3. LAS/ OS FUNDADORAS / ES DEL TRABAJO SOCIAL

Como indicamos anteriormente, la C.O.S. y por tanto sus personajes
dirigentes, fueron los precursores del trabajo social desde el punto de vista
cientifico, con argumentos validos para conformar una nueva disciplina que

implicara un proceso evolutivo de analisis de la realidad social.

En este sentido, el secretario general de la C.0.S., Loch (1845-1913), fue
uno de los fundadores de esa nueva disciplina contribuyendo a la accién social
contrastada con una metodologia de andlisis que busca las causas que
provocaban la situacién de pauperismo padecida por sus clientes en las
sociedades filantropicas de su tiempo. La finalidad inicial de su trabajo, en su
afan de luchar contra el abuso de las ayudas caritativas, le llevo a utilizar una
clasificacion de las personas necesitadas de ayuda, entre merecedores y no
merecedores, consecuencia de la filosofia social de la época que obviaba las
causas estructurales de la sociedad industrial con un desarrollo econémico

liberal, donde el individualismo era la manifestacion maxima del éxito social.
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Loch, fundd una cantidad importante de delegaciones de la C.O.S., no sélo
en el Reino Unido, sino también en todos los paises de influencia anglosajona
como: Estados Unidos de América, Australia, Canada, India, etc. Su critica mas
importante fue rechazar tajantemente el incipiente Estado de Bienestar como
forma de intervencion Estatal. Este personaje, afirmaba que con el Estado de
Bienestar se contribuia a perpetuar la pobreza antes que a aportar soluciones
en torno a los problemas sociales existentes. Para él, el concepto de caridad
como valor maximo de la accion filantropica, y por supuesto como principio
necesario del naciente trabajo social era la base de su conocimiento
popularizado y el fundamento de sus escritos en las revistas de la C.O.S. y en
sus articulos al The Times, como intenté predicar de forma incansable entre

sus lectores. (Moix, 1991)

Otra de las figuras fundadoras, contemporanea de Loch aunque con base
ideoldgica socialista, intenta dar respuesta con sus conocimientos a los
problemas que padecian las clases trabajadoras de uno de los barrios obreros
de Londres, fue Hill (1840-1866) quien a pesar de asumir los principios basicos
del trabajo social promovidos por Loch, cuestion que le produjo algun que otro
problema con las autoridades de la época. Contaba con apoyo del las
autoridades del gobierno inglés, dejando constancia de su competencia en el
desarrollo de uno de los programas mas ambiciosos de lucha contra la vivienda
precaria entre las clases trabajadoras de los barrios periféricos de Londres.
Esta precursora, hizo aportaciones importantes, no sélo en los programas que
dirigid, sino también en el terreno de la teoria estableciendo normas para la
aplicacién del trabajo social con casos, remarcando la importancia de la
relacion personal en trabajo social, ella denominaba relacion de amistad,
concepto novedoso en ese momento, ya que la relacién caritativa se limitaba a
la prestacion econdémica de caracter graciable. Al profundizar en la relacién de
ayuda, esbozd un método de apoyo psicosocial, respetando el principio de
autodeterminacion del ser humano, limitando la intervencién del trabajador
social a ofrecer sentido a su realidad desde el andlisis cientifico de lo

observado con el cliente o usuario.
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El Reverendo Barnett (1864-1945) y su esposa en Londres, fueron los
autores de la promocién de otro gran cambio metodol6gico en el proceso de
evolucién del trabajo social, los “settlement” o establecimientos con finalidad
social que se convirtieron en modelo a imitar, consiguiendo gran trascendencia
y prestigio social en la sociedad de la época, difundido por toda la cultura
anglosajona y hacia todos los paises del mundo, aunque muy limitado en su
planteamiento inicial, que fue mejorado por el siguiente personaje, de mayor

calado e influencia en la fundacién de las bases del trabajo social.

Addams (1860-1935) socidloga, reformista y sufragista, considerada por
muchos trabajadores sociales de tradicion anglosajona como un referente

Imagen 5. Addams joven

incluso hoy dia. Nacida en los i 2000 Estados Unidos de América en

el seno de una familia acomodada, recorri6 Europa

por motivos de salud, vy conocid la obra de los Barnett
sobre el “Settlement Movement”. Addams fue la
persona que mas contribuyo a difundir las bondades del
modelo de establecimiento e;,an;s cuyas caracteristicas eran: la
ubicacion en un barrio y estar ocupado fundamentalmente por jovenes y no tan
jovenes con estudios universitarios con buena cualificacion dispuestos a
dedicar sus esfuerzos en pro de los ciudadanos mas desfavorecidos del barrio,
convirtiendo este proceso en un esfuerzo de mejora del barrio®, con el firme
propoésito de producir el cambio en las actitudes personales de sus habitantes,
haciéndoles capaces en multiples ocasiones de reivindicar sus necesidades de
forma colectiva frente a la Administracién sobre todo dirigidas a los

Ayuntamientos.

Addams ademas de promover y difundir la utilidad de los establecimientos,
mostré el camino hacia un nuevo modelo de trabajo social, el trabajo social con

grupos o “social work group”, comprometiéndose con la accion social e incluso

® En nuestro contexto mas cercano, hoy dia, tenemos la oportunidad de estudiar un ejemplo vivo heredero del Settlement
Movement, en una poblacién del Area Metropolitana de Valencia, denominado Colegio Mayor Universitario del Barrio de La
Coma (Paterna). Alli podemos encontrar jovenes universitarios de diferentes paises del mundo (Europa, Africa y América),
que participan activamente en el proceso de desarrollo local de un barrio de aluvién, convertido en getho por los problemas
que la gestién de la vivienda social ocasion6 a la Administracién Publica Valenciana. Es un organismo publico dependiente
de la Generalitat Valenciana, que esta gestionado de forma mixta con la participacion de la economia social.
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con la intervencién politica. Entre sus planteamientos por mejorar la situacién
de muchos barrios, se incluia presentar alternativas politicas a las elecciones,
introduciendo a los trabajadores sociales en la funcion de asesoramiento a los
organos de decision de las administraciones locales, de esa forma influy6 en el
desarrollo del tercer modelo de trabajo social, la organizacion comunitaria o
trabajo social de comunidad. De esta forma los trabajadores sociales
norteamericanos, apoyaron y ayudaron al desarrollo de uno de los partidos

politicos que tuvo un auge importante en esa época, el partido progresista.

Addams, complementd su papel de firme defensora  imagen . ddams adutta (ut, 2002).
del trabajo social a nivel metodoldgico, con las
obligaciones publicas que le exigia su condicién de
personaje importante con trascendencia internacional

en el ambito de la infancia y de los derechos de las

mujeres, llegando a merecer una notable recompensa =~ ac sddamsen 1015
por sus esfuerzos, compartiendo el Premio Nobel de la Paz en 1931. (Moix,
1991)

Por ultimo y con notable relevancia presentamos las influencias de
Richmond (1861-1922) autora reconocida mundialmente como fundadora de la
disciplina del trabajo social, persona que padecié en su vida desenlaces
desafortunados (orfandad absoluta en su infancia y rechazo de su familia
extensa) hasta conseguir un trabajo en la C.0.S. de Baltimore. La
incorporacion al ejercicio de la practica del trabajo social supuso un cambio
radical en la orientacién de su futuro y, un equilibrio personal que le hizo
aprovechar sus reflexiones practicas en beneficio del resto de trabajadoras

sociales.

Imagen 7. La fundadora (Uff, 2002).

A Richmond, podemos calificarla de autodidacta con
una formacién intelectual sélida, a pesar de carecer de
estudios y de formacién académica, era una mujer con
grandes dotes de observacion y capacidad de anadlisis de la
realidad, ademas de un espiritu emprendedor en el trabajo

)
f,.‘ 3

Maria Richmond

Universitat de Valencia José Vicente Pérez Cosin
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que le ayuddé a obtener cargos de responsabilidad en la organizacidén
convirtiéndose en Secretaria General de la C.0O.S. en Baltimore y en otras
entidades filantropicas importantes de ciudades de los Estados Unidos de

América.

En cuanto a la orientacion teoérica Richmond fue influida por las
experiencias practicas de Hill en los suburbios ingleses, profundizando en el
desarrollo del trabajo social de casos proponiendo cuatro principios basicos: la
unicidad de ser humano, la autodeterminacién del cliente frente a las
decisiones sobre sus futuro y sus problemas; la necesidad del tratamiento
individualizado; y la formacion como proposicién basica para afrontar el trabajo
social; fueron algunas de sus aportaciones que como principios del trabajo
social, se incorporaron a los métodos de las agencia de trabajo social familiar
de América y del Reino Unido, quizd su reconocimiento mas elogiado fue la
capacidad de definir un método del trabajo social basado en el caso.

En el ambito académico e intelectual, Richmond fue un personaje relevante
no soélo por su papel como asesora y profesora de la Escuela de Filantropia de
New York y del Instituto de Organizacion de la Caridad, sino también como
organizadora de multitud de simposiums para trabajadoras sociales, elemento
imprescindible para la formacién y desarrollo de la disciplina del trabajo social.
Tuvo relacion con muchos médicos, socidlogos y psicélogos de su época,
asimismo con intelectuales norteamericanos relevantes, llevé entre sus
aportaciones la distincién entre accion social y trabajo social de casos,
subrayando la complementariedad entre ambos. Conocedora de las teorias
sociales mas importantes, contemporaneas y clasicas, llegé a conseguir una
densa formacién sociolégica y contd con la aportacién teérica del psicélogo G.
H. Mead con el que mantuvo una dilatada y muy positiva relacion. (De Rivas,
2000)

La obra mas importante de Richmond aunque no la mas conocida es
“social diagnosis” (Gaviria, 1995) obra empirica que recoge gran cantidad de
entrevistas, observaciones participantes y andlisis de casos de una parte
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importante de su experiencia profesional como trabajadora social y, como
docente de trabajo social. Todavia hoy, el “diagnéstico social” es una obra de
mucho interés convertida en un clasico de lectura obligatoria para todos
aquellos que se inician en el conocimiento del trabajo social. La obra mas
conocida de Richmond, es “social casework” o trabajo social de casos,
traducida por algunos autores como trabajo social individualizado, para

diferenciarlo del trabajo social de grupos y el trabajo social de comunidad.

En nuestra opinién, la aportacion mas significativa de Richmond al trabajo
social, es su capacidad de incidencia en los aspectos de interrelaciéon entre los
sujetos del trabajo social (profesional y usuario o cliente), la importancia de la
praxis en el ejercicio del trabajo social, elevandola al concepto de arte, en el
sentido de capacidad excepcional de los trabajadores sociales en el uso de las
habilidades sociales de comunicacién, observacibn y empatia,
complementadas con grandes dosis de vocacién de servicio a los demas, que
le confiere a la expresividad de su accién, unas dotes artisticas que responden
a los planteamientos de las personas demandantes de ayuda de forma
satisfactoria implicandoles en el proceso de cambio. Estas capacidades y
habilidades que Richmond consideraba artisticas, en el ambito de la
intervencién social, son parte fundamental del proceso conocido genéricamente
como “empowerment”, de crecimiento personal o autoayuda. La capacidad
intuitiva de las primeras trabajadoras social o visitadoras, se transforma en un
analisis empirico de la realidad del sujeto, durante el cual se produce una
intervencién mediada o interaccién simbdlica, representada por el lenguaje y
popularizada por la relacién de ayuda, respaldada por la diagnosis social fruto

de los conceptos interpretados en el proceso interactivo.

En nuestra opinién, concluimos que la construccién del trabajo social desde
la perspectiva de Richmond, es un proceso de interpretacion de la realidad en
la que el sujeto participa con su interaccion subjetiva, y se responsabiliza del
resultado de la accion social como sujeto de la transformacién y del cambio
social demandado. En fin, las respuestas a las necesidades sociales, son
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interpretaciones del trabajador social como sujeto orientador en un proceso de
interaccién intersubjetiva. Los proceso de influencia social referidos a las
estructuras e instituciones de la realidad social en el contexto de los Estados
Unidos, no fueron afrontados mas que desde la perspectiva funcionalista y del

conductismo social.

1.3. EL METODO DEL TRABAJO SOCIAL

El inicio del proceso de construccion metodolégica de la disciplina del
trabajo social se debe a la aportacién de Richmond con la conceptualizacién de
un método de atencién individual y familiar que estaba basado en el diagndstico
social de los casos que atendia en la C.O.S., impregnado del pragmatismo
norteamericano y la influencia teodrica del conductismo social, teniendo como
referencia préactica las relaciones formales e informales de la estructura social, y

de su entorno.

Después de la segunda contienda mundial, la situacion social en el
contexto occidental de la cultura capitalista ha cambiado, seguiremos en este
recorrido a: Garcia (1986), Giner (1986) y Bueno (1992). En este contexto, los
trabajadores sociales tuvieron una amplia influencia social al desarrollar
programas con grupos Yy participar en la organizacion de las comunidades que
en numerosas ocasiones pasaban por situaciones de depresion y pobreza,
ademas de la falta de dinamismo econdmico propio de la posguerra, estos
factores: politicos, econdmicos y sociales son los elementos constituyentes del
Estado de Bienestar en la Europa Occidental de la época. La construccion de un
modelo politico que garantice los derechos de la ciudadania nos aleja del Estado
Liberal de la época anterior.

En este segundo momento histérico, el método de trabajo social cambia
por que las exigencias de la estructura social asi lo requieren. Hay que
reconstruir barrios, alojar a desplazados, educar a muchos huérfanos y asistir a
muchos excombatientes. El trabajo social con grupos iniciado en Inglaterra con
el Settlement Movement como ya hemos indicado de la mano del Reverendo
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Barnett, ampliado y difundido gracias a la influencia que adquirié de la mano de
Jane Addams a través de su “Hull House” de Chicago. Asimismo, en Francia
“Les Maisons Sociales” cumplieron la misma funcién y sentaron las bases

conceptuales de la intervencién en trabajo social con grupos.

En este sentido, la sistematizacion del método de trabajo social de grupo la
encontramos en la aportacion de Konopka (1968) quien utilizando el esquema
propuesto por Richmond popularizé la metodologia de grupos entre los
profesionales de ambitos institucionales como: Escuelas, Hospitales
Psiquiatricos, Sindicatos, etc. Definimos el fundamento del proceso metodolégico
del trabajo social de grupo, como el ajuste reciproco entre el individuo con el

grupo y el grupo con la sociedad.

El método de intervencién en trabajo social, se enriquecié también en esta
época, a través del proceso de intervencion necesario para cumplir los objetivos
que precisaba la sociedad occidental, en proceso de reconstrucciéon, Europea y
Norte Americana, estaban necesitadas de una metodologia para la organizacion
de la comunidad, el desarrollo comunitario o la intervencion comunitaria como
también se le denomina, es decir, con el trabajo social de comunidad como
respuesta del método de intervencién en trabajo social a los desastres bélicos y
el afrontamiento de la posterior depresion de la posguerra, en las comunidades
locales y los barrios de las grandes urbes. Desde esta perspectiva se hizo
posible el desarrollo de una planificacion socioeconémica que permitié por un
lado la cobertura de las necesidades basicas de los ciudadanos y el crecimiento

economico de las empresas, por otro, todo esto en un medio hostil.

Los procesos sistematicos mas conocidos en el trabajo social de
comunidad se deben a Ross (1967) aunque inicialmente fueron los colectivos
voluntarios de base, asociaciones privadas y servicios publicos constituidos en
plataformas conjuntas los verdaderos pioneros en este método de trabajo

comunitario.
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En nuestra opinion, estos tres métodos de trabajo social perduran hasta
hoy en la formacién de los trabajadores sociales, aunque son tres dimensiones
de un mismo método, que nosotros calificamos de aproximacién global a la
realidad, y ha sido el motor de la institucionalizacién del trabajo social a nivel
mundial gracias a la eficaz respuesta de la disciplina en determinados eventos
histéricos de gran relevancia. La diferenciacion de las tres dimensiones del
método de intervencién en trabajo social son meramente académicas, ya que los
sujetos conviven en grupos familiares o vecinales, no de forma aislada en una
burbuja, cuando requiere la intervencion de un trabajador social. Por este motivo
debemos incluir en nuestra diagnosis social a la familia y al grupo de iguales.
Asimismo, la intervencidén en la comunidad, se realiza a través de los grupos
sociales mas representativos, que estan formados por individuos con una
condiciones especificas marcadas por los procesos de socializacién en el
contexto social y cultural de la comunidad de referencia. Con este pequeno
resumen hemos intentado hacer ver que el método en trabajo social esta
presidido por un procedimiento de analisis cientifico de la realidad, basado en el
conocimiento (diagnéstico), la planificacion del la intervencién (programacion) y
la constatacion de la transformacidén o cambio social (evaluacién), ya sea dirigido
a un solo individuo, a un grupo familiar o a una colectividad de una comunidad

rural.

En nuestra opinion, el método propio del trabajo social, consolida la
profesion de trabajador social, y es en el periodo entre guerras (1917-1945)
donde obtuvo una imagen profesional de prestigio, en los paises capitalistas del
mundo occidental, preferentemente. Este reconocimiento se expresa con la
creacion de entidades o asociaciones de caracter organizativo que representan
al trabajo social en las grandes corporaciones internacionales de tipo

gubernamental, siguiendo a De la Red son cinco (1993):

— El servicios social internacional (SIS), creado en 1921, con sede en
Ginebra, con la finalidad de atender a las personas desplazadas y

emigrantes después de la primera guerra mundial.
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— Unién Catdlica Internacional de Servicio Social (UCISS), establecida en
Bruselas con motivo del primer congreso internacional de Escuelas de
Servicio Social en 1925, obteniendo el estatuto de organismo consultivo
por El Consejo Econdmico y Social de la Organizacién de Estados
Americanos (OEA) y el Consejo de Europa (CE), y en la UNESCO
(Organismo de las Naciones Unidas (ONU), para la defensa de la
Educacion y la Ciencia, en la Organizacion Internacional de Trabajadores
(O.L.T), en la UNICEF (Organismo de la ONU para la defensa de la
infancia y la familia, y en la F.A.O. (Organismo de la ONU para la

organizacién de un fondo alimentario mundial).

— | Conferencia Internacional de Servicios Social (CISS), con sede en New
York, celebr6 en Paris (1928) su primera edicion, continuando cada dos
anos, hasta la actualidad. Es miembro consultivo del Comité Econdémico y
Social de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

— Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social (IASSW), creada
en 1929, celebra asambleas bianuales, y tiene reconocido estatuto
consultivo por la ONU en las comisiones de: comité econémico y social,
UNICEF y UNESCO.

— Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (FITS), creada en
Munich (1956), publica conjuntamente con la CISS, la Revista
Internacional de Trabajo Social, y goza del estatuto consultivo de la ONU
en sus comisiones de: comité econdémico y social, y UNICEF, la OIT vy el
CE.

Asimismo, los principios éticos y metodolégicos expresados por los
precursores del trabajo social (sobre todo Addams y Richmond), también
quedaron recogidos en el ambito conceptual de los referentes normativos mas
universales, creados al amparo de las relaciones intergubernamentales a causa
de los litigios bélicos del siglo XX, marco del reconocimiento de la necesidad

humana como fundamento de la accién social global. En los siguientes
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documentos normativos de importancia universal para la historia de la
humanidad, consideramos que la aportacion del trabajo social ha sido

importante:

— La Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948, al aparecer
en dos de sus articulos incluye un conjunto de derechos sociales, que a
Su vez se precisan en numerosos tratados y declaraciones

internacionales posteriores.

— El Programa Europeo de Desarrollo Social de 1950, que persigue la
potenciacion de los servicios sociales y la formacion de personal en

Trabajo Social.

— La Carta Social Europea de 1961, que reconoce el derecho a todos los

ciudadanos europeos a la asistencial social, médica y servicios sociales.

— El Informe de Expertos de las Naciones Unidas de 1962, que propugna
la tecnificacion de los profesionales del Trabajo Social a favor de los

ideales de Bienestar Social.

— La Carta Comunitaria de los Derechos Sociales Fundamentales de 1989,
en donde se definen el concepto de politica social comunitaria,
otorgando el mismo valor a los aspectos sociales, respecto de los
economicos, e impulsa la creacion de un ingreso minimo garantizado

para todos los ciudadanos europeos.

En resumen, en el itinerario que hemos seguido, creemos que han
quedado reflejados los avances producidos en la parte metodoldgica que ha
desarrollado la teoria del trabajo social hasta la construccion definitiva de la
disciplina en el ambito académico. Hemos podido reconocer la existencia de
unos conceptos propios internacionalmente validados por los organismos
internacionales indicados, e institucionalizados por los documentos normativos

desarrollados a nivel europeo y mundial.
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Continuaremos con el desarrollo de los elementos que nos permitan
completar el marco teérico, para acercarnos al concepto de trabajo social y
adentrarnos en las dimensiones que lo construyen, como su naturaleza y sus

principios éticos, en el contexto historico y cultural del capitalismo.

1.4. LOS CONCEPTOS DEL TRABAJO SOCIAL

En los puntos anteriores hemos tratado de presentar los aspectos
histéricos y conceptuales, trataremos a continuacién de profundizar en el
conocimiento de las definiciones. Las dificultades que entrafia el concepto de
trabajo social son de tres tipologias: en primer lugar son de orden histérico, en
segundo lugar son por los contenidos que implica el propio concepto y en tercer
lugar, porque las definiciones clasicas que se alejan del contexto actual. En este

sentido, haremos un recorrido por algunas de ellas.

Como hemos visto, en su origen el trabajo social se limitaba a organizar
actividades con la finalidad de, adaptar a los individuos a su medio social, por lo
tanto nace con una voluntad profesional de Servicio Social, que es el término
inicial mas popularizado entre los precursores y fundadores de la disciplina. La
evolucién consiguiente del trabajo social, y en especial a partir de la Segunda
Guerra Mundial, le confieren otras finalidades ampliando la mera asistencia social
que tenia el término anterior, hacia la integracion de saberes teoricos y practicos
que tienen por objeto la intervencién social, en el mas amplio sentido del
concepto, dirigir sus objetivos hacia la calidad de vida y el bienestar de los seres
humanos, implica un crecimiento importante en le concepto de trabajo social.
Comprobemos a través de algunas definiciones, como han ido modificandose los

conceptos de trabajo social.

La Organizacién de las Naciones Unidas (1950) consideraba el servicio
social como actividad profesional organizada con el objeto de contribuir a la

adaptacion mutua entre los individuos y su medio social.

La Comunidad Econdémica Europea (1967) definia el servicio social de
forma parecida a la anterior institucién como actividad profesional que tiende a
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favorecer una mejor adaptacién de las personas, familias y grupos en el medio

social en el que viven.

El Consejo de Universidades de Esparna (1988) define el trabajo social
como: “Disciplina que en el conjunto de todos los saberes, se ocupa de la teoria y
de la accién social que interviene en el desarrollo e incremento del bienestar
social y calidad de vida implicando en ello al individuo, grupo y comunidad asi
como a las instituciones y servicios relacionados con diversas areas de Bienestar
Social y Servicios Sociales. Constituye su objetivo las condiciones sociales que

dificultan el desarrollo global de la persona y de la comunidad”.

Ander-Egg (1989) nos ofrece una aclaracion al concepto al diferenciar la
asistencia social, cuya funcion es reparadora y esta dirigida a sujetos concretos
que precisan ayuda y servicio social que ofrece servicios y cuya funcion es

béasicamente preventiva.

Rubi (1989) hace el esfuerzo de intentar un enfoque globalizador y propone
una definicion que recoge actividad de la intervencion social desde la Optica de la
politica social para dar respuesta a los servicios sociales, sus necesidades y
problemas sociales.

Olza (1996) nos indica que el concepto de trabajo social se construye en

funcién de cinco dimensiones:

- Como un arte, segun las aportaciones de Thakeray (1994), Le Poultier
(1985) y De Robertis (1992).

- Como tecnologia, segun las aportaciones de los autores Mayor (1993),
Garcia y Melian (1993), Aylwin y Rodriguez (1971).

- Como profesion, segun las aportaciones de Friedlander (1969), Garvin y
Tropman (1992).

- Como ciencia en Kisnerman (1995).
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- Como funcidén basica de sus objetivos como sefalan Pincus y Minahan
(19983).

Por dltimo la Federacién Internacional de Trabajadores Sociales (FITS) en

la reunién de Montreal (2000) aprobé una nueva definicion de Trabajo Social:

“La profesion de trabajador social promueve la resolucion de
problemas en las relaciones humanas, el cambio social, el poder de las
personas mediante el gjercicio de sus derechos, su liberacion y la mejora
de la sociedad. Mediante la utilizacion de teorias sobre el comportamiento
humano y los sistemas sociales. El trabajo social interviene en los puntos
en que las personas interactuan con su entorno. Los principios de los

derechos humanos y la justicia social son esenciales para el trabajo social’.

Para llegar a esta nueva definicion, se acordé en 1994 en Sri Lanka, la
propuesta de sustituir la definicion de 1982. Con esta finalidad se nombr6é un
equipo de trabajo para realizar esta tarea hasta la préxima reunién en Hong-Kong
en el 1996, y definitivamente en el 2000 tras varios debates en Berna (Suiza) se
llegd a la version final, que incorpora: un sistema de valores, una teoria y una

practica interrelacionadas entre si.

En Espafa, las Escuelas de Trabajo Social han hecho un gran esfuerzo por
aunar una nocion del trabajo social, que reconozca las implicaciones del objeto:
ayudar a individuos, grupos y comunidades a encontrar la respuesta adecuada a
sus necesidades, junto con el reconocimiento de unos valores éticos necesarios
para respetar la dignidad del ser humano, y la responsabilidad profesional para
adecuar las relaciones interpersonales en un contexto determinante para la

accioén.

Un ejemplo de lo que acabamos de mencionar en el parrafo anterior lo
encontramos en la cita siguiente de Garcia-Longoria (2000).

“El trabajo social es una ciencia que estudia la intervencion en las

transacciones humanas, con la finalidad de favorecer los cambios necesarios que
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tiendan a resolver los problemas sociales planteados entre los sistemas. Para ello
utiliza el método cientifico, aplicado a la resolucion de problemas, e integra, de
una forma creativa, los conocimientos, valores y habilidades, que han ido
configurandose en el desarrollo tedrico de la disciplina, en continua interrelacion

con la practica profesional” (2000:98).

Desde el Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo
Social, se ha recogido este esfuerzo que las Escuelas de Trabajo Social han
desarrollado en las décadas de 80 y 90, promocionando la publicacion de
manuales de trabajo social y un coédigo deontolégico que guiara a los
profesionales del trabajo social desde una perspectiva unitaria, con la intencion de
contribuir a la construccion de un concepto general y con posibilidades de
promocion en el futuro como lo demuestran las acciones en favor de la

licenciatura en trabajo social.

En nuestra opinidn, los conceptos que sobre el trabajo social se han podido
aportar, todos ellos ha supuesto un gran esfuerzo por abandonar la definicion
unidimensional en base al objeto del mismo, condicionante a la vez de la
denominacién metodologica (individuo, grupo y colectividad); en favor de la
unificacién de las diferentes dimensiones del método. Es decir, defendemos un
concepto de trabajo social pluridimensional denominado aproximacion global,
metodologia genérica o integrada, dependiendo del contexto social al que nos
refiramos: Europa, Estados Unidos o América Latina. Todos los contextos del
trabajo social han contribuido de forma decisiva a la construccién de ese concepto
de trabajo social actual que ya definitivamente se incardina en un tronco comun y

que crece de forma concéntrica conforme a la naturaleza de si mismo.
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1.5. LA NATURALEZA DEL TRABAJO SOCIAL

Una vez mas, la cuestion de la naturaleza del trabajo social, es
controvertida entre los autores, asi nos lo demuestran Moix (1991), Garcia-
Longoria (1997), Martinez (2000), Merino (2000) y Montes (2000) al explicar que
desde la consideracion de ciencia, pasando por la de los que consideran un arte,
algunos una mera técnica, hasta los que la consideran una ciencia aplicada o
método de investigacion cientifica aplicada, que tiene como naturaleza

especifica la intervencién social.

Asi Ross (1967) y Ander-Egg (1989), no consideran al trabajo social como
ciencia, sino como técnica social que se limita al ambito de la accion, pero nunca
a la investigacién cientifica, aunque sus reflexiones nos dejan un tanto perplejos
al afirmar que técnica y praxis son equivalentes, punto de vista del todo alejado
del concepto de praxis como practica consciente y reflexiva que es muy distinta
de la practica simple o costumbre propia de la técnica.

Maclver (1931) contribuyé de forma decisiva a defender la naturaleza
artistica del trabajo social, comparando la sociologia y el trabajo social,
indicando la labor orientadora del pensamiento social de los trabajadores
sociales que correspondia a la sociologia, y la acciéon desarrollada sobre los
problemas sociales que correspondia al trabajo social. Esta vision que fue
defendida durante muchos anos en Estados Unidos, realmente caus6 mucha
confusién en ambas disciplinas, llevando a autores como Berger (1963) a criticar
la excesiva diferenciacion entre ambas disciplinas que tienen por objeto la
ciencia social, y que ni la sociologia se puede desprender de los valores para el
logro de sus fines, ni el trabajo social puede ignorar las teorias sociales en sus

planteamientos de accidn para la resolucién de problemas sociales.

En un punto intermedio situamos a Friedlander (1985), quien sostiene la
naturaleza del trabajo social como una ciencia y un arte a la vez, que se
desarrolla de seis formas distintas, partiendo de un tronco comun, que nombra

como trabajo social genérico, y que dimensiona en los ambitos propios de la
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intervencion social (infancia, ancianidad, enfermedad mental, desempleo,

inmigracion y violencia doméstica).

En un intento de ofrecer una definicion sobre la naturaleza del trabajo
social Escartin (1994) concluye que se trata de una relacién de ayuda para

resolver problemas.

“Proceso de ayuda por el cual el profesional —trabajador social-, a través de
técnicas y procedimientos propios, promueve los recursos de la comunidad y del
individuo para ayudar a éste a superar conflictos derivados de su interrelacion

con el medio y con otros individuos” (1994: 9).

En este sentido, Escartin (1994) abunda en el naturaleza profesional del
trabajo social, profundizando en los prerrequisitos de Greenwood (1969) sobre
las profesiones, cumpliendo cada uno de ellos: cuerpo de conocimientos,
autoridad reconocida, reconocimiento de la comunidad, cédigo de valores y
cultura propia.

En nuestra opinion, la naturaleza del trabajo social implica una triple
dimensién. Por un lado, se requieran grandes destrezas para comprender los
problemas de las gentes y ayudar a ayudarse de forma que se requiere grandes
dotes artisticas, en el sentido de disposicion personal hacia la observacién de la
realidad no de una manera comun, sino con una especial habilidad que se
apodera de aquellas personas que manifiestan una vocacion particular hacia la
ayuda social. Al mismo tiempo, el trabajo social es una disciplina de las ciencias
sociales, nueva desde el punto de vista de su finalidad que es la intervencion
social, que aporta soluciones a los problemas de la sociedad, mediante el
analisis de hechos y las estrategias operativas para la resolucion de los mismos.
En resumen, es una profesidén con todos sus atributos: de método propio, cddigo
de valores, reconocimiento de la comunidad y cultura propia, que inspiran su
ejercicio. Compartimos con Fombuena (2000) que “lo cotidiano” es el espacio
propio del trabajo social para la intervencion, el lugar de encuentro entre las
personas y los profesionales.
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1.6. LOS PRINCIPIOS ETICOS DEL TRABAJO SOCIAL

Como ya hemos mencionado en otros puntos anteriores, el trabajo social
es un producto de la interaccién entre el ser humano y la sociedad determinada
por el contexto de referencia, en este ambito la cuestion de los valores es
principal, tanto en la concepcidn tedrica, como en la justificacién de las acciones
y en la propia practica del trabajo social, es decir, lo importante no son los

resultados, sino la manera en que se han logrado.

En un principio, para los profesionales del trabajo social la cuestién de los
valores llegaba mas alla de la practica profesional, para algunos se convirtié en
un modo de vida distinto y satisfactorio, un ejemplo de este esquema es la ya
nombrada C.O.S., casi una religion. El proceso de evolucion del trabajo social,
ha ido acomparniado de cambios en sus principios éticos, desde los propuestos
inicialmente por Richmond hasta los actuales codigos de ética, ha habido
muchas aportaciones, contaremos con especialistas como: Salcedo (1998, 1999,
2000, 2002) y Bermejo (1996, 2002) para ayudarnos a describirlos.

También como ha ocurrido en otras ocasiones cuando nos acercamos a la
teoria del trabajo social, los valores no estan universalizados, aunque en estos
momentos existen cddigos deontoldgicos en las grandes instituciones del trabajo
social, sobre todo a nivel continental: Europa, América del Norte, América Latina.
Existen unos valores generales o principios inspiradores de la filosofia del
trabajo social que se refieren a la dignidad de todos los individuos y a la

autodeterminacién de la persona como sujeto y objeto del trabajo social.

Los valores generales junto con otros valores de orden democratico
constituyen un compromiso minimo para el trabajo social e implican la libertad
del ser humano entorno a los condicionantes del sistema social en donde se

ubica, de forma resumida ofrecemos una descripcion de estos valores generales:
— Elindividuo es la preocupacion primordial de la sociedad.

— Enla sociedad existe una interdependencia entre los individuos.



53

— Los individuos tienen una responsabilidad social mutua.

— Hay necesidades humanas comunes de cada persona y cada persona

es esencialmente diferente de las otras.

— El atributo esencial de una sociedad democratica es que todo individuo
realice su completo potencial y asuma su responsabilidad social
mediante una activa participacion en la sociedad.

— La sociedad tiene la responsabilidad de facilitar medios para vencer o
prevenir los obstaculos que impidan la auto-realizacion de sus

miembros.

En nuestra opinién, los valores que dan sentido a los principios éticos del
trabajo social, son valores de la democracia, evidentemente, no son exclusivos
del trabajo social, sino valores presentes en todas las constituciones de los
paises considerados avanzados, aunque esto no implica que haya que
prescindir de su promocion en el ambito de la intervencidn social, pues ahi es
donde comunmente se manifiestan las mayores trasgresiones de estos
principios éticos, valores supremos que crecen en defensa de la dignidad
humana, y que precisan de una estrategia para su insercion en la profesion del

trabajo social.

De ahi que, en trabajo social, también hablamos de filosofia en términos de
principios generales o basicos en que se funda la doctrina, es decir criterios o
modos de actuacion. En nuestra opinion, la contribucién del trabajo social a la
promocion de la dignidad del hombre, es decir, al logro de su emancipacion
social, se fundamenta en poner a su disposicién los medios que ofrece la
sociedad para ese logro, concepto conocido como “desalienacion”, y los medios
técnicos que ofrecen las ciencias sociales para despertar la manera de sentir la

propia dignidad en los otros.

También se suele afirmar que el trabajo social es la encarnacion de la

conciencia social, haciendo alusion a dos tipos de actuaciones que le son
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propias. De un lado los trabajadores sociales estan empleados en todas partes,
pero en especial en lugares en donde se sitda lo que en términos coloquiales se
denomina “fracasados”, aunque cambiando el orden de la proposicion podemos
considerarlos lugares en donde la sociedad ha fracasado, en su compromiso de
ayudar a la persona, de esta manera tan natural o mas o menos comun, se suele
excluir a los “diferentes” por multiples causas (minusvalidos, distinto color de
piel, enfermos mentales) o simplemente porque se comportan de otro modo, que

rompen los canones predeterminados por la sociedad dominante.

En nuestra opinion, el trabajo social esta implicado en los limites de la
sociedad, los excluidos, los marginados, o las minorias, son aquellas personas
gue la comunidad ha aislado. El trabajo social actua escuchando a los excluidos,
lo que tienen que decir, que no siempre es facil de integrar en una sociedad
occidental de cultura capitalista con una valoracién social marcada por el éxito,

el consumo y la acumulacion del dinero.

El trabajo social ha tratado, desde sus inicios, de tender puentes entre las
personas que se situan en los limites y el resto de la comunidad; puentes de
doble direccién, en el sentido de que son personas antes que delincuentes,
parados, negros o enfermos mentales. La finalidad del trabajo social, ha sido
siempre mantener viva la posibilidad de reintegrarles socialmente, ahi esta la
esencia de la interaccién entre el hombre y su entorno social para el trabajo

social.

Si consideramos la perspectiva del control social, que sostiene la
orientacién funcionalista; los trabajadores sociales que persiguen la
emancipacion social entre sus estrategias de accién, constituyen un peligro para
la organizacion que les emplea, al perseguir otros fines distintos a los
estrictamente dirigidos a la adaptacién de los usuarios al sistema como criterio
de finalidad. En este sentido, los objetivos planteados por los trabajadores
sociales no son coincidentes con los del orden social dominante, por lo que
deberan encontrar una solucion al dilema entre los valores éticos de la disciplina

y las directrices del sistema que les emplea.
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En nuestra opinion, los trabajadores sociales han de tener un fuerte sentido
de respeto por las personas, no sélo como clientes del trabajador social sino
como seres humanos. En definitiva, el reconocimiento de la dignidad y del valor
del hombre es el fundamento de la ética profesional del trabajo social. La
satisfaccion de la necesidad humana es un derecho inalienable y es funcién de la
sociedad procurar su satisfaccion. El trabajo social es el instrumento mediador
para su logro; podemos considerar este punto de vista como expresion ética o
religiosa, aunque la finalidad es comun a ambas. El hombre no es algo acabado,
ni sus logros o fracasos son nunca definitivos, lo importante es hacer consciente

que su participacion y cooperacion son necesarias para afirmar su dignidad.

1.7. LA EVOLUCION DEL TRABAJO SOCIAL EN ESPANA

Del mismo modo que en el resto de paises, el trabajo social en Espafna se
desarrollo en funcion de los avances del proceso de industrializacion que, en

nuestro caso, se produce con algunos anos de retraso.

Como antecedentes a la intervencion del Estado en Espafna tenemos tres
referentes normativos: la Ley General de Beneficencia (1849), la Ley Orgéanica de
Sanidad (1855) y la Ley de Reformas Sociales (1883), que podemos considerar
precursora del trabajo social, aunque todavia tendrian que pasar muchos afnos

hasta que se considerara legalmente la profesion.

En la medida que las necesidades laborales se atienden y se van
reconociendo las garantias de los derechos fundamentales de los ciudadanos en
el marco de un Estado Social y de Derecho, después de la transicion democratica
y el desarrollo legislativo que propicid la Constitucion Espafola (1978), se

construye el trabajo social en Espana.

Para esta labor seguiremos a Doménech (1989), Sarasa (1993), de la Red
(1993) y Bueno (1998), fundamentalmente. Las descripciones que presentamos a
continuacion tienen también parte de experiencia vivida, en los momentos

evolutivos mas recientes del trabajo social en Espana, en los que hemos iniciado
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nuestro quehacer profesional y académico. De forma descriptiva situamos el

desarrollo del trabajo social en Espafa en cuatro etapas:
— Etapa benéfico—asistencial (1930-1950)

El trabajo social de esta etapa se caracteriza por la accién paternalista y
benéfico-asistencial que imponen sus promotores la Iglesia Catélica y la Seccién
Femenina, aunque el Estado no reconoce la funcion profesional en este tipo de
trabajo. El objeto de desarrollo es la gestion de la beneficencia publica y privada,
y es a partir del | Congreso Catdlico de Beneficencia Nacional en 1929, en donde
se explicita la creacion de una escuela de formacion. Tres afios después en
Barcelona’ se inaugura la primera Escuela de Asistencia Social para la Muijer,
como filial de la Escuela Catdlica de Bélgica®, con un plan de estudios muy similar
al de otros paises europeos®. En 1937, el mismo promotor de la Escuela de
Barcelona publica la primera obra de trabajo social en Espafa, en donde se
incluye un programa de formacién semejante al de la Escuela Superior Fascista
de Asistentes Sociales de Roma. En 1939 se funda en Madrid'® la Escuela de
Formacion Familiar y Social, con motivo la crisis econémica de la posguerra civil,

que requeria una politica de reforma social.

En este sentido, Bueno (1997)"" considera la profesionalizacién del trabajo
social como una via emancipadora de la mujer en Espafna, merced al acceso a la
formacién en las Escuelas de Trabajo Social, caracterizando cuatro perfiles de
mujer, en base a criterios ideologicos que después nos serviran para la
construccion de modelos de intervencién en trabajo social. El primer perfil de
trabajadora social, es una mujer joven burguesa con unos valores cercanos a la
filantropia y al altruismo; el segundo perfil, es el de una mujer que busca la
realizacion personal o la liberacion del poder del patriarca; el tercer perfil, es el de

” Promovida por Raul Roviralta y Antonia Ferreras. En Llovet, J.J. y Usieto, R. (1990: 51).

8 Escuela auspiciada por la Democracia Cristiana Belga en 1920 y posteriormente desarrollada por el Partido Socialista
Obrero Belga en 1922.

° Como en las Escuelas de Holanda (1899) e Inglaterra (1904).

'% Gracias al impulso de Rosario Rodriguez Babé y de Maria Sabater entre otras. En Llovet, J.J. y Usieto, R. (1990: 51).

" Para ampliar sobre la via emancipadora de la mujer, a través de la profesion de trabajadora social, consultar la memoria
del trabajo de investigacién de este autor en la E.H.E.S.S, en donde también se aporta la descripcién de la evolucién en
Francia.
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una mujer religiosa vinculada a la accién catolica; y el cuarto perfil, es el de una

mujer vinculada al movimiento sindical y a la reivindicacién feminista.
— Etapa de expansion o desarrollista (1950-1970)

Se produce el éxodo migratorio del campo a la ciudad en especial hacia las
zonas en dénde comienza la industrializacién, y con ella se manifiesta un cambio
en la estructura social espafola, disminuyendo la poblacién agricola e
incrementando de forma creciente los trabajadores de la industria, dando
comienzo de este modo a la aparicidon de un nuevo estrato social, las nuevas
clases medias. Las nuevas situaciones reclaman mayor profesionalizacion del
trabajo social e incremento de profesionales. El incremento de Escuelas es
notable llegando a 32 en 1964' unidas en un érgano coordinador a nivel
nacional, la mayoria de ellas representadas por la Federacion de Escuelas de la
Iglesia de Servicio Social (FEEISS), junto con cargos del Ministerio de Educacion
y Trabajo, en una junta consultiva para la unificacion de los planes de estudios y

el reconocimiento de la profesion'.

Se produce en esta etapa un incremento notable de puestos de trabajo para
asistentes sociales, incluso se produce la primera convocatoria por parte del
Patronato Nacional de Asistencia Social. En 1964 se reconoce los estudios de
servicio social por el Ministerio de Educacién y Ciencia como técnicos de grado

medio.

En 1967 se crea la primera Escuela Oficial en Madrid y 1968 se celebra el
primer Congreso Nacional en Barcelona, en donde se acepta el término de trabajo
social y se elabora un cédigo deontolégico, se solicita la integracion de los

estudios en la universidad.

"2 Incluso una de ellas masculina que se creo en Barcelona y que desaparecié antes de la década de los 80 (Beneta Llopis,
1984: 30).
'8 Incorporandose mas tarde la Federacién Espafiola de Asociaciones de Asistentes Sociales (Beneta Llopis, 1984: 29).
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— Etapa de estabilizacion técnica y perspectiva cientifica (1970-1980)

El incremento de escuelas continta por toda la geografia espafiola llegando a
42 en 1970, siendo hasta ese momento mayoritariamente de la Iglesia Catélica. El
eje vertebrador de este crecimiento se produce como en el resto del mundo en las
zonas industriales, e influenciadas por los convenios diplomaticos con otros
paises y la firma de Tratados con las Organizaciones de Naciones Unidas (ONU,
UNESCO, etc..).

La necesidad de cambio metodolégico en la profesion queda de manifiesto en
el Il Congreso Nacional de Asistentes Sociales celebrado en Madrid en 1972,
promocionando la formacion permanente en dos lineas, la psicoldgica que intenta
dar respuestas a los problemas individuales y familiares; y la sociol6gica menos
definida en sus objetivos como las acciones sobre los movimientos sociales, pero
que construiria los elementos de desarrollo para el trabajo social comunitario. La
situacion critica que atraviesan los estudios de trabajo social se manifiesta con la
labor de sistematizacion que se realizé6 desde la FEISS en un Seminario de
metodologia'® (1971) dirigido a profesores de las Escuelas Catdlicas, del que

resulté una obra titulada el método basico de trabajo social.

A partir de ahi, se sucedieron diferentes eventos formativos que contribuyeron
al desarrollo de la formacion técnica e ideolégica de los trabajadores sociales,
centrando sus compromisos en el abandono de la intervencion social paliativa y
busqueda de la accidn sobre las causas y no sélo sobre los efectos, en especial el
Il Congreso Nacional de Asistentes Sociales celebrado en Sevilla™ (1976), II
Jornadas de Trabajo Social en Valencia (1975) y las Ill Jornadas de Trabajo
Social en Pamplona (1977), en donde se manifestaron las realidades diversas que
debia afrontar el trabajo social y que ninguna ideologia era condicién necesaria

para el ejercicio de esta profesion.

* Este fue uno mas de los acontecimientos que en esta etapa se sucedieron en torno a la critica de las metodologias
tradicionales, junto con las noticias que llegaban de la reconceptualizacion del trabajo social y el concepto de desarrollo
comunitario que aporté Marchioni (Colomer, 1990: 10-11).

'® Contribucién importante a este congreso fue la ponencia del eminente socidlogo Luis Gonzalez Seara, impulsor del
pensamiento social critico proximo a la teoria marxista.
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En esta etapa tuvieron gran importancia los cursos de formacién
desarrollados en Barcelona'® entre 1973-1979, cuyo objetivo era la formacién y la
puesta al dia de los asistentes sociales del Estado Espariol (Doménech, 1989).

— Etapa de los avances en trabajo social (1980-1992)

La caracteristica mas importante de este periodo es el establecimiento de un
marco normativo nuevo que se ofrece a la ciudadania como garantia de los
derechos sociales, acorde a las necesidades del momento, se estructura el
sistema publico de servicios sociales y se rompen las practicas benéfico-

asistenciales.

Durante el primer lustro, se producen gran cantidad de ponencias sobre el
compromiso de sensibilizar a la opinion publica sobre la nueva politica social y el
sistema de servicios sociales en los congresos estatales de trabajadores sociales,
en concreto durante el IV, V y VI celebrados en Valladolid (1980), Vitoria (1984) y
Oviedo (1988) respectivamente. Destacan las aportaciones hacia la consolidacion
del sistema de proteccion social y hacia la incorporaciéon de la formacion de los

trabajadores sociales como estudios universitarios de primer ciclo'”.

A partir del segundo lustro y siguiendo con en andlisis de las aportaciones a
los congresos estatales de trabajadores sociales como referencia general de los
avances que protagonizaba el trabajo social, dentro de un sistema normativo
descentralizado con leyes autondmicas especificas, que en otro orden de cosas
generd diferencias territoriales. Pero sobre todo con el reconocimiento del trabajo
social como disciplina especializada en la planificacién y organizacién de las
politicas sociales. En el VIl congreso estatal de trabajadores sociales celebrado
en Barcelona (1992), se abund6 en la produccion de los andlisis necesarios para
la mejora de la intervencién social desde el trabajo social.

'® A través del grupo de investigacién y trabajo social dentro del Instituto de Ciencias de la Educacién de la Universidad
Auténoma de Barcelona, cuya direccion colegiada estaba integrada por: Rosa Doménech, Gloria Rubiol, Teresa Font, Rosa
Romeu, Francisca Masgoret, Isabel Montraveta y Ana Moraté.

7 Conseguida la adscripcién o integracion a las Universidades Publicas o Privadas a partir de 1983.
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— Etapa de progreso en el trabajo social (1993-2002)

Se corresponde con la etapa actual, la cotidianidad del trabajo social hoy en
Espana, es decir, a partir del VII Congreso Estatal de Trabajadores Sociales de
Barcelona (1992), que coincidi6 ademas con dos hitos histéricos como la
Exposicion Universal de Sevilla y la Olimpiada celebrada también en Barcelona,
se suceden diversas actuaciones de los trabajadores sociales en las politicas
sociales sobre todo en programas trasnacionales que comportan un progreso en
el reconocimiento social de la disciplina abriendo nuevos ambitos de intervencion
y debiendo afrontar nuevas demandas con las consiguientes respuestas por parte
del trabajo social. Asi en el VIII Congreso Estatal de Trabajadores Sociales
celebrado en Sevilla (1996), se centrd la necesidad de incorporar los avances
tecnoldgicos y las técnicas avanzadas de investigacion para mejorar la calidad de
las aportaciones al andlisis de la realidad. Evidenciamos la necesidad de
completar el primer ciclo universitario con una propuesta de segundo ciclo o una
nueva titulacién de licenciatura en trabajo social, aunando esfuerzos desde dos
frente fundamentales: el Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en
Trabajo Social y Las Escuelas de Trabajo Social de las Universidades Espariolas,
que tras dos intentos fallidos 1998 y 2000, en la actualidad se esta pendiente de
un informe de la subcomision de titulos del Consejo de Universidades para dar luz
verde a la licenciatura de trabajo social, solicitada por tercera vez como titulacion
de ciclo largo.

Este progreso que manifestamos en el trabajo social se debe en gran medida
a los esfuerzos colectivos de los profesionales y de los docentes, trabajando de
forma univoca hacia la consecucion de una finalidad comun.

En este sentido, las Escuelas de Trabajo Social también celebraron sus
congresos con una cadencia de dos afios, mas académicos y mas interesados en
aspecto tedricos y metodoldégicos que en los profesionales, pero con el espiritu de
apoyo a la institucion colegial. Se iniciaron en Valencia en 1996, posteriormente
se celebr6é en Madrid en 1998, el siguiente en Barcelona en 2000, y el cuarto

congreso se celebrd los dias 24, 25 y 26 de abril de 2002 en la Universidad de

'8 Esta Gltima etapa es una aportacion propia no incluida en las obras de los autores citados, pero plenamente en la linea
de su anélisis, sin los cuales no hubiera podido incluirla.



61

Alicante con el lema “Los desafios de la violencia. Compromiso del Trabajo Social
a favor de una sociedad mas justa”. Estos congresos de Escuelas de Trabajo
Social los caracterizamos por su interdisciplinariedad; en ellos incluimos
discusiones por parte de todos los profesores que imparten docencia en Trabajo
Social, desde cualquier area de conocimiento.

La participacion de grupos importantes de profesionales y docentes, de todas
las CC. AA. dejé patente en el IX Congreso Estatal de Trabajadores Sociales
celebrado en Santiago de Compostela (2000) el posicionamiento colectivo hacia
el logro de los objetivos que nos hemos planteado como retos, y la necesidad de
buscar respuestas para ofrecerlas como aportaciones nuestras hacia la
comunidad internacional, son elementos centrales para la ampliacion del marco
tedrico del trabajo social y, para el analisis de las nuevas situaciones sociales

desde la interrelacidn entre teoria y practica.
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CAPITULO 2. LA CONSTRUCCION DEL TRABAJO SOCIAL'®

2.1. INTRODUCCION

Todos los autores coinciden en la dificultad que entrafa el concepto de
trabajo social, basicamente por su diversidad. En unos casos viene justificada por
las diferencias culturales, incluidas las orientaciones de los grandes credos
religiosos como Cristianismo, Islam o Budismo (Payne, 1995). En otros casos, la
dificultad vienen dada por los origenes metodolégicos, inversos a los
tradicionales, que suelen partir de un tronco comun y a lo largo del tiempo van
apareciendo las especializaciones de la disciplina comun. Por su parte, en el
trabajo social ha ocurrido al contrario (Moix, 1991), el simil es el de un arbol
invertido con sus ramas en el suelo que se juntan al crecer en un tronco comun

metodolégico que todos hoy reconocemos.

Otras autoras como de la Red (1993) y De Rivas (2000) argumentan que el
concepto de trabajo social se construyen en base a las definiciones que se han
realizado a través de la evolucidon histérica de la disciplina, desde la
conceptualizacién de ayuda técnica en los albores de la profesién, pasando por la
actividad precientifica en la que se pone el acento en la persona dejando de lado
el contexto, hasta llegar a la consideracion de profesién cientifica que es avalada
por las grandes instituciones contemporaneas, las instituciones politicas, las

organizaciones profesionales y las Universidades de todo el mundo.

Las dificultades referidas en el parrafo anterior, han sido expuestas por
autores como: Las Heras y Cortajarena (1979), Alayén (1981), Rossell (1990),
Bueno (1992, 1997, 1998), Howe (1999), de la Red (2000), Martinez (2000), Raya
(2000) y Moreno (2001) e incluso el propio Consejo de Universidades al
incorporar el area de conocimiento del Trabajo Social entre las areas propias,

como describiremos a continuacién.

' M. Teresa Montagut, afirma que, en sus inicios el trabajo social estuvo vinculado a la profesién de asistente social,
llegando a definirse el trabajo social como actividad profesional de los mismos. La complejidad de las sociedades
modernas, el proceso de exclusién y las dificultades que ha comportado el desarrollo del capitalismo a importantes grupos
de poblacién, ha ido diversificando la actividad profesional del trabajo social. Diccionario de sociologia, pp. 794.
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2.2. ORIENTACIONES TEORICAS EN TRABAJO SOCIAL

Las orientaciones tedricas en el trabajo social, son objeto de discusion en
el contexto de la disciplina cuestion que enriquece el debate cientifico, al
realizarse preguntas como esta: ¢qué influencia es atribuible a cada una de las
ciencias sociales?. Para poder responder a la pregunta hemos tomado las
aportaciones de los manuales mas significativos y de los autores mas reputados,
De Robertis (1986), Zamanillo (1987), Moix (1991), Bueno (1992), De la Red
(1993) y Richmond (1995), Howe (1999) y Martinez (2000); con la finalidad de
aclarar los puntos de vista existentes en cuanto a las influencias tedricas de las

ciencias sociales en el ambito del trabajo social.

Con frecuencia, se nos plantea a los trabajadores sociales la necesidad de
[..]“ampliar el nivel tedrico y metodoldgico que nos permita la construccion de un
método o mecanismo que nos posibilite la produccion de proposiciones tedricas,
hipotesis y conceptos con los que poder incrementar el acerbo de la disciplina del
trabajo social’. (Pérez, J. V., 1999: 25).

A pesar de acudir a cualquier orientacion teérica, para poder utilizar sus
premisas en las reflexiones propias del trabajo social, existen algunas disciplinas
afines que por utilizar los enfoques praxicos® han dejado huella en las
construcciones teéricas del trabajo social. En palabras de Taylor y Bogdan (1986)
nos referimos a las orientaciones cualitativas, es decir, aquellas que hacen

énfasis en el sujeto observado en su entorno natural.

La importancia de conocer los paradigmas teéricos mas relevantes en
ciencias sociales consiste en la posibilidad de construir tipologias, elaborar
modelos de intervencion propios para cada situacién o contexto, de forma que
faciliten la comprension de situaciones cotidianas que se presentan en el ejercicio
profesional del trabajo social.

2 E| concepto de enfoque préxico viene a reflejar los conceptos utilizados por las ciencias sociales, en el desarrollo de
procesos de intervencién social, que se caracterizan por una metodologia de integracion — reflexién sobre la practica y su
sistematizacion teérica. Tomado del manual de metodologia cualitativa de Miguel Vallés (1997: 43).
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“Para comprender la situacion de su asistido (individuo o grupo), el trabajador social puede
recurrir a conceptos explicativos pertenecientes a diferentes teorias, con la condicion de situar
correctamente el nivel de la realidad, o el aspecto de la realidad, en los que son aplicables estos

conceptos”.(Pascal, 1986: 59)

En las siguientes péaginas intentaremos realizar una aproximacion al
proceso de construccidén de las teorias sociales mas importantes, y de que forma
han influido en el proceso de construccion de la teoria de trabajo social, cdmo
ésta se ha nutrido de influencias propias de la sociologia, de la psicologia, de la

filosofia social, de la psiquiatria, de la antropologia, etc.

La perspectiva historica, es utilizada por de la Red (1993) al describir el
marco referencial y conceptual de la teoria del trabajo social se construye a partir
de dos grandes grupos de ciencias. Por un lado, las disciplinas que apoyan el
analisis del objeto, como la historia, la antropologia y la ciencia politica, a través
del desarrollo de las politicas sociales y los servicios sociales. Y por otro lado, la
sociologia, la psicologia y la psiquiatria, como ciencias cientifico — conceptuales,

que han servido de cimentacién a los conceptos propios del trabajo social.

En esta linea, la antropologia como ciencia del hombre en su perspectiva
social y cultural ha contribuido a la construccion del trabajo social de grupo
fundamentalmente con las aportaciones sobre la naturaleza y origen de las
relaciones sociales y de los fendmenos sociales en diversas culturas y en
diferentes etapas de la evolucién del ser humano. Lévi-Strauss (1973) con su
concepto de “inconsciente colectivo” y Maus (1971) con el concepto de
“‘reciprocidad” basado en el hecho social del “don” han contribuido a la
comprension de la estructura grupal y las relaciones de ayuda mutua que surgen
en los grupos primarios y en las sociedades de la solidaridad mecanica de
Durkheim (1991).

De otra parte, la historia siempre ha estado presente en la construccion del
marco teorico del trabajo social, de hecho como hemos podido comprobar en la
elaboracion del primer capitulo, los procesos metodol6gicos de construccion de la

disciplina del trabajo social son procesos influidos por los acontecimientos
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historicos. De esta forma se permite interpretar los valores desde una perspectiva
historica, evaluando las necesidades y demandas de intervencién en trabajo
social en realidades determinadas por los acontecimientos histéricos. De hecho el
uso de la historia nos permite hoy dia afirmar que las teorias universales y
abstractas en trabajo social no son validas para su aplicacion en la intervencion
social, sino que debemos profundizar en la construccion de teorias de alcance
medio en términos de Merton (1979), basadas en los valores de la realidad social

de referencia.

También podemos reconocer que la medicina tiene una influencia crucial
en los origenes del trabajo social, asi lo demuestran, como ya hemos visto, los
escritos de Loch quien comparaba la intervencién del trabajador social con aquel
que merced a su visita y orientacién, restauraba la salud de los mas
desfavorecidos al aplicar su caridad cientifica (Moix, 1991). La aplicacién de
conceptos como diagnostico y prondstico que se hacen propios en la metodologia
del trabajo social, métodos de analisis e instrumentos de registro de la
informacion (historia social) son influencias claras de la Medicina. De hecho, la
misma Richmond estuvo muy influenciada por el modelo de la medicina en sus
primeros escritos, afirmaba que el proceso de intervencidn del trabajo social de
casos se componia de cuatro fases: anamnesis, diagnéstico, pronostico y

tratamiento (Gaviria, 1995).

Desde el ambito de la aportacién de la politica social en la construccién del
marco tedrico del trabajo social, podemos reconocer que la principal influencia se
establece en la elaboracion de los modelos para abordar las practicas
profesionales de los trabajadores sociales. La influencia parte inicialmente de la
base ideolégica que las politicas sociales han representado en cada momento
historico y llega hasta los aspectos mas concretos de los programas de proteccién
social amparados por las directrices de las politicas sociales como formas de
respuesta a las necesidades sociales.

Las influencias teoricas de las disciplinas basicas, en palabras de Natividad
de la Red (1993), como la sociologia y la psicologia las abordamos en otros
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epigrafes por considerarlas de mayor interés conceptual. Asimismo, trataremos de
ver los influjos diversos de las disciplinas sociologia y psicologia, en palabras de
Moix (1991), junto con la psiquiatria fundamentalmente de base psicoanalitica
freudiana a través de autores anglosajones.

La importancia de estas influencias la podemos observar en Pascal (1986) ,
quien nos introduce en el proceso de construccién de la teoria del trabajo social
apoyando sus afirmaciones en la obra de Richmond, quien utilizé todo el
conocimiento adquirido en su época aplicado a la relacién entre trabajador social
y asistido. En la siguiente cita se resume el punto de vista al que intentamos

aproximarnos.

“La metodologia se fue constituyendo poco a poco a partir de los
conocimientos psicoldgicos y socioldgicos disponibles, y en respuesta a una
determinada coyuntura socioecondmica.” (Pascal, 1986: 36).

Acercarnos a las teorias mas relevantes de las Ciencias Sociales, desde la
perspectiva del trabajo social, tiene el interés de comprender y analizar como se
han utilizado las orientaciones teoricas, las proposiciones y los conceptos de los
paradigmas sociales con mayor influencia en la construccion tedrica del trabajo

social.
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2.2.1. LA ORIENTACION SOCIOLOGICA

Las referencias sobre la proximidad inicial entre la sociologia y el trabajo
social sobre todo en los Estados Unidos de Ameérica (de la Red, 1993) nos

1*' sobre las

sitian en el final siglo XIX, la influencia del Darwinismo socia
C.O.S. inglesas y por extension sobre las norteamericanas encontraron el
respaldo tedérico de Sumner (1840-1910) y de esta manera en esta primera
etapa de convivencia, la sociologia y el trabajo social estaban inmersas en el
paradigma del éxito material, sin dirigir sus miradas hacia los llamados no
aptos, postulando una visién dicotémica de la sociedad de su tiempo (ricos y

pobres).

A partir de esta primera influencia del darwinismo social en la COS, el
trabajo social y la sociologia han caminado juntos, a veces en la misma
direccion y otras en direcciones paralelas de una misma realidad. En este
punto, presentaremos las influencias que desde el ambito conceptual de la
sociologia se han dirigido hacia el trabajo social. Asi, presentaremos las
influencias del: funcionalismo, culturalismo, estructuralismo y las orientaciones

sistémicas.

Ya en el siglo XX el funcionalismo como orientacion sociolégica dominante
en la sociedad norteamericana nos ofrece, partiendo de la tesis de Durkheim
(1991) sobre la division del trabajo en la sociedad, la base teérica del analisis
comparativo entre organismo biolégico y organismo social. Se llega a
configurar conceptos mas complejos como equilibrio normativo, disfuncion y

sistema social por parte de su autor mas celebre Parsons (1982).

También desde la antropologia de Malinowski (1970) contribuye a la teoria
funcionalista a través del concepto de cultura como instrumento del hombre

para conseguir su integraciéon en el sistema social, concepto clave, que junto al

%' Se entiende como la aplicacién directa de las ideas mas dramaticas de la teoria de la evolucién de Herbert Spencer,
como la lucha por la vida en la sociedad. El éxito social constituira el resultado de la supervivencia de los méas fuertes al
margen de los medios utilizados como resultado de un proceso natural. Su exponente teérico actual es el
neoevolucionismo, tesis utilizada para justificar el racismo. Diccionario de Sociologia, pp.175-176.
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de institucion, nos permiten analizar los cambios sociales en el seno del

sistema.

Por ultimo, debemos a otro funcionalista americano Merton (1979) el
analisis de los mecanismos de inadaptacién que nos permiten responder a las
necesidades con medios de adaptacion institucional, a partir del analisis de
estos procesos de inadaptacion se recupera el concepto de anomia en
Durkheim. Merton tipifica la inadaptacién en funcion de que los sujetos sean
desfavorecidos y favorecidos, apunta que el origen de la anomia se sitla en el
egoismo social. A diferencia del origen biol6gico en el concepto original de la

anomia en Durkheim.

Otra gran aportacién a los conceptos sociolégicos, que después han sido
utilizados por el trabajo social, es el método estructural. Desde esta perspectiva
se parte de la busqueda de formas invariables en el interior de contenidos
diferentes como los habitos familiares e institucionales. Levi-Strauss, Lacan y
Foucault son los tres autores mas representativos del estructuralismo aunque
con aportaciones y enfoques muy diferentes.

Levi-Strauss (1973) nos aporta los conceptos de la estructura familiar,
afirmando la universalidad del mito del incesto, la existencia de unos cédigos
invariables en la estructura simbdlica del lenguaje, siempre tratando de explicar
como trabaja la mente humana, en diversos ambitos de las relaciones sociales
(parentesco, cognicion y procesos mentales, el totemismo y el mito). Lacan
(1987) describe la estructura de los simbolos del lenguaje a través del analisis
de la mente humana influido por el psicoanalisis freudiano; y Foucault (1990) se
preocupd de los efectos que las estructuras normativas e institucionales como
los manicomios, de especial referencia al andlisis del poder y la subjetividad en
los seres humanos, concebia la filosofia como diagnosis, como una accién para
desvelar, la presencia de lo otro, en la normalidad del conocimiento occidental
(mismidad).
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La siguiente aportacion tedrica viene de la corriente denominada
culturalismo, o también, de cultura y personalidad que tanto se detuvo en el
andlisis de los procesos de socializacion entre los individuos jovenes de las
comunidades urbanas (gethos) de la llamada Escuela de Chicago, que antes
tuvieron su origen en la observacién de las tribus primitivas de Nueva Guinea
de la mano de las antropdlogas Benedit y Mead, herederas ambas de los
conceptos del relativismo cultural de Boas. En definitiva la Escuela de Chicago
y el culturalismo sirvieron a los sociélogos y a los trabajadores sociales para
que los conceptos de cultura, subculturas y personalidad base, les permitan el
analisis de los grupos juveniles partiendo de unos rasgos comunes que

determinan la matriz sobre la que desarrollan su caracter.

A partir de este proceso de analisis de la cultura de los grupos sociales, se
introducen los conceptos propios de los individuos, en los contextos donde se
producen sus interrelaciones, los trabajadores sociales precisaban de estos
conceptos que les acercaran al andlisis de las interacciones sociales entre los
individuos y sus grupos de referencia, y entre los grupos sociales y la sociedad

que los integra.

En este sentido, el interaccionismo simbdlico es la orientacién sociologica
que permite situar la interaccion entre el individuo y la sociedad en base a unos
conceptos construidos simbdlicamente, que nos determinan los roles que
ejercen los individuos, la construccién de su identidad social y la representacion
en la vida cotidiana; el término interaccionismo simbdlico acunado por Blumer
(1994), ha sido ampliado y modificado por otros autores que incluso han
llegado a otras denominaciones como la etnometodologia de Garfinkel (1984) o

la representacion teatral de Goffman (1987).

Todos ellos nos han dejado conceptos como el de “estigma” de Goffman
que tantas veces nos ayudan a explicar la construccion social de determinadas
identidades y su representacidn social, el estigma viene determinado por lo que

los otros visualizan del individuo sin ser un atributo del mismo individuo.
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A continuacion introducimos las orientaciones cibernéticas y posteriormente
la teoria de sistemas con la intencién de resolver algunos problemas mas
aplicados a las formas de organizacién social, y a los estilos de direccién de los
equipos funcionales que realizan su intervencion en le ambito del trabajo social.
Aprendemos que desde la sociologia de las organizaciones, las estrategias
empresariales heredadas del lenguaje cibernético se pueden aplicar a las
organizaciones sociales para mejorar los procesos de produccion y direccién, y
por simplificacion esquematica a los grupos o agregados humanos. Asi del
encuentro del funcionalismo Parsoniano y la teoria de sistemas de Bertalamffy
(1992) se comienza a elaborar una teoria sistémica como estrategia politica de
la sociologia urbana norteamericana, a partir de ahi es muy utilizada no sélo

por socidlogos, sino también por psicosocidlogos y por trabajadores sociales.

No hay que insistir mucho para convencernos de que la teoria sistémica es
un marco tedrico del trabajo social y que su aplicacion al trabajo social con
familias es de larga tradicion entre los terapeutas de familia, quienes han
encontrado en los conceptos propios de esta teoria sistémica elementos que
les permiten determinar los procesos de intervencion en funcion de las
variables analizadas, estado de equilibrio del sistema, la retroalimentacién o
flujo de informacién del sistema, la estructura de los subsistemas y otros tantos
conceptos que han ayudado a los trabajadores sociales, especialistas en
terapia sistémica a evaluar el funcionamiento de las familias a las que ofrecen
sus servicios profesionales y, de los que se espera una intervencion social

eficaz.

Otra de las grandes influencias sociolégicas sobre el trabajo social, viene a
reforzar la posicion critica sobre la existencia de las desigualdades sociales,
que siempre ha estado presente en los procesos de intervencion desde el
trabajo social, en este sentido, el gran paradigma socioldgico que ha dejado su
impronta en todas las ciencias sociales es el materialismo historico también
llamado marxismo. Para el trabajo social algunos de sus conceptos
elementales han sido objeto de integracién en la comprension de los cambios
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acontecidos en el proceso histérico de la movilizacién social de la clase
trabajadora, en especial de las modificaciones sociales producidas por la
estratificacion social tras la division social del trabajo y la aparicion de las
clases sociales en la sociedad industrializada, donde por un lado, se
abandonaba los estamentos clasicos, la determinacién de la persona segun su
origen y, por otro lado, se producia una explotacion de aquellos denominados
proletarios y lumpenproletarios, bajo el yugo de la nueva clase dominante, los

capitalistas.

Este proceso de cambio social pasando de un conflicto entre estamentos
del antiguo régimen, a un nuevo conflicto provocado por la propiedad de los
excedentes de capital o plusvalia, es nombrada “lucha de clases” por Marx,
segun su teoria, origen y motor de la historia del hombre, y de la vida social.
Esa capacidad de interpretacién de la practica transformadora vista desde la
realidad es el objeto que incorpora la teoria del trabajo social emancipador
también nombrado por los autores latinoamericanos como reconceptualizacion.

En sintesis, desde nuestra opinion, la sociologia aporta un abanico de
conceptos y proposiciones que hacen comprensible algunos fenémenos
sociales clave para la construccion social del trabajo social, quizd lo mas
significativo es la toma de conciencia de que la relatividad de los conocimientos
siempre debe estar presente en el andlisis de la realidad y que todo trabajo
social se construye tomando como base los equilibrios normativos de los tres
ambitos basicos de la intervencion. La institucion, como organizacion social o
estructura social que determina los procesos de evolucion del ser humano en
una sociedad determinada. El sujeto, del trabajo social como corporacion de
profesionales agrupados bajo un cddigo deontolégico. Y el objeto, la persona
como expresion del colectivo humano que puede ser considerado de forma
abierta como individuo o como agregado, incluso como colectividad o
comunidad de seres humanos integrados en un territorio con una cultura

comun.
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Los ejemplos de esta convivencia entre sociologia y trabajo social son
innumerables, quiza la Escuela de Chicago como orientacién paradigmatica del
ecologismo urbano y su construccién teérica el interaccionismo simbdlico como
expresion de la relacion entre la conducta del ser humano y su entorno
microsocial, junto con el analisis dramaturgico de Goffman sobre los procesos
de estigmatizacion, son una guia de como el trabajo social puede actuar como
agente de contencidn social o como agente de cambio y transformacién social,
utilizando los conceptos y las teorias sociolégicas que han calado con mayor

fuerza entre sus profesionales.
2.2.2. LA ORIENTACION PSICOLOGICA

Las grandes orientaciones psicologicas con influencia en la teoria del
trabajo social son menos numerosas que las sociolégicas, compartimos con De
Robertis (1986), de la Red (1993), Moix (1991) y Pascal (1994) que las
podriamos reducir a modo de esquema: al psicoanalisis, al conductismo social,
al cognitivismo y al aprendizaje social, afadiendo otras orientaciones menos
influyentes como el andlisis transaccional, que aporta conceptos mas

aplicados.

El psicoandlisis persigue la modificacion psiquica del individuo como acto
terapéutico, es decir, lo importantes de esta teoria es su aplicacién practica a
través de unos postulados basicos y unos conceptos que nos sirven para
identificar el estado de conciencia de la psique del individuo. La importancia
dada a la sexualidad y la existencia de los instintos nos permite la construccion
de elementos diagnédsticos utiles para el trabajo social individualizado y su

posterior abordaje en la intervencion del caso.

No tratamos de profundizar en la explicacion de la teoria psicoanalitica, sus
escuelas y conceptos, nos basta con mencionar que términos como “ego” de
uso generalizado en todas las ciencias sociales se deben a Freud y conceptos
como: regresion, sublimacién, proyeccion, ambivalencia o trasferencia, son

construcciones tedricas que nacieron también de la teoria psicoanalitica, en
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este sentido, los trabajadores sociales aprendieron a utilizarlos familiarizandose
con ellos como asi se demuestra desde los escritos iniciales de Richmond
(1982) e incluso anteriores, como los de Robinson (1939).

La referencia a la visién terapéutica y clinica del psicoanalisis con el trabajo
social de casos, la vision del apoyo y el acompafamiento, y la influencia de la
tradicién norteamericana del casework, llegd a despertar un verdadero clima de
compaferismo entre psiquiatras y psicologos psicoanalistas, con los
trabajadores sociales, incluso asociandose en equipos que elevaron el status
de la profesion e introdujo importantes logros en la intervencién terapéutica,
tomados como uno de los ejemplos clasicos del ejercicio libre de los

trabajadores sociales.

Alguna de las influencias que mencionamos antes, de corto alcance, es la
desarrollada por Berne (1966), quien a partir de la teoria psicoanalitica,
presenta un esquema tedrico que pretende mejorar las relaciones
interpersonales baséndose en el analisis de los comportamientos humanos
determinados por los estados del yo, que el denomina sistema padre, sistema
adulto y sistema nifio. En funcién del tipo de relaciones, que Berne denomina
transacciones, determina las herramientas dtiles para modificar el
comportamiento del individuo, y a través de este cambio modificar el
comportamiento del otro (Pascal, 1994). Estos conceptos propios de la
terapéutica orientada al sujeto, tuvo su influencia sobre los trabajadores
sociales, sobre todo norteamericanos, como mediadores de conflictos
familiares, quienes encontraron en estos conceptos teoricos las herramientas

necesarias para establecer su papel de mediadores en las terapias de familia.

Para los trabajadores sociales estos conceptos propios del psicoanélisis y
del analisis transaccional, hacen especial hincapié en la primera etapa de la
vida, hasta los seis afnos, y son aplicados por aquellos profesionales que
abogan en el inconsciente como fuente de conocimientos para la intervencion
social, y creen posible la modificacién del comportamientos al margen del
conductismo clasico. La aportacion de la teoria psicolégica en la intervencién
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del trabajo social, individuos y grupos con problematicas de reconstruccion de
sus procesos de socializacion primaria, ha estado presidida por la utilizacién de
conceptos propios del andlisis transaccional como: los guiones de la vida o las

posiciones ante la vida.

La influencia del conductismo clasico de Pavlov, Watson y Skinner es
escasa, no asi la orientacién del aprendizaje social que tuvo su influencia en la
intervencién social institucional de los reformatorios, psiquiatricos y prisiones
(de la Red, 1993). La base tedrica de interés para los trabajadores sociales en
oposicion al psicoanalisis, es que postula la negacion del inconsciente y la tesis
de que todo comportamiento humano esta determinado por las respuestas, a
las que no podemos dejar de lado, asi es como se desarrollaron los métodos
de control en las llamadas instituciones totales, hasta la década de los 80.

La argumentacion de que los actos libres de la persona desligados de las
ataduras burocraticas y de los estimulos de su entorno, aprendidas en la etapa
de socializacién primaria, sirven para establecer estrategias que se articulan en
procedimientos de intervencién basados en los estimulos condicionados, con la
aplicacién de esta teoria, los trabajadores sociales buscaban respuestas
aplicando teorias como: la imitacion en el aprendizaje y la efectividad del
refuerzo. Demostraron su eficacia, en los procesos de intervencién aplicados
como mecanismos de control en entornos institucionalizados, en donde el
trabajo social esta marcado por una ideologia funcionalista y una metodologia

positivista de analisis de la realidad cotidiana.

Desde la psicologia vinculada al sujeto (humanista), Lewin y Rogers son
dos autores de particular interés para el trabajo social con grupos,
especialmente, para intentar predecir, controlar y reorientar los
comportamientos de los individuos, centrando su atencién en toda la persona, y
no en una parte, como hace el psicoandlisis. Conceptos como: nivel de
aspiracién, liderazgo de grupo y decisién grupal, son aportaciones de Lewin
(1947). La influencia de los estudios realizados por Lewin comienzan en Berlin
y Estados Unidos sobre los procesos cognitivos en los problemas sociales y en
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las dindmicas de grupos, configurando la teoria del campo, aportacion
alternativa al conductismo, que para el trabajo social implicaba una orientacién
distinta, para el analisis de las causas sistémicas, lo mas importante es que a
partir de esta teoria la conducta del sujeto es examinada como una respuesta
a: motivos, intenciones y necesidades (Bueno, 1997). Para completar, el
concepto de espacio vital y la teoria de la investigacion-accién, ofrecen al
proceso de intervencién en trabajo social un escenario de interdependencia y
de interrelacién, para darse cuenta de los hechos sociales y de las acciones
individuales, como elementos estratégicos previos a determinar los aspecto de
la accion que son objeto de la intervencién mediante un estudio experimental,
nace asi el trabajo social experimental (Alonso, 1998). Asimismo, la teoria de
investigacién-accion de Lewin también pueden responder a un proceso de
desarrollo social compartido, que impligue un cambio o modificacién en la

estructura social y en la organizacion de la comunidad (Bueno, 1998).

El concepto de ayuda centrada en el cliente y la empatia, son influencias
de la teoria psicologica (Rogers, 1986), que mas profusamente se han
difundido entre los trabajadores sociales como ejes del respeto a la libertad y a
la dignidad de la persona, la accion profesional como mediadora de la
verdadera capacidad de la persona para cambiar su destino. Para completar
las influencias de Rogers (1989), que se limitan al ambito personal, debemos
incluir el contenido informativo para ayudar a ayudarse a si mismo o
“‘empowerment” utilizando todos los recursos sociales, completando de esta
manera la dimensién social e institucional de la relacién de ayuda (de la Red,
1993).

La influencia de la las teorias psicolégicas, han permitido a los trabajadores
sociales comprender el punto de vista del individuo con el que mantenemos
una relacion profesional, a partir de ese conocimiento podemos dar respuestas
mas adecuadas a las exigencias que se nos plantean y que estan
condicionadas por la capacidad de interpretacion, que de los hechos
diagnosticados podemos realizar.
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Por dltimo las teorias psicologicas, han infludo en el modo de
comprendernos a nosotros mismos en relacion con el otro, relaciones de
alteridad tan importantes, en las relaciones de poder que suelen estar implicitas
en las intervenciones desde el trabajo social (Pascal, 1988). La capacidad de
analisis del contexto social e institucional, debe estar presente en la
intervencién desde el trabajo social, la psicologia de las organizaciones y de los
recursos humanos, han sido también influencias claras en los modelos de

gestidon que utilizan algunas de las instituciones del trabajo social.
2.2.3. LA ORIENTACION PSICOSOCIOLOGICA

Las orientaciones psicosociolégicas o sociopsicolégicas son un conjunto de
determinantes conceptuales que se denominan asi, por no tener definida su
ubicacién en el ambito de las ciencias sociales. Asi, tanto desde la psicologia
social como de la sociologia de la interaccion social, nos llega la influencia de un
corpus teorico importante en torno a las teorias de la accion, que generan un
estilo propio de acercamiento tedrico al conocimiento de la realidad, a través del
punto de vista del actor y por tanto como forma de conocimiento cotidiano, en
ocasiones considerado comun, y con no pocas criticas desde algunos teéricos
ortodoxos del conocimiento cientifico. Sobre esta cuestion profundizaremos en

otro apartado destinado a la teoria de las representaciones sociales.

Precisamente en esta frontera entre la psicologia y la sociologia es donde
mas comodamente situamos la teoria del trabajo social (de la Red, 1993), las
muestras de estas idas y venidas hacia uno u otro lado de la frontera, son
innumerables desde la influencia de Mead en la obra de Richmond (1995), hasta
la influencia de la perspectiva sociométrica de Moreno en el estudio de los grupos
pequefnos que encontramos en la obra de Konopka (1968).

La teoria critica de Horkheimer y la Escuela de Francfort influyeron
ideolégicamente en el trabajo social reconceptualizador de Aylwin de Barros
(1982), Ander-Egg (1985), Alayon (1986), etc. De ahi parte un nuevo concepto de

ser humano solidario y comunitario, que despierta su conciencia critica sobre la
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realidad social en la que vive e intenta transformarla. A estas aportaciones hay
que anadir la teoria de la accion racional de Habermas, cuyo germen repercute en
el tipo ideal para lograr las metas propuestas respecto de la accion
transformadora que apuntamos desde el trabajo social. Un ejemplo reciente de la
aplicacién practica de esta teoria, lo encontramos en frases como la siguiente: “un
mundo mejor es posible”, y que han sido utilizadas como eslogan en el Foro

Social Mundial celebrado en Portoalegre (Brasil).

Los cambios sociales acaecidos en el mundo desde la década de los 60,
sobre todo desde mayo del 68, producen una gran convulsion entre los
intelectuales, considerados como parte de un enfoque critico general, en el que se
ponen en cuestién los modos de interpretacion de las relaciones sociales, la
posicion entre individuo y sociedad cambia a partir de esta época, se pone en
duda el ideal de vida de los ciudadanos de los Estados Unidos de América del
Norte. Entre este movimiento critico, destaca Habermas (1987) y su teoria de la
acciéon comunicativa®®, como interaccién de los discursos de todos los
participantes en la accion racional, en la consecucion de una base normativa para
que el actor adopte una forma de vida capaz de conjugar los intereses propios y
de los demas en un dialogo permanente y sin reservas. El discurso operativo por
parte de los tedricos del trabajos social pretende en la linea de pensamiento de
Habermas, contribuir a la reconstruccién de la accién implicando en ella los

valores de justicia y ética, integrandolos en la teoria y en la practica.

Las influencias de estas teorias psicosocioldgicas aportan un analisis de
los fendbmenos psicosociales en términos colectivos, y sobre todo, ofrece
alternativas y posibilidades de intervencion, que en definitiva es la busqueda
permanente del trabajo social. Todas ellas han hecho posible la construccion de
herramientas de intervencion que han modificado la practica, que han influido en
las relaciones de los trabajadores sociales con los clientes, entre trabajadores
sociales y, entre los profesionales y las instituciones que los contratan, con la

finalidad de que se pudiera implementar formas de intervencion mas eficaces.

2 Un buen ejemplo de la aplicacion de la teoria de la accién comunicativa de Habermas al andlisis de la intervencion social,
es la tesis doctoral del Prof. Dr. D. Jesus Hernandez Aristu, publicada en Popular, 1991.
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En resumen, la practica del trabajador social incorpora un amplio espectro
de conceptos que provienen de las orientaciones que hemos descrito en las
paginas precedentes, y este hecho, en ocasiones provoca un sentimiento de
incertidumbre ante ese eclecticismo, sobre todo si tratamos de centrar nuestra
practica desde la perspectiva de modelos puros, cuestion dificil de alcanzar, ya
que existen tantos como teorias hemos descrito. Apuntabamos en parrafos
anteriores que una misma situacién de intervencién, permite de forma simultanea,

el analisis desde diferentes teorias, incluso opuestas en sus proposiciones.

El eclecticismo tedrico, en contra de lo que podria pensarse o etiquetarse
de falta de rigor cientifico, debe ser entendido como una respuesta ajustada a la
panoramica de la realidad social, que evidentemente no es ni homogénea ni
indiferenciada, sino una amalgama heterogénea de elementos interconectados y
organizados, que nos muestran una serie de niveles o estructuras sociales con

sSus normas y sus valores.

En nuestra opinion, las diferentes teorias de las ciencias sociales nos
ofrecen analisis de determinados niveles o estructuras de la realidad, o incluso
aspectos concretos de uno de estos niveles, proporcionando conceptos
operativos para comprender un determinado aspecto de la realidad, pero lejos de
ser una visién global de la misma. Teorias opuestas pueden ofrecer explicaciones
complementarias de un mismo nivel de la realidad, esta es la riqueza del
eclecticismo tedrico. En numerosas ocasiones, el trabajo social para comprender
la situacién de un cliente® recurre a modelos hibridos inspirados en diferentes
teorias con la finalidad de explicar situaciones, la Unica condicién es ubicar
correctamente a que nivel o aspecto de la realidad son aplicables estos
presupuestos tedricos, gracias a este eclecticismo teorico el cliente puede ser
comprendido en su totalidad.

% En general, se refiere a persona asistida que puede ser un individuo o una colectividad.
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2.2.4. LA ORIENTACION CONSTRUCTIVISTA

Para introducirnos en la orientacion constructivista en ciencias sociales,
debemos poner en duda algunos de los mitos de la investigacidén cientifica
positiva, como elementos exclusivos de la produccién de conocimientos
cientificos. Asi de la mano de Ibafez (1992) trataremos de enmarcar los
conceptos del construccionismo social que posteriormente analizaremos desde el

trabajo social.

Esta orientacion tedrica surge en la década de los 80, y se concibe como
transdisciplinar fruto del postmodernismo y de la crisis de los paradigmas
dominantes en la ciencia. Autores como el ya mencionado Ibanez desde la
Psicologia Social. Schultz, Garfinkel, Berger y Luckman, desde la sociologia.
Maturana y Varela, desde la biologia. Heinz Von Foerster, desde la fisica. Von
Glasersfeld, desde la matematica. Watzlawick, desde la teoria sistémica.
Habermas, Lumman, Morin, Horkheimer, Adorno y Marcuse, desde la filosofia
socioldgica. Derrida, desde la filosofia pragmatica y deconstructivista. Gadamer,
desde la hermenéutica. Todos ellos son ejemplos de los conocimientos

construidos hacia la definicion de este nuevo paradigma.

Vico (1668-1744), es considerado como precursor, merced a una frase a él
atribuida, “Verum, ipsum factum”, lo verdadero es lo mismo que lo hecho, llegando
a la conclusion de que demostrar algo por medio de su causa es lo mismo que
causarlo. Por ejemplo: Los dioses son verdaderos para los pueblos que los han
creado. Asimismo en Durkheim (1993) encontramos un ejemplo similar, en sus
“reglas elementales de la vida religiosa”, refiriéndose a la representacion colectiva

del conocimiento.

El primer mito es la objetividad, la separacion entre sujeto y objeto, es la
primera premisa que dificulta el proceso de construccidén social del conocimiento,
ya dificulta la concepcion del mundo como historicidad de nuestras préacticas y de
nuestra propia existencia. El construccionismo disuelve la dicotomia sujeto y

objeto afirmando que ninguna de estas dos entidades existe propiamente con
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independencia de la otra, y que no ha lugar pensarlas como entidades separadas,

cuestionando asi el propio concepto de objetividad.

La independencia de la realidad, es otro de los mitos que construimos
socialmente. La realidad es realidad para nosotros, realidad desde nuestra
perspectiva, cualquier otra concepcion de la realidad es integrante de otro

universo simbdlico, definida como no pensable por Ibanez (1989).

La realidad existe como resultante de nuestra construcciéon, de nuestra
practica, colectivamente, a través de un largo proceso histérico interrelacionado
con nuestras caracteristicas humanas. Este concepto no implica manipulacién, ya
que nuestras caracteristicas humanas, condiciones biologicas y sociales limitan la

forma de construir la realidad, desde luego no viene dada independientemente.

El tercer argumento construccionista, es el mito de la verdad cientifica. La
verdad absoluta y trascendente, desde hace tiempo se estd limitando en el
razonamiento cientifico como relativa a contextos o perspectivas determinadas, es
decir no es del todo verdadera la verdad. Para conseguir este objetivo habria que
conseguir abstraer la verdad fuera de la historia, de la costumbre, de la cultura,
fuera de la sociedad, fuera del ser humano, en este sentido es incompatible con el

construccionismo social.

Asi pues, para desarrollar una perspectiva plenamente construccionista, es
indispensable romper radicalmente con la creencia en la verdad (Ilbanez, 1992).
Los criterios de la verdad son obra humana, en este sentido relativos a nuestra

practica, no hay nada que sea verdad sin la interaccién humana.

La critica de que el paradigma construccionista no es verdadero por lo
tanto, no significa que carezca de importancia. Los criterios de juicio, son sobre su
coherencia, su utilidad, su inteligibilidad, sus efectos y su rigor argumental, lo que
le otorga valor, no de verdad sino de uso y de adecuacion a las finalidades que

asignamos al desarrollo de un tipo de conocimiento.
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La concepcion de verdad absoluta, no exime del uso conceptual y
eminentemente practico de la verdad que informa sobre nuestra vida cotidiana,
asi la sabiduria popular nos refuerza este concepto con un refran ampliamente
difundido a través del conocimiento comun: “Nada es verdad, nada es mentira,

todo depende del cristal con que se mira”.

El fundamento de la verdad no es otro que ilustrar nuestras propias
practicas, simplemente humanas. Estos argumentos son los que inspiraran la
orientacién del construccionismo social propio del pensamiento posmoderno, que
orientado desde “el retorno del sujeto” en lbanez (1994), se enriquece con el
construccionismo de Gergen (1997), incorporando conceptos de la teoria de la
accion de Touraine, llegando a configurar un paradigma social emergente, que es
el sustrato del analisis tedrico de nuestra tesis.

Una vez introducidos los presupuestos tedricos construccionistas desde los
que partimos, debemos detenernos un momento para establecer una
aproximacion tedrica del construccionismo desde el trabajo social, para esta tarea
contaremos con Payne (1996) y Kisnerman (1998), que exponemos en el punto

siguiente.
2.2.5. EL CONSTRUCCIONISMO EN TRABAJO SOCIAL

Las aportaciones de las diferentes orientaciones tedricas de las ciencias
sociales, que nos ayudan a comprender como el conocimiento es un proceso que
se construye socialmente, que va construyendo, deconstruyendo, reconstruyendo;

es un proceso dinamico y en ese sentido, provisional nunca definitivo.

Ya vimos que el conocimiento representado como algo externo a nosotros, es
falso, no existe sujeto sin objeto. No existen objetos independientes de nosotros,
ni nosotros somos independientes de ellos. Los hechos sociales no anteceden a
la investigacion sino que resultan de ella. Lo que hace el cientifico es construir
algo que se transformara en hecho cientifico y después de un proceso complicado
se convertira en realidad, que siempre es una realidad nuestra y aprehendida
desde nuestra perspectiva.
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El trabajo social como disciplina se adhiere al construccionismo social, con el
interés de contribuir a la refutacion de los mitos de la ciencia tradicional o positiva,
por entender que para responde a las necesidades sociales y conseguir los
objetivos de la realidad en un contexto determinado, debemos incorporar el punto
de vista del sujeto, como parte de la construccion teoérica de nuestro

conocimiento.

El analisis del dualismo cientifico sujeto-objeto, nos interesa matizarlo desde el
trabajo social como construccionismo social propio de la intervencién social, es
decir a partir de la accién social, que implica intercambios entre personas situadas
histérica y culturalmente en una sociedad dada. Las emociones, las intenciones,
la memoria, el pensamiento, la accion y el conocimiento de los hechos sociales

son construcciones sociales nunca individuales, lo social precede a lo individual.

Las significaciones se construyen entre los clientes y el trabajador social en un
contexto social. La preocupacion por la verdad es sustituida por la utilizacion
social y el valor humano. El reto es, construir una realidad de cualidad relacional,
inteligibilidad linglistica y practicas asociadas que ofrezca una nueva
potencialidad de la vida cultural. La creacién continua de significado y realidad es
un fendmeno intersubjetivo que se da en el mundo de la vida cotidiana, en este
sentido el construccionismo es prevalente para nosotros. Al mismo tiempo
encontramos vinculos con las orientaciones de otras disciplinas que también se
construyen socialmente como el interaccionismo simbdlico de Blumer, la
fenomenologia de Schultz, de Berger y de Luckmann, el andlisis del lenguaje de
Vygostsky y la etnometodologia de Garfinkel (Kisnerman, 1998).

La verdadera importancia del construccionismo en trabajo social, es la nueva
epistemologia que ofrece, que tiene como principales argumentos tres lineas de
accion. La primera de ellas, esta relacionada con la desmitificacion de la
objetividad, la verdad, la neutralidad ideoldgica, la apoliticidad, los valores,
advirtiendo de las consecuencias sociales del ejercicio del poder. En este sentido
la investigacion construccionista en trabajo social sirve como instrumento para la

intervencién, para la implicacién y para el compromiso social.
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La segunda linea de accion, se centra en la construccion de los sujetos y del
mundo, como se construye la vida cotidiana, de modo que sus acciones sean
inteligibles y justificadas. En este ambito propio de las relaciones de cotidianidad,
las percepciones, las representaciones y los valores, se van explorando y llegan a
definirse en un proceso histérico e intersubjetivo. En este punto, definimos la
finalidad construccionista de nuestra investigacion, y es donde situamos las
representaciones sociales del trabajo social, posicidon todavia incipiente en la

construccion social de la realidad del trabajo social.

La tercera linea de accién, se centra en los procesos sociales en la sociedad
en cambio, en la sociedad de la informacién. El influjo de las nuevas situaciones
sociales, que impone la sociedad red, suponen un cambio en la aprensién de la
cultura y por tanto de la socializacion de los sujetos, con la siguiente modificacion
de valores, creencias y actitudes sociales. El trabajo social intenta interpretar
porqué se produce una falta de comprensién entre los grupos intergeneracionales.
Los problemas de identidad, el individualismo y la falta de participacion social, la
carencia de reivindicaciones y el desinterés por la politica entre los mas jévenes,
nos hacen pensar el modo en que es factible vencer las resistencias y lograr el
cambio de actitudes.

Todo proceso epistemologico, requiere de wuna complementariedad
metodolégica, maxime cuando los enfoques de andlisis de la realidad, requieren
de un proceso de investigacién—accion, es decir, estdn orientados a la
intervencion social como es nuestro caso desde el trabajo social. La metodologia
construccionista, podemos entenderla como proceso de triangulacién o
complementariedad metodoldgica. Las técnicas utilizadas por este enfoque son
muy variadas, fundamentalmente cualitativas, en las que el cientifico que las
aplica esté incluido en la situacion observada, con la finalidad de construir la vida
social. No se rechazan las técnicas cuantitativas, sino que se utilizan como

complementarias, en casos puntuales.

La metodologia de investigacidbn tiene tres momentos: el primero la

deconstruccion, que trata de precisar cdmo el problema ha llegado a definirse.
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Explorando y comprendiendo, con la finalidad de crear nuevos significados, y se
fundamenta en el proceso dialogal. EI segundo momento de la investigacion
construccionista, la construccion, el momento de la préctica, es un proceso de
articulacion de todo lo que surgié en el dialogo de los sujetos e interpretarlo para
distinguir aquello que es necesario transformar, aqui podemos formular resultados
probabilisticos, no causales, ya que es imposible determinar con absoluta
precision la causalidad de los procesos sociales. El tercer momento de la
investigacién, la reconstruccién, trata de conocer nuevas practicas y nuevas
realidades modeladas para la transformacién de las existentes. Practica relacional
que desplaza la accién desde lo individual a lo colectivo, espacio donde se ha

construido el problema.

El analisis de la realidad, desde la orientacion construccionista permite dar
razones sobre su existencia, mas alla de lo emocional, precisar los efectos que
producen y cdmo son vividos, establecer prioridades en el abordaje de la
intervencion, ya que debe ser analizada disociando sus partes. La importancia,
reside en: comprender, escuchar las historias y las representaciones sociales, de

forma tal y como la definen sus participantes.
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2.3. EL DEBATE SOBRE LA SOCIEDAD POSTMODERNA

En las tres Ultimas décadas asistimos a un proceso de cambio en la
civilizacion occidental que modifica la percepcion y la creencia en una Unica
historia, dirigida hacia un anico fin, la busqueda de la verdad trascendente. Nos
referimos al llamado pensamiento critico de la modernidad, posmodernidad para
unos (Picé, 1986, 2001), Garcia y Arifio (2001); y modernidad tardia para otros
(Giner, 2002) y Mogardini (2002), en definitiva proposiciones tedricas que forman
parte de un nuevo paradigma, que ponen en duda la legitimidad racional como

solucién a esa necesidad latente de emancipacién del sujeto.

Para afrontar esta tarea reflexiva que nos permita situarnos en la realidad
social de hoy con sus caracteristicas, sus nuevas condiciones y sus valores,
contaremos con las aportaciones de Inglehart (1977, 1990, 1997), Lyotard (1979),
Garcia y Arifio (2001), Picé (1986, 2001), Giner (2001) y Mongardini (2001).

La creencia en una uUnica historia, ha sido sustituida por la perturbadora
experiencia de la multiplicacion indefinida de los sistemas de valores. Podemos
percibir que se ha roto el consenso, se ha terminado la vigencia de la sociedad
contractual, y la crisis de valores ha dado lugar a mdltiples razones y

legitimaciones.

La interaccién social (Lyotard, 1979) ha sufrido una evolucion y han
aparecido nuevos lenguajes con multiples reglas caracterizadas por su
heterogeneidad fruto de la cual surge el pensamiento posmoderno como reflejo de
esa pérdida de la verdad y de la autenticidad, como estereotipo de una sociedad
ahistorica, hiperrealista, donde es dificil distinguir entre o real y lo imaginario
(Pico, 2001).

La modernidad supuso la busqueda de significados ocultos, busqueda de
sentido, la posmodernidad supone el éxito de la representacion, la fuerza y
plenitud de las cosas del presente; aparentemente para el individuo esta

representacion social supone una renuncia a las ideas de progreso vy
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transformacion social, cuestion que en nuestra opinién no aceptamos de forma

tajante, sino que profundizaremos en ello mas adelante.

La tesis que sustenta este proceso de mutacion desde una sociedad que
pone el énfasis en el bienestar material y en la seguridad, hacia una sociedad que
pone el énfasis en la calidad de vida entendida como cultura posmaterialista o
como cultura que va mas alla del materialismo simple, o estrictamente econémico;
es la tesis del cambio intergeneracional que Inglehart (1977) denomin6 “la
revolucion silenciosa”. El argumento basico de esta tesis posmaterialista, es que
una vez cubiertas las necesidades basicas del ser humano, se buscan otras como
la participacion en las decisiones que afectan a la sociedad en general, al trabajo,
a la colectividad vecinal, al medio ambiente. Todo esto, amparandonos en los
derechos y las libertades civicas ya conseguidas por las generaciones
precedentes. Y la hipétesis central de esta argumentacion, es que el logro de
seguridad en los grupos sociales supone un mayor grado de valores
posmaterialistas.

Este cambio de valores, en las sociedades industriales avanzadas se
caracteriza por el declive de las instituciones jerarquicas y de las normas sociales
rigidas; y por la expansion del ambito de eleccion individual y por la participacion
en el ambito de lo social. También Inglehart (1997), nos aporta que el
desplazamiento de los valores hacia la posmodernidad se apoya en un “sindrome
de cambios congruentes” que afecta a numerosas dimensiones de la vida, y a una
amplia variedad de normas sociales, como: el cambio en los roles de género, y las
actitudes hacia los gays y lesbianas; sin duda apoyados por un sentimiento de
seguridad existencial. La seguridad genera la tolerancia y el pluralismo en los
estilos de vida. En resumen, Garcia y Ariio (2001) nos aportan que las
circunstancias de prosperidad y seguridad generan pluralismo en general y

democracia en particular.

En este sentido, la propuesta tedrica de la posmodernidad se utiliza para

representar una avance de la racionalidad instrumental hacia la racionalidad de
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los valores. Amplia el horizonte interpretativo impuesto por la teoria de la

modernidad e inserta la tesis del posmaterialismo en un marco social complejo.

Las caracteristicas de esta posmodernidad, tiene varias precisiones; la

primera nos viene de Pic6 (2001), quien nos aporta cuatro caracteristicas:

La permanencia irreversible de la crisis de valores.
- La pluralidad de lenguajes, segun discursos valorativos.

- La secularizacién del progresos, con la pérdida del sentido del

destino y de la finalidad del devenir, el futuro ha muerto.

- El cambio de las coordenadas espacio-temporales, las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién, y la

reproduccion del presente.

En la base de ese desplazamiento de valores nombrado por Inglehart
(1997), se desprenden dos caracteristicas y dos principios de la posmodernidad,
matizados por Garcia y Arifio (2001), que sefialamos a continuacion:

- El alejamiento de todo tipo de autoridad: religiosa, familiar, cientifica,
econdmica o politica. Como manifestacion de un giro desde la autoridad

racional-burocratica hacia la participacion civica y hacia la diversidad.

- La demanda de transferencia de la autoridad desde los Estados
Nacionales hacia unidades mas pequefias e inmediatas con mayor
coherencia cultural. Es una demostracién de la preocupacion por la
autonomia local, y una evidencia de los sentimientos comunitarios reflejo

de la identidad local.

Los principios del posmodernismo que menciondbamos, se resumen en el
“principio de utilidad marginal decreciente” del determinismo econdmico,
principio que intenta explicar como al acercarnos a una distribucion

igualitaria de ingresos en la sociedad se produce un debilitamiento del apoyo
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al Estado de Bienestar como sostén de la redistribucion, apelando mas al
sentido de la justicia y la solidaridad social. Y el segundo principio, es el del
“rendimiento decreciente de la burocracia”, como expresion de los limites de
aceptabilidad y legitimidad que los ciudadanos acotan en el ejercicio de sus
derechos a las Administraciones Publicas, volviéndose mas exigentes y

motivados hacia la participacion en los asuntos de su comunidad.

Partiendo de la mencionada crisis de valores que desde hace tres décadas
azota nuestra sociedad, la aportacion de los socidlogos ha dejado huella en
ambitos tan importantes como la economia y los medios de comunicacion,
afirmamos junto con Giner (2002), que el espiritu sociolégico ha triunfado. Y entre
esas aportaciones encontramos el paradigma de la modernidad tardia o
posmodernidad que hemos caracterizado ya.

En nuestra tesis, hay un tercer elemento, ademas del trabajo social y las
representaciones sociales; que es el proceso de comunicacion global, para
acercarnos a este proceso contaremos con Mogardini (2002) en el sentido de
como nos ubicamos como individuos en una sociedad de la comunicacién global,
en donde la carencia de satisfaccién por imposibilidad de dirigir esfuerzos hacia

un cambio social, se fundamenta en una pérdida de valores.

La comunicacion representa hoy la sociedad del presente, terreno de
negacion y reconstruccion del sujeto. Esta nueva relacion social de la
comunicacion global, obliga al individuo a olvidarse de si mismo frente a la
relaciones en la red. Al mismo tiempo que busca la afirmacion de si mismo a
través de emociones fuertes, profanacién de la norma, busqueda de la estabilidad

o retorno a la tradicion.

En este contexto comunicativo, se hipertrofia lo visual y se desencadena el
fendmeno de la desacralizacion de la comunicacion, la imagen se apropia de la
imaginacion y la modifica. En el sentido, de la imaginacion individual, pero
también del imaginario colectivo, haciendo posible la constitucion de un orden
visual y por lo tanto, la participacion en la construccion social de la realidad.
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La comunicacion forma parte del paradigma de la modernidad tardia,
representa a la cultura del presente, en donde el individuo pasa de una
intersubjetividad fundada en la moral, en una visiéon del mundo y en la
construccion del futuro, a un nivel mas objetivo y abstracto, en donde la cultura se
asienta y mantiene sobre la densidad de la comunicaciéon. La comunicacién no
supone critica, sino un subsistema ideoldgico, que es heredero de una dimension
temporal novedosa de las ideologias politicas. En este sentido, asistimos a una
competicion entre los centros de poder por el control de las fuentes de

comunicacion.

Esta sociedad global que impone los estilos de vida de occidente, con su
mentalidad economicista, y los principios de utilidad, de productividad y de
calculo, resumiendo es el comportamiento del homo economicus. Weber (1986),
ya nos advertia del peligro de regresion de la vida colectiva, al surgir el bienestar
economico y la burocracia. Lo que hoy llamamos globalizacién y mundializacion
es una visioén unilaterial de la vida, ideolégica por tanto, manifestacion de un
modelo rigido que esta limitado al orden econdémico o politico del presente cuyo
instrumento predilecto es la exclusion: del bienestar, de las gratificaciones, de la
identidad social y de la visibilidad.

En esta sociedad, el sujeto moderno, cede el vinculo primario, necesario
para la solidaridad y la creatividad de la vida social, al calculo econémico y a su
comportamiento determinado por el exterior, carente de sentido. Al mismo tiempo,
el sujeto se recupera a si mismo, como individuo primitivo, transgresor vy
desacralizador, que vive en el presente la efervescencia de una sociabilidad que
rechaza toda norma. Aparecen dos expresiones enfrentadas de la personalidad
individual. Estamos ante dos sociedades, enfrentadas que hablan diferentes

lenguajes; el de la globalizacion y el del localismo.

La visiébn del futuro, tiene que analizarse en clave de transicidbn y de
innovacion, esta nueva situacidén requiere disefiar una sinergia entre arcaismo y
desarrollo tecnolégico. Este objetivo solo lo puede lograr el individuo, buscandose

a si mismo, recuperando el carisma, la personalizacion, el poder magico, etc..
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Hace falta una nueva cultura de la libertad y de la emancipacion, es necesaria la

recuperacién del sujeto como proyecto.

2.3.1. LA POSMODERNIDAD EN TRABAJO SOCIAL

Desde este contexto social global presidido por la sociedad de la informacion
y bajo el andlisis del paradigma de la posmodernidad que hemos descrito en el
punto anterior, el trabajo social hace su propio analisis para establecer los
parametros que faciliten la construccion de sus reflexiones teédricas y de sus
representaciones sociales de la realidad. En esta tarea contaremos con las
aportaciones de Bueno (1997), Howe (1999), de la Red (2000), Garcia-
Longoira (2000) y Moreno (2001).

En este contexto posmoderno, que ya hemos caracterizado como: plural,
culturalmente no agresivo y en donde no existen estandares universales. La
importancia relevante de los derechos sociales, se manifiesta; del lado de los
usuarios como el reconocimiento de consumidores o contratantes, es decir,
sujetos de derechos, no meros sujetos de la accidn graciable; y del lado de los
trabajadores sociales, con el reconocimiento de expertos en la interpretacion y
comprensién del presente, respuestas que intentan, a través de la

comunicacion de sus conclusiones, el mejor entendimiento entre culturas.

En este sentido, la finalidad del trabajo social desde la perspectiva
posmodernista, no es la intervencion sobre el individuo, ni sobre el sistema
social, sino sobre la cultura, que estd presente en cada faceta de la
intervencién, es decir, debemos dirigir nuestra intervencién hacia la

construccion lingUlistica de la realidad (Garcia-Longoira, 2000).

En la bausqueda de los significados en los asuntos de las personas, el trabajo
social utiliza la perspectiva construccionista, interpreta las proyecciones de las
personas e identifica los mitos y los preconceptos de cada cultura que los ha
marginado. La construccién de este sistema de significados, nos sirve para la
reconstruccion narrativa de las percepciones y de las experiencias, adaptadas

al contexto cultural de convivencia.
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A pesar de la aparente debilidad, el trabajo social constituye una ventaja a la
hora de operar en un mundo posmoderno, un mundo que no niega la
ambigUedad, multidiversidad, contingencia permanente; en definitiva un mundo

que no niega su debilidad.

La construccion de nuevos significados fruto de las nuevas categorias de
publicos, implica para el trabajo social ampliar fronteras, en sentido figurado, a
través de la concepcién contractual construir un proyecto personal de identidad,
construir un futuro para el sujeto, ejerciendo un rol de acompafamiento hacia

los colectivos marginales (Bueno, 1997).

La aplicacion del paradigma posmoderno en trabajo social, la situamos a
partir de la década de los 70 siguiendo a Howe (1999), y la caracterizamos con

las siguientes proposiciones:

No existe la verdad Unica, sélo puede ser interpretada en un contexto

social y cultural determinado.

- EI cambio y la reformulacion social de forma continua es distinta a la

visién de la universalidad y de la trascendencia.

- El pluralismo cultural implica un reconocimiento de los significados de los
sujetos diversos y por lo tanto de las lenguas diferentes.

- Los valores son productos de las personas, de los lugares donde se
asientan y de las épocas a las que nos referimos, cuestion plenamente

distinta a la concepcion de los valores universales.

- El rol del trabajador social, es interpretar y comprender el mundo, para
hacer participes a los otros mundos, con la finalidad de establecer una
comunicacion pluralista, que garantice la comunicacion y el mutuo

entendimiento entre las culturas.
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La actitud posmoderna del trabajo social pone en cuestion el discurso

original del trabajo social, y su influencia la situamos en cuatro dimensiones
(Howe, 1999).

El pluralismo metodolégico; trata de identificar la diferencia, la variedad y el
conflicto que implica la defensa de principios universales que legitiman la
concepcion alternativa del mundo. El pluralismo nos conduce a la promocion

del relativismo cultural.

La promocién de la participacion; en un intento de definir la verdad con la
participacion de todos los implicados, apoyandonos en la intervencion

construccionista.

El reconocimiento del poder; los trabajadores sociales definimos el problema y
ademas definimos la forma de resolverlo, en este sentido, nos encontramos en
situacion de poder. Este simple hecho de evidenciar lo evidente, le configura
una posicién frente al otro, que garantice sus derechos, aunque el cambio en
este nivel no es facil, ni inmediato. La cita siguiente muestra las resistencias

que tiene el poder en los sistemas sociales (Howe, 1999).

“Como todos los sistemas de creencias totalitarios, los que tienen el poder
para hacer que todas las practicas se adecuen a su propia concepcion insisten

cada vez mas en que se realice tal concepcion” (1999: 154).

El cambio en la intervencion; lo mas importante hoy en dia es que los actores
modifiquen sus actos, subrayando el compromiso que implica el cumplimiento
del contrato, el proyecto o la consecucién de una habilidad, que es muy
diferente al tratamiento o la reforma sin mas. Los derechos politicos han
modificado la perspectiva tebérica reduciendo la incertidumbre, vy
diferenciandose del tratamiento psicosocial. La nueva certeza esta en el
procedimiento no en la pericia terapéutica. Las respuestas son actuaciones
evaluables en base a resultados, diferentes de las explicaciones profundas. Y
por ultimo, la consideracion de la identidad implica el respeto a la lengua del
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cliente, distinto de la perspectiva de mero consumidor de un producto del

sistema social, sino como sujeto diferenciado.

Resumiendo, la posmodernidad es bien aceptada por el trabajo social (de la
Red, 2000), ya que el proceso de construccion del trabajo social estd marcado por
la heterogeneidad de dos dimensiones; de la investigacidn como interpretacién de
los factores sociales en un contexto social y cultural; y de la accién, como
alternativas a realizar y, facilitar recursos y estrategias de intervencién. En este
proceso de construccion, Moreno (2001) destaca la importancia de la
epistemologia “saber lo que hacemos” en unos momentos en que el trabajo social
se debate en un conflicto entre lo deseable y lo posible. La demanda de una
respuesta “ético-politica” que junto con Raya (1999) denominan “trabajo en lo
social” supone la reivindicacion de una filosofia del trabajo social como indicador
de nuestras coordenadas en el ambito de las ciencias sociales, cuestién que
como indica en la cita siguiente no es tarea facil.

“..No siempre es facil saber lo que se hace en la practica cotidiana del
trabajo social. Profesion de ayuda, prendida, por tanto, a las urgencias
practicas, obliga a sus ejercitantes a realizar elecciones en circunstancias
poco propicias al estudio y al retiro reflexivo. Si a ello le unimos procesos de
formacion escasos, en los cuales los saberes tienen un endeble nivel de
formalizacion, poco puede extrafar que la nuestra sea una profesion casi
fatalmente volcada a estar comandada por patrones normativos socialmente
inculcados...” (2001: 47).

En nuestra opinion, la intervencion desde el trabajo social, fruto de la
interaccion social, debe construir un universo simbdlico propio; en el que los
criterios universales no existan, sino que debemos hacer conscientes las diversas
elecciones éticas, los valores como produccion social de la vida en comun y
promover el ejercicio de una practica tedrica como elemento de calidad para
comprender lo que esta sucediendo con el trabajo social.
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2.4. LA REPRESENTACION SOCIOLOGICA?* DEL TRABAJO SOCIAL

La capacidad constructiva de hombre viene determinada por su capacidad
de reflexionar la accion, asi nos lo muestra la historia de los seres humanos
desde sus origenes, y asi se produce la transmision de los conocimientos
construidos a partir de la accion, se han acumulado y trasmitido de generacion en
generacion. Es el mecanismo de trasmisién de las capacidades practicas, el saber
hacer. En la siguiente cita De Robertis nos ilustra el proceso de construccion del

trabajo social.

“La capacidad de representacion permite al hombre pensar la accion a
partir de una primera experiencia, podra imaginar, ver en pensamiento,

prever, ver proyectandose en el futuro”. (De Robertis, 1999: 13)

En trabajo social la construccion de conocimientos se consigue a través del
concepto de alternancia, como proceso que acompana las transformaciones
intelectuales en el momento entre el trabajo y la formacion, aprovechando la
necesidad de transformar sus conocimientos en accion y a su vez reflexionar la

accion para transformar su saber hacer en conocimiento sobre la realidad.

A pesar de su debilidad constructiva, el trabajo social ha ayudado teérica e
institucionalmente a la construccion del Sistema de Proteccion Social y al disefio
de las politicas sociales necesarias para la puesta en marcha de muchos servicios
personales, lo que ha supuesto en otros sentidos, un lastre, al confundir o
identificar el trabajo social con los servicios sociales y con el Sistema de Bienestar
Social. Se ha llegado hasta la identificacion profesional con las politicas de accién
social, siendo uno de los motores de la crisis de identidad de los trabajadores
sociales, en el sentido de llegar a sentirse como meros gestores de los recursos

del Sistema de Proteccion Social®.

2 José Maria Gonzélez Garcia partiendo de la concepcién de la doble naturaleza del hombre en Durkheim considera las
representaciones colectivas segn un grado de complejidad creciente que implica conceptos y categorias distintas a las
representaciones individuales. En Giner, S, Lamo de Espinosa, E. y Torres, C (eds.) (2001). Diccionario de Sociologia.
Alianza. Madrid.

% Para profundizar en este andlisis podemos consultar el famoso “libro de las casitas” de Maria Patrocinio Las Heras y
Elvira Cortajarena, “Introduccion al Bienestar Social”, publicado por Siglo XXI.
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Payne (1995) y Banks (1997) han tomado nota sobre estos
acontecimientos, las confusiones y aportaciones en torno a la construccién del
trabajo social y las cuestiones derivadas de los cambios sociales, en particular de
los problemas que afectan a los hombres en sus nuevas formas de vida, a las
nuevas necesidades, e incluso a su dignidad y libertad, de forma que se han
planteado una reformulacion de la profesién a causa de los dilemas éticos que su

accién implica.

En algunas ocasiones se precisa la redefinicibn de algunas politicas
sociales, que no dan respuesta a los problemas sociales segun la construccion
social del trabajo social actual y la nueva concepcion del Estado de Bienestar
(Escartin, 1997).

En el ejercicio del trabajo social es donde, en ocasiones, encontramos los
valores contradictorios, por ser una profesion al servicio de lo publico y por formar
parte del Estado del Bienestar. La existencia de estos valores contradictorios nos
hace ser cuestionados por los medios de comunicacion de masas como
responsables de los resultados del sistema, cuando somos un instrumento mas
de la crisis que el sistema genera. Los trabajadores sociales, en algunas
ocasiones hemos llegado a sentirnos culpables por las contradicciones de la

accion, y por los valores que se nos exige preservar.

Podemos mostrar como un factor de gran trascendencia, que los
trabajadores sociales encontremos nuestro lugar, en medio de las contradicciones
del Bienestar Social y, que debamos superar los sentimientos que nos producen
esas contradicciones, en muchas ocasiones como resultado de nuestra accion
profesional. Este proceso ambivalente o contradictorio es consecuencia de
nuestro compromiso con las personas, a los que atendemos, con las que
intervenimos profesionalmente, y sobre todo, de nuestra adscripcion a las

instituciones que nos emplean.
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2.4.1. POLITICA SOCIAL, BIENESTAR SOCIAL Y TRABAJO SOCIAL

El trabajo social se inserta en el itinerario que se construye desde el
sistema de proteccion denominado Bienestar Social y que se aplica a través de
las politicas sociales en las Administraciones Publicas. Para acercarnos al
entresijo de relaciones entre el Estado de Bienestar como modelo de politicas
sociales y el trabajo social como disciplina de la intervencién social, que ha
mediado entre las politicas sociales y la ciudadania, depositaria de los derechos
sociales, que propone el modelo del bienestar; contaremos con las aportaciones
de: Garcia (1986), Kahn y Kamerman (1987), Zamanillo (1990), Bueno (1992 y
1998), de la Red (1993) y Sarasa (1993).

La influencia que tiene el trabajo social sobre este proceso, gira en torno a
la visidbn del hombre en una sociedad en permanente cambio acelerado, que le
lleva a condicionar los criterios de planificacion y a facilitar la traduccién de
politicas en servicios eficaces, recogiendo de un lado, las necesidades vy
demandas, y de otro lado, desarrollando los programas que ofertan los servicios,
desde una perspectiva circular o sistémica (de la Red, 1993).

El modelo del Bienestar Social se construye sobre cuatro elementos: una
politica econdmica redistributiva, unas relaciones participativas en la sociedad
civil, el respaldo de la legitimidad politica y las garantias sociales reconocidas por
el Estado (Bueno, 1992). Este modelo se transforma en sistema basico, como el
sexto sistema, después de: educacién, salud, vivienda, ingresos minimos y
formacién para el empleo (Khan y Kamerman, 1987); en casi todos los paises
europeos después de la crisis econémica de los 70, en Espana con unos anos
mas de retraso, con la crisis del modelo ya anunciada en otros paises de la UE
(Unién Europea).

En Espana, el modelo de Bienestar Social se materializa a través del
denominado Sistema Publico de Servicios Sociales, que se desarrolla en base a
tres ejes: los derechos sociales reconocidos en la Constitucién del 1978, la
reordenacion de competencias entre las Administraciones Publicas y las Leyes
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autondémicas de Servicios Sociales de las CC. AA (Pascual y de la Red, 1987). La
aparicién de este Sistema Publico de Servicios Sociales, requiere de un cambio
en el resto de sistemas como apoyo al nuevo, lo que podriamos denominar
enfoque social. La incorporacién del trabajo social a los nuevos ambitos de la
intervencién que genera el sistema, hace que el sistema de servicios sociales se
coordine y colabore con el resto; la influencia del trabajo social, se hace notar con
la introduccion del concepto de unidad en el diagnostico social, incorporando
asimismo el concepto de participaciéon y las caracteristicas del ambiente social, en
el resto de sistemas de bienestar. Esta continua interaccion, fruto del
reconocimiento de la ciudadania en la moderna sociedad democratica, esta
sustentada en el concepto de solidaridad organica de Durkheim e
instrumentalizada en el concepto de globalidad en la intervencion social o

aproximacioén global del trabajo social (De Robertis, 1986).

Para poder ilustrar el proceso evolutivo que han seguido los servicios
sociales en Espafa, como elementos de proteccion social, y de que forma ha
influido en su construccion el trabajo social, seguiremos a Bueno (2001).

— Periodo de autoafirmacion, arranca desde la Constitucion de 1978, y en el
se genera un proceso de visualizaciéon de las necesidades que el sistema
de proteccion debe atender, incluyendo un cambio de metodologia en el
ejercicio del trabajo social dejando de lado la dimensién asistencial para

incorporar la dimensién preventiva y rehabilitadora.

— Periodo del desarrollo, el sistema de descentralizacién del Estado y la
creacion de la CC. AA. supuso una etapa de transferencia de
competencias y de transformacion de estructuras profesionales y
politicas, debiendo tomar posiciones en el ambito profesional para

incorporar el trabajo social a los niveles de planificacién y organizacion.

— Periodo de vertebracion, implica el desarrollo de la capacidad legislativa
para aquellos aspectos de la intervencién social que han sido asumidos

por las transferencias llegando a plasmarlas en Leyes Autonomicas del
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Sistema de Servicios Sociales, en donde se definen los modelos de
intervencion y los profesionales que intervendran en los mismos, la
presencia de los trabajadores sociales estd garantizada en todos los
servicios sociales de atencion primaria por imperativo legal, eje a la vez

de coordinacién con el resto de sistemas del Bienestar Social.

— Periodo de liberalizacion, proceso caracterizado por la manifestacion de
voluntades liberalizadoras en el que se busca mas la eficacia en la
gestién que el interés publico de servir a los ciudadanos, es un proceso
abierto, en el que estamos viviendo actualmente, supone grandes retos
para los profesionales del trabajo social, ya que debemos compaginar la
optimizacién de los recursos dirigidos a los administrados y la defensa de
los derechos individuales.

Este ultimo periodo, sirve de ejemplo para describir aquellos momentos en que
los trabajadores sociales conviven con los sentimientos contradictorios o de
equilibrio inestable (Bueno, 1992) que mencionamos antes, producto de la tension
economica que sufre la sociedad, en la que conviven nuevas necesidades que
requieren nuevos enfoques complementarios, y que nos llevaran a estilos
operativos diferentes: verticales en cuanto al rendimiento institucional y

participativos en el ambito local.

Las politicas sociales en los sistemas de bienestar actuales nos presentan los
problemas sociales en términos de eleccion y preferencias, asignando al trabajo
social el analisis de los efectos no deseados. En la reflexion sobre contextos
micro-sociales, no debemos olvidar el ambito mas amplio de la intervencién
comunitaria, tenemos que considerar la intersubjetividad de los grupos o
colectivos como parte de las respuestas posibles a incorporar en las politicas

sociales futuras.

Un ejemplo de lo que mencionamos en el parrafo anterior lo podemos
encontrar en Aliena (1999)%® quien nos presenta lo que nosotros consideramos

% «Adelaida Martinez y el Honor de la pobreza” publicada por la Fundacién La Caixa en Barcelona.
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imagenes cotidianas de los sistemas de proteccién social y de las politicas
sociales, en términos de subsistencia. Utiliza dos paradigmas, el de los “recursos”
y el de los “problemas vitales” (asi los nombramos nosotros), el autor habla de
“males™. El discurso esta inspirado en un andlisis hermenéutico de la pobreza,
en nuestra opinién, la tesis de Aliena es la manifestacion de una pérdida de
representacion general que tienen algunos individuos por problemas de
identificacién con su entorno y expresion de la busqueda de la felicidad a través
del desarrollo de un sentimiento mistico-religioso, que da sentido a sus vidas y
que les diferencia de sus vecinos, que les hace resignarse ante los hechos y no

tomar posicién de reivindicacion ante el sistema que les oprime®.

Desde nuestra perspectiva, el trabajo social, las imagenes que obtenemos con
el estudio de un caso, nos ayudan a construir el diagnéstico social de una
necesidad sentida, y a comprender como se producen cotidianamente las
interacciones humanas en los sistemas de proteccidén social: servicios sociales,
salud, educacién, desempleo, justicia, etc. Todas las disciplinas de las ciencias
sociales son necesarias para el andlisis de la intervencién social, pero debemos

considerar el papel central que en este ambito tiene el trabajo social.

Otra de las influencias del trabajo social en la construccion del Sistema de
Bienestar Social, es el paradigma de la convivencia como proceso que supone
asumir la complejidad de la intervencion social y la incertidumbre de los
resultados como riesgo de la practica del trabajo social, presente en la
cotidianidad de la intervencion. Aunque debemos esforzarnos por aplicar todos los
recursos a nuestro alcance para resolver los problemas sociales asumiendo la
trascendencia econémica de nuestra intervenciéon, también debemos considerar
nuestra actividad como imprescindible para el progreso de los individuos, y de sus
colectividades; debemos hacer compatible la convivencia entre trascendencia
economica y la resolucion de los problemas sociales, como un puente construido

entre los servicios sociales y el trabajo social (Garcia y Ramirez, 1996).

" Males como oposicién a bienes, como anverso o contrario. Representando el paradigma comprensivo del significado de
la vida humana en su contexto social.

% Con mayor profundidad Fombuena (1999) sefiala los puntos criticos que tiene la tesis de Aliena: la metodologia
empleada, la percepcion del otro y la posible acusacién conservadora.
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Ademas de las influencias sobre el Sistema de Bienestar Social; éste impone
retos al trabajo social. El primero de ellos es la burocratizacién, proceso de rutinas
que convierte a las organizaciones de trabajo social en repetidores de
procedimientos alejados de los objetivos para los que fueron creados. En este
sentido, el trabajo social, ha de lograr cambios de actitudes, habilidades vy
comportamientos que incrementen la autonomia y las capacidades para la

convivencia.

Si el trabajo social, se limita a la burocracia y no interviene de forma creativa en
el diseno de proyectos, los procedimientos se convierten en el motivo de su
existencia, procesos inhabiles para la innovacién y para dar respuestas
personalizadas. La mejor forma para luchar contra la burocratizacién, es la

utilizacion conjunta de la metodologia y de los principios éticos del trabajo social.

La influencia metodolégica posible del trabajo social sobre los servicios
sociales, debe tratar de generar objetivos estratégicos que unifiquen la practica
con la vision transformadora de la sociedad, considerando los procesos de
intervencion como “espacios de libertad”, no debemos limitar nuestra intervencion
sobre los problemas sociales, a las ayudas econdmicas, sino desarrollar procesos
de “transferencia social” y de enriquecimiento colectivo del “bagaje cultural” de las

personas como objetivo educativo de la intervencién en trabajo social.

La intervencion en trabajo social debe perseguir la modificacién de las politicas
sociales integrando el desarrollo social, como por ejemplo generando “espacios
alternativos” en la satisfaccion de las necesidades sociales, evitando la
marginalidad de los colectivos desfavorecidos y organizando procesos de

concertacién entre los participantes de la intervencion en trabajo social.

Este proceso de influencia metodolégica del trabajo social también ha tenido
sus efectos negativos sobre el Sistema de Bienestar Social, como la identificacion
del profesional—politico; debemos desprendernos de la matriz ideolégica en favor
del establecimiento de un mayor rigor cientifico. Otra de las influencias negativas,
que ha caracterizado el trabajo social espafnol durante afnos, es la formacion
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religiosa, impulsada por la institucion que en aquellos afos los promocionaba
(lglesia Catolica) coexistiendo de esta forma, sistema de proteccién e identidad

colectiva.

La forma de eliminar la estigmatizacién de aquellos anos, entre aquellos que
hoy participan del sistema de servicios sociales, es orientar las estrategias que
proporcionen mayor dignidad a las personas, sin discriminacion ni intolerancia en
razén de: sexo, credo, raza o ideologia. Debemos buscar la corresponsabilidad
entre el sector publico y la iniciativa social, situando las relaciones de intercambio
como eje de la participacién responsable, seguir caminando hacia el modelo mixto
en las politicas sociales, minimizar el modelo residual, es decir, apuntar hacia un
horizonte optimista donde la mejora de la calidad de vida se dirija hacia el
postwelfarismo?® (Zamanillo, 1990).

2.4.2. INVESTIGACIONES ANTERIORES SOBRE TRABAJO SOCIAL

Las investigaciones sociales sobre trabajadores sociales son escasas en
nuestro ambito, sobre todo si revisamos las tesis existentes en la base de datos
méas importante de nuestro ambito (TESEO)*, algunos estudios sobre el ambito
de intervencién del trabajo social, andlisis sobre la evolucién de la formacion de
los trabajadores sociales, andlisis comparativos entre trabajadores sociales de
diferentes paises europeos y latinoamericanos. En definitiva, las investigaciones
académicas vinculadas con el trabajo social y sobre todo tomando como sujeto y

objeto al trabajo social son escasas y muy recientes.

En el ambito de la investigacién social general se han realizado algunos
estudios muy recientes a nivel europeo que teniendo como objeto, las
correlaciones globales entre los titulados universitarios, incluyen un apartado
especifico para acercarse a los diplomados en trabajo social, como sucede con el
estudio comparativo de 23 paises realizado por Garcia-Montalvo (2001) sobre la

# Término acufiado por Moix, que considera el Bienestar Social como Estado de transicién hacia una nueva era social.
% En los anexos presentamos un andlisis de las tesis doctorales defendidas en las Universidades Espafiolas, referidas a
los @mbitos de intervencion en Trabajo Social, Servicios Sociales y Politica Social, a modo de resumen descriptivo.
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formacion y el empleo de los graduados medios y superiores, que tendremos

ocasién de analizar, a continuacién, en un apartado especifico.

Las investigaciones realizadas en Espafa sobre trabajadores sociales, han
sido encargadas por los Colegios Oficiales y han tratado de acercarnos a las
percepciones de la auto-imagen y a la satisfaccién sobre el perfil y, la situacion de
la profesién en el mercado de las ciencias sociales. El proceso longitudinal de las
mismas nos aporta un andlisis desde las diferentes etapas que ha tenido que
atravesar la disciplina, desde finales de los 60 hasta finales de los 90 del siglo XX.
También tendremos ocasion de ahondar en las conclusiones de estos estudios en

otro apartado especifico.

Por altimo tendremos la oportunidad de comparar las dos experiencias de
la situacién de los trabajadores sociales en Europa y en el caso de Espana, sobre
las caracteristicas de los trabajadores sociales respecto de sus demandas vy
capacidades para la intervencion, trataremos de ofrecer un andlisis de la situacion

actual de los trabajadores sociales en nuestro contexto social y cultural.

2.4.2.1. Los trabajadores sociales en Europa: formacién y empleo

Los estudios europeos sobre formacion y empleo realizados en los anos, 60,
70, 80 y 90 del siglo XX, se han revelado como una fuente longitudinal del
comportamiento que el crecimiento econémico ha podido influir sobre las
titulaciones universitarias, y sobre las profesiones que estas titulaciones
representan, en este sentido nos ha servido el andlisis del estudio realizado por
Garcia-Montalvo (2001), centrado en un principio sobre las bases tedricas de
algunos autores anglosajones, Becker, Spence y Ripley (1975) desde la teoria
del capital humano, como efecto de la educacion sobre la mejora de las
profesiones. Cho y Kreps (1987), desde la teoria de las senales o “signaling”,
que aboga por las alternativas posibles de que la educacion superior influya
sobre la cualificacién de los profesionales y la posibilidad de emplearse en un

mercado cada vez mas competitivo.
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La realidad actual demanda una combinacion donde se da el “signaling”
junto con la aparicién de otro problema relacionado con la actitud de los titulados
sobre la educacidn necesaria para integrarse en el mercado de trabajo, de forma
que se evidencia una falta de correlacién entre profesiones y niveles educativos,

denominado “Matching”.

Otras lineas de investigacion han insistido en otro problema, el de la
sobrecualificacién, que consiste en las relaciones entre los niveles educativos,
los ocupacionales y los niveles salariales percibidos, cuestién que durante los
anos 90 fue estudiada por Sicherman. Precisamente la linea de investigacién de

mayor interés para los trabajadores sociales.

A partir de aqui los estudios de investigacion en torno a los titulados
universitarios, se ha centrado en la funcién distribuidora del status que otorga la
educacién universitaria y la comparacion con la funcién cualificadora o
‘condenatoria” de la educacion superior. Los diversos enfoques que hemos
visto, confluyen en torno al estudio de la insercién que podria sugerir diferentes

estrategias.

Los trabajadores sociales no se escapan de los ajustes necesarios entre
formacion y empleo, existiendo en Espafia una consideracién sobre el nivel de
competencia general, como elevado, consideraciébn con la exigencia que
posteriormente se debe demostrar profesionalmente en el trabajo, al menos la
percepcion de los propios trabajadores sociales es menor que en la media de los
paises de Europa. Entre las caracteristicas de la competencia de los
trabajadores sociales se destacan la capacidad para desarrollar y organizar

eventos, capacidad de creatividad y de trabajo en equipo.

Esta percepcién de sobrecualificacion es evidente en general en toda
Europa como fenbmeno emergente que esta analizado desde la teoria del
credencialismo, relacionando afos de formacion con mayor competencia o con
salarios mas altos. En este sentido, los mayores desajustes entre todos los
titulados, en Espafia se concentran entre los trabajadores sociales (45%) y los
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socidlogos (36%), quienes plantean de forma concluyente que no seria
necesarios todos los estudios universitarios realizados para desarrollar el trabajo

que se les asigna.

Si continuamos profundizando en nuestro andlisis sobre las variables de
formacién y empleo entre los trabajadores sociales, e introducimos un concepto
subjetivo como la satisfaccion, respecto de la valoraciéon de sus estudios, y esta
plenamente justificada por la alta correlacion con el numero de suicidios,
abandono de puestos de trabajo, absentismo laboral y rotacion entre puestos,
todo ello con un elevado coste social, y con una gran importancia en la
construccion del bienestar social general y en especial de los profesionales del

trabajo social.

Asi podemos entender que la satisfaccion viene determinada por las
exigencias del puesto de trabajo y las dimensiones que determinan el buen
ambiente en el puesto de trabajo elementos primordiales para sentirse
satisfecho. La orientacion laboral, como hacer algo util para la sociedad, las
funciones bien definidas, estabilidad en el empleo y unas buenas perspectivas
profesionales, tener tiempo para el ocio y oportunidad de combinar empleo y
vida familiar, son los aspectos mas destacados para contribuir a la plena

satisfaccion laboral de los trabajadores sociales.

Los resultados de la encuesta realizada por Garcia-Montalvo (2000),
revelaron que la menor satisfaccion de todos los diplomados universitarios
estaba entre los de ciencias sociales (relaciones laborales, trabajo social,
educacion social) y también entre los licenciados (sociologia y psicologia).
Desde nuestra perspectiva, y basandonos en la descripcidn anterior, este
resultado es consecuencia de la indefinicién de objetivos que se plantean en los
puestos de trabajo ofertados a estos profesionales, como también, de la baja
estabilidad laboral y de los elementos de insatisfaccién que implica no tener un
horario laboral concreto.
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Respecto de la utilidad de los estudios debemos relacionarla con dos
aspectos: la utilidad de los estudios para el desempefio de la profesion y la
utilidad para otras esferas de la vida. En general las diplomaturas ofrecen una
mayor utilidad para prepararse para la vida en especial por parte de las mujeres.
Siendo las licenciaturas las que mayor utilidad ofrecen a las personas que estan
desarrollando una profesién, a pesar de que son las mujeres las que menos
posibilidades de insercién laboral tienen estas perciben una mayor utilidad de
sus estudios. Esta cuestion, ademas, se complementa con la posibilidad de la
retrospeccion, es decir, si volvieran a estudiar elegirian o no, los mismos
estudios universitarios, los que con mayor proporcion presentan en este criterio
son los titulados en ciencias sociales, a pesar de que, en la utilidad especifica
para el desempeno del puesto de trabajo, son otra vez estos profesionales de
las ciencias sociales los que ocupan el ultimo lugar en la clasificacion, por su
dificultad a la hora de obtener un buen trabajo estable y que esté bien

remunerado.

Si correlacionamos las variables de satisfaccion y utilidad, vuelven a
destacar con la menor satisfaccion laboral los trabajadores sociales, los
socidlogos entre otros titulados de la ciencias sociales, llevando al 0,43 el indice
de correlacion ante la posibilidad de eleccién de la misma carrera y la misma
universidad. Cuestién que deberia ser estudiada mas profundamente, ya que
denota un sintoma de perdida de identidad profesionales y de identificacion con
la institucibn que imparte la formacion, que posteriormente representa un

problema para su insercién en el mercado de trabajo.

A partir de este analisis podemos ampliar algunos datos de la situacion
concreta en Espafa, la primera de ellas indica que ante la dificultad de encontrar
trabajo los titulados universitarios se plantean en mayor medida que en el resto

de Europa continuar estudiando.

El acceso al mercado de trabajo continua produciéndose a través de las

relaciones familiares y amistosas, posteriormente a través de la prensa. Y
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Unicamente un 8% de los empleos se obtienen a través de la oficinas del

sistema publico de empleo.

Las cifras de desempleo nos deja a los espafioles como los ultimos de la fila
respecto del resto de Europa. Por titulaciones las mayores tasas de desempleo
estan en los bidlogos 25%, después los titulados en humanidades (geografia e
historia) con 24% y los maestros con 17%. A continuacion, se situan los titulados
en ciencias sociales como los trabajadores sociales y los psicélogos con un 16%
de desempleados, y los licenciados en bellas artes con 15%. Todas las demas
titulaciones de 1°y 2° ciclo de otras areas de conocimiento tienen cifras de
desempleo inferiores, destacando los ingenieros de caminos y de

telecomunicaciones con cifras inferiores al 2%.

La temporalidad entre los titulados superiores espafioles también es un
problema importante, con un 45% de temporalidad es el porcentaje mas alto de
todos los paises Europeos. En esta cuestion, los titulados en ciencias sociales
son los que excepcionalmente tienen mayor cuota de contratos indefinidos,
siendo los titulados en ciencias de la salud los que presentan un indice mayor de

temporalidad.

Si tenemos en consideracion las situaciones presentadas en los parrafos
anteriores, los titulados en biologia, geografia e historia y trabajo social son los
que se encuentran en peor situacion, seguidos de psicologos, socidlogos,
pedagogos y maestros. Mayor desempleo, menor actividad, mayor proporcién de
contratos temporales y a tiempo parcial, menores salarios y ocupaciones menos
cualificadas. Si ademdas anadimos, que las titulaciones que presentan mayor
desajuste entre el nivel de estudios y las tareas que se les asignan en sus
puestos de trabajo son las de diplomados en trabajo social (45%) y en relaciones
laborales (38%), refuerza la teoria de la sobrecualificacién que se ha podido

observar entre los estudiantes de ciencias sociales, de ciclo corto.
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2.4.2.2. Los trabajadores sociales en Espara: Algunos resultados

A lo largo de la historia del trabajo social en Espafa se han realizado tres
estudios monograficos sobre la profesién de asistente social o trabajador social.
El primer estudio, realizado en Barcelona en 1976 por dos socidlogos catalanes
Estruch y Guell. El segundo, se hizo en la Comunidad de Madrid auspiciado por
el Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social en 1990, realizado por dos
socibdlogos Llovet y Usieto. Y el tercero, se desarroll6 también en Catalufia como
el primero pero en 1997, financiado por la Generalitat de Catalunya y
promocionado asimismo por el Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social
de Cataluia realizado por una consultora denomina Progess, S. L., contando
con un equipo de expertos en sociologia y en trabajo social, ademas de contar

con el asesoramiento de una comisién “ad hoc” nombrada por el Colegio Oficial.

Las perspectivas de los tres estudios, parten de la necesidad de profundizar
en el conocimiento de la profesion: trabajador social o asistente social, aunque el
enfoque del primer estudio se diferencia bastante de los otros dos. Mantienen
los tres un hilo conductor, que se refiere a la escasa claridad de la identidad
colectiva de los trabajadores sociales, cuestibn que también hoy nos sigue
preocupando y es el motivo de nuestro trabajo.

Antes de continuar con el andlisis de las aportaciones de los tres estudios
anteriores, nos detendremos sobre la teoria de la identidad que nos interesa
resaltar, y para esta tarea hemos acudido a Berger y Luckman (1968) en su
ensayo, ya un clasico de las ciencias sociales, “la construccién social de la

realidad”.

Los autores nos refieren la identidad como el resultado de los procesos
sociales, que son dinamicos, es decir, la identidad se puede mantener, modificar
o reformar por las relaciones sociales, que a su vez se determinan por la
estructura social. Es un fendmeno social que surge de la dialéctica entre el
individuo y la sociedad, se crean tipos de identidades como productos sociales

de la realidad en la que se insertan, con un universo simbolico que las legitima.
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La identidad individual y colectiva o social, es pues, un producto de la
relacion dialéctica entre la realidad psicologica y la estructura social. En la
identidad, asumiremos la atribucién de roles, previamente socializados en
funcién de las circunstancias historico-sociales del momento. La identidad social,
es un hecho social total como diria Mauss (1971), es la conjuncién de la

condicion sociolégica y de la condicion humana.

En este marco tedrico, hemos analizado la identidad colectiva de los
trabajadores sociales, que como veiamos en el parrafo anterior, la construimos a
través de las relaciones dialécticas entre los propios trabajadores sociales y los
cambios sucesivos de la estructura social, condicionados por las circunstancias
del momento historico que nos toca vivir. Por tanto, tendremos que asumir las
representaciones sociales atribuidas y socializadas, a la identidad colectiva

actual en nuestro universo simbdlico concreto.

Estruch y Guell (1976), ya manifestaron la inquietud de los asistentes
sociales sobre los problemas de la identidad, un 70% pensaban que la profesion
no tenia una imagen clara respecto de la funciébn que desarrollaba, eran
momentos histéricos dificiles y la profesion no tenia un marco normativo donde

aferrarse.

Llovet y Usieto (1991), hablan de una imagen difusa sobre todo sostenida
por los nuevos titulados, ya que la experiencia permite construir una imagen

definida como una identidad individual.

La ignorancia generalizada por parte de los ciudadanos era manifiesta, ya
que Estruch y Guell (1976) hablan de una aguda ignorancia social, con un dato
aterrador, el 96% de la poblacién, no conocia la identidad de los asistentes
sociales. En el 1990, las cosas no eran tan graves, pero un 84% de los
encuestados no sabia que era un trabajador social. Esta cuestion del
desconocimiento social, ha generado siempre un sentimiento de angustia, al

tener que explicar a todas horas que hacemos, a que nos dedicamos.
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Como efecto colateral al desconocimiento, surgen sintomas de intrusismo
entonces, hoy hablamos de colisién o solapamiento de funciones por parte de
otros profesionales de la intervencion social, que son de tres tipos: los titulados
superiores y medios que trabajan en los sistemas del bienestar social, los
voluntarios sociales y las nuevas profesiones de caracter auxiliar y de niveles
intermedios (trabajadores familiares, educadores de calle, animadores vy

monitores socioculturales).

A las cuestiones planteadas, se suman los problemas del prestigio,
manifestados por los asistentes sociales, y que se resumen en el estereotipo
siguiente: mujeres dedicadas a atender a los pobres. Antes de 1967 unicamente
el 0,3% de los trabajadores sociales eran varones. En el estudio de 1997, este
porcentaje ya se situa en el 5% los trabajadores sociales. La cuestion del género
es casi testimonial, aunque en algunos lugares se ha utilizado para respaldar
hipétesis ciertamente ambiguas.

Las opiniones de las trabajadoras sociales sobre su propio prestigio son
bajas, la profesion de trabajador social, la sitian en udltimo lugar, frente a
médicos, psicélogos, socidlogos, aparejadores y ayudantes técnicos sanitarios.
Sobre esta cuestion, los resultados en los estudios de Estruch y Guell (1976), y
Llovet y Usieto (1991) son coincidentes, al considerar que estan condicionados
por las actitudes machistas de la sociedad, incluidas las propias trabajadoras
sociales. En este sentido, podemos observar que en el estudio de 1997 en
Cataluna, un 53% de las trabajadoras sociales encuestadas pensaban que la
abundancia de mujeres afectaba mucho a su prestigio (pagina 156).

Un punto fuerte sefalado por Llovet y Usieto (1991) en la construccién de la
identidad es la profesionalidad alcanzada con el desarrollo del Sistema Publico
de Servicios Sociales, poniendo como simil la identificacion del centro de
servicios sociales con la trabajadora social, asi como el hospital lo es para el

médico.

En el ultimo estudio realizado en Catalufia (1997) las cosas se presentan de

distinta forma, se obtienen cifras de actividad del 95% de los encuestados, dato
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que no es equivalente a una tasa de integracion laboral de los trabajadores
sociales, como profesionales del trabajo social, sino que son personas
trabajadoras independientemente del puesto de trabajo al que accedan, los
puestos de trabajo colaterales al sistema de bienestar mayoritariamente de tipo
auxiliar han sido ocupados por diplomados universitarios en trabajo social,
persistiendo las cuestiones basicas sobre la identidad, que siguen sin
resolverse, aunque algo se avanzaba. Es precisamente a través del Sistema
Publico de Servicios Sociales donde encontramos el avance, se han integrado
muchos trabajadores sociales aunque de forma precaria, como lo demuestra la
gran preocupaciéon por la temporalidad en el empleo. La modificacion de la
identidad colectiva en este estudio, respecto de los dos anteriores se expresa en
la siguiente cita:

“No existeix una identitat permanent dels continguts professionals, sind
articulacions historiques de les funcions professionals”, (Col. Catalunya, 1997:
85).

Traduccion: “No existe una identidad permanente de los contenidos

profesionales, sino articulaciones historicas de las funciones profesionales”.

Las opiniones de los trabajadores sociales sobre el desconocimiento de la
profesion, giran en torno a que no es necesario incrementar la informacién al
ciudadano sobre la identidad colectiva, a pesar de que sélo un 6% manifestaban
tener o haber tenido relacion con una trabajadora social y un 17% tenian alguna
informacion sobre alguna persona que si la habia tenido, con lo que el
conocimiento popularizado o comun sobre el trabajo social se situaba en un
23%.

Estos datos se complementan con los resultados obtenidos en cuanto al
conocimiento sobre las funciones que desarrollan los trabajadores sociales, un
27% lo desconoce totalmente, un 28% piensa que sélo estan para atender a los
pobres y un 30% manifiesta que su funcibn es atender a enfermos y
discapacitados, en clara confusion con los auxiliares o trabajadores familiares.
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Si a lo anterior, le afiadimos los resultados sobre el conocimiento de los
estudios necesarios para ejercer el trabajo social, la cuestion se volvia mas
grave, un 42% manifestaba no saber que estudios son necesarios y otro 42%
decia que los estudios no deben ser universitarios, la identidad desconocida
todavia lo era mas. Los autores de este estudio hacian unas recomendaciones
en todos los aspectos analizados, pero de especial hincapié era la necesidad de
promocionar campafnas informativas sobre la identidad colectiva y sobre las

instituciones que representan a los trabajadores sociales.

Ejemplo de esto ultimo, lo podemos encontrar en la campafna de imagen
promocionada por el Colegio Oficial de Valencia en 1994, con su “Floti”, flotador
verde realizado por el dibujante “Ortifus” que simbolizaba la capacidad de
mantenerse a flote con ayuda de los trabajadores sociales, del que se hicieron

dipticos, carteles, pines y anuncios en prensa.

La cuestion del intrusismo o solapamiento como queramos decir, disminuye
pero es un sentimiento que preocupa a los trabajadores sociales en un 46%. Las
manifestaciones de insatisfaccién profesional tienen su presencia en este
estudio, se desarrollan los efectos de la precariedad, de la falta de reflexion e
investigacién con unos datos muy realistas, el 62% manifiesta que dedica todo
su tiempo a la asistencia, el 36% indican la necesidad de que deberian dedicar

tiempo a la investigacion y a la formacion.

En el ultimo estudio (1997), comienzan a emerger las manifestaciones
l6gicas en torno a las funciones, asi el 77% de los trabajadores sociales
manifiestan que sus funciones no estan delimitadas. Y su preocupacion por la
formacion también, al constatar que un 32% se encontraban estudiando una

licenciatura complementaria al trabajo social.

Por dltimo, la cuestién de la formacion, y en concreto la lucha por la
licenciatura de trabajo social es una expresién unanime sobre la patente
necesidad, de abogar por el incremento del prestigio y por la clarificacién de la
identidad de los trabajadores sociales, asi lo expresan un 89% de las

trabajadoras sociales encuestadas.
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Quedo6 pendiente, como asi lo afirman los autores, estudiar a fondo los
cambios producidos por la influencia de los medios de comunicacion social
(prensa, radio, television), en especial de la television. Si se mencionan, en el
ultimo estudio, las denuncias realizadas por los Colegios Oficiales de Cataluia y
Valencia, respecto de la imagen proyectada por algun capitulo de la famosa
serie “médico de familia” en donde la imagen que se representaba era la del
estereotipo de los trabajadores sociales (represién y control) de las peliculas

inglesas.

2.4.2.3. Un andlisis comparativo de las investigaciones anteriores

Los trabajos de investigacion que hemos analizado en los apartados
anteriores tienen cuestiones especificas segun su objeto de estudio, pero sobre
todo destacan unos aspectos comunes que nos interesa destacar por su

implicacién e interés en nuestra investigacion.

Hemos tenido ocasién de describir de que forma se representa la crisis de
identidad de los trabajadores sociales esparioles. Una crisis que ya dura mas de
dos décadas, y que todos deseamos superar con las nuevas propuestas de
formacion y las consecuentes reivindicaciones profesionales por parte de las
organizaciones que defienden la profesidn del trabajador social, nos referimos al
Consejo General de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales que ya
ha iniciado movilizaciones y una extensa campana que al menos en Espafna

debe dar unos resultados muy positivos.

La superacién de la crisis, desde nuestro punto de vista, estd condicionada
por dos dimensiones del trabajo social: la profesional y la académica. La primera
de ellas, supone integrar los llamados nuevos ambitos del trabajo social entre las
propuestas de trabajo de los colegios profesionales, dejar ya de insistir en la
consolidacién del Sistema Publico de Servicios Sociales, y acercarnos hacia
otros ambitos de la intervencion social que requieren de las aportaciones del
trabajo social como disciplina experta en el desarrollo social y comunitario de las

entidades locales, desde las perspectivas emergentes, que de otra parte no son
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nuevas para el trabajo social, como la orientacion e intermediacion socio-laboral,
la mediacién en los ambitos de conciliacién familiar, la exclusion social por
razones diversas, como: la inmigracion, la enfermedad o la orientacién cultural,

religiosa o sexual.

Esto exige no soélo nuevas metodologias de planificacion y gestién de
programas, sino recuperar el sentido de una disciplina que tiene sus raices en
los valores emancipadores del ser humano y que pretenden la transformacién de
las personas, los grupos y las colectividades por su capacidad de discernimiento,

y en el pleno ejercicio de sus derechos sociales.

La dimensién académica, también requiere de un esfuerzo colectivo
importante, que a partir de la implantacion de la licenciatura en trabajo social en
las universidades espanolas y, de los programas de doctorado especificos del
area de conocimiento, podran desarrollar unidades de investigacion propias, en
los ambitos de estudio del trabajo social, aunque no por ello, debemos dejar de
lado las potencialidades que obtenemos desde el enriquecimiento

interdisciplinar, eje progresista de crecimiento en ciencias sociales.

Tanto el estudio de Garcia-Montalvo (2000) desarrollado en los paises
europeos, como los estudios realizados en Espafa, hasta ahora, ponen en
evidencia los problemas de insatisfaccién profesional de los trabajadores
sociales, fundamentados en una baja auto-imagen, en una escasez de presencia
de los trabajadores sociales en puestos de nivel salarial alto, pertenecientes a la
esfera de la planificacion y gestion de los servicios publicos o privados. Cabe
sefalar si queremos, la honrosa excepcién del periodo de la transicion
democréatica en la que se produjo la construccién del Sistema Publico de
Servicios Sociales en Espana, en la que los trabajadores sociales, significados,
tuvieron un papel relevante. Posteriormente esta esfera de la intermediaciéon
entre las politica sociales y los programas sociales, ha sido ejercida
mayoritariamente por otros profesionales de las ciencias sociales, con una clara

presencia de licenciados en psicologia.
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La necesidad de afrontar nuevos retos desde el trabajo social es evidente, la
manifiesta perdida de status social que nos ofrecen, como resultados, los
estudios de los Colegios Oficiales de Madrid y Barcelona, son motivo suficiente
para ello. En nuestra investigacion, las hipétesis de trabajo que presentamos en
forma de preguntas, intentan describir y analizar las representaciones sociales
del trabajo social, con la finalidad de contribuir a establecer las pistas necesarias
para afrontar los nuevos retos que el futuro nos depara. Y para ello, tomamos
como sujetos o0 actores sociales a los clientes, usuarios o espectadores del
trabajo social. Es decir, a los ciudadanos y a los medios de comunicacion social
como dimensiones de la realidad que construyen un conocimiento comun del
trabajo social y que evidencian las imagenes sociales a través de sus
constructos, opiniones, valores y actitudes hacia un objeto social, en este caso

hacia una identidad colectiva, la del trabajo social.

2.4.3. LAS NUEVAS PERSPECTIVAS DEL TRABAJO SOCIAL

Las nuevas perspectivas del trabajo social son respuestas al proceso de
cambio social, manifestado en los sistemas de intervencidon social como productos
de la modernidad, reconocimiento de los derechos sociales y del concepto de
ciudadania. Ya no existe el peligro obrero, las reivindicaciones sindicales se han
reducido significativamente en los ultimos afios, cada vez mas forman parte de los
denominados agentes sociales con una funcion de mediadores cualificados entre
las politicas sociales y los ciudadanos, no como promotores de nuevas politicas
sino como agentes reguladores de las existentes. La dimensién de lo social,
refiriéndonos a la intervencion social ya no es una recompensa del trabajo, un
incentivo 0 ayuda social, sino la manifestacion de la consolidacién de su pérdida.
El sentido de la respuesta social del nuevo eje horizontal de la intervencién, es la
exclusién social (dentro-fuera, incluido-excluido, adaptado-inadaptado). En este
proceso, contaremos con las aportaciones de Banks (1997), Bueno (1997), de la
Red (1997), Rubiol (1997), De Robertis (2000), Garcia (2000) y, Garcia y Ramirez
(2001).
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La primera perspectiva, emerge del ambito de la ética profesional, se
fundamentan en recuperar la nocion de profesionalismo (Banks, 1997), concepto
que nos permitird mantener el status y la identidad profesionales, en los
momentos de construccién, modificacion o cambio de identidad. La defensa ética
debe ser nuestro recurso ante la falta de identidad profesional clara, como

reivindicacion de los valores humanos y de los derechos de los usuarios.

La segunda perspectiva, nos viene del analisis psicosocial, en donde se
postula la construccién de un futuro para el sujeto (Bueno, 1997), como proyecto
personal de identidad al que el trabajo social puede incorporar su metodologia de
implicacién del sujeto, nos referimos a la concepcion contractual del trabajo social,
en donde el sujeto es participe y compromisario de su propio cambio a través de
un contrato de intervencion social. Las ampliaciones de fronteras que se exigen al
trabajo social, estan condicionadas por las nuevas categorias de publico, que
requiere de nuevos objetivos, no podemos continuar ofreciendo las imagenes

antiguas del trabajo social, si queremos ofrecer nuevas respuestas.

La tercera perspectiva, nos la ofrece De Robertis (2000) y nos situa el futuro
de los trabajadores sociales en una funcién importantisima, recuperar el vinculo
social, recuperar a la persona y asi nos lo present6 de forma muy esquematica en
el congreso de Santiago de Compostela, que a continuacién reproducimos, en el

grafico siguiente.

Gréfico 1. Esquema del vinculo social.

VINCULO SOCIETAL

De si mismo hacia la sociedad y del grupo a la sociedad

VINCULO VINCULO
INDIVIDUAL [ COMUNITARIO

De si mismo a si mismo De si mismo hacia los
grupos de pertenencia

\ 4

Fuente. De Robertis (2000: 26).
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La recuperacioén del vinculo social supone potenciar el trabajo con personas,
articulando lo individual y lo colectivo, ya que el proceso metodolégico no es
secuencial, desde el caso hacia lo comunitario sino lo contrario, todas las
personas convivimos en sociedad y después debemos reconocer nuestra propia
dignidad en la sociedad en la que vivimos, asi es, como debemos integrar nuestro

proceso metodolégico de intervencién en trabajo social.

La articulacion individual / colectivo, se consigue trabajando desde dos
perspectivas, el trabajo con grupos, en especial en grupos de desarrollo local en
donde el analisis del territorio preside la finalidad comun del grupo, se realiza un
diagnostico de la comunidad y después se articulan los procesos de intervencion
en funcién de las necesidades sentidas por cada grupo social, por cada caso

individual.

Y desde la intervencién en redes, todos los miembros de una comunidad, de
una localidad, todas las personas residentes en un territorio tienen una red social
de apoyo, mayor o menor, en funcidén de su integracion social. Nuestra capacidad
de intervencién como trabajadores sociales es aprovechar las potencialidades que
nos ofrecen las redes existentes, y sino las hay habra que crearlas con el apoyo
inicial del trabajador social, hasta conseguir la autonomia suficiente para que la
red se dote de grupos de apoyo independientes.

Otra cuestién que no debemos dejar de lado, es nuestro posicionamiento
ético, no sélo por la defensa de los derechos sociales y de la dignidad del usuario,
sino también con el compromiso de ejercer nuestra responsabilidad ante las
demandas sociales. Con la convicciébn de que nuestro trabajo es necesario y
provechoso para los ciudadanos, en este sentido, también debemos
posicionarnos éticamente. No basta con vigilar la confidencialidad de los datos, ni
la reserva necesaria de la intimidad, hay que dar un paso mas hacia la reflexién
de cual es nuestra identidad colectiva, “nuestro lugar en el mundo”. En palabras
de la propia De Robertis “El trabajador social recibe su mision de las instituciones,
pero su legitimidad la debe a las personas al servicio de quien ejerce su profesion.
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El renuevo del trabajo social pasa por un ideal de promocion de las personas, un

proyecto emancipador y productor de cambios sociales.” (2000: 34).

La cuarta perspectiva, nos aporta unas reflexiones muy importantes que nos
vienen al socaire de la linea de pensamiento que intentamos plasmar (Garcia,
2000). En este marco normativo del sistema de bienestar que absorbe nuestros
intereses profesionales y personales, se produce demasiadas veces una
confusion entre escenario y accién, es decir, entre servicios sociales y trabajo
social, cuestiébn que nos lleva a maltraer desde hace algunos afos. Pero
quedémonos con lo positivo, que no es poco, con la contribucidon del trabajo social
a la universalizacion de la proteccion social y el acercamiento de las
Administraciones Publicas a los ciudadanos, son dos cuestiones que sin duda nos
han servido para construir nuestra identidad y para evidenciar la esencia de la
identidad del trabajo social, contribuir al cambio, no sin ciertas contradicciones,

como explica la cita de Alvarez-Uria (1993).

“El trabajo social se mueve con la ambigliedad de fondo porque ha de

promover el cambio sin alterar el orden”. (1993, 17).

La quinta perspectiva, trata de recuperar el espacio profesional, de forma
sélida con la ayuda de la identidad corporativa de los trabajadores sociales, que
como nos apuntan Garcia y Ramirez (2001), sélo es posible recuperar y potenciar
con una estrategia comunicativa. Los contenidos deben ser la esencia de la
imagen, en nuestro caso, las organizaciones representativas del trabajo social. La
valoracion de una organizacién esta mediatizada por su imagen aceptada como
predisposicion hacia su contenido. Este proceso de promocidn de la imagen debe
formar parte de una estrategia permanente e intencionada. Debemos conseguir
una identidad corporativa, que permita a la organizacion ser identificada vy
valorada, y esto lo conseguimos incorporando un conjunto de elementos y

significados, con los que el contexto del trabajo social identifica a la organizacion.

Ademas, la identidad tiene una dimension interna, que es tan importante
como la externa, ya que si hay una organizacién valorada externamente como

positiva, los miembros de la organizacion veran reforzada su motivaciéon en la
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tarea que desarrollan. Hay que compartir vision y misién, como mejor garantia del

buen funcionamiento de la organizacion.

Como ya apuntdbamos antes, la construccién de la identidad corporativa
debe sustentarse sobre dos caracteristicas: permanencia en el tiempo, la
referencia para el conjunto de las actuaciones y de los elementos de la
organizacién. Los elementos deben ser de dos tipos: unos vinculados a la practica
cotidiana, los edificios y los protocolos de actuacion; y otros especificos de la
identidad corporativa, el logotipo y el eslogan. Las imagenes corporativas son las
que tienen mayor fuerza comunicativa, basada en su carga simbdlica y en su
naturaleza emocional, capaz de imponerse por si misma, incluso sin que medie
intencionalidad.

Hay una ultima perspectiva, la formativa, que no quisiéramos dejar olvidada,
es el reconocimiento de la licenciatura como motor del cambio en la disciplina y
como elemento vertebrador de la identidad colectiva, que ya fue manifestado por
los resultados de los estudios anteriores. No sélo se trata de tener mayor nivel
académico, ni de estar adscritos al grupo A en la Administraciones Publicas, sino
de obtener legitimidad social en los procesos de investigacion (de la Red, 1997), y
sobre todo de capacitarnos para resolver las nuevas demandas sociales, que han
sido motivo de incorporacién a la memoria justificativa de la propuesta de
licenciatura, aprobada por la comision mixta del Consejo General y Conferencia
de Directores/ as de Escuelas de Trabajo Social, y que resumimos a continuacion.

Nos enfrentamos a una diversificacién de areas de actuacién en un contexto
nuevo globalizador, con una acelerada evolucion tecnologica que se presenta
ambivalente a nuestra intervencién, por un lado debemos alfabetizar a los
ciudadanos en las nuevas tecnologias de la comunicacién y de la informacion, y
por otro lado debemos asumir los procesos de exclusion social ocasionados
precisamente por estos cambios tecnoldgicos, ambos como ambitos de

intervencién del trabajo social (Rubiol, 1997).

La quiebra de la tradicién, la debilidad de la cohesion social, los cambios

demograficos y los cambios en la estratificacion social, nos llevan a procesos de
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intervencion en crisis de la identidad familiar, y en rupturas de las redes sociales,
que se ocasionan en una sociedad capitalista competitiva e individualista como la
que tenemos hoy dia.

En nuestra opinidon, ante este panorama debemos reafirmar los valores del
trabajo social, que se fundamentan en los derechos humanos fundamentales vy
democraticos, como ya indicamos en capitulos anteriores, y aprovechar los
cambios que hemos provocado para construir nuestra identidad colectiva, hay

algunas reflexiones que debemos incorporar a las nuevas perspectivas de futuro.

Hay un concepto importante que surge en los paises desarrollados después
de las crisis casi indefinidas del Estado del Bienestar, que es el desarrollo
humano sostenible, corriente de pensamiento social que tiene sus raices muy
profundas en la filosofia del trabajo social, que sitia como eje de la intervencion el
ambito local, como habitat natural, como escenario de la convivencia que
demanda nuestra intervencion. El trabajo social es la profesién basica en los
servicios de proximidad (las situaciones de dependencia y los cambios de la
familia, la conciliacién entre vida laboral y la atencién a la infancia son algunos
ejemplos de lo que comentamos), es el espacio profesional idbneo para recuperar
la relacion de ayuda a través del desarrollo de las potencialidades. Hay que
abandonar aquello que nos angustia y que consideramos perverso en nuestro
quehacer diario, la burocratizacion y la cerrazdbn ante los problemas
presupuestarios que imponen las instituciones, y que s6lo nosotros reivindicamos,

es hora de dar la palabra a la sociedad.

Pensamos que estos retos y otros mas que se producen por ejemplo, con
motivo de la intolerancia hacia el inmigrante, son ambitos de intervencion en
trabajo social, que por su complejidad requieren de una formacion mas amplia
para su resolucion. Ademas de los cambios impuestos en los sistemas de
Bienestar Social por las nuevas politicas sociales, que intentan eludir la garantia
de los derechos sociales logrados por el concepto de ciudadania, con la

distribucion de flujos econdémicos en funcién de la presidén social que ejercen los
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nuevos movimientos sociales y los medios de comunicacion social

independientes, que suponen un nuevo escenario para el trabajo social.

Los modelos de intervencién en trabajo social deben ser mas complejos al
ubicarnos como bisagra entre la exclusion y la inclusién, en el nuevo andlisis de la
sociedad dual, entre ricos y pobres, aunque en esencia son lo mismo, los modelos
deben ser construidos de forma diferente, necesitamos investigar desde el trabajo
social, con un doble objetivo, obtener resultados que nos permitan conocer mejor
esta sociedad en permanente cambio, y consolidar nuestra disciplina dentro del

ambito de conocimiento de las ciencia sociales.

2.4.4. LAS REPRESENTACIONES SOCIALES DEL TRABAJO SOCIAL

La interaccion entre ser humano biolégico y sistema sociocultural es la forma
de explicacién que se considera necesaria para analizar los procesos de cambio
social, asi nos lo han indicado numerosos y reconocidos autores dentro de las
Ciencias Sociales, como: Boas, Tylor, Benedit y Mead desde la antropologia
social, Mead, Moscovici y Jodelet desde la psicologia social, Blumer, Berger,
Luckman, Goffman y Garfinkel desde la sociologia, asi como muchos otros mas.

Con esta breve introduccién queremos centrar la atencidén sobre el hecho de
que el ser humano tiene una historia plagada de procesos de representacion
social fruto de sus creencias, normas y actitudes frente a la sociedad en que se
ubica.

A través de los mecanismos de socializacién (cultura, educacion, familia,
creencias) es como las personas adquieren la capacidad de identificarse con los
papeles que se les asigna, de manera previamente aceptada, que a la vez
garantizan los procesos de integracién social o de exclusién social, segun la

eficacia de nuestra representacion.

Pensamos que el proceso de socializacién es continuo y nos lleva a
reelaborar la informacién a través de la inferencia social que podemos dividir en
Mestre (2002):
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- Estereotipos, creencias sobre atributos personales de los individuos que

forman un grupo social.

- Prejuicio, valoraciéon de una experiencia emocional entre el sujeto y el objeto

social.
- Discriminacion, implicacién conductual ante una relaciéon con el objeto social.

Como resultado de las inferencias sociales producidas en un contexto social
determinado construimos las actitudes que se derivan de la informacién social en
el marco de una interacciéon colectiva, que es lo que conocemos como

representaciones sociales.

2.4.4.1. Antecedentes tedricos de las representaciones sociales

Durkheim (1990) en las reglas del método sociolégico, parte del
concepto de conciencia colectiva para determinar una idea diferente a la
suma de las conciencias individuales de los miembros de una colectividad,
es decir, definié una construccién social que definia como hecho social que

podemos nombrar representacion colectiva.

Durkheim (1993) analiza el concepto de representaciones sociales
desde el punto de vista cientifico como representaciones sensibles fuera del
tiempo y del espacio o contexto, como forma de pensamiento cristalizada, y
cuando cambian estas representaciones sociales es por que hemos
descubierto una imperfeccion y tenemos la necesidad de rectificar las
representaciones sociales. Durkheim nos aporta una concepcion
universalizable al compartirlas con otros hombres o al comunicarselas. La
conversacion entre los hombres consiste precisamente en un intercambio de
conceptos, es una representacion esencialmente impersonal, y si es comun

a todos, es que es obra de la comunidad.

Las representaciones colectivas de Durkheim son mas estables que
las representaciones individuales, ya que los individuos son sensibles a los
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cambios mas tenues en su medio interno o externo, sélo los acontecimientos

de gravedad llegan a afectar el equilibrio mental de la sociedad.

Cuando estamos ante un tipo de pensamiento o accién capaz de
imponerse uniformemente a las voluntades particulares, se revela la
intervencion de la colectividad. Generalmente se representan los objetos de
la experiencia, las nociones o los elementos de la lengua como tantas otras
representaciones colectivas.

Durkheim (1993) consideraba las representaciones colectivas como la
principal unidad de andlisis social (en cuanto conceptos explicativos
irreductibles). En ese sentido, el conocimiento social no seria el resultado de
la percepcion y elaboracién individual, sino mediata y social a través de las
categorias construidas colectivamente.

Moscovici (1984) propone dos modificaciones al pensamiento de
Durkheim; en primer lugar, entender las representaciones sociales como una
forma concreta de adquirir conocimiento. En segundo lugar, intenta entender
las representaciones sociales como una forma mas concreta de comunicar el
conocimiento adquirido. En su primer trabajo Moscovici (1961), en su tesis
doctoral sobre el psicoanalisis, demuestra el anclaje social del psicoanalisis
ampliamente compartido y publicamente representado en la cultura
occidental, demostrando a la vez una gran preocupacion por los estudios de
comunicacion de masas.

Las representaciones sociales son sistemas de valores, ideas y
practicas con la funcién de permitir a los individuos orientarse en su universo
simbolico y facilitar la comunicacién entre los miembros de una comunidad
proporcionando un codigo que permita clasificar los diversos aspectos de

ese universo.

Las representaciones sociales tienen mayor importancia que los
pensamientos individuales, nuestras representaciones guian nuestra manera
de pensar. A nivel de significados, no hay tantas realidades como individuos,

sino tantas como representaciones colectivas. La realidad es pues una
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construccion simbdlica que cada uno hace de sus representaciones sociales,
no simplemente una interpretacion individual. Sino un conjunto de elementos
que se acumulan y determinan esa construccién. Los conocimientos
individuales pueden asi completarse con la interiorizacién de un discurso

social compartido.

Las representaciones colectivas son comunes a todo un grupo social,
no como simple término medio de las representaciones individuales, sino
llenas de un saber que sobrepasa al del individuo medio, no son
abstracciones, sino representaciones tan concretas como las que puede
formar el individuo en su medio y se corresponden con la forma de pensar

las cosas de su propia realidad, con su propia experiencia sobre la sociedad.

Si los conceptos representados fuesen so6lo ideas generales, no
enriquecerian mucho el conocimiento, pero son ante todo representaciones
colectivas, afaden a lo que puede ensefarnos nuestra experiencia personal
toda la sabiduria y la ciencia acumulada por la colectividad a lo largo de los
siglos.

Moscovici (1961), introduce un constructo social distinto de la imagen
social, la opinién o el mito como una mezcla ambigua que proporciona
riqueza a la interaccién social por su alto grado de complementariedad e
interdisciplinariedad. La elaboracion cognitiva posterior a la percepciéon del
estimulo, si se organiza en una estructura o mapa cognitivo y nos ayuda a
decidir, comparar y clasificar conceptos sociales, convirtiéndoles en
significados nuevos de la realidad social, es lo que se denomina
representaciones sociales. En este sentido, las representaciones sociales
obtienen validez a través de la interaccion colectiva frente a un objeto social
determinado.

Ademas de Moscovici (1961), como iniciador de la teoria de las
representaciones sociales, otros autores como Jodelet (1984) e Ibafez
(1988), han planteado un cambio importante en las posiciones ligadas al
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analisis del conjunto de las relaciones sociales y de los problemas sociales
que en ellas subyacen, a pesar de la ambigledad, que anuncian sus
detractores.

Desde nuestra perspectiva, la teoria de las representaciones sociales
contiene unos indicadores que ayudan a su comprension, entre ellos los

siguientes (Martinez y Garcia, 1992):

- Son una expresion del pensamiento natural, no formalizado ni

institucionalizado, diferente de las ideologias y las ciencias.

- Se debe centrar en objetos sociales, distintos de un conjunto de

objetos individuales.

- Las representaciones sociales compartidas por un grupo, se
incorporan a su universo simbdlico, al categorizarlas y explicar sus

caracteristicas.

- Las representaciones sociales guian las interacciones sociales.
Clasifican, explican y situan las actitudes de los sujetos respecto del objeto
social.

“Las representaciones sociales son modelos imaginarios de evaluacion, de
categorizacion y de explicacion de las realidades entre sujetos sociales,
que conducen hacia normas y decisiones colectivas e individuales de
accion’, (Jodelet, 1989: 103).

De la cita anterior podemos deducir los elementos constitutivos de las
representaciones sociales, que son tres: la informacion sobre el objeto
social, el campo de representacibn como organizacion interna sobre el
objeto social, y la dimension afectiva con las actitudes positivas o negativas

que se puedan percibir.

Estos tres elementos tienen un caracter dinamico y orientador de las

conductas. Hacen posible que se conozca lo desconocido mediante
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procesos en que conceptos e imagenes se objetivan y se convierten en

objetos comprensibles por si mismos.

Es en la construccion social de la realidad donde radica la naturaleza
genuina de las representaciones sociales, ya que dota a los actores sociales
(grupos) con las herramientas que tornan el conocimiento, desde algo
confuso o ambiguo, en un conocimiento comun o popularizado, y lo insertan

en un universo simbdlico o universo consensuado (Berger y Luckman, 2001).

Como ejemplo, sirva la estructura que presentaban las instituciones
caritativas del antiguo régimen, en donde la representacion social giraba en
torno a la idea de que las personas pobres eran malos trabajadores, vagos u
maleantes. Hasta no hace muchos afnos, en el régimen franquista existié una
norma que daba respuesta a la identificacibn producida por esta
representacion que ahora mencionamos, la ley de vagos y maleantes, tantas
veces utilizada para controlar la disidencia politica e incluso excluir a
determinadas personas de la realidad social. Hoy dia, a nadie le extrana ver
a una persona solicitando una ayuda econdémica en su Ayuntamiento por
motivos de enfermedad, discapacidad o desempleo, y por su puesto, a nadie

se le ocurre pensar que alguien se convierte en delincuente por ese motivo.

Desde el inicio de nuestro trabajo de investigacion, y por supuesto en
el marco tedrico hemos intentado superar los planteamientos anglosajones,
en el sentido, de huir de las posiciones extremas de la busqueda del trabajo
social vinculado a los acontecimientos del sistema social funcionalista, y
dentro de él de las funciones de control y sociabilidad de los individuos en

los valores de la cultura dominante.

En aqui donde, la teoria de las representaciones sociales tiene interés
para nosotros como investigadores de los procesos de construccion del
trabajo social, a través de evidenciar precisamente los efectos de la
sociabilidad y del control que impone un determinado contexto social global,

a través de los medios de comunicacién social, de esta forma se consigue la
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integracion de los cambios sociales o la formacion de identidades colectivas

como la de los trabajadores sociales.

La importancia de las representaciones sociales radica en la
construccion social de identidades, recordemos que los grupos tienen
necesidad de tener un repertorio comun de representaciones sociales,
delimitando la posicién del grupo de pertenencia y facilitar la diferenciacion

respecto de los otros grupos sociales.

2.4.4.2. El concepto de representaciones sociales

La mayoria de autores definen las representaciones sociales como un
proceso de conocimiento cotidiano, de conocimiento social, que nos ayuda a
construir conceptos elaborados a partir de la interaccion de los grupos
sociales, y que a la vez termina en una transformacién de dicho proceso, es
decir, es un mecanismo de conocimiento dinamico que ante la interaccion de
los grupos sociales implicados en la construccién de la realidad por su
influencia social, sus creencias o sus actitudes, produce una transformacion
del concepto representado inicialmente. Para esta tarea de aproximacion al
concepto de representaciones sociales, tomaremos las aportaciones de
Moscovici (1961, 1994), Jodelet (1986, 1989) y Bueno (1999, 2000).

Las representaciones sociales se convierten en un proceso circular, y se
van modificando en funcién de los acontecimientos del contexto social vivido,
necesitan de la existencia de grupos sociales que se identifiquen con sus
premisas y que permitan a la vez la identificacién con grupos externos con
los que interaccionan. Requieren también, la intervencion de los agentes
sociales, que a la vez producen su génesis. Por tanto, no todos los objetos
sociales poseen representacién social, sélo aquellos objetos que permitan la
interaccién entre grupos sociales y generen cierta influencia social
(Moscovici, 1961).

Los mecanismos por los que las representaciones sociales se desarrollan

son procesos de cognicidon social y de representacion, a través de la
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complementariedad de dos dimensiones, la objetivacién y el anclaje,
encaminados a encontrar las relaciones entre cognicion y comunicacion, lo
cognitivo y lo simbdlico. Jodelet (1986) nos explica los dos procesos basicos

de las representaciones sociales: la objetivacion y el anclaje.

La objetivacion, intenta transformar los conceptos ambiguos en imagenes
compartidas por la colectividad, y los mecanismos que actuan en el proceso
de objetivacion, son: la descontextualizacién, la transformacién iconica y la

naturalizacion de la informacion recibida.

Las representaciones sociales a través de la objetivacion no derivan en
transformaciones imperfectas de la informacién, sino realmente son
construcciones sociales nuevas fruto de la interaccidn social entre vida

cotidiana y contenidos de los medios de comunicacion.

Un ejemplo ilustrativo de este proceso, referido a una de las imagenes que
representa socialmente a los trabajadores sociales, ha sido objetivado a
través de la informacién recibida de las peliculas anglosajonas como “Lady
Bird, Lady Bird” de Loach (1985), que fruto de la interaccién social entre los
contenidos del medio audiovisual y experiencias de la vida cotidiana, han
contribuido a la representacion social de una imagen de los trabajadores
sociales, represores “quita ninos” casi-inspectores judiciales que fiscalizan la

vida y menoscaban la dignidad humana.

El anclaje, es el otro proceso que actla en las representaciones sociales
como integrador de los nuevos conceptos construidos en la red de
significaciones, por lo tanto, se relaciona con los procesos de inferencia y

categorizacion social.

La funcién del anclaje es explicar lo representado como instrumento social,
legitima los procesos de categorizacion social. Un ejemplo del proceso de
anclaje, es el hecho social de considerar el trabajo social como una
categoria profesional femenina, con las significaciones e inferencias que ello

implica (Bueno, 1999). En nuestra opinion, en trabajo social, ocurre lo
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contrario que con las profesiones de: médico, psicologo, fisioterapeuta,
abogado, etc.. que también podemos objetivar como mayoritariamente
femeninas, aunque su proceso de anclaje las incluye en otra categorizacion

social y por tanto su representacion social es diferente.

El anclaje es el concepto mas discutido de esta teoria, pero su utilidad
radica en la explicacibn de como se asigna el sentido social a las
representaciones sociales. Describe las posibles relaciones con el marco
social existente: creencias, valores, ideologias y conocimientos cientificos.
Como instrumento de los grupos las representaciones sociales no sélo

expresan relaciones sino que las crean o transforman.

Un buen ejemplo sobre el proceso de anclaje, nos lo ofrece Bueno (2000)
quien nos ilustra con un ejemplo interesante, sobre un trabajo de psicologia
social experimental realizado con dos grupos de estudiantes de trabajo
social en Francia por Le Poultier (1986). El experimento consistia en ofrecer
un video de pocos minutos a dos grupos de estudiantes, en el que aparecian
dos mujeres conversando alrededor de una mesa, no se oye lo que se habla
y sblo se puede observar la escena, sus gestos, sus expresiones faciales, en
definitiva su comunicacién no verbal. La diferencia que se establece entre
los dos grupos es que se manipuld la informacion dada sobre las dos
mujeres: al primer grupo se les informa que son dos amigas. Al segundo
grupo se les dice a los estudiantes que la escena ha sido grabada en un
centro de servicios sociales y se trata de una entrevista de una trabajadora
social recibiendo a una usuaria del centro. La mision de los dos grupos era

describir los rasgos de personalidad de ambas mujeres.

Los resultados de esta experimentacion nos revelan que los perfiles de
personalidad segun fueron presentadas como amigas o como usuaria de
servicios sociales, crean imagenes completamente diferentes. La mujer A
presentada como asistente social ha sido percibida como seria, atenta,
abierta y la otra mujer B presentada como usuaria es percibida como

nerviosa, culpabilizada, impulsiva. En el grupo en que se presentaban como
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dos amigas, la mujer A ha sido percibida como: impulsiva, egocéntrica,

expansiva. La mujer B se percibe como acogedora, reservada, calmada.

La conclusién de la investigacion, nos apunta que entre los estudiantes se
genera una teoria implicita de la personalidad del caso social, como persona
no feliz, no auténoma, que tiene dificultades y necesita ayuda. Y como
futuros trabajadores sociales describen positivamente la figura profesional
atribuyendo a la misma unas cualidades de escucha, deduccion, andlisis de
la situacion, etc. Este ejemplo viene al hilo de la construccion social de las
representaciones sociales en funcién de los resultados experimentales de

los grupos sociales intervinientes, a la hora de producir su anclaje social.

Analizar este tipo de investigaciones, nos indica la posibilidad de entender
las relaciones de atribucion como proceso por el cual las personas
aprehendemos la realidad. La atribucion busca dar sentido a las
circunstancias, a los comportamientos y a las interacciones. Permitiendo
organizar su entorno, infiriendo de las informaciones, de las creencias o de
los rasgos de personalidad, percibiendo la causalidad de los hechos sociales
a través de procesos de atribucién. Esta forma de analisis tiende a dar méas
importancia a las explicaciones causales internas en relacion con las
explicaciones causales externas. Entendiendo que el enfoque cognitivo es
insuficiente y debe completarse con la perspectiva que aportan las
representaciones sociales como mecanismo de analisis y construccion de la

realidad social (Bueno, 2000).

La necesidad de complementar ambos enfoques de cognicién social y de
representaciones sociales ya fue sefnalada por Moscovici (1994), afirmando
que esa es la forma como realmente se procesa la informacién por parte de
los individuos y como el pensamiento social es compartido, y se transforma

en representacion social.

En nuestra opinion, el analisis de las representaciones sociales lo situamos

en la participacién de los individuos en grupos y colectividades. En grupos
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reflexivos, que es aquel definido por sus miembros, que elaboran
colectivamente, en su practica diaria, las reglas, las justificaciones y razones
de las creencias y conductas que son permitidas. Un resultado de estos
procesos comunicativos y discursivos son las representaciones sociales
caracteristicas de los miembros del grupo. El pensamiento colectivo de estos
grupos conforma los prerrequisitos fundamentales para lo que se denomina
identidad social.

La evidencia de las representaciones sociales se da con el hecho de
alcanzar el consenso social, es decir, las representaciones sociales son
compartidas por el grupo, legitimadas, han sido generadas por la confianza
que los individuos depositan en la informacion y en los juicios compartidos.
Este tipo de consenso permite al grupo mantenerse como una unidad

reflexiva, con una identidad social.

Nuestro interés en el paradigma de las representaciones sociales, esta
motivado por tratar de acercarnos a la construccién de la identidad social de
los trabajadores sociales.

2.4.4.3. Contenido de las representaciones sociales

Los elementos de las representaciones sociales se describen como:
proposiciones, reacciones y evaluaciones que expresamos en un universo
simbdlico propio de cada grupo social, por este motivo, habra tantos

universos de opiniones como clases o grupos existan (Mestre, 2002).

Los autores que nos aportan su trabajo para acercarnos a los contenidos
de las representaciones sociales son: Moscovici (1976), Abric (1994) y
Bueno (1999) amplian los elementos de las representaciones sociales a
valores, opiniones, creencias, informaciones, imagenes, actitudes,

categorias, esquemas, estereotipos o juicios.

La estructura que da cabida a todos los elementos anteriores y que define
la representacion social nos la aporta Moscovici (1961) en su tesis doctoral
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sobre el psicoanalisis, e identifica tres dimensiones en la estructura de las
representaciones sociales: la actitud, la informacién y el campo de

representacion.

La actitud es el componente unidimensional valorativo que implica emocién
0 conducta por parte de los grupos hacia el objeto social que se representa,
actia de forma independiente de la informacion que es la segunda

dimension.

La informacién modula el contenido de la representacion social, determina
las caracteristicas, el acceso al conocimiento a través de: los mass media,
cara a acara, etc. El papel que ejercen los grupos o las ideologias en la
interpretacion de la informacion determinan la cualidad de las

representaciones sociales.

Y el campo de representacion, que es la dimension caracteristica de las
representaciones sociales ademas del nucleo descriptivo a partir del cual se
estructuran los demas elementos y que confiere significado a través del

proceso de objetivacion.

Ademas de este nucleo central existe un sistema periférico al campo de
representacion mucho mas variable cuyos elementos son mas propensos al
cambio segun la intensidad de la relacién, que se estructura a partir de
esquemas, que permiten la explicacion de las variables individuales de una

representacion social.

Los esquemas que orientan las variaciones de las representaciones
sociales nos los explica Abric (1994), se expresan a través de opiniones,
creencias o actitudes que provienen de las condiciones histéricas,

socioldgicas e ideolbgicas y por la memoria colectiva de un grupo social.

Al profundizar en esta cuestién nos introducimos en las dos orientaciones
diferenciadas en el &mbito de investigacién de las representaciones sociales
Bueno (1999), una de ellas se centra en el analisis del campo de
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representacion, y otras investigaciones que tratan de descifrar el nacleo de
la representacion y su estructura interna. Situandonos en la

complementariedad de ambas orientaciones.

La orientacion centrada en el campo de representacion parte de posiciones
mas globales incidiendo en creencias y valores cercanos a los grupos o a la
cultura de una sociedad, y trata de buscar el sentido a la experiencia de los
individuos, el conocimiento y el analisis de la practica social, utilizando
medios propios de la intervencion social, es decir, donde el observador se

sita dentro de medio, analizando los datos con instrumentos cualitativos.

Y la orientacién centrada en el analisis del ndcleo estructurante de las
representaciones sociales y el conjunto formado por un nucleo central donde
se sitlan los elementos jerarquicamente mas importantes, y un sistema
periférico como elementos cotidianos que permiten la adaptacion de las
representaciones sociales en contextos sociales diferentes. Trata de
identificar aquellos elementos del campo de representacién de una forma
organizada y jerarquizada, para posteriormente proceder al analisis del
proceso de anclaje social de estos elementos constituyentes de las

representaciones sociales.

2.4.4.4. Las areas de estudio en las representaciones sociales

Los campos de estudio de las representaciones sociales se desarrollan en
funcion de la mentalidad moderna, es decir, la descripcion de circunstancias
y practicas sociales, calificAndolas en tres ambitos especificos (Wagner y
Elejabarrieta, 1994).

El primer ambito de estudio de las representaciones sociales, se refiere a la
ciencia como produccion de conocimientos, en otros tiempos la produccion
de conocimientos y su representacion social se reservaba a la iglesia, a la
flosofia o a la politica. La ciencia, convertida hoy dia en fuente de
conocimiento cotidiano, a través del procedimiento de divulgacion de

conceptos y teorias desconectados de su raiz cientifica, objetivandose en
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realidades de la vida cotidiana. La relevancia de estos procesos se alcanza a
través de los medios de comunicacién y en la sociedad de la informacion

como escaparate permanente.

Precisamente en este ambito, es en donde situamos el objeto de nuestra
investigacion, a través de los mecanismos de divulgacién y relevancia en la
sociedad de la informacion es como se puede popularizar la aprehension del
trabajo social y su representacién social, en nuestro caso la serie de
television “Raquel busca su sitio”. El conocimiento popularizado del trabajo
social nos puede ayudar a explicar lo que hay mas alla de lo que vemos en

las imagenes que se nos ofrecen.

El segundo &mbito de estudio de las representaciones sociales, se refiere a
la imaginacién cultural, se refiere a objetos sociales con unas profundas
raices histéricas como: los roles sexuales, la enfermedad, la locura, etc.. Las
representaciones sociales de este ambito proporcionan interacciones entre
objeto y sujeto como actores complementarios que pertenecen a colectivos
especificos, y es partir de proceso de interaccion cuando se construyen las
modificaciones de las representaciones sociales, a través de un proceso
dialégico utilizando como soporte de representacion el lenguaje y su

universo simbdlico.

Y el tercer ambito de estudio de las representaciones sociales, se refiere a
la condiciones sociales y acontecimientos significativos, mucho menos
estables pero compartidos por pequefios grupos. Los temas mas
caracteristicos de este ambito giran alrededor de aspectos como: conflicto
social, racismo, desempleo, exclusién social, etc.. Las representaciones
sociales de este ambito han sido definidas por Pérez (1995) como imagenes
formadas por procesos psicosociales, como resultado de un marco de
relaciones sociales ternarias o de un contexto referencial ternario, vinculadas

a tres elementos (objeto, observador y referente).
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“..la imagen de un observador sobre un objeto se forma mediatizada
por la relacion social que mantiene (o desearia mantener) con un
tercero o también por lo similar o diferente que es (o desearia que

fuera) del punto de vista de un tercero..”. (1995: 51).

2.4.4.5. ldentidades colectivas y representaciones sociales

Con la finalidad de vincular la cuestion de la identidad de los trabajadores
sociales con los procesos de construccion de las representaciones sociales
del trabajo social, necesitamos hacer un acercamiento al concepto de
identidad colectiva, para esta tarea contaremos con la aportacién de Pérez-
Agote (1998), quien nos indica que es a partir de la tradicién francesa
representada por Durkheim, cuando construimos un concepto interdisciplinar
de referencia para la definicion de identidad colectiva dentro de las ciencias
sociales.

Lo fundamental del concepto reside en la conciencia de identidad que es
un atributo del individuo, pero cuya produccion es social, basada en las
significaciones sociales de rasgos individuales y colectivos. Alonso (1999),
nos ilustra sobre el proceso de construccion de la identidad social como una
autoatribucion del sujeto respecto de los estereotipos de cada uno de sus
grupos de pertenencia, incluyendo en este proceso también los valores, las
actitudes, las representaciones, las creencias y las conductas de los grupos;
y todo esto, no ocurre de una manera espontdnea sino como un proceso de
construccion de sentido, en el cual no todos participamos en términos de
igualdad; la problematica de la identidad colectiva, reside en los mecanismos
de produccién, difusién, mantenimiento y modificacién de la significacion.
Los propédsitos de nuestro andlisis socioldgico y los objetivos de nuestra
investigacién coinciden plenamente con éste concepto.

Hemos investigado sobre fuentes bibliograficas cercanas la identidad
colectiva, y hallamos manifestaciones colectivas que nos conducen a las
representaciones sociales en ambitos socio-culturales diversos, quiza por la

evidencia de su anclaje en nuestras relaciones colectivas, sea necesario
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reflexionar y ejemplificar sobre algunos aspectos de esa experiencia
cotidiana.

En multitud de ocasiones de diverso contenido manifiesto (mercantil,
deportivo, politico, incluso festivo sin mas) podemos encontrar medios de
representacion de la identidad. Los rituales colectivos, el antropocentrismo
de los iconos, las imagenes, y los simbolos de las colectividades sociales,
son ejemplos evidentes de este proceso constructivo de la identidad
colectiva (Moreno, 1990). En especial suele suceder en sectores sociales
definidos por la ocupacion (profesiones, gremios, etc.).

Este proceso de representacién social, siguiendo a Cucé (1990), se
incardina con la sociabilidad entre los grupos, concepto que nos explica el
cambio entre grupos ligados a un contexto social concreto, cumpliendo una
doble funcién; de una parte acotar un espacio propio dentro de la sociedad
civil que les facilite su representacidn social, y de otra parte, la distribucion
interior de los grupos como lugares especificos en donde se construye la
identidad colectiva. De esta forma, planteamos la consideracién de unos
elementos existentes en la sociedad que denominamos grupos intermedios,
entre la socializacion familiar y la representacion frente al Estado, como
espacios sociales de importancia primordial en la construcciéon de los
procesos identitarios.

En la Comunidad Valenciana, Piqueras (1990) nos apunta la existencia de
muchos ejemplos para representar los conceptos que hemos mencionado en
los parrafos anteriores, de entre ellos utilizaremos uno que esta relacionado
con los resultados de una investigacion sobre sociedades y asociaciones
tipicas de los pueblos valencianos, que nos muestra como existe un nexo
causal entre el grado de participacion — compromiso de los socios, y su
identidad colectiva de pertenencia al grupo, se manifiesta externamente de
puertas hacia fuera como representacion social de la cohesion grupal. Y por
el contrario, de puertas hacia dentro, es inevitable encontrar un reducido
grupo que asume la responsabilidad que suele ser rechazada por la

mayoria, y que muestra un ejemplo arquetipico de la representacién social a
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través de los lideres naturales o como son nombrados en la tradicidn
asociativa valenciana “capdavanters”.

En este sentido, no tiene porqué existir una perdida de identidad colectiva,
sino por el contrario se construye una representacion social del grupo en
torno a una estructura de poder de tipo oligarquico, estudiado en la
sociologia politica por Michels (1969) y enunciado como la ley de hierro de la
oligarquia.

En nuestra opinion, la identidad colectiva de los trabajadores sociales, se
ha construido en torno a la modernidad y a la tradicién cultural de la Iglesia
Catolica, en base a una memoria colectiva que viene del antiguo régimen
benéfico asistencial. Posteriormente a través de los procesos de
transformacién social, de reconocimiento de los derechos sociales y del
concepto de ciudadania, estamos produciendo un transito en la identidad de
los trabajadores sociales hacia la intervencién social y, hacia el concepto de
ayuda como motor de los procesos de las representaciones sociales del
trabajo social.

En el momento actual, nuestra identidad colectiva esta en construccién, en
una sociedad que esta en transito a causa de la ruptura de la relacion social,
hemos pasado de una sociedad de relaciones cara a cara, en donde los
procesos de identidad de los trabajadores sociales se caracterizan por la
atencién directa, a una sociedad informacional donde la identidad de los
trabajadores sociales tiene como eje central el control de la informacion,
como estereotipo de las representaciones sociales mas comunes entre los
grupos de referencia, y que se incorporan a la realidad virtual que preside
nuestro entorno social y cultural.

La estrategia consiste en recuperar los espacios necesarios para
identificarnos colectivamente como sujetos, y ofrecer esa identidad a nuestro
objeto social, que también son sujetos a la vez, configurando un proyecto

comun de recuperacion del sujeto.
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CAPITULO 3.

LA INFLUENCIA SOCIAL DE LOS MASS MEDIA®".

3.1. INTRODUCCION

Ya hemos comentado con anterioridad como las representaciones
sociales no son sélo opiniones sobre el objeto social, sino una nueva teoria, un
universo de opiniones construidas sobre la practica social que se transforman
en pensamiento individual.

Para establecer un esquema basico sobre el proceso creador de las
opiniones en lo publico recurriremos a Tarde (1988) y su esquema triangular de
la opinién publica.

Entre los vértices del triangulo existen los siguientes procesos: entre el
referente empirico (realidad social) y el sujeto creador (mass media) existe un
proceso de elaboracion a partir de una seleccion previa.

Entre el sujeto creador (mass media) y el sujeto sustentador (grupo) existe
un proceso de inspiracion que es mutuo, en consecuencia de doble seleccién.

Entre el sujeto sustentador (sujeto) y el referente empirico (realidad
social) existe un proceso critico por cual se contrasta con la experiencia la
validez de las ideas del sujeto creador, convirtiéndolas en el modo comun de

andlisis de la realidad social.

Gréfico 2. Esquema triangular de Tarde

SUJETO SUJETO
CREADOR: < > SUSTENTADOR:
medio de Grupo, colectivo o

comunicacién sociedad

REFERENTE EMPIRICO:
Asuntos cientificos, politicos o culturales o etc
Red social

Fuente. Martin (1996: 123).

% Término socioldgico para denominar los medios de comunicacion de masas, o los nuevos medios de comunicacion social
—prensa, radio, cine y television-, tienen un papel muy importante en el sistema publico de la comunicacién en nuestra
sociedad. Desde el punto de vista de los efectos sociales de los medios de comunicacién, a partir del final del siglo XX se
caracteriza por la influencia profunda de la televisién sobre el conjunto de formas de entender la sociedad. Moragas, M.
(2001).
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Para profundizar en el analisis del esquema triangular de Tarde
contaremos con las aportaciones de Martin (1996) sobre todo cifiéndonos a
los aspectos que nos interesa y que estan referidos a los procesos de
construccion de las representaciones sociales, a través de los mecanismos de
la opinién publica creados por los mass media, es decir, nos centraremos en

los aspectos de la funcionalidad que tiene cada uno de los vértices.

La realidad social o referente empirico, proporciona la materia prima para
la formacién de la opinion y para la formacion del publico, es donde se situan
los grupos vy las instituciones, que pueden a la vez constituirse en temas de
informacion no como objetos inertes, sino como factores causales de

realidades construidas.

Los sujetos creadores (mass media), tienen una doble funcionalidad, de
una parte elaboran la opinidn tratando aspectos de la realidad bajo sus
propios criterios. Y de otra parte, tienen una funcion transmisora de la
comunicacién en la que desaparece lo personal e inmediato, a favor de
medios indirectos de comunicacién cuyos contenidos estan nutridos de
caracteres cognoscitivos, actitudinales y operativos. Afadiendo las
referencias a los aspectos significativos e intencionales de la comunicacién o

influencia.

Y por ultimo el elemento sustentar que tiene una funcion de recepcion y
comprension de la informacion, que se puede realizar de modo individual y
colectivo a la vez. Seguido de un proceso de implicacion en el contenido, que
segun afirmaba Tarde, se produce a través de la conversacion entre distintos
sujetos receptores, funcionalidad que permite una revision critica de los

contenidos recibidos.

La opinion publica tiene como efecto la configuracion de la realidad social,
desempefiando una funcion anéloga a la ciencia y a la religion. Las imagenes
de la realidad derivan en actitudes y orientaciones hacia la acciéon. Se

convierten en pauta de enjuiciamiento sobre lo normal y lo desviado, sobre lo
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correcto e incorrecto, de modo que la opinion viene a formar parte del sistema

normativo y en consecuencia del sistema cultural.

Encontramos en el desarrollo de la sociedad red (Castells, 1997), un
analisis certero sobre los procesos en donde se produce una construccién de
la identidad entre lo global y lo local, donde la presencia de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion constituyen universos

simbolicos predominantes que modulan las interacciones de la sociedad red.

La potencialidad de los mass media es su persistencia y presencia
cotidiana, de modo que su influencia ha relegado a un segundo plano a la
politica, la religibn o la ciencia, cuestion de otra parte irreversible, si las
mencionadas instituciones sociales no son capaces de introducir sus

mensajes en la red.

He aqui la importancia de situar los conceptos, modelos, funciones vy
practica cotidiana de los trabajadores sociales en los mass media, sobre todo
en la television como medio de mayor influencia y en el sistema publico de
comunicacion de masas que representa la television espanola (TVE), en

donde se emitié “Raquel busca su sitio”.

De este modo las instituciones sociales que representan a los
trabajadores sociales, el Consejo General de Colegios Oficiales de
Trabajadores Sociales y las Universidades podrian introducir sus mensajes

para contrarrestar otros mensajes que producen una influencia negativa.

El papel de los mass media como herramienta que influye en la difusion
de la cultura lo tomamos de Bueno (1996), quien insiste en calificar a los
medios de comunicacion social, como espacios donde mayor influencia
desarrolla la sociedad de la informacion, a través de su capacidad de
interaccién social, que a su vez le proporciona una capacidad privilegiada
sobre la interpretacion de la realidad. En este sentido, concluimos, que las

representaciones sociales junto con los mass media constituyen dos
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categorias fundamentales de la sociabilidad de los grupos humanos en esta

nueva era informacional.
3.2. LOS EFECTOS DE LOS MASS MEDIA

En general todos los autores reconocen que los efectos de los mass media
giran entorno a las manifestaciones del poder mediatico y a las funciones

socializadoras de ellos mismos.

Los primeros investigadores especializados en los efectos de los medios de
comunicacion social, trataron de analizar el concepto de masa y concluyeron que
se caracterizaba por: una identidad contraria al individuo en la que predominan los
instintos primarios, ademas de ser portadora de un pensamiento inferior al de los
individuos, en resumen, los efectos analizados se dirigieron a manifestar la
comunicacién social entre la masa irracional. Pareto, Tarde, Cooley, Ortega y
Gasset entre otros autores incidian en la homogeneidad de la masa, vulnerable
hacia los mensajes de los mass media e indefensa ante la irracionalidad de su

pensamiento.

Las teorias que se han ocupado de analizar los efectos de los medios de
comunicacion social, desde Durkheim, se han fijado en los contenidos de estos
efectos, que en principio se situaban en el contexto social y cultural, esta tradicion
inicial del contenido objetivo del mundo, se vio rapidamente contestada por la

tradicion del contenido especifico y del contenido personal.

La tradicién del contenido especifico, también sefialada como del entorno
perceptivo o ecoldgico, nos indica que el medio natural esta filtrado por los medios
culturales de comunicacion que fabrican el filtro, fueron las primeras
manifestaciones del poder de los medios para influir en la realidad personal y
social. A partir de aqui, surgen teorias mas actualizadas basadas en evidencias
empiricas y experimentales, conectadas con las grandes teorias sociales sobre el
ser humano y sobre la cultura, y sobre todo no han olvidado la necesidad de

conocer los mecanismos por los que se ejerce esa influencia sobre el sujeto
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individual y colectivo. Veamos una breve descripcion de estas teorias contando

con las aportaciones de Del Rio (1996).

La primera perspectiva, es la teoria de la agenda setting, mantiene que los
medios de comunicacién social estructuran y organizan el mundo a nuestro
alrededor. “Aunque no consigan siempre decirnos lo que debemos pensar,
consiguen decirnos en qué debemos pensar” (Del Rio, 1996: 321). Con esta cita
podemos acercarnos al planteamiento teérico que plantea la agenda setting, los
medios han demostrado sobradamente su poder para definir “en qué pensar”.
Para demostrar esta tesis se han utilizado fundamentalmente dos metodologias;
una que intenta comprobar la convergencia entre lo que piensan los ciudadanos y
lo que estd en los medios, normalmente con instrumentos cuantitativos de
recogida de datos, ademas se suelen prolongar en el tiempo para comprobar la
permanencia de la agenda en los ciudadanos, es decir se hacen estudios
longitudinales. Y la otra metodologia, es la experimental con estudios controlados
en laboratorio, que estudian la dieta comunicativa de los medios, y como va
determinando o no, los contenidos mentales de los sujetos. La agenda, esta
definida desde la perspectiva informacional, es una demostracién de que los
conocimientos se empaquetan y se trasladan como productos manufacturados, es

una teoria de los medios desde dentro de los medios.

En general, la agenda marca mas los contenidos mentales de los
ciudadanos que necesitan orientarse, como aquellos que son ajenos al contexto
social y cultural, por cuestiones de cambio de residencia, inmigraciéon o estancia
temporal, o por que hay un problema nuevo que les afecta ahora y antes no. Y
marcan mucho menos la agenda de aquellos ciudadanos que tienen mucha
actividad y contacto directo, con la realidad social y cultural del entorno en donde
influyen los medios. Los contenidos de la agenda estan filtrados por los
profesionales que fabrican las noticias, por lo tanto estan mediados por una serie
de procesos técnicos, intereses econdmicos y profesionales, y representaciones
sociales que median y condicionan a los propios medios y a los comunicadores.
La aplicabilidad de la agenda ha sufrido un proceso de evolucion construida a



148

través de la prensa, es decir, la noticia escrita hacia la agenda elaborada desde la

television, que implica el habla y la imagen.

La segunda perspectiva, es la del cultivo, es una oOptica posmoderna para
sus defensores, los efectos de los medios se consiguen a través de un proceso de
crecimiento personal o desarrollo de nuestro propio entorno audiovisual, se
constituye dentro de nosotros desde que nacemos hasta que morimos. Es una
teoria desde los medios hacia la cultura, nos hace variar de forma de ser, no de
una forma selectiva, sino que nos dejamos arrastrar por lo que esta presente en
los medios y esos contenidos marcan nuestra cultura audiovisual. El
planteamiento tedrico, es como un proceso de inmersion en un caldo de cultivo
que nos permite desarrollarnos pero a todos en el mismo campo, no
seleccionamos, como mucho elegimos el momento pero no el contenido de lo que

queremos ver y escuchar.

Los efectos de los medios que analiza la perspectiva del cultivo, viene a
analizar procesos de cambio cultural que no pueden ser evaluados por igual en
todos los medios, sino que dependiendo del entramado cultural existente, sus
efectos variaran, y por tanto sus efectos podran no ser iguales aunque
permanezcan en los mismos medios. Por ejemplo, la carencia de estructuras
culturales tradicionales en Estados Unidos, hace que la influencia de la television
en la cultura americana sea mas notoria ya que ofrece un espacio publico y una
cultura de referencia; aqui en Espana, donde si existen estructuras culturales
tradicionales como, las cofradias, las penas, las fallas, etc..; la television podria
ejercer un efecto destructivo sobre la cultura existente, al modificar los mensajes y

tener una posicién de mayor influencia sobre los ciudadanos.

La tercera perspectiva, es la teoria de la aguja hipodérmica o perspectiva de
los usos, trae lo que se presuponia como comportamiento predeterminado de los
individuos por influencia de los medios, consecuencia de las funciones que se
demandaban desde el poder, la creacion de una sociedad de consumo de bienes,
considerada por nosotros como efecto del poder de manipulacion.
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Algunos investigadores como La Piere (1967), Rosenberg y Orlan (1960)
estudiaron los prejuicios raciales y pusieron de manifiesto la no coincidencia de
las actitudes, opiniones y creencias con las conductas que se desarrollan en base
a un modelo jerarquico, sin derivar una influencia de los medios en componentes

de la actitud, los consideramos como efectos de persuasion.

Con Lasswell (1942) sociologo investigador de los efectos de los medios,
sobre todo en la radio. Llegd a la conclusion de que las audiencias tienden a
aceptar la informacién mas acorde a sus actitudes y a evitar la informacién que
les resulte discordante. En este sentido, consideramos que seria una

demostracién de los efectos limitados de los medios.

La cuarta perspectiva, es la dialdégica del cambio de actitudes, en esta
orientacién confluyen teorias antropolégicas, sociales y psicolégicas de la
comunicacion hacia modelos de interaccion simbdlica, como instrumentos para
insertar los medios en los modelos elaborados por esta perspectiva. La pretension
de esta orientacibn es la convergencia con otras teorias explicativas del
comportamiento de las masas, que permitan tomar las referencias explicativas de
los procesos de anclaje en los sujetos, e introducir espacios semanticos que
tengan una base fenomenolégica, lo mas visible y concreta posible, de forma que

exista un modelo de analisis triangular sobre el efecto de los medios.

Superando las teorias mencionadas Castells (1997) argumenta que las
actitudes de los sujetos se pueden crear o alterar a través de las interacciones
con otros sujetos de grupos de opinidn, de iguales, y también por influencia de los
medios. Ambos procesos no deben ser estudiados por separado, ya que el
mensaje de los medios posteriormente es reelaborado por la influencia social de

los grupos con los que los sujetos se identifican.

Como resumen y en nuestra opinion, los efectos de los medios pueden ir
desde la conformidad absoluta con la informacion recibida por estar en
consonancia con la aceptacién del grupo al que se pertenece. Pasando por la
identificacién que implica aceptar la informacién como medio de ejercer el papel
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que le asigna el grupo. Y la identificacion, que implica aceptar la informacion por

su coherencia con la realidad cotidiana y su sistema de valores.

La influencia y los efectos de los medios no son determinantes puros, sino
que estan mediatizados por el contexto social en donde adquieren significacion y
producen influencia, precisamente en el espacio donde se construyen las

representaciones sociales (Bueno, 2002).

Después de este recorrido por las diferentes teorias a lo largo del tiempo,
nos interesa destacar los efectos del medio con mayor influencia y con el que
deberemos trabajar en el futuro, la televisiobn en sus mudltiples variantes. En
nuestra opinién, la televisién es el paradigma de la sociedad mediatica, por su
gran difusién, sencillez de uso, extraordinario avance y resultados espectaculares
en las audiencias. Sin duda la television puede llegar a determinar socialmente los
estilos de vida, segun exista o0 no exista en los hogares de los ciudadanos, en ese
punto se puede hasta delimitar las tipologias posibles de las relaciones sociales
entre los televidentes.

Siendo conocedores de las caracteristicas de la television debemos ser
capaces de integrar este conocimiento en nuestra actividad profesional, la
capacidad educativa que tiene, no sélo como informacién o trasmisién de
conocimientos sino que modelos de los diferentes estilos de vida, es capaz de
trasmitir ideologia y es capaz de adaptar a los individuos a la estructura social
dominante, es decir ejerce una funcion socializadora y educadora en el ambito no
formal. Es aqui donde reside el interés de la television para la intervencion social,
y es el motivo de nuestro interés, profundizar en como se realizan o desarrollan

sus efectos sobre las personas.

El primer concepto clave para el andlisis de los efectos de la television son
las predisposiciones, que son elementos construidos en base al mundo perceptivo
de cada uno de los individuos, condicionando de esta manera los posibles
mensajes recibidos y transmitidos.



151

Existen tres tipos de predisposiciones segun Aguilar (1999); la exposicion
selectiva donde se fijan los centros de interés y otros aspectos que pueden ser
seleccionados en funcidén de las variables elegidas. La percepcion selectiva, que
incluye los aspectos que se desea ver y percibir, captamos y percibimos el
mensaje en funcién de la subjetividad de los preceptores. Y la retencion selectiva,
que se construye en funcién de las expectativas, se retiene u olvida; este ultimo

tipo es un punto débil para las condiciones necesarias de la influencia.

El segundo concepto clave son las mediaciones, que son la expresién de las
representaciones colectivas, del entorno, de la cultura, del universo simbdlico de
cada cual, de los grupos de referencia y de los grupos de pertenencia. Un ejemplo

es la recepcion del mensaje en la cotidianidad familiar.

Para resumir los parrafos anteriores, y con la finalidad de ofrecer dos
perspectivas diferenciadas en el tiempo y en su orientacion teérica, presentamos
la siguiente tabla de dos autores que clasifican los efectos de la televisidon en
funcién de los dos conceptos anteriores, predisposiciones y mediaciones.

Tabla 1. Sobre los efectos de la television.

Gubern (1988) Ander-Egg (1998)

Efecto impacto, persigue la intencion del

. Efecto mental, como consecuencia de la percepcion
mensaje

Efecto boomerang, persigue lo contrario a

. ;3 Efectos derivados de la televisiébn como medio
los propésitos explicitos

Efectos imprevistos o indeseables, aquellos | Efectos derivados del contenido, que pueden ser
que no son esperados ideolégico-cultural y socio-psicolégico

Fuente. Aguilar (1999: 12).

Los efectos mas conocidos de la television sobre los ciudadanos son los
socio-psicolégicos, ya que responden a una accién socializadora en sustitucion de
la familia, los juegos, los grupos de amigos, la escuela y la iglesia. Aguilar (1997)
lo expresa en términos de transito entre la agorafilia anterior, hemos pasado de
nunca estar en casa; a la claustrofilia actual donde los humanos permanecemos
mayoritariamente enclaustrados.

La especificidad del proceso socializador reside en la impersonalidad, la
pasividad y su paralelismo con la realidad, practicamente construye un proceso
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simbdlico externo a la educacién pero que contribuye a ella de manera directa e

indirecta al interaccionar con familia y amigos.

La innegable influencia en la socializacién, se demuestra con unos efectos
que determinan la presencia de la televisiébn en la socializacién humana. El
primero de ellos, es la pasividad, no se requiere esfuerzo ni movilidad corporal,
menos deporte, menos lectura, menos relaciones humanas, conduce al

sedentarismo y al sobrepeso. Provocando la pérdida de iniciativa personal.

El segundo de los efectos socializadores de la television es la
incomunicacion, la ambientacibn que ofrece la television no presenta un
panorama comunicativo, sino todo lo contrario, la informacién individual nos aleja

de la comunicacion interpersonal.

El tercero, es la insensibilidad que provoca, se atrofia la sensibilidad, se
pierde capacidad afectiva y se percibe un embotamiento mental, sustituto de los
vacios de la soledad.

Y el cuarto, y quiza en el que mayoritariamente se buscan los efectos
economicos, el consumismo, producto de la seduccién de la publicidad que
provoca el deseo y culmina en la compra que produce una cultura del consumo,
que innegablemente se ejerce de forma directa o indirecta por influencia en

terceros.

Existe ademas un proceso de transformacién social, que es consecuencia de
la extensién de la televisidn en los hogares familiares, y que produce unos efectos
comunes a todos los contextos sociales. En este analisis contaremos con las
aportaciones de Bourdieu (1997) sobre la television, y con su concepto de
habitus, en torno a las practicas sociales y culturales que la televisién produce en
los individuos en tanto que producto de la trayectoria personal, y en los colectivos,
como concepto que nos acerca a los condicionamientos objetivos que
caracterizan a cada comunidad, o de los grupos a los que los sujetos pertenecen,
se adhieren, o en los que participan.
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Hemos generalizado el uso de la television como la forma mas importante de
llenar el tiempo libre y la ocupacién del ocio. La incidencia sobre las relaciones
familiares es negativa, por el efecto de incomunicacion, ya que permite la
elaboracion de un universo perceptivo personal independiente del resto de los
miembros de la unidad familiar. La televisiébn es un instrumento mas de la
globalizacion de los mercados y de la discriminacién cultural, ya que transmite los

valores, creencias y opiniones de la cultura dominante en los medios productores.

El impacto sobre las formas de educacion, es el efecto mas controvertido, ya
gue a pesar de conducir a un lenguaje empobrecido y marginal, a menos lectura,
a la disminucién del rendimiento escolar, también produce informacidén sobre la
actualidad y regula las tensiones cotidianas. Las practicas, como formas de sentir
o hacer uso del medio televisivo, es el punto de referencia para evaluar los
efectos socializadores a nivel familiar, limitar las horas de consumo y seleccionar
los programas que debemos ver. Se hace necesario conocer el caracter duradero
y transferible del sistema televisivo para evitar los efectos negativos que hemos
mencionado. En ultimo lugar, no debemos obviar los efectos ideolégicos vy
culturales de la television, que se suelen producir de forma inseparable y
constante, en un doble sentido, como representacion mental del mundo y como
conciencia que pone en relacion los valores dominantes. El campo de las
practicas televisivas, llega a formar parte de las estructuras basicas de los
aparentemente heterogéneos estilos de vida de las sociedades posmodernas.

“Si alguien permanece mucho tiempo frente a la television, ésta se
convierte en su percepcion de la realidad, mucho mas importante tal vez

que lo que percibe mirando por sus propios ojos” (Aguilar, 1999: 18).

Existe un orden simbdlico en la television (Bourdieu, 1997) que difunde un
modo de ver el mundo, de ser, de pensar y de actuar; transmite normas sociales y
formas de vida diferentes, pero todo ello sin neutralidad, sin naturalidad, y sin

objetividad. Siempre hay un interés explicito o implicito de transmisién, de modo



154

que el sujeto elabora un modelo cultural e ideoldgico, producido por las elites

dominantes que dirigen y, son propietarias del medio televisivo.

3.3. EL PROCESO DE CONSTRUCCION SOCIAL A TRAVES DE LOS MEDIOS

Las representaciones sociales como proceso social Unicamente pueden
aparecer en grupos y comunidades en el que los conceptos reelaboran la
ambigledad a través de procesos comunicativos. El origen construccionista del
concepto de representaciones sociales (Bueno, 1997, 2002), nos hace situar la
cognicion social en el cuadrante publico-colectivo, en particular dentro de la
conversacion y otros procesos de comunicacioén. El concepto de colectividad se
crea a través de la interaccion entre la realidad social y los grupos que la forman,

mediante los actos del discurso que inevitablemente son fruto de los colectivos.

Los medios adquieren cada vez mas capacidad generadora de
representaciones sociales, no por que lleguen a mas grupos sociales, ni por su
inmediatez, sino porque son ellos los que sugieren los asuntos novedosos de

interés para las audiencias, que pueden ser tan variados como podamos pensar.

De especial interés para nuestro objeto de investigacién son los productos

comunicativos elaborados como series televisivas de produccién nacional®

y de
gran audiencia, que han demostrado su influencia sobradamente al generar
relaciones de comunicacion constructiva dotada de significados psicolégicos

directos a través de la relacion vicaria con la realidad (Madrigal, 2001).

El proceso de mediacion que se realiza entre la informacidn aportada por los
medios y los sujetos, nos indica Martin (1977) que se desarrolla de forma
dialéctica entre sujeto y objeto, continuidad y cambio social, conocimiento y
accioén social. En nuestra opinién, los modelos de interpretacion que nos ofrecen
algunos productos televisivos como “Raquel busca su sitio”, permiten la
identificacién, el reconocimiento y la socializacion de los trabajadores sociales

como individuos y como colectivo o grupo social, por la transmision y creacién de
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valores sociales que facilitan sus representaciones sociales. Resumiendo, nos
permiten la construccién de un mundo social, que coincidente o0 no con la
realidad, constituye la representacion social del trabajo social, en la medida en
que los grupos de referencia interaccionen con la serie elaborando sus

representaciones sociales en sus contextos sociales y culturales.

Nuestra investigacion sobre los efectos de la serie “Raquel Busca su sitio”,

recogera las caracteristicas del inventario expresado por Lasswell:

Tabla 2. Inventario de Lasswell.

- Quien dice - Andlisis de los emisores, instituciones, creadores

- Qué - Andlisis del mensaje, analisis de contenidos

- Por qué medio - Analisis psicolégico, social, econémico y tecnolégico del medio

- A quién - Anadlisis de audiencia, investigacion de la recepcién y el receptor
- Con queé efectos |- Andlisis de los efectos psicoldgicos, sociales, politicos y globales

Fuente. Del Rio (1996: 368).

Los medios desarrollan su influencia en el aspecto social (Mestre, 2002),
ejerciendo sus efectos a través del fortalecimiento y difusién de las imagenes y
conceptos de las representaciones sociales de la realidad, que a la vez, operan
de manera incipiente y estructurada en las redes sociales, como resultado de la
dinamica e interaccion de diferentes grupos sociales, de los cuales forman parte

los medios de comunicacion social.

% Nos estamos refiriendo a series como “Médico de familia” y “Periodistas” todavia recientes en el recuerdo. Otras series
ya mas lejanas, que algunos todavia recordaran como “Crénicas de un pueblo” o “Plinio”, son claros ejemplos de los que
comentamos.
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3.4. LA TELEVISION Y LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

La historia de los medios de comunicacién social, se nos presenta
generalmente como llena de influencias perversas o negativas, estas perspectivas
aportan conclusiones carentes de base o0 sesgadas por que no tienen en cuentan
la dimensién del espectador, lector e incluso no tienen en cuenta la situacién del
contexto social de donde se parte. En otras palabras, nos ofrecen una vision
reduccionista de la realidad, normalmente con la intencién de legitimar una visién

elitista y monopolista de los intereses de grupos de poder (Bourdieu, 1997).

El planteamiento del proceso de comunicacion audiovisual, no puede ser
interpretado bajo los preceptos clasicos de la investigacion informacional, basada
en la linglistica de Saussure como si de un sistema lectoescrito se tratara. En
comunicacion audiovisual el proceso es dialégico, es una representaciéon mas que
una informacion significada, como un simbolo del mecanismo mediador para con

el sujeto.

Encontramos en la psique dialégica de Vygostski (1979) la forma de
construccion de una estructura del habla como representacién de la conciencia
activa del habla, que nos transmite su vision del mundo, su intencién, su
perspectiva, su horizonte conceptual. El significado se construye pues en la
interaccion, en la comunicacion. La estructura del habla es social, no individual.
Toda comprensién auténtica es esencialmente dialégica. Ejemplos histéricos los
encontramos en el teatro clasico griego e incluso en los andlisis de Goffman
donde la interpretacion de los roles y ropajes sociales de cada interlocutor son
vitales. En este sentido, la television se convierte en un aliado virtual, no sélo
como medio, sino como oferente del contenido de la comunicacién cotidiana

(Kepplinger y Martin, 1986).

La television desempena un papel crucial en la formacién de las opiniones,
no directamente, sino como productor de temas y elementos para la discusion.
Proporciona materiales y es por tanto, se configura como un miembro de la

conversacion a la vez que mediador en la misma.
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La television puede construir de modo dialégico las representaciones
sociales, y lo hace a partir de un sistema de analisis de contenidos fundamentado
en un modelo intercomunicativo que Del Rio (1996) ha denominado triangulacion
visual, es decir, que aprendemos en primer lugar con el didlogo, y en segundo
lugar con la convergencia social de la mirada, aplicando asi como los seres
humanos organizamos nuestra comunicacion sobre un objeto intermedio entre
ambos comunicantes, existiendo diferentes tipos y niveles de mediacion.

Tabla 3. Niveles de influencia de la television: explicacién y funciones.

NIVEL UNIDAD MEDIO / ENTORNO EFECTOS
1 Organismo Umwelt Funciones naturales
Escenarios personales Funciones superiores
2 Sujeto individual Comunicacion interpersonal (con uno apropiadas e interiorizadas
mismo) Identidad personal
Escenarios sociales “propios” Funciones superiores
3 Grupos de conciencia | Comunicacién interpersonal e distribuidas en el grupo
intragrupal Identidades microsociales
Comunidades
Sociedad . .
- . _ Funciones superiores
4 Nacion Escenarios publicos distribuidas en 1a cultura
Cultura . Comunicacién intergrupal e intrasocial Identidades macrosociales
Esfera publica
Humanidad

Fuente. Del Rio (1996: 295).

La explicacion de este mecanismo de triangulacién nos la da Doise (1986),
como un modelo basico que se daria tanto; a nivel intrapersonal o con uno mismo;
a nivel de microgrupo; a nivel macrogrupo (medio televisivo) y a nivel de
comunidad cultural, de identidad social como representacion del “nosotros”

colectivo.

Este ultimo nivel, sefialado por Doise, es el que nos interesa ya que es el
que habitualmente estudian las teorias sobre los efectos de la comunicacion de
masas, centrados en el espectro de los niveles de identidad individual y colectiva.
Objeto de interés en nuestra tesis, centrandonos en las representaciones sociales

del trabajo social.

“Los media, en cuanto mediaciones complejas insertas en los escenarios
culturales de la vida real de los sujetos y de los grupos, constituyen pasillos

de comunicacion no pertenecientes a una condicion puramente virtual o




158

simbdlica, sino fisica y ecologicamente inserta en los distintos niveles del
sujeto que permitan triangular los referentes y conectar, a la vez fisica y
simbdlicamente esos niveles”. (Del Rio, 1996: 300).

En nuestra opinién, los medios permiten construir una imagen de la realidad,
del mundo humano, de nosotros mismos, de los grupos sociales en los que
participamos (construyendo las identidades sociales o comunitarias) o
interactuamos o incluso nos enfrentamos. Su papel es esencial para construir

sujetos individuales y sociales, no sé6lo de la comunicacién, sino de la vida misma.

El problema de los efectos de los medios de comunicacién social, esta
pendiente en la investigacion empirica, su estudio necesita de modelos integrales
o sistémicos, que no olviden ni mensajes, ni interlocutores, ni contenidos. Las
teorias son muy diversas como ya hemos visto, desde el positivismo hasta la
hermenéutica, pero por el interés subyacente en nuestra tesis nos centramos en

las teorias sociales, concretamente en la de las representaciones sociales.

En nuestra investigacion la television nos interesa como paradigma actual en
los medios, no sélo por sus efectos, sino por su influencia, que debemos decir
también, en la mayoria de ocasiones se ofrecen unos resultados de investigacion
negativos. Pensamos que son analisis deterministas que intentan explicar la
dinamica social prescindiendo de los sujetos sustentadores (grupos o colectivos)

de las informacion.

En nuestra opinion la influencia social de los medios, se limita por el contexto
social y por el conocimiento del sentido comun o también podriamos decir, por las
representaciones sociales dominantes de los grupos sociales capaces de ejercer
influencia. En esta linea, la television ejerce una influencia preponderante
respecto de los demas medios de comunicacion social, que en numerosas

ocasiones han extendido el modelo televisivo como mas eficaz.

Bourdieu (1997) nos muestra un pensamiento sobre la television que gira en

torno a un inexistente dominio sobre los otros medios, sino lo contrario, en
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numerosas ocasiones sus caracteristicas de interaccion entre grupos, no la hacen

influyente sino influenciable por la red social.

En nuestra investigacion, compartimos la perspectiva que apunta Mestre
(2002) sobre la ubicacion de nuestro estudio, en el campo de la influencia
acumulativa y cultural, donde el interés se desplaza del proceso de transmision
hacia el proceso de significacién, donde los medios inciden en el proceso de
construccion social, al estructurar a largo plazo una imagen de la realidad,

produciendo cambios de creencias y opiniones.

La televisibn se ha convertido en interlocutor virtual ante el cual
desarrollamos posturas, actitudes y percepciones al igual que ante cualquier otro
medio, pero con la condicion de permitir una desconexion mental al espectador.
Como ejemplo presentamos los resultados de Fritz (1987) en un estudio realizado
en Alemania, la television puede actuar como coartada en la conversacién, para
evitar contestar, e incluso darse por enterado, con lo que los efectos son
imprevisibles, se toman los conceptos mezclados entre argumentos emocionales
y légicos, uno junto a otro por orden de aparicion para lograr por acumulacién la

claridad.

La actual tendencia en todo el mundo a favor de las series puede ser
interpretada como una busqueda de globalidad y de estructuracion. En este
sentido lo interesante de una serie de televisibn es comprobar el caracter
estructural de la misma y el mundo simbdlico que representa. Del Rio (1996)
comprobd en una investigacién sobre una serie de TVE que la serie ofrece una
organizacién jerarquica y narrativa de los problemas sociales (tematica que en el
cine apenas tiene presencia). Podemos considerar estos valores de las series
como logros positivos y objetivos explicitos de la cultura dominante en la
sociedades occidentales.

Las investigaciones actuales, en que se miden las representaciones sociales

de los emisores, los medios y los receptores han encontrado una confluencia muy
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favorable de efectos sistematicos y efectos profundos, con lo cual obtenemos una
informacion clara del producto.
Tabla 4. Flujos y efectos de la comunicacién.
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Fuente. Del Rio (1996: 388).

En resumen, la television como medio por excelencia que entra en todos los
hogares, la ve todo el mundo, llega a todos los publicos, y proporcionan prestigio
a través de sus imagenes, es el medio ideal para la comunicacion de la imagen y
en ese sentido de la identidad que sustenta esas imagenes, de aqui la

importancia del medio para la influencia social, que es real y muy importante.

En nuestra opinidn, la influencia se fundamenta en el interés de mantener la
persistente reproduccion de algunas de las representaciones sociales existentes
en la realidad frente a otras diferentes, producto de la construccién social de la
realidad de grupos sociales dominantes.

Tomemos como ejemplo, en relacién con el objeto de nuestra investigacion,
estudios anteriores sobre las imagenes que representan socialmente algunos
estereotipos existentes en el Sistema Publico de Servicios Sociales sobre los
trabajadores sociales, mostrados por Garcia y Ramirez (2001), que junto con el
material televisivo de formato serie de produccion propia, con unos guiones

construidos sobre la base de representar socialmente a los sistemas de bienestar
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social y a la profesion de trabajador social constituyen el analisis del caso de
“Raquel busca su sitio”, objeto de estudio en nuestra investigacion.

Imagen 8. Los estereotipos en servicios sociales.
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Fuente. Garcia y Ramirez (2001: 144 y 145)

Las imagenes tienen la ventaja de dejar margenes a la interpretacién de su
significado, que en la palabra no es posible, ya que se ve obligada al anclaje de
una cuestién determinada por la imagen. Esta ventaja también la tiene la
television respecto del resto de medios y de ahi la relevancia de la eleccion del

soporte en nuestra investigacion.

Antecedentes sobre las imagenes de los trabajadores sociales existen, en
especial una campana de la que también fuimos participes, en la medida que fue
financiada por todos los trabajadores sociales colegiados de Valencia, y la
hicimos nuestra en los actos de presentacion. Las representaciones sociales del
“floti” son positivas todas ellas, utiliza el humor y la humanizacién de un objeto
inanimado como reclamo, y utiliza los refuerzos de la emotividad y del texto para
subrayar la labor profesional. Es evidente la preferencia de las imagenes que se
trasfieren hacia la defensa de la identidad colectiva de los trabajadores sociales,
aunque la campana estaba concebida como imagen corporativa e institucional. En
otro momento, habra que evaluar las representaciones sociales del “floti”, pero

consideramos que debe ser objeto de otra tesis doctoral.

Universitat de Valencia José Vicente Pérez Cosin
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Imagen 9. Sobre “Floti”.
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Fuente. Garcia y Ramirez (2001:180).

Habitualmente la televisibn nos ofrece espectaculos de humanismo,
proporciones de ilusién, oportunidades de ser bondadosos y altruistas, a través de
esos productos que se denominan “tele-caridad” (Garcia y Ramirez, 2001), y que
nos permiten lavar nuestras conciencias. Productos televisivos que en otro
sentido nos proporcionan las dosis necesarias de morbosidad para seguir adictos
al televisor, la “tele-desgracia” pone en evidencia el espectaculo diario de la
discriminacién: por gordos, por flacos, por homosexuales, etc.. En estos
espectaculos televisivos se aprovecha la desgracia ajena como reclamo para los
buenos sentimientos, sin obligarnos a ir mas alla del simple sentirse afectado o

cuanto mas identificado con un colectivo.

Universitat de Valencia José Vicente Pérez Cosin
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Imagen 10. De los trabajadores sociales. (Fuente. EPS, 58).

Las utopias de los trabajadores sociales “Raquel busca su sitio”, con este
titulo aparecia el pie de foto de esta imagen en El Pais Semanal n° 58, y en ella
se representan la realidad y la ficcion de lo que es un/ a trabajador/ a social. Por
un lado, el actor de la serie Javier Albala (trabajador social de ficcién) y por otro
lado, Julia Garcia (trabajadora social en la realidad) quien en esos momentos
representaba a los colectivos profesionales como Presidenta del Consejo General

de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social.

La satisfaccion de Julia Garcia con la imagen que ofrece “Raquel busca su

sitio” de su profesion se manifiesta en sus palabras:

“.ensena lo importante que es para nosotros situarse en el lugar de la
persona que esta frente a ti, escucharla y recolocar lo que esta diciendo para
que ella misma pueda encontrar una salida. La serie retoma los ideales y
utopias de nuestro trabajo”. (EPS, 2000).

Estas y otras condiciones son las que intentamos resaltar en nuestra
investigacion sobre un caso, el de la serie televisiva “Raquel busca su sitio” de
TVE-1.

Universitat de Valencia José Vicente Pérez Cosin
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CAPITULO 4.

EL PLANTEAMIENTO DE ESTA INVESTIGACION

4.1. INTRODUCCION

La profesién de asistente social, hoy denominada de trabajador social, ha
estado ligada a largo de su proceso de construccion social a las necesidades de
las personas y de los colectivos. Esta naturaleza obliga, quizd mas que en otras
profesiones a reflexionar sobre los contenidos de la disciplina como: la identidad

colectiva, el rol profesional y las relaciones con las politicas de bienestar.

Por otra parte, los procesos de organizacion social en el ambito de las
profesiones, han desencadenado en lo que hoy se conoce por sociedad
corporativa (Giner y Pérez-Yruela, 1986). Las organizaciones colegiales de los
asistentes sociales y diplomados en trabajo social han ido perdiendo
protagonismo respecto de las organizaciones colegiales de otras profesiones
sociales, a lo largo de su existencia, y en la medida que se han desarrollado los
sistemas de bienestar; quiza en el momento actual se esta gestando un proceso
de revision y de reivindicacion de la identidad colectiva a través de la construccion
de una disciplina con mayor produccién y vinculacidon académicas; no en vano se
sigue trabajando en Esparia, por parte del Consejo General de Colegios Oficiales
de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales, y por las distintas
Universidades que otorgan la titulacion de diplomado en trabajo social sobre el
proceso de reconocimiento oficial en nuestro pais, de la licenciatura en trabajo

social con la aprobacién del Consejo de Universidades.

Asimismo, en el ambito europeo se trabaja sobre los programas de
doctorado en trabajo social como formacién especializada para un tercer ciclo
universitario; y recientemente, también las Universidades Espafolas como: la
Publica de Navarra, la de Granada y la Pablo de Olavide (Sevilla), han
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comenzado con el desarrollo de estos programas en Esparfia, desde la iniciativa
de los Departamentos de Trabajo Social, proponiendo el tercer ciclo con
programas dirigidos al andlisis de los procesos de intervencion social.

Desde esta perspectiva la identidad colectiva de las/ os trabajadoras/ es
sociales, se ha transformado unida al proceso de transicibn democratica en
nuestro Estado. Partiendo en sus origenes con una representacion casi
testimonial en las instituciones benéfico - asistenciales publicas, en la década de
los 70, con una identidad caritativa y paternalista; hacia la actual representacién
mayoritariamente en el sistema de servicios sociales, con una identidad colectiva
y una presencia en la sociedad democratica fruto del Estado Social y de derechos

en el que hoy vivimos.

El arranque de un sistema de proteccién social, como es el de servicios
sociales, el ultimo para Khan y Kamerman (1991); el desarrollo y la implantacién
del mismo en la democracia espariola, acompafnado de la transformacién de una
disciplina cientifica con una area de conocimiento propia (trabajo social y servicios
sociales) desde 1983; unida a la elaboracién tedrica sobre la construccion social
de la identidad colectiva del trabajo social (Payne, 1995), tan diversa y plural, y
tan importante como legitima intermediaria en el acceso a los derechos sociales
de la ciudadania; nos han llevado a una encrucijada de la realidad social
contemporanea, en donde la identidad colectiva de los trabajadores sociales se
esta construyendo socialmente, condicionada por tres ejes que mencionamos

mas adelante.

Por otra parte, el elemento sustentador, en términos de Tarde, de la opinién
publica sobre los individuos, grupos y comunidades, lo configuran los mass
media. Y al mismo tiempo los mass media, se erigen socialmente como el espacio

de representacion social de la identidad colectiva de esos grupos (Bueno, 1999).

En esta linea hemos tenido la oportunidad de investigar este objeto social
definido en los parrafos anteriores (identidad colectiva de los trabajadores
sociales), a través del analisis de una serie televisiva denominada “Raquel busca

su sitio”, emitida por la TVE-1, desde enero hasta Julio del afio 2000, cuyo guidn
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esta dedicado de forma exclusiva a los problemas de las/ os trabajadores
sociales. Algunos documentos cinematograficos importantes del ambito europeo
nos han servido para analizar la identidad colectiva de los trabajadores sociales
en Francia y Reino Unido, nos referimos a ejemplos como: “Ca commens
aujourd’hui” de B. Tavernier (1999) o “Ladybird, ladybird” de K. Loach (1994),
como representaciones sociales de contraste con los resultados de nuestra

investigacion.

4.2. OBJETIVOS

Como objetivos propuestos en la investigacion nos hemos planteado
observar como es percibida la disciplina del trabajo social por la sociedad o las
personas que forman parte de ella, para ese objetivo se ha utilizado una encuesta
a la poblacion general de la provincia de Valencia, como fuente primera de datos
que nos permita una clasificacién de las categorias de significados, referencia
para los contenidos de las representaciones sociales. Otro de los grandes
objetivos sera comprobar el anclaje social del trabajo social a través del estudio
de un caso, basandonos en el andlisis de contendido de los capitulos de la serie
(Raquel busca su sitio), de esta forma hemos podido realizar la asociacion de
categorias y la construccion de las representaciones sociales del trabajo social.

Los objetivos generales que nos hemos planteado intentan responder a las
cuestiones planteadas en el apartado anterior, asi:

- Comprender la relacion existente entre la identidad colectiva de las/ os
trabajadoras/ es sociales y los procesos de construccién social del llamado
Sistema de Servicios Sociales Personales.

- Evaluar la imagen de la profesién de trabajador/ a social, con respecto a los

modelos ofrecidos por la serie televisiva “Raquel busca su sitio”.

El trabajo sobre la serie televisiva de TVE “Raquel busca su sitio”, ha
consistido en delimitar las imagenes de los trabajadores sociales mediante un
estudio cualitativo que nos ha permitido reflexionar y concluir sobre la

comprension de las representaciones sociales, al tiempo que responder a las
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hipdtesis, deseamos apreciar los aspectos descriptivos, y las relaciones entre
variables. Proceso que nos ha permitido llegar a determinar en que situacion
encontramos el anclaje de las imagenes ofrecidas por la serie televisiva respecto
de los resultados cuantitativos de la encuesta realizada a la poblacién general;
utiizamos para esta tarea el andlisis de los contenidos de los capitulos
seleccionados, haciendo inferencias en base a las unidades de registro que
disefiamos en el instrumento de observacion “ex profeso”, contamos con esta
técnica cualitativa para resaltar aquellos aspectos aportados como resultados de
la encuesta. Ambos instrumentos, cuestionario y ficha de observacién, los

describimos a continuacién en el apartado de metodologia.

4.3. HIPOTESIS

Utilizando un lenguaje interrogativo hemos propuesto unas hipétesis con la
pretensién de que nos sirvieran para orientar la metodologia, y con la finalidad de
trazar una linea de trabajo que nos conduzca hacia la consecucién de los

objetivos propuestos en esta investigacion:
¢ Qué representan las/ os trabajadoras/ es sociales para los ciudadanos?

¢;Cudl es la imagen de las/ os trabajadoras/ es sociales y que

representacion social tiene la profesion?

¢La influencia de la television a través de la serie “Raquel busca su sitio”
sobre las/ os trabajadoras/ es sociales, ha producido cambios en la imagen

representada socialmente construyendo una nueva identidad profesional?

Llegamos a la definicion de un objeto de investigacion, el trabajo social, con
unos objetivos generales, orientadores del proceso de toma de contacto con el
campo de investigacion las representaciones sociales del trabajo social, y que

esquematicamente describimos en el apartado anterior.
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4.4. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Las representaciones sociales son el marco conceptual para realizar
andlisis grupales y macro-sociales, asi nos los infiere Paez (1992). Nos permiten
explicaciones funcionales e intencionales buscando encontrar las estructuras de

significado subyacentes a los discursos y a las practicas sociales.

Existen dos perspectivas metodolégicas posibles, la del actor
comprometido en la accion y la del observador, no podemos olvidar ninguna de
las dos sino queremos perder aspectos importantes de la realidad. Los conceptos
de la perspectiva antropoldgica estructural nos ayudan a la comprension de
nuestro planteamiento metodol6gico. Emic (primera persona) y Etic (tercera
persona), representan las dos perspectivas anteriores, lo subjetivo del actor y lo
objetivo de las explicaciones sobre la estructura. El hecho de interpretar
significados (emic) supone también construir significados mediante la interaccion
social (Harris, 1979).

“La descripciéon de la accion no sélo es refutable, sino que esta intimamente
relacionada con la evaluacion. El lenguaje de la accidn contiene valores, como elementos
inexplicables, y trata de suprimir éstas inventando definiciones operacionales..” (Paez,
1992: 51)

El construccionismo social nos guia sobre el conocimiento de la realidad,
afirmando que se puede conocer con independencia de los conceptos que hay en
el lenguaje, que ademas la realidad se construye por efecto de las relaciones
sociales a través del lenguaje, que a su vez son construidas como relaciones por
el uso de razones, reglas, convenciones y otros conceptos de accion; durante el
desarrollo de la vida cotidiana. Las relaciones que se establecen por el lenguaje y

sus significados no son subjetivas, sino publicas e intersubjetivas.

Los significados intersubjetivos se hacen comunes entre los miembros de
un grupo, colectivo o localidad que no tienen porque ser coincidentes sino que

pueden generar también conflicto.
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Las orientaciones que sostienen la construccion social de la realidad,
afirman que la ciencia social positiva no puede estudiar la realidad desde la
posicion del observador unicamente. El uso del lenguaje comun es el recurso
esencial para la comprensién de conceptos cientificos y de los indicadores que se

supone, lo miden.

Desde aqui partimos al hablar del origen social del significado, que senala
que los conceptos sélo existen en un contexto publico e intersubjetivo, ya pre-
existente en la cultura. El significado se negocia entre los miembros de la
interaccién social. Comparten la misma configuracién de estructuras de

significado, investigador y sujeto interrogado.

La explicacion de esta complementariedad nos la ofrece Harris (1979),
entre “emic” y “etic”, en el sentido de no renunciar al conocimiento socialmente
construido y complementarlo con la reflexién del investigador, del actor. El

conocimiento en primera persona “emic” y la reflexion en tercera persona “etic”.

Hay que evitar caer en radicalismos extremos desde una u otra
perspectiva. Pensamos que en trabajo social se debe incluir como elementos
explicativos, las teorias y los lenguajes del actor acerca de su universo simbdlico
y las teorias sobre las estructuras sociales y su analisis objetivo. La interaccion
social en contexto sociales determinados, es el ambito mayoritario del trabajo
social, en tanto en cuanto la investigacion debera incorporar la
complementariedad metodolégica en sus aproximaciones, también llamada

triangulacién metodolbgica por Ruiz (1989).

Es oportuno comentar que en el estudio de las representaciones sociales el
objeto de investigacidbn se manifiesta frecuentemente con caracter cualitativo,
aunque el nivel de conocimiento que debemos alcanzar permite la utilizaciéon de
instrumentos de captacion de datos de forma cuantitativa, lo que sin duda

enriquecera el panorama actual de esta linea de investigacion.

Con estas orientaciones metodoldgicas partimos, hacia un disefio de
investigaciébn que estd abierto en todo momento, ya que la perspectiva
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metodolégica utilizada sera mayoritariamente cualitativa, aunque algunos datos
de interés para la investigacion tendran la forma de cuantitativos, sobre todo los
que proceden de fuentes primarias (Encuesta 2001. Poblacion Valenciana) de
elaboracion propia de la que ofreceremos un analisis descriptivo y un analisis de
las relaciones entre las 51 variables, de las cuales 21 variables son categoéricas y

el resto variables nominales cerradas.

El modo de recoger los datos, a partir del cual las representaciones
sociales seran investigadas, debe permitirnos poner en evidencia de forma
exhaustiva los elementos que componen la representacion de un objeto social.
Nada nos garantiza la pertinencia de las categorias, por lo tanto debemos dejar
mayor libertad a los sujetos, a fin de poder deducir nuevas categorias, es decir las
de mayor significado posible.

En esta linea, la perspectiva sera, la integraciéon metodolégica en el mas
amplio sentido. Es decir, la complementariedad de aplicacion de varias técnicas,
como por la utilizacién de diferentes teorias, asi como por ejemplo la recogida y
analisis de datos en diferentes espacios y en diferentes tiempos; sobre todo con la

finalidad de lograr el maximo control de calidad en la investigacion.

Grafico 3. Complementariedad metodolégica (TRIANGULACION).
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En cuanto a los métodos estadisticos empleados, han sido diversos, en
funcion de los objetivos y de la naturaleza de las variables. Asi realizamos
pruebas estadisticas no paramétricas como la de Mann-Whitney cuando
queriamos comparar la tendencia central, es decir, los promedios de dos grupos,
por ejemplo cuando intentamos averiguar si los usuarios de los servicios sociales
presentan un promedio distinto a los no usuarios al evaluar los servicios sociales.
El motivo de escoger pruebas no paramétricas ha sido el nivel de medida de las
variables en las que mediamos la tendencia central y tratabamos con variables

ordinales con un numero limitado de categorias.

No obstante, complementamos este andlisis estadistico no paramétrico con
una prueba t, para contrastar medidas en muestras independientes, alli en donde
la prueba no paramétrica resultaba estadisticamente significativa, con dos
finalidades: la primera de ellas, esta dirigida a confirmar los resultados de la
prueba Mann-Whitney; y la segunda, esta dirigida a ofrecernos los resultados de
las medias en los dos grupos de variables que relacionamos, de interpretacién

mas facil que los rangos promedio.

Siguiendo con el analisis comparativo de las tendencias centrales, pero
cuando el numero de grupos a comparar excedia de dos (tres 0 mas) empleamos
la prueba estadistica no paramétrica de Kruskal-Wallis. Esta prueba es una
extension, para el caso de tres o mas grupos, de la Mann-Whitney, por lo que la
escogimos por las mismas razones que ésta. De igual modo que cuando nos
referimos a la prueba de Mann-Whitney, si el resultado es estadisticamente
significativo, complementamos nuestro analisis con su correspondiente prueba
estadistica paramétrica, en el caso de la prueba de Kruskal-Wallis,
complementado los resultados estadisticamente significativos con pruebas
adicionales, en concreto, la prueba F de analisis de varianza (ANOVA).

Al utilizar una prueba paramétrica como ANOVA tras un resultado
estadisticamente significativo de la prueba Kruskal-Wallis, perseguimos una triple
finalidad: la primera, confirmar los resultados de la prueba de Mann-Whitney; la
segunda, ofrecer los resultados de las medias para los dos grupos en relacion, de
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interpretacion mas facil que los rangos promedio; y la tercera, poder realizar
pruebas estadisticas a posteriori, en concreto de Tukey, para evaluar entre qué
grupos situamos las diferencias estadisticamente significativas.

Cuando tratamos de estudiar la relacién entre dos variables cuantitativas o
cuasi-cuantitativas, como por ejemplo la actitud hacia los servicios sociales y la
actitud hacia los trabajadores sociales, empleamos el coeficiente de correlacion
de Pearson, que nos indica la posible relacion lineal positiva o negativa entre

variables, o por el contrario la ausencia de relacién lineal entre ellas.

Finalmente, cuando las variables relacionadas son categoricas, empleamos
la prueba estadistica de x® (Chi cuadrado) con la finalidad de estudiar la
influencia que los resultados de las dos variables tienen una sobre la otra, cuando
estos resultados son estadisticamente significativos (p<0,05). Dada la
susceptibilidad de este estadistico al tamafno de la muestra y a otros problemas,
por ejemplo, frecuencias esperadas pequefias, los resultados estadisticamente
significativos los complementamos con un indice que nos indique la fuerza de la
relacion entre ambas variables; en concreto la V de Cramer, que nos ofrece una

informacidn cuantitativa adicional sobre la importancia de la relacién encontrada.
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4.5. DISENO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

El disefio del trabajo de investigacion como indicdbamos en el punto
anterior esta fundamentado en una complementariedad metodologica entre el
enfoque cuantitativo de la investigacibn mediante la encuesta y el enfoque
cualitativo del andlisis del caso de “Raquel busca su sitio”, pretendemos
establecer un proceso de construccion tedrica sobre la representacién social del
trabajo social, aplicada a los ambitos de intervencion de la profesion, y en el
contexto social actual presidido por los medios de comunicacion social.

Para comenzar, seleccionamos los contextos de investigacion, de entre los
dos ejes basicos del objeto, que estaran formados por: las/ os trabajadores
sociales como grupo profesional y los medios (television) como elemento
transmisor de las representaciones sociales de los grupos que desarrollan

contenidos representacionales.

Para la seleccion del primer eje: las/ os trabajadoras/ es sociales, hemos
utilizado los datos de 51 variables de las 1.207 encuestas realizadas durante el
ano 2001, comparando estos resultados recientes con los resultados de las dos
investigaciones monograficas realizadas anteriormente en Valencia sobre las/ os
trabajadoras/ es sociales en 1997 y 1999 por la unidad de investigacion a la que
pertenecemos. Tomamos como referencias también, las variables sociologicas
tradicionales definidas en investigaciones anteriores, desarrolladas en otras

Comunidades Auténomas como Madrid (1991) y Catalufia (1997).

Para iniciar el andlisis cuantitativo utilizamos una fuente secundaria,
facilitada por la Fundacién Servicio Valenciano de Empleo (FSVE), sobre el perfil
de trabajador social en la provincia de Valencia con datos actuales (2002). Con
esta base de datos secundarios, analizamos de forma descriptiva las variables
clasicas ya mencionadas en los estudios anteriores de forma que reforzamos los
resultados de la encuesta realizada a la poblacion general con algunos
indicadores de esta fuente secundaria.
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Para la seleccion de los contextos del segundo eje: el estudio de un caso:
“Raquel busca su sitio”. Grabamos en video ésta serie de la television espanola,
consideramos que la comunicacién audiovisual se ha convertido en uno de los
medios de mayor influencia social y por tanto, cumple unas caracteristicas que le
hacen ser responsable de la construccién social de la realidad, en este caso
concreto, contribuir a la formacién de impresiones sobre la identidad colectiva de
un grupo profesional. Analizamos, ademas, que se trata de la televisién publica
referente institucional oficial para la produccion de series con intencion de hacer
llegar a los ciudadanos las imagenes de una profesién. Los guiones de “Raquel
busca su sitio” son una monografia audiovisual sobre los trabajadores sociales, y

sobre las actividades y actuaciones de los mismos.

Una vez seleccionados los contextos y relacionados los conceptos con las
distintas teorias, seleccionamos las estrategias metodolégicas que nos
permitieran recoger los datos necesarios para el analisis de la realidad que hemos
definido previamente. Asi debemos hablar de técnicas cualitativas en algunos

contextos y de técnicas cuantitativas en otros.

Los datos cuantitativos los obtuvimos de las variables especificadas en el
modelo de cuestionario utilizado durante el desarrollo de la encuesta (ver anexos),
con la finalidad de combinar el andlisis de los aspectos descriptivos y de los
aspectos relacionales. El cuestionario es un instrumento que andnimamente
recoge una informacién objetiva, que posteriormente procesamos para obtener
unos resultados que son tratados estadisticamente como indicamos en la

metodologia.

El cuestionario que utilizamos para la encuesta a la poblacion general,
contiene como todos los cuestionarios, una primera parte, que es introductoria en
donde se explica la finalidad del mismo, donde la confidencialidad y el anonimato
son premisas importantes y, donde la demanda de sinceridad y el agradecimiento
por la colaboracion son un valor a resaltar. También anadimos, los codigos de

identificacién (encuestador, cuestionario y municipio).
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En la segunda parte del cuestionario, tratamos de recoger los datos
sociolégicos mas basicos, en nuestro caso: tipo de municipio, género, grupo de
edad, nivel de estudios, tipo de ocupacion y sus caracteristicas; tipo de
convivencia; y tipo de hébitat residencial y sus caracteristicas.

En la tercera parte del cuestionario, entramos con las opiniones y actitudes
en torno a los servicios sociales personales: su uso, proyecciones discursivas de
las causas de uso, satisfaccion, conocimiento indirecto, proyecciones discursivas
de la frecuencia de uso, conocimiento directo, y actitud global hacia ellos como

sistema.

En la cuarta parte del cuestionario, centramos las preguntas sobre las/ o0s
trabajadoras/ es sociales: proyecciones discursivas, relacién directa, satisfaccion

de su relacién, conocimiento indirecto y conocimiento directo de los mismos.

En la quinta y dltima parte del cuestionario, tratamos de recoger las
influencias de los medios de comunicacién social en el ambito de los servicios
sociales personales y del trabajo social, con unas preguntas dirigidas a nivel
general sobre conocimiento directo de los mismos, para posteriormente
centrarnos en la serie de “Raquel busca su sitio” con preguntas dirigidas a saber:
nivel de recuerdo, proyecciones discursivas de los contenidos, conocimiento

directo, satisfaccion e identidad profesional representada.

Para la recogida de datos cualitativos, la técnica elegida es el estudio de un
caso a partir del analisis de contenido de las cintas de video grabada “ex profeso”.
Analizamos los capitulos de la serie televisiva “Raquel busca su sitio” (TVE-1,
2000), con ayuda de un instrumento de registro de la observacion (ver anexos)
que realizamos al visualizar la serie, construido por nosotros mismos en 2001, y

que explicamos a continuacion.

La ficha de observacién que construimos esta dividida en cinco partes. En
la primera de ellas, hacemos una introduccién del objeto de estudio, la
metodologia del andlisis de contenido en base a una observacion estructurada, y
la estrategia de validacion.
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En la segunda parte de la ficha de observacion definimos la unidad de
registro a la que nos referimos en la recogida de datos, en este nuestro caso, el
capitulo de la serie. En la tercera parte, recogemos de forma sistematica los datos
de las unidades de contexto: la presencia del tipo de profesionales en el centro de

trabajo; y la presencia del género en la relacion profesional.

En la cuarta parte de la ficha de observacion definimos las categorias de
observacién de forma sistematica también: tipo de rol profesional, ambitos de
intervencion, instrumentos o técnicas que aparecen y la problematica tratada. Y
en la quinta y ultima parte de la ficha de observacién, ofrecemos los aspectos méas
abiertos de la observacion, con indicacion de citas literales o aspectos mas
destacados o relevantes para el observador experto.

Tanto las técnicas cualitativas como las cuantitativas, han tenido un
procedimiento de validacion externa. En cuanto a la encuesta, mediante la
fiabilidad de los datos obtenidos en el pre-test previo a la aplicaciéon del
cuestionario a la muestra representativa. Para validez de los datos cuantitativos
aplicamos los estadisticos ya descritos en el apartado de metodologia,
comprobamos la significacién estadistica de los resultados, apoyandonos en la

representacion grafica de los mismos para mayor claridad en la exposicion.

Y en el estudio del caso de “Raquel busca su sitio” realizamos un pre-test,
a través una sesion de taller con trabajadoras/ es sociales participantes en el Vi
Simposio Europeo de Trabajo Social celebrado en Pamplona (Navarra) los dias
29 y 30 de octubre de 2001. La validacion de la ficha de observacion: las
unidades de registro, categorias estructuradas, la realizamos por el método inter-
jueces, es decir, dos trabajadores sociales observan y registran la serie y después
analizamos las coincidencias y divergencias; de esta forma contamos con un

instrumento consensuado.

Este tipo de disefios, esta abierto a cambios, y por tanto afecta a la toma
de decisiones durante el desarrollo de las tareas, habiéndose producido algunos
reajustes en los instrumentos durante el proceso de investigacion en la medida

que ha sido necesario y justificado.
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Una vez recogidos los datos, pasamos a su analisis, en nuestra
investigacion, con diferentes presentaciones: los datos cuantitativos analizados
los utilizamos para explicar, con ayuda de los graficos, unas conclusiones que nos
ayuden a comprobar nuestras hipétesis y el cumplimiento de nuestros objetivos
asi como elementos que sirvan de refuerzo a las inferencias basadas en la

categorizacion de los datos cualitativos.

Los datos cualitativos, los categorizamos en funcion de las construcciones
que desarrollamos a partir de la observacion sistematica de la serie, que
determinan conceptos que nos sirven para elaborar nuevas proposiciones teéricas
reforzados por los resultados de la encuesta a la poblacion general; y que en
ultimo término nos permiten enunciar las representaciones sociales del trabajo
social aplicadas a la construccién de la identidad colectiva de los trabajadores/ as

sociales.

Y por ultimo, nos hemos esforzado en tomar las decisiones necesarias para
presentar los resultados de la investigacién, previamente meditados para su mejor
presentacion y redaccion. Tomamos siempre en cuenta las sugerencias de los
sujetos participantes, expertos o no, y sobre todo de aquellos que se encuentran
en el ambito de nuestra linea de investigacion, y en especial de nuestros

directores de tesis.
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4.6. FASES Y ETAPAS DE LA INVESTIGACION.

El proceso de investigacién se ha aproximado a una estructura dividida en
funcion de cuatro fases (tabla 5): planificacién, ejecucion, interpretacion y
resultados. Cada una de ellas se subdivide en cinco etapas, que a continuacién
describimos, indicando las caracteristicas de cada una de ellas:

Tabla 5. Proceso de investigacion: Fases y etapas.

FASES DEL PROCESO DE INVESTIGACION
PLANIFICACION EJECUCION INTERPRETACION RESULTADOS
1 Elaboracion y 1 Andlisis 1 Andlisis de los datos 1 Propuestas
ajuste del disefio documental recogidos y tratados de resultados
definitivos
2 Creacion y 2 Realizacion de la 2 Preparacion del taller 2 Redaccién
distribucién de encuesta general con expertos del informe
tareas
3 Observacion y 3 Visionado de los 3 Realizacion del taller 3 Preparacion
recopilacion capitulos de la con expertos del informe
documental serie en video preliminar
4 Muestreo y 4 Realizacion del test | 4 Planteamiento de las 4 Presentacion
elaboracion de los Inter.-jueces categorias para el publica del
instrumentos andlisis de contenido informe de
resultados
5 Pre-test de los 5 Tratamientode les |5 Sesiones de devolucién | 5 Publicacién
instrumentos datos recogidos a los expertos del informe

4.6.1. ETAPA DE PREPARACION.

En ella se han revisado los objetivos del proyecto en funcion del
marco tedrico referencial, elaboramos las hipotesis de partida que nos han
servido de guion en el proceso de acercamiento al campo de investigacién,
y para plantear las estrategias necesarias para seleccionar los contextos de
investigacion adecuados al disefo inicial, formalizamos las relaciones
institucionales necesarias para comenzar con la recogida de datos. Y
realizamos los pre-test necesarios para validar los instrumentos de

recogida de datos en el trabajo de campo.
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4.6.2. ETAPA DE EXPLORACION.

En esta etapa comenzamos por consultar las fuentes de datos
secundarias sefaladas en el disefio, y confirmamos la disponibilidad de
acceso a los contextos seleccionados en funcion de las estrategias
metodoldgicas. Definimos el muestreo para aplicar a los instrumentos de
recogida de datos en el proceso de investigacién de manera que se queden
definidas a priori, aunque posteriormente en la fase siguiente podamos
modificarlas en razén de los resultados obtenidos, como sefalamos en el

analisis de resultados.
4.6.3. ETAPA DE RECOGIDA DE DATOS.

Esta etapa es la mas extensa por ser la que precisa de mayor
atencién y la que previsiblemente requiera mayores variaciones y reajustes,
la dindmica del trabajo de campo ha implicado la consideracién de las
incidencias del dia a dia, estamos inmersos en la realidad cotidiana objeto
de investigacion, y ya hemos indicado que los reajustes son necesarios en

funcion de la aproximacion al objeto.
4.6.4. ETAPA DE ANALISIS.

En esta etapa recopilamos todos los datos necesarios, realizamos la
descripcion de las variables incluidas en los instrumentos de recogida de
informacion, y posteriormente realizamos la categorizacion de los
conceptos emergentes, para posteriormente construir unas proposiciones

tedricas en funcién de los hechos analizados.
4.6.5. ETAPA DE SINTESIS.

En esta Ultima etapa, elaboramos las construcciones teoricas
analizadas, con la plasmacién de los resultados obtenidos, y su posterior
presentacion a la Comision Evaluadora de esta tesis, en tanto que ultimo

paso en el proceso de investigacion de un doctorando.
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CAPITULO 5.

ANALISIS CUANTITATIVO: LAS IMAGENES DEL TRABAJO SOCIAL Y LA
CONSTRUCCION DE SU IDENTIDAD.

En este capitulo presentamos los resultados de nuestro trabajo de campo,
en cuanto a datos cuantitativos se refiere; en primer lugar describimos los datos
basicos de la encuesta como instrumento de recogida de informacion que
después presentaremos como originaria de una fuente primaria, y dentro de este
apartado describiremos como se ha construido la muestra sobre la que se ha

trabajado en la recogida de los datos primarios.

Como complemento a los datos de la encuesta nos acercamos a las
fuentes secundarias que pudieran aportar por su especificidad y actualidad mayor
informacidn sobre el objeto de estudio, en este sentido, obtuvimos una bases de
datos secundarios sobre los trabajadores sociales valencianos facilitada por la
FSVE, de ella analizamos las caracteristicas del perfil profesional actual desde la
perspectiva de los mismos sujetos y objetos de nuestro estudio, los trabajadores
sociales, al presentar su demanda de ocupacion o mejora de la situacién de

ocupacion.

Los resultados de la encuesta los presentamos en un orden logico de
acuerdo como se describen en el cuestionario. En primer lugar, ofrecemos los

resultados de nuestro analisis desde una perspectiva descriptiva, avanzando en
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orden secuencial: datos socioldgicos de los sujetos encuestados, actitudes y
opiniones sobre los servicios sociales personales, actitudes y opiniones sobre los
trabajadores sociales, actitudes y opiniones sobre los medios de comunicacion
social especificos de servicios sociales personales y, actitudes y opiniones sobre

el caso de “Raquel busca su sitio”.

En segundo lugar, el andlisis de nuestros resultados se dirige a presentar
las correlaciones existentes entre las variables de interés tanto de tipo ordinal
(respuestas cerradas) como de tipo categérico (respuestas abiertas), también
siguiendo el mismo orden légico que en el apartado anterior.

Para terminar el capitulo presentaremos un resumen de las relaciones
entre las variables de interés de forma que las imagenes que se han ido
visualizando a través de los datos presentados, puedan ofrecerse de forma mas
global, de forma que nos permitan construir la identidad de los trabajadores
sociales. A través de las imagenes “internas” basadas en los trabajadores
sociales segun los datos secundarios, y a través de las imagenes “externas”

basadas en los encuestados (ciudadanos) segun los datos primarios.

5.1. DATOS BASICOS SOBRE LA ENCUESTA

La encuesta se ha realizado considerando la poblacién mayor de edad, con
un indice de proporcionalidad equivalente entre ambos sexos, con un nivel de
confianza de dos sigmas, el procedimiento de muestreo ha sido el polietapico,
estratificado por conglomerados, con seleccidon de las unidades primarias de
muestreo en 26 municipios (ver anexos), de forma aleatoria proporcional por

rutas, cuotas de sexo y edad.

5.1.1. LAS CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

La consideracién de la poblacién valenciana (mas 2 millones de habitantes)
como universo objeto de nuestros andlisis cuantitativo, lo convierte en un universo
de tipo infinito. La finalidad de la encuesta es comprobar el conocimiento, las
opiniones y actitudes de los valencianos hacia la identidad de los trabajadores
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sociales y hacia el sistema que mayoritariamente los representa, los servicios
sociales personales.

La muestra representativa del universo descrito en el parrafo anterior sera
de 1.111 personas, segun la tabla del prontuario de Tagliacarne (1968). Llegamos
finalmente a las 1.207 personas encuestadas; en funcién de la varianza
poblacional que consideramos p y q iguales a 50%. Un nivel de confianza de
95,5%, es decir, de 2 sigmas. Y un error muestral no superior a + 3.

El muestreo, por las caracteristicas del estudio, consideramos que no debe
ser aleatorio simple, sino un muestreo probabilistico complejo con asignacién de
un perfil previo, idéneo para nuestra encuesta, realizada entre los meses de enero
y marzo de 2001. Obtuvimos la afijacién del perfil a través de los resultados de
diversos estudios desarrollado por nuestra unidad de investigacion, cuyo trabajo
intenta comprobar las variaciones producidas en la poblacién valenciana sobre un
mismo objeto de investigacion, la percepcidn y la representacion social del trabajo
social y de los servicios sociales personales. Elaboramos unos estratos en funcion
de tres variables: grupos de edad, género, municipio de residencia.

La afijacion de la muestra, mediante un muestreo probabilistico
estratificado, se expresa en funcion de los estratos mencionados en el parrafo

anterior y se desarrolla segun las especificaciones de la tabla 6.

Tabla 6. Afijacion de la muestra, perfiles seleccionados

o NUMERO DE ENTREVISTAS
B O % POBLACION 1824 | 25-44 |45.65 | +65 Totales
Hasta 2.000 habitantes 5% 10 17 19 10 56
De 2.001 a 10.000 habitantes 18% 36 62 68 34 200
10.001 a 50.000 habitantes 33% 66 114 125 62 367
+ 50.000 habitantes 44% 88 152 166 83 489
TOTAL 100% 200 345 378 189 1.112

Como hemos podido observar con el numero de encuestas finales
superamos el nimero minimo necesario para una muestra representativa del

universo descrito, y las caracteristicas de afijacion de la muestra.

5.1.2. DESCRIPCION DE LAS VARIABLES Y SU CLASIFICACION

Respecto del contenido que ofrecemos en la encuesta planteamos un total
de 51 variables, distribuidas en funcion de datos sociologicos (edad, sexo,



194

estudios, estado civil, profesidn), variables relacionadas con los servicios sociales
de su municipio (conocimiento, uso, evaluacion, presencia profesional), variables
relacionadas con el trabajador social (contacto profesional, funciones, estudios
realizados, evaluacién y valoracion), variables relacionadas con los mass media
(prensa, radio, televisién) y variables relacionadas con la serie televisiva “Raquel

busca su sitio” (contendidos, problematicas, perfiles profesionales).

Del conjunto de cuestiones presentadas, algunas de ellas tienen un
repertorio cerrado de respuestas (28). Estas variables forman parte del total de la
encuesta que contiene el analisis total de 51 variables, por lo tanto las variables
restantes (23) han sido planteadas como preguntas abiertas establecidas como
cuestiones de asociacion de palabras para la obtenciéon de un discurso natural de
la percepcion y, siguiendo para su elaboracién y analisis las propuestas
metodolégicas de Abric (1994) que han sido categorizadas en la fase posterior a
la recogida de datos y previa a la de elaboracién de analisis estadistico, han sido
sometidas a un estudio estadistico de redundancia ya que se ofrecia la asociacion
abierta en forma de opciones (12, 22 y 3?), con la intencidon de incorporar

unicamente la informacion estadisticamente significativa.

A continuacion presentamos la relacion total de las variables con indicacion
de los aspectos que pretende analizar cada una de ellas: variables ordinales y
variables categoricas.

Tabla 7. Relaciéon de variables de la encuesta.

Ne°variable | Contenido que pretende analizar Tipo de variable
V1 Numero de cuestionario ordinal
V2 Cédigo de encuestador ordinal
V3 Cédigo de municipio ordinal
V4 Tipo de municipio por habitantes ordinal
V5 Género ordinal
V6 Grupos de edad ordinal
V7 Nivel de estudios ordinal
V8 Ocupacion ordinal
V9 Caracteristicas de la ocupacién ordinal
V10 Relaciones en torno a la ocupacion ordinal
V11 Unidad de convivencia ordinal
Vi2 Tipos de habitat ordinal
V13 Caracteristicas del habitat ordinal
V14 12 Relacion cognitiva de servicios sociales categoérica
V15 22 Relacion cognitiva de servicios sociales categérica
V16 32 Relacién cognitiva de servicios sociales categoérica
V17 Uso de los servicios sociales ordinal
V18 12 Causa de uso sobre servicios sociales categoérica
V19 22 Causa de uso sobre servicios sociales categorica
V20 32 Causa de uso sobre servicios sociales categorica
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Ne°variable | Contenido que pretende analizar Tipo de variable
Va1 Satisfaccién sobre servicios sociales ordinal
V22 Conocimiento comun de los servicios sociales ordinal
V23 12 Opinién sobre motivos frecuentes de uso categoérica
V24 22 Opinién sobre motivos frecuentes de uso categérica
V25 32 Opinién sobre motivos frecuentes de uso categoérica
V26 12 Atribucién sobre servicio o programa propio categoérica
Va7 22 Atribucién sobre servicio o programa propio categoérica
V28 32 Atribucién sobre servicio o programa propio categorica
V29 Actitud hacia los servicios sociales ordinal
V30 12 Relacion cognitiva con trabajador social categoérica
V31 22 Relacién cognitiva con trabajador social categoérica
V32 32 Relacién cognitiva con trabajador social categorica
V33 Relacion con el trabajador social ordinal
V34 Actitud hacia el trabajador social ordinal
V35 Atribucién sobre estudios para el trabajo social ordinal
V36 Atribucién sobre la popularidad del trabajador social ordinal
V37 Medios de comunicacién sobre servicios sociales ordinal
V38 12 Opinién sobre medios con presencia categoérica
V39 22 Opinién sobre medios con presencia categoérica
V40 Recuerdo sobre la serie “Raquel busca su sitio” ordinal
V41 12 Referencia a capitulos de “Raquel..” categorica
V42 22 Referencia a capitulos de “Raquel..” categoérica
V43 32 Referencia a capitulos de “Raquel..” categoérica
V44 Atribucién de “Raquel..” sobre servicios sociales ordinal
V45 Atribucién de “Raquel..” sobre conflictos personales ordinal
V46 Atribucién de “Raquel..” sobre relaciones humanas ordinal
V47 Atribucion de “Raquel..” sobre derechos sociales ordinal
V48 Atribucion de “Raquel..” sobre problemas profesionales ordinal
V49 Atribucién de “Raquel..” sobre otros temas ordinal
V50 Actitud hacia la serie de “Raquel busca su sitio” ordinal
V51 Atribucién de la identidad profesional en “Raquel..” ordinal

Como podemos observar las variables ordinales estan dirigidas al analisis
de las representaciones sociales de los servicios sociales personales como
ambito mayoritario de intervencion del trabajo social, y a la representacion del
trabajador social como construccion de su identidad colectiva. A través de las
opiniones, las actitudes, las atribuciones y el conocimiento comun o popularizado
expresado por los encuestados. Y a través de los medios de comunicacién social
como elementos de objetivacion e influencia social hacia las representaciones

sociales y hacia la construccion del trabajo social.

Las variables categoricas inciden en el analisis de las representaciones
sociales desde los procesos de cognicién social, a través de los procesos de
influencia social que pueden ejercerse sobre los ciudadanos como individuos y
sobre los grupos de referencia como entidades que generan opinion y modifican
actitudes en los individuos. Como ejemplo representativo de este proceso,
tenemos las audiencias de los medios de comunicacién social, especialmente de

la television.
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En nuestro caso, la audiencia esta representada por los encuestados que
vieron la serie de televisidon “Raquel busca su sitio”. Asimismo los procesos de
cognicion social, se analizan desde la perspectiva de la construccion de los
mapas cognitivos que cada uno de los ciudadanos expresa como representacion
social de los trabajadores sociales y como elemento que facilita el anclaje social

de su identidad colectiva.

5.2. LAS IMAGENES “INTERNAS” DE LOS TRABAJADORES SOCIALES: La
identidad colectiva objetiva

Para acercarnos a las imagenes de los trabajadores sociales, desde la
perspectiva de la situacion interna, es decir desde los datos objetivos obtenidos
de una fuente de datos secundarios, nos dirijimos a la Fundacién Servicio
Valenciano de Empleo (FSVE), entidad publico-privada sin fin de lucro que se
constituye con capital principalmente de la Generalitat Valenciana, con
aportaciones de los sindicatos mayoritarios (Comisiones Obreras del Pais
Valenciano y Unién General de Trabajadores del Pais Valenciano) y de las
asociaciones empresariales. Se crea como instrumento de intermediacién laboral
para favorecer la integracion laboral, y para agilizar los procesos de seleccién a
las empresas colaborando en tareas de intermediacion. A través, de una red de
oficinas territoriales, ubicadas en todas las comarcas de la geografia valenciana.

Actualmente la FSVE ha sido reconocida como Centro Asociado del
Servicio Valenciano de Empleo y Formacién (SERVEF) organismo autonomo
dependiente de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo que ejerce las

competencias en materia de politicas activas de empleo a nivel autonémico.

Desde esta perspectiva, consideramos que la FSVE es la entidad que
posee la fuente de datos secundarios mas completa, que existe en estos
momentos, para realizar una aproximacién a las imagenes de los trabajadores
sociales en la Comunidad Valenciana. Las otras entidades posibles, los Colegios
Oficiales de Diplomados en Trabajo Social, son entidades de caracter provincial e
independiente a nivel territorial (Alicante, Castellon y Valencia), ademas de no

mantener bases de datos desagregadas, con criterios comunes, que permitan una
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explotacion valida de las caracteristicas de los trabajadores sociales que son sus

socios naturales por imperativo legal (colegiacion obligatoria).

Como complementariedad a los estudios realizados por los Colegios
Oficiales de Diplomados en Trabajo Social de la Comunidad de Madrid y de la
Cataluia, analizados ya en el capitulo tres, hemos obtenido las imagenes de los
trabajadores sociales valencianos como representantes de la identidad colectiva
que posteriormente sera construida por el analisis de los resultados recogidos por

una fuente de datos primarios, como es, la encuesta a la poblacion valenciana.

Nos hemos detenido a configurar los elementos descriptivos de un perfil de
identidad profesional, con la ventaja de la actualidad, ya que los datos de Madrid
publicados en el 1991 correspondian a 1989, y los datos de Catalufia publicados
en 1997, son de 1995, en este sentido los datos ofrecidos aqui corresponden a
los Diplomados en Trabajo Social de la Comunidad Valenciana del 2001.

Los perfiles demograficos de los trabajadores sociales no son muy
diferentes como veremos a continuacion, aunque se han modificado las
expectativas ocupacionales y, las habilidades y capacidades en torno a las
nuevas exigencias de los mercados de trabajo, como los idiomas y las nuevas

tecnologias de la informacién y la comunicacion.

La primera imagen: la

Grafico 4. Género de los trabajadores sociales. N=1.660

feminizacion del trabajo social. La

variable género es importante para la
construccion del trabajo social desde sus 12%
origenes, siempre ha estado presente la
mayoria femenina, el caso valenciano no 88%

es diferente. Apreciamos un incremento

de la presencia masculina, la barrera del 10% de “los varones en la profesién” la
hemos superado, no obstante en la Comunidad Valencia hay menos de 200
hombres ejerciendo como trabajadores sociales (FSVE, 2001), merced a ese
12%, como observamos en el grafico 4.
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La distribucion territorial de los trabajadores sociales valencianos nos
revela la bipolaridad de nuestra comunidad auténoma en cuanto a las areas
metropolitanas de las ciudades de Alicante y Valencia. Posteriormente,
observamos una distribucion homogénea, proporcional a la densidad de poblacion

real de las comarcas valencianas, como podemos observar en el gréfico 5.

Grafico 5. Distribucion geografica de los trabajadores sociales.
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En torno a la distribucion por grupos de edad, apreciamos un incremento
de los trabajadores sociales mas jévenes, desde la incorporacion de la disciplina a
las universidades publicas valencianas en la década de los 90, en especial a las
Escuelas y Facultades de las Universidades de Alicante y Valencia, que son las
Unicas universidades de la Comunidad Valenciana que tienen implantados los
estudios de Trabajo Social actualmente. En este sentido, como observamos en el
grafico 5, la gran mayoria de diplomados en trabajo social se ubican en las areas

metropolitanas de las Universidades de

Alicante y de Valencia.
Gréfico 6. Distribucion de trabajadores
sociales por grupos de edad. N=1.660

La segunda imagen: la juventud de los
trabajadores sociales, observamos en el
gréfico 6 la proporcion de los grupos de edad,

73% de los trabajadores sociales tienen entre aolo

@De 18 a 24 afios @De 25 a 34 afios ODe 35 a 44 afios
ODe 45 a 54 afios @De 55 a 65 afios
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25 y 34 anos, un 15% tienen entre 18 y 24 afos, con lo que 88% de los

trabajadores sociales activos los situamos en la cohorte nombrada como juventud.

La tercera imagen: la empleabilidad o iniciativa laboral, caracteristica

que expresa la experiencia laboral de
Grafico . La Zf,';?;:i;‘ﬂ?;’fe'g’s trabaladores los trabajadores sociales, el 90% de

10% los diplomados valencianos tienen
experiencia laboral, como asi se
refleja en el gréfico 7. Aunque la

o0% experiencia no  siempre  esta

‘DCon P @ Sin Experiencia Profesional ‘

relacionada con la profesibn de

trabajador social como seria el objetivo de la mayoria, como veremos a

continuacion.

Aunque existe una proporcidon muy elevada de trabajadores sociales con
experiencia laboral, un 67% se ocupan en sectores de la produccién que se
considera idéneos para el ejercicio de la profesién de trabajador social, aunque no
como técnicos exclusivamente. Segun de los datos que nos ofrece el FSVE, el
17% se ocupan en las Administraciones Publicas, el 30% en Sanidad, el 7% en
educacion, 5% en actividades asociativas y 10% en servicios sociales personales,
los diferentes sistemas del ambito del bienestar social monopolizan el mercado

mayoritario de trabajo para los diplomados en trabajo social.

Aparece aun un 33% de trabajadores sociales que han adquirido su
experiencia laboral en sectores muy diversos, sin relaciéon alguna con los sectores
considerados iddéneos para el ejercicio profesional del trabajo social. Algunos
como en el comercio al por menor con un 11%, un 15% en el comercio al por
mayor 0 en las telecomunicaciones con un 7%. Y en ultimo lugar, existe un 10%
de trabajadores sociales sin experiencia profesional, que no han trabajado nunca
en ningun sector de la produccion.
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Grafico 8. Ocupacion por sectores de la produccion. N=1.660
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La cuarta imagen: la adaptabilidad o versatilidad funcional, la ocupacion
de técnico o profesional es mayoritaria con un 59%, entre los diplomados en
trabajo social que estan ocupados. Sin embargo, existe un 24% de trabajadores
sociales que ejercen como ayudantes, auxiliares o especialistas, es decir, estan
desarrollando un trabajo de inferior categoria, para la que les habilita sus
estudios. Este andlisis esta en relacién con el “sentimiento de sobrecualificacion”
que apunta Garcia-Montalvo (2001) en su estudio sobre los titulados universitarios
medios y superiores en Espana y el en resto de paises europeos. También
observamos el escaso 2% de aquellos trabajadores sociales que ocupan

categorias de directores o gerentes.

Grafico 9. Trabajadores sociales segun categorias profesionales. N=1660
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Si analizamos con mas detalle las ocupaciones, en concreto los perfiles de
las ocupaciones que ejercen los trabajadores sociales, el refuerzo a la inferencia
que hacemos en el parrafo anterior es todavia mas evidente. Los datos que
observamos nos describen que los trabajadores sociales ejercen su profesion en
mas de 52%, y en otros perfiles profesionales relacionados con “lo social” como
un 7% de monitor de ocio y tiempo libre, un 9% de animador sociocultural, un 4%

de monitor sociocultural, un 7% de educador social.

Gréfico 10. Las 15 ocupaciones mayoritarias de los trabajadores sociales

o 22 294 2% 2% 1% 1%
A

3%

7%

9%

B TRABAJADOR SOCIAL (ASISTENTE SOCIAL) B EMPLEADO ADMINISTRATIVO, EN GENERAL
O MONITOR DE EDUCACION Y TEEMPO LBRE O EDUCADOR SOCIAL

B ANIMADOR SOCIOCULTURAL MARER(

@ CAJERO DE COMERCIO B ANIMADOR TURISTICO

W MONITOR SOCIO-CULTURAL @ FORMADOR DE FORMACION OCUPACIONAL NO REGLADA
O ENTREVISTADOR, AGENTE DE ENCUESTAS Y CENSOS [0 DEPENDIENTE DE COMERCIO, EN GENERAL
B TELEFONISTA, EN GENERAL 18 FORMADOR DE FORMACION NO REGLADA
@AZAFATA DEINFORMACION

Las profesiones que se ejercen fuera de lo que es el ambito de la
intervencion profesional y en categorias inferiores para las que se esta cualificado
como: empleado administrativo, camarero o dependiente de comercio, con un

21%, que ademas nada tienen que ver con la intervencion social.

En resumen, el grafico 10 nos describe las 15 ocupaciones mayoritarias de
los trabajadores sociales valencianos. Un 48% de los trabajadores sociales tienen
su ocupacion entre profesiones auxiliares de “lo social” que suman un 27% y entre
profesiones que nada tienen que ver con “lo social” con un 21%. Esta proporcién
representa ese sentimiento de sobrecualificacién que se convierte en una imagen
“‘interna” de los trabajadores sociales, consolidada en la identidad colectiva actual,
contra la que debemos trabajar desde los diferentes ambitos: profesional,

académico e institucional.
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La quinta imagen: la formaciéon continua, como respuesta a las nuevas
demandas de los mercados de trabajo, que han ejercido su influencia sobre los
titulados universitarios en general, y sobre los trabajadores sociales en particular.
También la describimos como una respuesta a la insatisfaccion que produce estar
desarrollando una profesion para la que no has estado preparandote, y al ampliar
sus expectativas debemos tener mas capacitacion en habilidades comunicativas
(idiomas) y en nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (NTIC), de
otra parte, hoy dia imprescindibles para la integraciéon laboral de cualquier

disciplina.

Actualmente, es obligatorio, incluir médulos formativos en los programas de
formacién ocupacional y continua, como la informatica y la mediacion en el
mercado laboral sobre todo orientada hacia aquellas personas de otras
generaciones alejadas de los mercados de trabajo o que finalizaron sus estudios

antes de incorporarse las NTIC a los planes de estudios universitarios.

A los planes de estudios de los diplomados en trabajo social se ha
incorporado entre las optativas la informatica aplicada al trabajo social, con la
finalidad de familiarizar a los nuevos titulados con las exigencias del mercado de
trabajo actual. ElI conocimiento de la ofimatica en general, y de todos los
programas que permiten trabajar con estas herramientas de la informacién es
basico para los profesionales del trabajo social. En el grafico 11, describimos los
paquetes informaticos mas comunes, son los demandados y por tanto objeto de la

formacién ocupacional y continua para los trabajadores sociales.

La apertura de las fronteras y la libre circulacion de profesionales entre los
paises miembros de la Union Europea, ha modificado los mercados laborales que
se han internacionalizado, ampliando de esta forma las posibilidades de
integracion laboral y de ejercicio profesional mas satisfactorio. Pero al mismo
tiempo también se requiere mayor cualificacion, teniendo que mejorar y reciclarse
en las habilidades comunicativas de los trabajadores sociales. Las posibilidades
de trabajo fuera de nuestras fronteras, es una opcion mas, que tenemos junto con

los paises vecinos como: Francia, Holanda, Bélgica e Inglaterra, de ampliar el
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espectro laboral de los trabajadores sociales. En este sentido, los idiomas son el
vehiculo basico de la integracion laboral, en los paises comunitarios, también lo

es, el conocimiento de su ambito cultural y de su red social.

Lo mismo sucede con la lengua propia de los valencianos, al hablar de
mercados de trabajo, mas locales en donde la gran mayoria de la poblacién habla
su lengua materna a pesar de que existe otra lengua oficial, como en tantos otros
paises del entorno europeo. Se ha demostrado que al trabajar con personas la
capacidad de empatia y las habilidades sociales son fundamentales, como nos lo
demuestra el grafico 12 que presentamos a continuacién sobre los conocimientos

de idiomas que tienen los trabajadores sociales valencianos.

Grafico 11. Conocimiento de idiomas de los trabajadores sociales
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Las imagenes que hemos presentado sobre los trabajadores sociales
valencianos, se parecen en gran medida a las del resto de trabajadores sociales
de Espana y de Europa, apuntan hacia un perfil femenino, aunque con ligeros
ascensos en la presencia masculina, hemos pasado del 5% en 1975, pasado por
el 10% en 1990 y el 12% del 2001. Sigue en aumento el nimero absoluto de
diplomas en trabajo social, fundamentalmente por la incorporacién de la titulacién
a las Facultades de Ciencias Sociales, donde ademas el numero de estudiantes y
de titulados se incrementa afo a afo, situacion que en generaciones anteriores,
como en los 70 no se producia, las promociones eran muy limitadas y restringidas

a ambitos de lo privado mayoritariamente.
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Detectamos un cambio de identidad en el perfil, perdemos presencia en el
ambito exclusivo del bienestar social, ocupamos espacios en otro tipo de
actividades relacionadas con el trabajo social. Aunque sélo ejercemos como

trabajadores sociales (asistentes sociales) el 52%.

Vislumbramos imagenes dentro de lo social que construyen un identidad
colectiva mas abierta de la que hasta ahora se podia visualizar, a través de
nuevos perfiles como: animadores socioculturales, monitores de ocio y tiempo
libre, educadores sociales, que estan en sintonia con las exigencias de un ambito
de la realidad que es el mercado de trabajo de los nuevos yacimientos de empleo,
y sobre todo, de los servicios sociales personales y de proximidad. Estos ultimos
aspectos son representaciones sociales de ese sentimiento de sobrecualificacion,

al ocuparnos en tareas menos cualificadas y peor remuneradas.

Las nuevas demandas y las nuevas exigencias del mercado de trabajo,
conviven con las propias de la disciplina, las habilidades sociales, la comunicacion
interpersonal. Todo esto, son requisitos para el ejercicio profesional, son procesos
necesarios y basicos para la intervencion social. En este sentido, la capacitacion
sobre conocimientos relacionados con las NTIC, son un eje mas para la formacion
ocupacional o continua, que forma parte de la oferta que las diferentes
instituciones dedicadas al reciclaje de las profesionales y de los titulados
universitarios nos ofrecen. Desde esta perspectiva, los trabajadores sociales

demuestran su interés y sus conocimientos en programas de informatica.

En cuanto a la capacidad de integracion social y cultural en los diferentes
contextos sociales, en el medio en el que se les requiere, fuera y dentro de su
ambito de residencia. El conocimiento de diversas lenguas es un factor
coadyuvante que facilita este proceso de integracion en los mercados de trabajo
locales y territoriales. Un 41% de los trabajadores sociales habla valenciano, un
39% que hablan inglés y un 15% francés. La mayor densidad de trabajadores
sociales en las areas metropolitanas de las ciudades mas pobladas (Alicante y
Valencia), determina el uso mayoritario del castellano. Y la juventud es el

elemento diferencial que determina el conocimiento del francés e inglés, por ser
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lenguas socializadas cada vez mas en los curriculo bésicos de la ensefianza

reglada del sistema educativo.

Antes de continuar avanzando en el analisis de resultados, nos
detendremos para ofrecer un esquema o resumen de cdmo representamos esta

identidad colectiva “objetiva” de los trabajadores sociales.

Tabla 8. Representacion de las iméagenes “internas” de los trabajadores sociales

IMAGENES OBJETIVACIONES
Feminizacién 88% de los trabajadores sociales son mujeres
Juventud 88% de los trabajadores sociales tienen menos de 34 afios

Empleabilidad o
iniciativa laboral
Adaptabilidad o
versatilidad funcional
Sobrecualificacion Insatisfaccion entre los estudios desarrollados y el trabajo ejercido.
La formacién permanente en NTIC, en idiomas y, otros programas de
formacion ocupacional y continua esta generalizada

90% de los trabajadores sociales tienen experiencia laboral

Ampliacién del perfil de lo social (animacién, educacién, empleo, etc..)

Formacion continua

Después de estas imagenes ‘“internas” de los trabajadores sociales
valencianos, referente mas cercano para el reconocimiento de la identidad
colectiva objetiva, pasaremos a profundizar en el analisis de los resultados de
nuestra encuesta. Los resultados de nuestra investigacion los obtendremos, en
primer lugar, a través de las encuesta y, en segundo lugar, a través del analisis de

un caso, “Raquel busca su sitio”.
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5.3. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS RESULTADOS

De las 51 variables presentadas en el cuestionario, las tres primeras (V1,
V2, V3) no contienen informacion significativa a nivel de resultados, las hemos
incluido en el cuestionario como variables de control de la encuesta, y estan
referidas a los aspectos de supervisiébn de los encuestadores, en base a la
afijacién de la muestra con la finalidad de cumplir con la validez externa de la

encuesta.
5.3.1. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LAS VARIABLES CLASICAS

Teniendo en cuenta los objetivos de la

Gréfico 12. Distribucion tipo municipio.

investigacion y la diferente percepcién y N=1.207
conocimiento que se puede tener del trabajo
social en funciébn de las caracteristicas del
territorio (V4) hemos tratado de recoger una

muestra representativa de las diferentes

situaciones que existen en la provincia de

Valencia, asi un 46% de los sujetos son residentes en ciudades de mas de 50 mil
habitantes, un 31% de los sujetos residen en municipios entre 10 y 50 mil
habitantes, un 18% viven en poblaciones de entre 2 y 10 mil habitantes vy
finalmente un 5% de los encuestados viven en poblaciones de menos de 2 mil

habitantes.

La distribucion por género (V5) a nivel

Gréfico 13- Distribucion por género. N=1.207 descriptivo, ha sido la siguiente, participando un

49% de varones y un 51% de mujeres dato en

hombre

";1‘5,’. by relacion proporcional directa con la poblacién.

En cuanto a

Grafico 14. Distribucion por edades.
N =1.207

la distribucion por grupos de edad (V6) y
respondiendo a las caracteristicas técnicas

> 65 afios
45-65 afios
25-44 afos

18-24 afos

prefijadas han participado un 17% de personas
entre 18-24 anos, 31% de personas con edades

comprendidas entre 25-44 afios, un 32% de
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personas entre 45-65 anos y un 20% de personas mayores de 65 afos.

Grafico 15. Distribucion nivel estudios.
N=1.207

Con respecto al nivel de estudios (V7)
de las personas encuestadas un 18% de las
mismas no tiene ningun tipo de estudios, un
31% tienen estudios primarios, un 21% tienen

estudios de bachillerato y/ o estudios de

formacién profesional, un 12% han finalizado

estudios universitarios de primer ciclo, y un 18% tienen estudios universitarios de

segundo y tercer ciclo.

Respecto a la ocupacion actual de las personas encuestadas (V8, V9 y

V10), un 16% eran estudiantes, un 10% funcionarios de las Administraciones

Publicas, un 8% profesionales libre y/ o autonomos, un 23% trabajadores por

Grafico 16. Distribucion tipo de ocupacion. N= 1.207
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cuenta ajena de las empresas ordinarias y un 5%
personas desempleadas activas. Finalmente un 20%
de las personas encuestadas eran jubilados o
pensionistas y un 14% personas que no ejercen un

trabajo remunerado en la actualidad, agrupando en

esta categoria la situacion de desempleo pasivo o las amas de casa.

La perspectiva ocupacional y a partir de los datos anteriores podemos

contemplarla desde dos grandes bloques: un 57% de personas en situacién de

ocupadas y un 43% de personas sin una actividad ocupacional activa (jubilados y

pensionistas, amas de casa, estudiantes y parados).

Respecto de la relacién de convivencia (V11) de las personas encuestadas

Grafico 17. Distribucion relacion
convivencia. N= 1.207

Amigos
Monoparental

Padres

Conyuge

se ha distribuido en un 52% de personas
casadas y/ o con hijos, un 28% de las personas
que conviven con sus padres y/ O sus
hermanos, se relacionan directamente con los
solteros, un 12% de las personas encuestadas
viven solas (las viudas, separadas o0

divorciadas), un 4% son personas que viven
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exclusivamente con sus hijos, generalmente familias monoparentales por diversos
motivos, y un 4 % manifestaron convivir con amigos, que corresponde al grupo

social de jévenes emancipados o estudiantes fuera del domicilio familiar.

También analizamos el tipo lugar de

Grafico 18. Distribucion tipo de habitat. N= 1.207

residencia (V12 y V13) con 86% de vivienda
propia de las que 61% son pisos en fincas de

12%

vecinos y un 26% de viviendas unifamiliares. Un il
Alquiler

12% de personas encuestadas vivian de

Unifamiliar

Finca vecinos

alquiler, y el resto en otras situaciones varias

como en viviendas cedidas por familiares o residencias.

5.3.2. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LAS VARIABLES DE INTERES

Con anterioridad al analisis descriptivo de los resultados hay que resolver
unas cuestiones previas, que tienen relacion directa con las variables de interés
de tipo categorico. Asi la primera cuestion, nos surgié al observar los resultados
de las variables categdricas, la aparente reiteracion que existia entre las variables
agrupadas como primera, segunda y tercera opcion de cada una de las variables.
Llegamos a la conclusion de que las opciones (1, 2, y 3) de cada variable de
interés, estdn muy relacionadas, y ademas la primera de cada una de ellas,

presenta la opcion con un “N” mayor.

Como ejemplo de lo comentado en el parrafo anterior, aportamos los
resultados estadisticamente significativos de las relaciones entre vi14, vi5 y v16,
sobre las palabras relacionadas con los servicios sociales municipales en primera,
segunda y tercera opcién, pudimos comprobar que tanto las pruebas no
paramétricas como las paramétricas correspondientes ofrecen unos resultados
estadisticamente significativas, a favor del mayor peso estadistico de la v14 que

es la primera opcién.
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Tabla 9. Relaciones de v14 Reiteracion de V15y V16. N = 952

| Relacion | N | Chi-cuadrado | V. de Cramer |
] V14 con v15 | 499 | x°=718,007, gl=9, p<0,05 | 0,445,p<0,05 |
I V14 convi16 | 354 | y’ =354,678, gl=9, p<0,05 | 0,313, p<0,05 |

La tabla 10 sobre las frecuencias de cada variable nos da el porcentaje de
N sobre el que podemos realizar las inferencias de los resultados, queda explicita
la primera opcion como la mas idénea, para su consideracién y aplicacién en los

estadisticos.

Tabla 10. Reiteracion y aplicacion de proporciones. N= 952

| N\Variable | N 1 | N 2 | N3 |
' V14 | 54,9% | 13,2% | 10,8% |
‘ V15 | 41,3% | 14,3% | 8,4% |
| V16 | 29,3% | 9,5% | 4,8% |

La segunda cuestion previa al andlisis de las variables categoricas, surge
con la necesidad de tener que, agrupar en categorias, que hicieran operativo el
analisis. La evidente asimilacion de términos y la referencia a &mbitos globales de
las variables de interés, asi nos lo aconsejaba. En la tabla 11, ofrecemos la
relacion de variables de interés y las categorias en las que las agrupamos, con la
finalidad de facilitar el andlisis de las variables categoricas y su interpretacion

operativa respecto de los objetivos planteados en nuestra investigacion.

Tabla 11. Relacion de variables categéricas y sus subcategorias.

Tematica social

| Variable de interés | Categorial | Categoria2 | Categoria 3
V14. Palabras relacionadas con i . L Instituciones de servicios
| servicios sociales ‘ Conceptos | Areas intervencion sociales
V18. Causas de uso de los servicios i . L Instituciones de servicios
sociales ‘ Conceptos | Areas intervencion sociales
V23. Opiniones sobre los motivos de 4 . " Instituciones de servicios
> ; Conceptos Areas intervencion >
uso de los servicios sociales sociales
V26. Prioridad e identificacion de " . . .
. . Accion social Sector especifico Recursos social
programas de servicios sociales
V30. _Representa_mon de los Cualidades Valores Roles
trabajadores sociales
[ V38. Representacion de los media | Leido [ Oido [ Visto
I I

[ V41. Representacion de Raquel ......... [ Rol profesional Tematica personal
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Antes de iniciar el andlisis descriptivo de las variables consideradas de
interés es necesario determinar que frecuencias estadisticas estamos usando y
que categorias de cada una de las variables de interés tienen mas significacion en

funcion de su N.

En la tabla 12 presentamos las frecuencias absolutas de cada una de las

variables de interés, para posteriormente realizar la descripcidn por categorias.

Tabla 12. Tamanos muestrales de las variables de interés.

\Variables |V14 |V18 |V23 |V26 |V30 |V38 V41
| N |952 |221 [692 |380 [891 |357 |231

Con la intencion de facilitar el seguimiento de los resultados y dar mayor
profundidad al analisis ofrecemos una descripcién de los términos especificos
incluidos en las categorias de las variables que aparecen en la tabla 9, como
proyecciones discursivas mayoritarias de los ciudadanos. Nos basamos en los
resultados de un trabajo anterior sobre la percepcion de los servicios sociales y
las representaciones sociales de los trabajadores sociales (Bueno y Pérez, 2000),
donde los servicios sociales personales y el trabajo social, ya fueron objeto de
analisis. Presentamos las variables de forma descriptiva cuantificando su
frecuencia en pro de su significacién estadistica, y las categorias con indicacion
de las frecuencias respecto de los términos mayoritarios como proyecciones

discursivas mas vinculantes.

Las variables de interés aparecen expresadas en el cuestionario de la
encuesta en forma de preguntas abiertas, hemos recogido muchisimos términos
como resultados, tantos que hacian imposibles su categorizacién y dificultaban un
analisis comprensible. En este sentido, presentamos la tabla 13 como esquema
de la construccion de las categorias incluidas en las variables sefaladas y los
términos mas frecuentes para denominarlas. Hemos agrupado los términos por su
significacion, con la intencidbn de ofrecer un andlisis comprensible de los

resultados de la encuesta.
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Tabla 13. Categorias y términos de las variables de interés.

Variable Categoria Términos mas frecuentes
Conceptos Ayuda, solidaridad, pobreza, asistencia, atencion, necesidad
Denominaciones (V14) Areas Ancianos, mujer, minusvélidos, residencia
Instituciones | Ayuntamiento, Generalitat, Hospital
Conceptos Ayuda, atencién, necesidad

Causas de intervencion (V18) Areas

Infancia, mujer, ancianos, discapacitados

Instituciones = Ayuntamiento, Generalitat, Informacién municipal
Conceptos Ayuda, atencion, necesidad

Motivos de uso (V23) Areas Infancia, mujer, ancianos, discapacitados
Instituciones | Hospital, Generalitat, Ayuntamiento
Accion Ayudar, asistir, atender, dar ayuda

Programas o servicios (V26) Sector

Tercera edad, ancianos, enfermos

Recurso Servicios de ayuda a domicilio, programa de...

Cualidades Amable, solidario, bondadoso, humano, comprensivo, atento
Trabajador social (V30) Valores Voluntario, presta ayuda, responsable, colaborador

Roles Funcionario, profesional, asistente

Prensa Levante-EMV, Provincias, Pais, Mundo
Medio (V38) Radio Radio Nou, Onda Cero, Cadena COPE

Televisién TVE, Tele 5, Canal 9, Antena 3

Roles Ayudar a..., atender a personas, averiguar

Raquel busca su sitio (V41)  Temética

Adopcion, inmigracién, malos tratos, problemas sociales

Personal

Separaciones, ligar, discusiones

Como observamos en los contenidos de la tabla 13, los términos

mayoritarios se repiten en las categorias de las variables descritas, por ese

motivo hemos mantenido las mismas categorias dentro de cada uno de las

variables, a pesar de tratarse de variables diferentes los términos referidos en los

resultados por su significacion son iguales, los agrupamos en categorias

idénticas. Al observar el andlisis de resultados, las frecuencias son distintas segun

variables, y por lo tanto los términos con mayor significacion también. En el

siguiente punto comenzaremos con el andlisis de los resultados en base a los

contenidos de las variables de interés.
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5.3.2.1. Las opiniones, actitudes y satisfaccion sobre los servicios sociales

Respecto de las denominaciones que relacionamos con los servicios
sociales (V14), hemos establecido previamente tres categorias que agrupan los
tres contenidos mayoritarios de la variable, la frecuencia de cada una de las
categorias la presentamos en la tabla 14, en donde podemos observar el mayor
peso estadistico de la categoria 1 “conceptos”, referida a las palabras que se
agrupan en la misma y que esta integrada por conceptos propios del ambito de

los servicios sociales.

Tabla 14. Distribucidon de las denominaciones. N = 952. Grafico 19. Distribucion categorias v14
Instituciones
Categorias | Frecuencial Porcentaje] 14% Gonceptos
Conceptos 663 69,6 69%
Areas 159 16,7 fron
Instituciones 130 13,7 17%
Total 952 100,0

Como observamos en el grafico 20 sobre las categorias incluidas entre las
denominaciones mas frecuentes de los servicios sociales personales, el concepto
de ayuda (41,5%), es de forma abrumadora la relacion cognitiva mas utilizada
para denominar a los servicios sociales personales, su frecuencia multiplica por

12 la frecuencia del término siguiente, referido al concepto de solidaridad (3,5%).

Grafico 20. V14 Conceptos relacionados frecuentemente con servicios sociales

B asistencia @ atencion Oayuda Obienestar Bbondad B necesidad B pobreza O servicio social B solidari

Los conceptos relacionados en esta categoria, estan vinculados con los
servicios sociales personales, como sistema de servicio social que brinda a los
ciudadanos una ayuda directa (asistencia, atencion, ayuda) cuando se encuentran
ante una necesidad o carencia de bienestar, como identificacién racional de

situaciones y personas concretas.

Universitat de Valencia José Vicente Pérez Cosin
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La descripcidon sobre el uso de los servicios

Grafico 21. Uso de los servicios sociales.

sociales municipales (V17) como puerta de entrada N-1.207

al sistema de servicios sociales personales, ha
Sl

resultado escasa como observamos en el gréfico NO ‘2"%
80%
21, en donde unicamente un 20% de la poblacién

ha sido usuario de los servicios sociales de su
barrio o municipio. Este resultado sobre el nivel de uso, esta en sintonia con los
datos obtenidos en Bueno y Pérez (2000: 58) que nos revelaron que Unicamente
un 24% de las personas encuestadas habia acudido en alguna ocasién a los
servicios sociales municipales. La conclusion sigue siendo valida hoy, sobre el
hecho de que sélo una cuarta parte de la poblacion ha utilizado en alguna ocasién

esta estructura universal de atencion.

Respecto de las causas de intervencion respecto de los servicios
sociales (V18), hemos establecido previamente tres categorias que agrupan los
tres contenidos mayoritarios de la variable, la frecuencia de cada una de las
categorias la presentamos en la tabla 15, en donde podemos observar el mayor
peso estadistico de la categoria 3 “instituciones” aunque con bastante paridad con

“wA

la categoria 2 “areas”. Las causas que se agrupan en la categoria “instituciones”
integrada términos referidos a las instituciones propias del ambito de los servicios
sociales especializados (asilos, residencias, centros ocupacionales, etc..)
conocidos popularmente como espacios de intervencion social dirigida a la
atencién de los grupos poblacionales que presentan problematicas sectoriales,
asumidas en los sistemas del bienestar social desde hace mas tiempo e incluso
representadas ya por el antiguo régimen de la beneficencia, propia de la

asistencia social més tradicional (ancianos, minusvalidos, menores, etc.).

Tabla 15. Distribucion Causas intervencion. N = 221.

Categorias | Frecuencial Porcentaje] Grafico 22. Categorias V18
Conceptos 59 26,7
Areas 78 35,3 e

Instituciones 84 38,0 38%
Total 221 100,0

Areas
35%

Las proyecciones discursivas, por lo

tanto, incluidas en esta categoria de “areas” de intervencion (35,3%), integran
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términos referidos a procesos de atencion institucional a: la infancia, la mujer, los
ancianos, los discapacitados, los enfermos, etc.. En este sentido, la proyeccion de
las areas de intervencion las vinculamos a las instituciones que asumen las
representaciones sociales de los servicios que prestan a los grupos poblacionales

por areas de necesidad.

Gréfico 23. V18 Causas intervencion en servicios sociales

ayuda para..
48%
tramite para..
informacién enfermedad
13% 13%

Otras proyecciones discursivas, las vinculamos desde una perspectiva
mas generalista con la categoria “instituciones” (38%), en donde la ciudadania
expresa sus necesidades o demandas sociales (trdmites para.., informacion
sobre..), que estdn mas proximos a los usuarios como los servicios sociales

generales o comunitarios, como puerta de entrada al sistema.

En el &mbito de los usuarios, las causas de intervencion las vinculamos
mas a “areas” en donde encuentran satisfaccién a las necesidades asistenciales
de los grupos poblacionales a los que pertenecen (menores, ancianos,
minusvalidos). Y en cuanto a la ciudadania en general, las causas las vinculamos
mas a las “instituciones” municipales, en donde obtienen la informacién o el
asesoramiento sobre los tramites burocraticos necesarios para solicitar ayudas o

prestaciones.

Al profundizar sobre las actitudes de los ciudadanos en torno a la utilidad,
es decir, sobre la satisfaccion que otorgaban a los servicios sociales municipales
(V21) nos encontramos con un analisis muy satisfactorio de la escala aplicada,
con un 67% (entre satisfactorio y muy satisfactorio), un 14% de indiferencia como
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punto neutro, y un 19% de insatisfaccion, en el grafico 24 observamos estos

resultados.

Grafico 24. Satisfaccion sobre la utilidad de los servicios
sociales. N=1.207

Muy insatisfactorio 4%
Insatisfactorio 15%

Indiferente 14%

A P 55%
Muy satisfactorio%'l 2%

Cuando indagamos sobre el proceso de objetivacion de los resultados
anteriores e intentamos evaluar la construccién de las representaciones sociales
de los servicios sociales generales o municipales, llegamos al concepto de
conocimiento indirecto o comun (V22) de los mismos, obteniendo unos

resultados mucho mas alentadores que los
Gréfico 25. Conocimiento indirecto o

comu’ndeIo;serviciossociales- derivados de la utilizacibn de los servicios
=1207

sociales, mas de la mitad de los ciudadanos ya

NO iee . e

46%. sl manifiestan en 54% de la ocasiones han recibido
54% . .7 . 7

alguna informacién directa, a través de terceros o

han obtenido un conocimiento inferido sobre los

servicios sociales municipales, asi lo observamos en el gréafico 25.

Respecto de los motivos de uso, mas frecuentes de los servicios
sociales (V23), hemos establecido previamente tres categorias que agrupan los
contenidos mayoritarios de la variable, la frecuencia de cada una de las
categorias la presentamos en la tabla 16, observamos el mayor peso estadistico

“A

de la categoria 2 “areas”, referida a los términos que integran las referencias a las

areas o sectores de intervencion propios del ambito de los servicios sociales.

Tabla 16. Distribuci6 i .N=692.
abla 16. Distribucion motivos de uso 69 Gréfico 26. Categorias v23

Categorias | Frecuencial Porcentaje
conceptos 307 44 4 instit;i:/ioones
Areas 320 46,2
instituciones 65 9.4

Total 692 100,0

conceptos
44%
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Como indicamos antes, las proyecciones discursivas sobre los términos mas
frecuentes referidos a los motivos de uso de los servicios sociales personales,

A

también las vinculamos a la categoria “areas” de intervencidén social dirigida a
paliar las necesidades de los grupos poblacionales considerados mas vulnerables
o débiles, por lo tanto, términos como: ayuda a..(infancia, mujer, ancianos,
discapacitados, etc..) o necesidad de.., expresan las proyecciones de esta

categoria, del total suponen un 33% de los términos utilizados.

Emergen otras area de intervencion social consideradas nuevas, desde el
punto de vista de la beneficencia clasica, como: malos tratos, drogas, problemas;
en mucha menor frecuencia, sus representaciones sociales estan menos
naturalizadas entre la ciudadania y su anclaje social es débil, como evidencia su

proporcion insignificante.

Grafico 27. V23 términos usados como motivos para la utilizacion de los
servicios sociales

100515082008 =2508===300F= 13504005450

B ancianos B ayuda a.. Odrogas O necesidad de..
Binformacién B malos tratos B pobreza O problemas

Respecto de los términos que se refieren a los servicios o programas
propios de los servicios sociales (V26), establecimos tres categorias que agrupan
los contenidos mayoritarios de la variable, la frecuencia de cada una de las
categorias la presentamos en la tabla 17, observamos el mayor peso estadistico
de la categoria 3 “recurso”, servicios 0 programas que integran los recursos
sociales de asistencia, rehabilitacion y prevencion propios del ambito de los

servicios sociales.

Tabla 17. Distribucién servicios o programas. N = 380. Grafico 28. Categorias de v26

Categorias | Frecuencia] Porcentaje

Accion 119 31,3
Sector 78 20,5 Recurso
Recurso 183 48,2 Sector

Total 380 100,0

Universitat de Valencia José Vicente Pérez Cosin
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Las proyecciones discursivas integradas en la categoria “recurso” incluye
términos que nos indican los programas o servicios mas reconocidos por los
ciudadanos (ayuda a domicilio), ademas de las formas de asistencia o ayuda a..
(infancia, mujer, ancianos, enfermos, etc..), expresadas ya como términos
vinculados al sistema de servicios sociales personales por los usuarios y la

ciudadania.

Grafico 29. V26 Programas o servicios mas reconocidos

Servicio ayudaa  Tercera edad

domicilio 6%  Asistencia a..
30% 8%
Programa de..
7% Ayuda a..

49%

Como observamos emerge el servicio de ayuda a domicilio como
expresion discursiva del sistema de servicios sociales comunitarios o generales
que tiene como finalidad la extensién universalizada de la atencién de las
personas dependientes en el ambito mas cercano (domicilio). La frecuencia nos
indica un proceso de naturalizacién importante respecto de sus representaciones

sociales dentro del sistema de servicios sociales municipales.

Resumiendo, observamos entre las proyecciones discursivas que
predomina la presencia del término: ayuda para.., ayuda a.., como expresion
mayoritaria de la atencion directa, de la intervencion asistencial dirigida a los
colectivos poblacionales considerados propios de la marginalidad o de la
exclusién, formando parte de lo que denominamos el elemento nuclear del campo
de sus representaciones sociales. Asimismo se expresan los términos clasicos
vinculados al antiguo régimen de beneficencia, pobreza, necesidad, enfermedad,
etc.. Y comienzan a emerger términos que vinculamos a los nuevos espacios de
la intervencion social como solidaridad, que estan en proceso de obijetivacién

incluidos como elemento periférico del campo de las representaciones sociales.
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Continuando con el analisis, las actitudes (V29) que este conocimiento
comun ha objetivado entre la poblacion nos encontramos con unos elementos
descriptivos ciertamente positivos, con un 67% (positiva y muy positiva) pero con
un 27% de indiferencia lo que indica que a pesar del anclaje social positivo que
este conocimiento comun esta ejerciendo en la poblacion, todavia existen grupos
con dudas, donde el anclaje social no existe 0 es mas negativo, la representacion
social de los servicios sociales municipales es el de un sistema dirigido
Unicamente a los excluidos. En el grafico 30, encontramos los resultados de las

respuestas obtenidas en este punto.

Gréfico 30. Actitud hacia los servicios sociales generales. N=1207
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La presencia del sistema de servicios sociales personales se ha
popularizado y las respuestas que genera son satisfactorias, aunque su uso esta
limitado, sus acciones se dirijen hacia aquellos grupos sociales conducidos a los
margenes de la sociedad, en el ambito de la exclusién por su situacion vulnerable
0 por su situacién de riesgo social. La idea que hemos presentado nos conduce
hacia una representacion social, anclada todavia en el pasado, en el sistema
benéfico — asistencial. Los cambios reconocidos a través de los derechos sociales
en la ciudadania, tras los logros democraticos, no han sido visualizados
socialmente, las posibilidades que ofrece un sistema disefiado como universal no
son evidentes a la poblacién, que mantiene una conciencia colectiva sobre las

caracteristicas del antiguo sistema de asistencia social.

Esta aparente paradoja o incoherencia, implica que estamos en un proceso
de objetivacion de las opiniones, las actitudes y las experiencias, y nos

conduciran en un futuro proximo a un proceso de cambio en las representaciones
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sociales del sistema de servicios sociales personales. De forma

esquematicamente las representaciones sociales actuales serian las siguientes:

Tabla 18. Representaciones sociales de los servicios sociales personales

IMAGENES OBJETIVACIONES

Sistema minoritario o marginal 80% de la poblacién no los utiliza
54% de la poblacién lo conoce
Sistema popularizado y satisfactorio |67% de la poblacién manifiesta actitud
positiva

5.3.2.2. Las opiniones, actitudes y atribuciones sobre los trabajadores sociales

Una vez descritas las variables relacionadas con las representaciones
sociales de los servicios sociales municipales, nos detendremos en el analisis
descriptivos de otros grupo de variables que estdn dirigidas a las
representaciones sociales de la identidad colectiva de los trabajadores sociales

como construccion social.

Comenzaremos por el analisis de los resultados de las palabras utilizadas
para referirse a las denominaciones de los trabajadores sociales (V30), hemos
establecido previamente tres categorias que agrupan los contenidos mayoritarios
de la variable, la frecuencia de cada una de las categorias la presentamos en la
tabla 19, observamos el mayor peso estadistico de la categoria 1 “cualidades”,
términos utilizados que integran las referencias a las cualidades humanas y de

sociabilidad que reconocemos en los trabajadores sociales.

Tabla 19. Distribucion de las

denominaciones TS. N = 891 Grafico 31. Categorias v30

Categorias | Frecuencial Porcentaje
Cualidades 603 67,7
Valores 148 16,6
Roles 140 15,7
’ Rol
Total 891 1000 603 1.7 TS

16,6 Valores

\567,7 Cualidades
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Entre las proyecciones discursivas incluidas entre la categoria
“cualidades” encontramos las cualidades reconocidas a los trabajadores sociales
vinculadas con su capacidad de sociabilidad. Las otras categorias son: la
expectativa de rol de los propios usuarios, y los valores humanos que poseen los
trabajadores sociales.

Grafico 32. V30 Cualidades reconocidas a trabajadores sociales
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Las cualidades humanas y profesionales mas reconocidas a los
trabajadores sociales son: amables, bondadosos, humanos, comprensivos,
atentos. Los valores propios de los mismo, los vinculamos con proyecciones
discursivas de la solidaridad. Y los roles de los trabajadores sociales los
expresamos sobre el ejercicio de la asistencia directa a las demandas que
formulan los usuarios: funcionarios, serviciales, ayuda a.. (colectivos usuarios).
Todas estas proyecciones discursivas forman parte ya de la identidad colectiva de
los trabajadores sociales, como elementos nucleares de su campo de
representacion social.

Respecto de la relacion con un/ a trabajador/ a social (V33), observamos
en el grafico 34, que un 37% de los encuestados ha tenido relacién con un
trabajador social en alguna ocasién. Esta relacion implica un incremento del
campo en las representaciones sociales del trabajo social, que ya esta presente
en otras esferas de la vida publica, o al menos existe mas atencion a las personas

a través del trabajo social en otras circunstancias sociales, fuera del sistema de



221

servicios sociales personales. Debemos sefalar, no obstante, que sigue
existiendo una ausencia mayoritaria de relacién con los trabajadores sociales, un

63% de los encuestados nunca habian tenido relacion alguna.

Respecto de la relacion con los trabajadores sociales, es destacable en
este andlisis descriptivo que a pesar del incremento porcentual respecto de
estudios anteriores (Bueno y Pérez, 2000) en donde Unicamente un 22% habia
tenido relacién con los trabajadores sociales; no se ha producido todavia un

proceso de naturalizacién amplio sobre las colectividades, que permita modificar

las actitudes (V34) de ambivalencia que observamos

e - . CGréfico 33. Relacién directa con un
en el grafico 34, en donde practicamente la mitad trabajador social. N=1207
(49%) de los encuestados manifiestan una actitud St

‘\/37/0
satisfactoria de esta relacion, y el resto se mantienen o,

indiferentes de forma mayoritaria (43%).

Gréfico 34. Actitud hacia los trabajadores sociales. N=1207
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Los resultados de las variables siguientes nos ofrecen una descripcion
sobre la atribucion que los ciudadanos hacen sobre las funciones de los
trabajadores sociales, en el sentido de contrastar los procesos de objetivacion
referidos a los estudios necesarios para ejercer como trabajador social (V35), en
el grafico 35 revelamos con contundencia la categoria de estudios universitarios
en un 76% (32% medios y 44% superiores) como atribucion mayoritaria de la
poblacién sobre los estudios necesarios para ejercer una profesion que trata con
personas y desarrolla sus funciones en el ambito de la intervencion social,

llegando esta atribuciéon incluso a la proyeccion del avance deseado por los
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trabajadores sociales, que incluye la categoria de estudios universitarios

superiores como la licenciatura.

Gréfico 35. Atribucién de los estudios necesarios para los trabajadores sociales.
N=1207
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Los resultados sobre la atribucion que los encuestados hacen respecto del
conocimiento comun que los ciudadanos tienen sobre la profesion de
trabajador social (grafico 37) y las funciones que desarrollan en el ambito de la
intervencién social (V36), confirman la desaparicion del mito del universalismo
apuntado ya por Zamanillo (1999), Zaragoza (2001) y Las Heras (2002). Mas de
la mitad de los encuestados (55%) consideran que los trabajadores sociales son
profesionales totalmente desconocidos, frente a un 24% que considera que todo
el mundo los conoce y un 21% que afirma que el conocimiento Unicamente si
reduce hacia los mas desfavorecidos. Un 66% identifica a los trabajadores
sociales como profesionales de la intervencién social dirigida hacia las personas
en riesgo de exclusion social, un 43% atribuye un conocimiento comun sobre la
existencia de los trabajadores sociales. Y un 10% atribuye un desconocimiento

absoluto hacia la identidad colectiva de los trabajadores sociales.

Grafico 36. Atribucion sobre el conocimiento comun de los trabajadores
sociales. N=1207

No los conoce nadie 100)? | | | | |

Son desconocidos para la mayoria

45%

|
Todos aunque no tengan relacion ) 124%

b
Sélo los méas desfavorecidos J 21 IA’
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Los trabajadores sociales son profesionales de la intervencién social
desconocidos para la mayoria de la poblacion, de ahi que exista una duda
importante sobre su utilidad, ;Qué son? y ;Para qué sirven?, son dos
interrogantes que deben mantener como incégnitas mas de la mitad de la
poblacién, cuando leen, oyen o ven una imagen representada de los trabajadores

sociales.

Como podemos observar, existe un importante avance respecto del
prestigio social de la disciplina del trabajo social, que ha experimentado un
cambio importante de cualificacibn ya naturalizado por la ciudadania.
Constatamos las representaciones sociales del trabajo social como estudios
universitarios en el &mbito de las ciencias sociales, que en estos momentos aspira
a las metas académicas mas elevadas, como cualquier otra disciplina académica

que tiene reconocida un area de conocimiento propia.

En éste ultimo sentido, la universidad y la sociedad no estan en el mismo
nivel de percepcion y de representaciones sociales. Existe un problema de
equilibrio, entre las demandas sociales y las respuestas académicas, ya clasico.
En el caso del trabajo social actual, sucede que los mecanismos de informacién y
difusion social sobre los nuevos curricula universitarios de los trabajadores
sociales apuntan hacia un proceso de cambio en las representaciones sociales
como miembros cualificados de las profesiones sociales que aspiran a obtener el
grado de licenciatura como aval de su ejercicio profesional.

De otra parte en la sociedad, los mecanismos de informacién y difusién
social tanto en el ambito profesional (Colegios Oficiales de trabajadores sociales),
de los que ejercen como representantes del trabajo social ante la sociedad, no
han llevado este proceso de cambio a la conciencia ciudadana. Incluso estan por
resolver otras cuestiones de competencia en el ambito de la intervencion social,
gue son objeto de captacion por parte de otras profesiones, incluso de inferior
nivel académico, y que todavia confunden mas a la ciudadania. Aqui es donde
situamos ese desequilibrio, respecto de las representaciones sociales del trabajo
social.



224

La inferencia de un proceso de naturalizacion que orientamos hacia el
cambio en la linea que apuntamos respecto del sistema de servicios sociales
personales, es también en éste caso nuestra conclusion, de hecho las referencias
hacia el progreso conjunto en nuestra historia reciente son mdultiples. Los espacios
profesionales en el ambito de la intervencién social estan en proceso de
expansion, es una responsabilidad del trabajo social, tender los puentes
necesarios para que estén inmersos en nuestra disciplina. Es necesario un
abordaje conjunto desde las organizaciones profesionales, y desde las
universidades. La confluencia de un conjunto de perfiles profesionales en el
ambito de la intervencion social al amparo de la disciplina del trabajo social, no es

nueva, solo debemos mirar hacia otros paises de nuestro entorno.

Tabla 20. Representaciones sociales de los trabajadores sociales.

IMAGENES OBJETIVACIONES

37% de la poblacién ha tenido relacion profesional con
un trabajador social

55% de la poblacién considera a los trabajadores
sociales totalmente desconocidos

76% de la poblacién considera que el trabajador social
tiene estudios universitarios superiores

43% de la poblacién manifiesta una actitud indiferente
hacia los trabajadores sociales

Profesionales minoritarios

Profesionales cualificados

Profesionales sin utilidad reconocida

5.3.2.3. Las opiniones, actitudes y satisfaccién sobre los medios de comunicaciéon

social y sobre |a serie de “Raquel busca su sitio”

Las variables que describimos a continuacién estan destinadas a la
evaluacion de la influencia de los medios de comunicacién social como procesos
de representacién social especificos de los servicios sociales y del trabajo social a
través del anadlisis descriptivo de un caso, el de la serie de television espafola

“‘Raquel busca su sitio”.

Al preguntar la opinion sobre la existencia de

Gréfico 37. Existen media de
servicios sociales?. N=1.207

medios de comunicacion especificos en donde
ici NO
aparezcan expresados de forma clara servicios 64%'0 Ny

sociales o aparezcan trabajadores sociales como 36%

profesionales directamente implicados (V37), los
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resultados han sido un 64% que no existen, y un 36% que si existen y los pueden

identificar, asi lo expresamos en el gréafico 37.

En cuanto a la denominacién expresa de los medios de comunicacion
social en donde se recuerde la presencia de los servicios sociales (V38),
hemos establecido previamente tres categorias que agrupan los contenidos
mayoritarios de la variable, la frecuencia de cada una de las categorias la
presentamos en la tabla 21, en donde observamos el mayor peso estadistico de la
categoria 3 “televisién”, integrada por las referencias a las cadenas de televisién y

los programas televisivos que reconocemos en el ambito de los servicios sociales.

Las categorias de medios de comunicacion de prensa escrita y de radio,
integran proyecciones discursivas, mas cercanas al ciudadano, e incluyen medios
del &mbito territorial autonémico preferentemente, en ambas categorias. Estos
datos resultan coincidentes con los obtenidos en una investigacién anterior sobre
la presencia de los servicios sociales en la prensa escrita (Bueno, 1996).
Reconocemos a la prensa del &mbito de la autonomia como la principal (Levante
con 52% y Provincias con 24%), por delante de la prensa nacional (Pais con

20%), con muchisima mas difusion e implantacion entre las CC. AA.

. ., . Grafico 38. Categorias de v38

Tabla 21. Distribucién medios. N = 357.

Categorias | Frecuencial Porcentaje

Prensa 107 30,0

Radio 47 13,2 203\569 iy

TV 203 56,9 =l

Total 357 100,0 107 13,2 Radio

30 Prensa
Las proyecciones discursivas

mayoritarias incluidas en la categoria “televisidon”, incluyen programas
monograficos sobre problemas sociales y sobre procesos de intervencién social,
como por ejemplo linea 900 (La 2 de television espanola) de gran prestigio por la
calidad de sus producciones, también serie como el caso de “Raquel busca su
sitio” en TVE-1, en mayor proporcion es la cadena de television mas reconocida

por los ciudadanos en el ambito de los servicios sociales. A continuacién aparece
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Tele5 (medico de familia) y Canal 9 (dossier), con producciones propias de gran

difusion.

Grafico 39. V38 Cadenas de television priorizadas en servicios
sociales

Tele 5
25%

TVE
52%

Canal 9

23%

La presencia de los trabajadores sociales en algunas de estas
producciones, como por ejemplo en la serie de “Raquel busca su sitio”, es un
hecho social que cambiara la identidad colectiva de los mismos, como veremos a
continuacion segun la tematica tratada y los contenidos muy favorables hacia el

cambio de sus representaciones sociales.

- Al dirigir la pregunta, sobre el recuerdo de
Gréfico 40. ¢ Recuerda Raquel busca su
sitio?. N=1.207

la serie “Raquel busca su sitio” (V40), un 70%
° no la vio ni tenia idea de su existencia y un 30% si
7°%®3§!/° recuerda la serie y/ o la seguia con asiduidad
(gréfico 40).

Los resultados de las dos variables anteriores son coincidentes, y
manifiestan que sigue sin notarse el anclaje del trabajo social en la mayoria de la
poblacién, queda pendiente el cambio en las representaciones sociales del trabajo
social como identidad colectiva orientada en sus fines y objetivos hacia la
atencién, ayuda o asesoramiento de toda la poblacién en la resolucion de sus
necesidades sociales y en la defensa de sus derechos sociales como disciplina
que reconocemos especifica de la intervencién social con individuos, grupos y

colectividades.

Respecto del contenido argumental de los capitulos de la serie “Raquel

busca su sitio” (V41), establecimos previamente tres categorias que agrupan los



227

contenidos mayoritarios de la variable, la frecuencia de cada una de las
categorias la presentamos en la tabla 22, observamos el mayor peso estadistico
de la categoria 2 “tematica social”, integrada por los temas sociales de los
diferentes capitulos de la serie “Raquel busca su sitio” que se reconocen en el

ambito del trabajo social.

Tabla 22. Distribucion contenidos serie. N = 231. Grafico 41. Categorias de v41
Categorias | Frecuencia] Porcentaje
Rol 72 31,2
Tematica 146 63,2
Personal 13 5,6
Total 231 100,0 55,6 Personal

Tematica

Las proyecciones discursivas de la

categoria sobre las tematicas mas reconocidas
por la audiencia de la serie de television “Raquel busca su sitio”. Las demandas
sociales y las necesidades de los colectivos vulnerables o en riesgo de exclusion

aparecen como prioritarias con 26%.

Grafico 42. V41 Tematicas priorizadas en "Raquel busca su sitio"

problemas sociales adopcién
15% 12%

malos tratos
24%

ayuda a..
26%

inmigracion
23%

En menor proporcion las proyecciones discursivas de las tematicas de las
serie de “Raquel busca sus sitio” las vinculamos con los nuevos espacios de la
intervenciéon social como: los malos tratos (24%), la inmigracion (23%) y la
adopcién internacional (12%), ambitos de la intervencién social que no son
tradicionales en las representaciones sociales, sino que las incluimos en los
nuevos ambitos, hacia el reconocimiento y defensa de los derechos sociales, y

hacia la solidaridad como garantia de los mismos.
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Este hecho significativo, que la ficcion ofrece a las audiencias, tiene que
objetivarse por parte de los grupos de referencias en la realidad social, a través
de un proceso de naturalizacién y posterior anclaje social, convirtiéndose en una
nueva construccion social de la identidad colectiva de los trabajadores sociales, y

produciendo un cambio en el campo de sus representaciones sociales.

Como ejemplo de lo que hemos descrito en el parrafo anterior,
proponemos el hecho social emergente de la adopcidn internacional, con mucha
presencia en los medios, a partir de la denuncia a través de un programa
informativo de televisién sobre la situacion que padecen las nifias chinas en las
instituciones donde se les “protege” de la situacion de abandono, donde sufren

una absoluta discriminacion de género, propia de la cultura oriental de otra parte.

En nuestro andlisis, objetivamos un proceso de construccidon de la
realidad social, que reivindica la defensa de los derechos de la infancia, con la
intermediacion de las denominadas agencias de adopcion internacional, de las
que es pionera la Comunidad Valenciana, en su regulacion e implantacion. La
construccion social por parte de los medios, incluye la presencia de los
trabajadores sociales en los equipos multiprofesionales de estas agencias, con un
papel relevante en todo el proceso (seleccion de adoptantes, seguimiento del
proceso de adaptacién a la familia e integracidén social en el pais de adopcién),
con funciones de prestigio social. Estos elementos todavia no estan naturalizados
en el campo de sus representaciones sociales, pero contribuyen al cambio y a la
modificacion de la identidad, anclada en los procesos de control social,
especialmente en el ambito de la infancia en donde los trabajadores sociales
aparecen, en muchas ocasiones, como ejecutores de las medidas judiciales

punitivas, ante el desamparo y la negligencia de los progenitores.
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Las atribuciones sobre los contenidos de la serie las describimos en la
tabla 23 (V44 hasta V49), los resultados que ofrecemos a continuacion confirman
el desconocimiento general de la serie cuyo guidn es un monografico sobre el
trabajo social y sobre la identidad colectiva de los trabajadores sociales,
destacamos la atribucidén sobre los servicios sociales (V44) respecto del resto de
atribuciones, aunque en un porcentaje minimo entre 6% (V48) y el 1% (V46). Y
donde las atribuciones sobre V49 con un 0,1% carecen de significacion.

Tabla 23. Atribuciones de la serie “Raquel busca su sitio”. N=1.207.

L Servicios Conflictos Relaciones Derechos Problemas
Atribucion . f )
sociales personales humanas sociales profesionales
Variable V44 V45 V46 V47 V48
NO 80% 83% 81% 85% 86
S| 20% 17% 19% 15% 14%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

Las dos ultimas variables descriptivas que hacen relacion a los contenidos
de “Raquel busca su sitio”, estan orientadas a evaluar que actitudes despiertan en
los ciudadanos que vieron la serie, y sobre como traté de resolver los problemas
planteados en los capitulos (V50), tal como observamos en el gréfico 43, y la
representacion social que tienen los ciudadanos sobre la identidad colectiva
mayoritaria descrita en la serie (V51).

A pesar de su escasa audiencia (N=326), la serie de “Raquel busca su
sitio” consigui6 sus objetivos en torno a la objetivacién de los servicios sociales y
del trabajo social, a través de la influencia de la televisién, los temas tratados por
los trabajadores sociales de ficcién obtuvieron un 73% de satisfaccion (60%
satisfactoria y 13% muy satisfactoria) frente a un 22% que no se implican en la
evaluacién y un 5% de actitudes insatisfactorias sobre los contenidos de los

capitulos de la serie.
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Gréfico 43. Actitud hacia los capitulos de Raquel... N=326

Muy satisfactoria
Satisfactoria
Indiferente

insatisfactoria

Muy insatisfactoria 0% |

Las representaciones sociales de los profesionales que intervienen en
“Raquel busca su sitio” la describimos en el grafico 44, en donde sin duda alguna
las personas que vieron la serie identifican como profesion mayoritaria la de
trabajador social (87%), dejando en un lugar testimonial al resto de profesiones:
abogado (6%) y otros (7%). Desde su modesta influencia “Raquel busca su sitio”
ha contribuido al proceso de naturalizacion de la identidad colectiva de los
trabajadores sociales, afirmandoles como profesionales indiscutibles de los

sistemas de bienestar.

Gréfico 44. Identidad colectiva representada en "Raquel..".
N=319
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5.3.2.4. Las relaciones entre servicios sociales, trabajo social y la serie “Raquel

busca su sitio”

Las variables relacionadas con las actitudes expresadas por los
ciudadanos sobre la satisfaccion de los servicios sociales, siendo usuarios o no
de los mismos, y la resolucion que ofrece la serie de “Raquel busca su sitio” como
caso representativo de lo que puede ser un conocimiento construido desde las
representaciones sociales, y sobre la representacion de la identidad de los
trabajadores sociales, es muy positiva. De esta forma manifestamos un proceso
de naturalizacién y de anclaje social, siendo estadisticamente significativa las
medias obtenidas en las cuatro variables mencionadas (V21, V29, V34 y V50),
unos resultados conjuntos entorno al 3,5 en el intervalo de 1 a 5, como

observamos en la tabla 24.

Tabla 24. Medias estadisticas de las variables de interés

Variables N Media Desviacion tipica.
Satisfaccién sobre los servicios sociales (v21) | 256 | 3,555 1,012
Actitud hacia servicios sociales (v29) 1.160| 3,731 0,795
Actitud frente a los trabajadores sociales (v34) | 1.156 | 3,440 0,720
Actitud frente a los temas de “Raquel..” (v50) 326 | 3,791 0,756

Los resultados de las medias estadisticas sirven para afirmar que en primer
lugar el conocimiento construido indirectamente o conocimiento comun, tiene
representaciones sociales muy positivas que contribuyen al anclaje social del
sistema servicios sociales personales (3,7) y hacia las representaciones sociales

de la identidad de los trabajadores sociales (3,44).

En segundo lugar, a pesar de la escasa utilizacion de los servicios sociales
municipales como espacio ciudadano dirigido a todos y hacia el desarrollo social
de la comunidad local, las opiniones y actitudes que obtenemos son de una
puntuacién muy positiva (3,7). Asimismo, la serie de “Raquel busca su sitio” a
pesar de no tener un nivel de audiencia que nos permita inferir que su influencia
ha sido notable, si ha sido notable su media de satisfaccién respecto de los temas
tratados (3,79).
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Vamos a desarrollar nuestro analisis contando con otras pruebas
estadisticas con la intencion de obtener nuevos resultados interesantes para la

construccion de nuestros objetivos de investigacion.

Como resumen de este apartado nos plateamos un esquema con el que
explicamos de forma sintética aquellos resultados mas significativos. La relacion
entre el sistema de servicios sociales personales, la disciplina del trabajo social y
la serie de ficcion “Raquel busca su sitio”, es un mecanismo de socializacién
idoneo para las identidades colectivas expresadas en sus capitulos; ademas de
su significacion estadistica, inferimos un proceso de naturalizacion de una nueva
identidad para los trabajadores sociales, observamos modificaciones en las
representaciones sociales que hemos comentado antes, ancladas en el pasado;
que a través de la influencia de los medios de comunicacion social, especialmente

desde la televisién han comenzado a modificarse.

El caso de la serie televisiva “Raquel busca su sitio”, lo consideramos de
influencia minoritaria, todavia, pero con significacion propia en el proceso de
influencia sobre las audiencias de serie, en este estilo de produccion propia.
Ejemplos recientes (médico de familia, abogados, policias, etc..) han superado el
umbral de los siete millones de televidentes. La utilidad de la television como
estrategia para el cambio en las representaciones sociales, es innegable; los
mecanismos hay que precisarlos, definirlos, ponerlos en practica y posteriormente
evaluarlos, esta tarea la reservamos para el futuro, nuevas investigaciones nos

ofreceran los resultados que ahora inferimos.

Tabla 25. Representaciones sociales a través de los medios y de “Raquel busca sus sitio”

IMAGENES OBJETIVACIONES

36% de la poblacién reconoce algiin media que se refiera a
servicios sociales personales y al trabajo social

30% de la poblacién recuerda la serie de televisién “Raquel
busca su sitio”

Presencia minoritaria en los media

73% de la audiencia evalla satisfactoriamente la serie de
“Raquel busca su sitio”

Profesion reconocida y competente  87% de la audiencia reconoce al trabajador social como
perfil profesional mayoritario de la serie “Raquel busca su
sitio”
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5.3.2.5. El proceso de construccion de la identidad de los trabajadores sociales

Siguiendo el modelo seminal de Moscovici (1986) para la descripcién del
proceso de construccion de los resultados de nuestra investigacion, y para poder
orientarnos con un esquema conceptual en la elaboracion de las inferencias
explicitas en los andlisis, nos proponemos explicar a partir de que elementos
constituimos el campo de las representaciones sociales, referidas a nuestro objeto
de estudio, y como dentro de ese campo representacional incluimos dos
elementos diferenciales, uno que constituye el ndcleo y otro los elementos
periféricos de las representaciones sociales.

Este campo de las representaciones sociales estd sometido a un proceso
de influencia o socializacibn en un contexto social y cultural determinado,
mediatizado por los medios de comunicacion social, y sometido a discusion por
los grupos sociales de referencia, para llevar la informacién recibida a un nivel de
naturalizacién de forma que el conocimiento abstracto y de dificil interpretacion se
construye socialmente como un conocimiento comun o popularizado,
manifestandose nuevas representaciones sociales del objeto de investigacion, la

identidad colectiva del trabajo social.

El campo de las representaciones sociales del trabajo social, esta
constituido por lo que nosotros hemos denominado variables de interés,
agrupadas en cinco elementos: conocimiento comun, opiniones, actitudes,

atribuciones e influencia social, que expresamos en la tabla 26.

Tabla 26. Campo de las representaciones sociales del trabajo social.

Grupos de variables de interés Elementos del campo

Servicios sociales personales Conocimiento comun, opiniones y actitudes
Trabajadores sociales Actitudes, atribuciones y conocimiento comin
Medios de comunicacion social Conocimiento comin

Raquel busca su sitio Conocimiento e influencia social

Los elementos diferenciales del campo de las representaciones sociales
del trabajo social, esta constituido por lo que nosotros hemos nombrado como
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variables de influencia. En el elemento periférico del campo incluimos cuatro
variables de influencia: tipo de municipio, grupo de edad, nivel de estudios y
ocupacion. Y para el elemento nuclear del campo incluimos tres variables de
influencia: el uso de los servicios sociales personales, la relacion con los
trabajadores sociales y la vision dela serie “Raquel busca su sitio”. En la tabla 27
lo expresamos de forma sintética.

Tabla 27. Elementos diferenciales del campo de las representaciones sociales

Elemento diferencial Variables de influencia

Uso de los servicios sociales personales
Nucleo Relacion con los trabajadores sociales
Visualizacién de la serie “Raquel busca su sitio”
Tipo de municipio

Grupo de edad

Nivel de estudios

Ocupacion

Periférico

En un intento de expresar graficamente todo lo que hemos mencionado en
los parrafos anteriores ofrecemos un esquema sobre como vemos el proceso de
construccion de la identidad de los trabajadores sociales.

Grafico 45. Proceso de construccién de la identidad colectiva del trabajo social

Contexto social y

Identidad colectiva actual cultural

Construccion social
0 naturalizacion

Proceso de
socializacion e
influencia social

P Nueva identidad
colectiva

Grupos
sociales

Anclaje social

Medios de
comunicacién social

El proceso de construccion de la identidad colectiva del trabajo social
es un proceso dinamico, ciclico y sujeto a los cambios sociales en un
contexto social y cultural determinado.
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5.4. LAS CORRELACIONES ENTRE VARIABLES DE INTERES

El andlisis descriptivo de las variables de interés nos ha permitido
interpretar los resultados con mayor consistencia. Respecto de las relaciones
posibles para la consecucién de nuestros objetivos de investigacién, hemos
buscado las relaciones con todas las variables de interés, para contrastar la

significacion estadistica de cada una de esas relaciones.

Presentaremos los resultados de las relaciones establecidas con cada una
de las variables de interés y con el resto de variables conforme la descripcion que
aparecen en la tabla 28. Las relaciones entre las variables de interés, de forma
esquematica, han tenido los resultados que presentamos en este apartado.

Tabla 28. Descripcion de las relaciones desarrolladas.

[l = relaciones estadisticamente significativas

[ Variables categéricas de interés [ Relaciones desarrolladas
Palabras relacionadas con servicios sociales (v14) | v5, v6, v7, Il v9, v10, vi1, vi2, vi3, v29, |
v33, v34, v35, v36, i, 50
| Causas de uso de los servicios sociales (v18) , v5, 8, v7, i@, v9, ,vi1,v12,v13, v21,v22, - v33,
v34, v35, v36, v37, v40, v44, v45, v46, v47, v48, v49, v50

| Opinién sobre respuesta de los servicios sociales (v21) ,v5, i@, v7, i8, v9, , ,v17,v22, v33, v40

Opinién sobre motivos més frecuentes de uso de los servicios ’_. v5,v6,v7,v8,v9, v10,v11,v12,v13,v17,v21,v22, v29,
sociales (v23) v33, v34, v35, v36, - v40, v44, v45, v46, v47, v48, v49, v50

| Prioridad sobre programas de servicios sociales (v26) ’_.w v8,v9, vi0, vi1,vi2, vi3,va1,ve2, voo, B, |
v34

R , v37,v40, v44, v45, v46, v47, v48, v49, v50

,v10,v11,v12,v13,
, v51

V4, V5, .ﬁ_7. v, vi0, vi1, vi2, vi3, vo1, [EEINes, v33,

v34, v35, , v37,v40, v44, v45, v46, v47, v48, v49, v50

V4,v5, i, v7, ,v11,v12,v13,v17,
v33, v35, v36,

| Actitud hacia los servicios sociales (v29)

| Palabras para referirse a un trabajador social (v30)

| Actitud de los ciudadanos hacia el trabajador social (v34)

,v12,v13,

Estudios necesarios para ser trabajador social (v35) , S, V6, .
, v34, v36, ,
| Conocimiento del mass media de servicios sociales (v37) ['va,v5, ._._._._- vit,v12,v13, v2l, -

| Prioridad sobre media especificos en servicios sociales (v38) V4,48, v6,v7,v8,v9,v10,v11,v12,v13, v21,v22, v29, v33,
v34, v35, v36, v37, NI ANBIS , 50

Visualizacion de Raquel.. (v40) ) ,v29,
v44, v45, v46, v47, v48, v49, , v51

V4,v5, v6,v7,v8,v9,v10,v11,v12,v13,v21,v22, v29, v33,
v34, v35, v36, v37, v40, v44, v45, v46, v47, v48, v49, v50

[ Resolucion de los temas de Raquel.. (v50) ['v4, v5, I, v7, v8,v9, vi0, vi1, vi2, vi3, [l

| Prioridad en los capitulos de Raquel busca su sitio(v41)

Universitat de Valéncia José Vicente Pérez Cosin
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5.4.1. Relaciones en torno a las opiniones y las actitudes hacia los servicios

sociales municipales

Comenzaremos por analizar los resultados de las relaciones entre las
denominaciones utilizadas para referirse a los servicios sociales y el tipo de
municipio. Los resultados obtenidos han sido estadisticamente significativos, en
base a la prueba de chi-cuadrado (x® = 20,059, gl=6, p<0,05) y con el coeficiente
V de Cramer de escaso valor (V= 0,105, p<0,05).

La relacién la resumimos en que las personas que viven en municipios de
menos de 2.000 habitantes (78%) y entre aquellas personas que residen en
ciudades de mas de 50.000 habitantes (77%) utilizan conceptos (ayuda, atencion,
solidaridad, necesidad, etc..) sobre los servicios sociales en mayor proporcion que
en los municipios de entre 2.0000 y 50.000 habitantes.

Tabla 29. Denominaciones segun municipio. N = 915.

Denominaciongs . TOTAL
Conceptos Areas Instituciones
o < 2.000 hab. 78,0%  7,3% 14,6% 100%
:f:} 2.000 a10.000 hab. 69,1% 17,1% 13,8% 100%
S 10.000 a 50.000 hab. 62,5% 21,3% 16,2% 100%
= > 50.000 hab. 76,9% 12,6% 10,6% 100%
TOTAL 71,3% 15,7% 13,0% 100%

En este sentido, las relaciones de proximidad entre poblacién y sistema de
proteccion social son elementos periféricos que facilitan las representaciones

sociales del mismo.

Asimismo la relacién entre las denominaciones que se utilizan con el tipo
de ocupacioén ha sido estadisticamente significativa: prueba de chi-cuadrado (32 =
22,608, gl=12, p<0,05), y con el coeficiente V de Cramer de escaso valor (V =
0,110, p<0,05).

Los estudiantes (76,3%) y los funcionarios (75,2%) utilizan términos
relacionados con “conceptos” (ayuda, atencién, solidaridad, necesidad, etc..)

propios del ambito de los servicios sociales antes que términos relacionados con
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“areas” de intervencion o “instituciones” representativas, y lo hacen en mayor

proporcién que otro tipo de ocupaciones.

Tabla 30. Denominaciones segun ocupaciéon. N = 929.

Denominaciones

Estudiantes 76,3%
Pensionistas 63,9%
Amasdecasa 59,4%
Cuenta propia  70,5%
Cuenta ajena  62,8%
Funcionarios 75,2%
Sin ocupacion  72,1%

Ocupaciones

—— TOTAL
Conceptos Areas Instituciones
12,4% 11,3% 100%
19,4% 16,8% 100%
21,1% 19,5% 100%
16,7% 12,8% 100%
17,7% 19,5% 100%
16,5% 8,3% 100%
16,3% 11,6% 100%
16,9% 13,8% 100%

TOTAL 69,3%

La relacion entre la utilizacion

de los servicios

sociales y las

denominaciones que utilizan, también ha obtenido un resultado estadisticamente

significativo, en base a la prueba de chi-cuadrado (x° = 7,676, gl=2, p<0,05) y al

coeficiente V de Cramer de escaso valor (V = 0,09, p<0,05).

Como conclusién, las personas que no utilizan los servicios sociales

aportan “conceptos” propios de los servicios sociales en mayor proporcion

(71,2%) que los que si los utilizan (64%). Este contrasentido, en principio aparece

relacionado con el bajo autoconcepto que tienen la mayoria de los usuarios de los

servicios sociales ademas de otros factores como el bajo nivel educativo de los

mismos. No obstante recordemos que las denominaciones mayoritarias del

sistema de servicios sociales personales esta en torno a los términos incluidos en

la categoria de “conceptos”, como veiamos anteriormente.

Tabla 31. Denominaciones segun la utilizacion. N = 949.

Denominaciones

Conceptos Areas
NO 71,2% 16,8%

S| 64,0% 16,5%
TOTAL 69,7% 16,8%

Utilizacion

TOTAL

Instituciones

12,0%
19,5%
13,6%

100%
100%
100%

Seguimos analizando resultados y llegamos a la relacion entre las

denominaciones y el conocimiento comun sobre los servicios sociales, que ha

sido estadisticamente significativa (x* = 10,174, gl

= 2, p<0,05) y con el
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coeficiente V de Cramer de escaso valor (V = 0,104, p<0,05). Las personas que
utilizan términos incluidos en la categoria “conceptos” mayoritariamente no han
tenido un conocimiento comun del sistema de proteccion social (75%),
independientemente de que es la categoria mas importante dentro de las
denominaciones del sistema.

Tabla 32. Denominaciones segun conocimiento comun. N = 941.

Denominaciones TOTAL
Conceptos Areas Instituciones
NO 75,0% 14,6% 10,4% 100%

SI 657% 182% 16,1% 100%
TOTAL 69,6% 16,7%  13,7% 100%

Conoce

La relacion entre las denominaciones de los servicios sociales y las
causas de uso de los mismos, ha tenido un resultado estadisticamente

significativo (x*

= 11,448, gl = 4, p<0,05) y con el coeficiente V de Cramer de
escaso valor (0,173, p<0,05). Al tratarse de categorias con referencias a los
términos incluidos en: “conceptos”, “areas” e ‘instituciones”, destacan las
referencias en torno a las “instituciones” representativas con un 50% antes que a
conceptos utilizados y a las areas de la intervencion social. Identificamos en
mayor proporcion las imagenes institucionales de los servicios sociales (37,5%)
como mas representadas socialmente a la hora de denominar las causas de uso
de los mismo, evidenciamos un proceso de anclaje social de las caracteristicas de

los servicios sociales en tanto que sistema de proteccidn social.

Tabla 33. Relacion entre denominaciones y causas de uso de los servicios sociales. N = 192.

Causas de uso

Denominaciones - — TOTAL
Conceptos Areas Instituciones
Conceptos 33,9% 34,7% 31,4% 100%
Areas 12,9% 41,9% 45,2% 100%
Instituciones 12,5% 37,5% 50,0% 100%
TOTAL 26,0% 36,5% 37,5% 100%

La relacion entre las denominaciones de los servicios sociales y las
denominaciones referidas a los trabajadores sociales, ha tenido un resultado

estadisticamente significativo (x* = 19,81, gl = 4, p<0,05) y con el coeficiente V de
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Cramer de escaso valor (0,111, p<0,05). Las denominaciones en torno a las
cualidades personales y profesionales de los trabajadores sociales (amable,
solidario, bondadoso, comprensivo, etc..) las vinculamos en mayor proporcion con
que desarrollan su accién en el ambito de las areas de intervencion en servicios
sociales (infancia, mujer, ancianos, discapacitados, etc..) con un 72,3%.
Identificamos a los trabajadores sociales como profesionales con unas cualidades
especiales para la relacion interpersonal (68,1%) y para la empatia en torno a
situaciones de necesidad vinculadas a las imagenes que representamos
socialmente en las areas de intervencién social. El proceso de anclaje social del
trabajo social dentro del sistema de proteccion social Io centramos en los servicios
sociales dirigidos a los diversos colectivos objeto de intervencién desde los
sectores especificos (infancia, ancianos, mujer, discapacitados, etc..).

Tabla 34. Relacién entre las denominaciones del trabajador social y de los
servicios sociales. N = 799.

o . Denominaciones trabajador
Denominaciones servicios

. social TOTAL
sociales
Cualidades Valores Roles
Conceptos 67,3% 19,4% 13,3% 100%
Areas 72,3% 14,6% 13,1% 100%
instituciones 67,3% 6,1% 26,5% 100%
TOTAL 68,1% 17,0% 14,9% 100%

La relacion entre las denominaciones y el conocimiento especifico de los
media sobre servicios sociales, ha tenido un resultado estadisticamente

significativo (

= 8,551, gl = 2, p<0,05) y con el coeficiente V de Cramer de
escaso valor (0,095, p<0,05). La influencia de un conocimiento previo de medios
de comunicacion especificos sobre servicios sociales, en el uso de términos
vinculados con la categoria de “conceptos” (73,2%), prueba que sobre los
ciudadanos existe un proceso de influencia mediatica, y que nos informamos

sobre la realidad del sistema de proteccién social a través de los medios.
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Tabla 35. Denominaciones segun conocimiento de medios. N = 941.

Denominaciones TOTAL
Conceptos Areas Instituciones
NO 67,2% 19,6% 13,2% 100%

SI 732% 12,3% 14,5% 100%
TOTAL 69,6% 16,7%  13,7% 100%

Conoce
medios

Si continuamos con los resultados, la relacion entre las denominaciones y
el recuerdo de la serie de “Raquel busca su sitio” ha sido estadisticamente
significativa (x> = 18,727, gl = 2, p<0,05) y con el coeficiente V de Cramer de
escaso valor (0,141, p<0,05).

En el sentido de los resultados de la relacién anterior, las personas que han
estado bajo la influencia de la serie televisiva “Raquel busca su sitio”, incluidas en
la audiencia, han integrado en mayor proporcion (79%) los términos relacionados
con la categoria “Conceptos” que los ciudadanos que no formaron parte de la
audiencia. Confirmamos la influencia de la television como un potente vehiculo
para que los ciudadanos nos informemos sobre la realidad construida o
naturalizada del trabajo social, y en consecuencia favorecedor del anclaje de las
nuevas representaciones sociales entre los grupos (sujetos sociales) que forman
parte de las audiencias.

Tabla 36. Denominaciones segun la serie. N = 948.

Denominaciones TOTAL
Conceptos Areas Instituciones
NO 652% 19,6% 15,3% 100%

SI 789% 10,7%  10,4% 100%
TOTAL 69,5% 16,8%  13,7% 100%

Raquel

Iniciamos a partir de aqui, la presentacién de los resultados de otra variable
de interés, comenzamos por la relacion entre las causas de utilizacién y el tipo
de municipio, que ha sido estadisticamente significativa al aplicar chi-cuadrado
(x? = 13,810, gl = 6, p<0,05) y con el coeficiente V de Cramer de escaso valor (V =
0,18, p<0,05).
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En este caso el resultado apunta que los residentes en municipios menores
de 2.000 habitantes y los residentes en ciudades de mas de 50.000 habitantes
con un 60% vinculan las causas de uso con la categoria “instituciones” con
términos relacionados con: Ayuntamiento, Generalitat, Hospital, Pensiones, etc..
antes que con la categoria “areas” de intervencién o con la categoria “conceptos”.
No ocurre lo mismo con las personas residentes en municipios de entre 2.000 a
50.000 habitantes, que con 44% vinculan las causas de uso con términos
relacionados con la categoria “areas” (infancia, mujer, ancianos, discapacitados,
etc..) de intervencion social.

Tabla 37. Causas segun tipo de municipio. N = 214.

Causas de utilizapiép TOTAL
Conceptos Areas Instituciones
<2000 40,0%  0,0% 60,0% 100%
2000210000  38,1% 38,1% 23,8% 100%
10000250000 17,3%  44,0% 38,7% 100%
> 50000 28,7% 33,3% 37,9% 100%
TOTAL 271% 36,4%  36,4% 100%

Tipo municipio

Municipio

La relacién entre las causas de utilizacion y la edad, han sido
estadisticamente significativa al aplicar chi-cuadrado (x* = 17,553, gl = 6, p<0,05)

y con el coeficiente V de Cramer de moderado valor (V = 0,199, p<0,05).

Los resultados nos indican que los mas jovenes entre 18 y 24 afos con un
52% sitlan las causas de uso de los servicios sociales, en términos relacionados
con la categoria “conceptos”. No ocurre lo mismo con el grupo de entre 25 y 44
anos, que con un 47,5% relacionan estas causas de uso de los servicios sociales
con términos vinculados a la categoria “areas” de la intervencion social, y los
mayores de 45 afnos quienes con un 45,2% relacionan las causas de uso con

términos incluidos en la categoria “instituciones” del @mbito del Bienestar Social.

El proceso objetivacion es el siguiente: los mas jovenes dominan mas los
términos relacionados con conceptos de los servicios sociales, y conforme se
incrementa la edad de las personas el avance de la atribucion de las causas lo
dirigen hacia las areas de intervencion, para derivar en, ultimo término, hacia las
personas adultas con atribuciones en torno a las instituciones del Bienestar

Social, como mas representadas en la realidad social, sobre todo con un periodo
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mayor de permanencia entre los ciudadanos ya que el sistema de proteccidén
social hacia el que ha derivado el Sistema Publico de Servicios Sociales, es un
sistema que ha evolucionado desde otro anterior, de caracter benéfico-asistencial
que todavia permanece en la memoria de las personas adultas que lo conocieron,
como evidencia del proceso de anclaje social que las instituciones representan
todavia a ése sistema anterior. La esperanza del cambio en las representaciones
sociales, lo encontraremos entre los mas jovenes en la medida que su proceso de
naturalizacién del trabajo social progrese y produzca un anclaje social positivo.
Tabla 38. Causas segun edad. N = 221.

CausanelﬂmzaQGh TOTAL
Conceptos Areas Instituciones
18-24afios  51,7% 24,1% 24,1% 100%
25-44aios  19,7% 47,5%  32,8% 100%
45-65afios  19,2% 35,6%  45,2% 100%
> 65 afios 31,0% 27,6%  41,4% 100%
TOTAL 26,7% 35,3%  38,0% 100%

Grupos edad

Edades

Los resultados de la relacién entre las causas de utilizacion y la
ocupacion, han sido estadisticamente significativos (x* = 24,994, gl = 12, p<0,05)
y con el coeficiente V de Cramer de moderado valor (V = 0,242, p<0,05).

La pertenencia a uno de los grupos de ocupaciones: estudiantes (38,5%),
trabajadores por cuenta propia (45,5%) y las personas que no tienen ninguna
ocupacion (60%) nos indican que las causas de uso se relacionan con términos
de la categoria “conceptos” antes que relacionarlas con la categoria “areas” de
intervencion o con la categoria “instituciones”. No ocurre lo mismo con el grupo de
ocupaciones: trabajadores por cuenta ajena (47,8%) y los funcionarios o
empleados de las Administraciones Publicas (44,8%), que relacionan estas
causas de uso con términos vinculados a la categoria “areas” de la intervencion
social, y los pensionistas (52,4%) que relacionan las causas de uso con términos
vinculados a la categoria “instituciones” del ambito del Bienestar Social.

La conclusion, es que las personas que desarrollan una ocupacién laboral,

“A

atribuyen como causas de uso, términos vinculados con las “areas” de
intervencion social. Y las personas que tienen una ocupacion relacionada con el

sistema de proteccibn como usuario (pensionistas), realizan la atribuciéon con
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términos vinculados hacia las “instituciones” como estereotipos del sistema que
les protege.
Tabla 39. Causas segun ocupacion. N = 213.

Tipo ocupacién Causas de utilizacion TOTAL
Conceptos Areas Instituciones

Estudiante 38,5% 33,3% 28,2% 100%
Pensionista 23,8% 23,8% 52,4% 100%

s Ama de casa 15,8% 47,4% 36,8% 100%
€ Cuentapropia 45,5% 36,4% 18,2% 100%
S Cuentaajena 13,0% 47.,8% 39,1% 100%
Funcionario 13,0% 44 8% 34,5% 100%
Sin ocupacién  60,0% 10,0% 30,0% 100%
TOTAL 26,3% 35,2% 38,5% 100%

Las personas que desarrollan actividades ocupacionales como: estudiantes
de primer ciclo universitario (55,6%) y los profesionales liberales (57,1%) nos
indican que las causas de uso se relacionan con los términos de la categoria
“‘conceptos”. Las personas que desarrollan actividades ocupacionales como:
estudiantes universitarios de segundo ciclo (52,9%), funcionarios o empleados de
las Administraciones Publicas (61,5%) y los trabajadores por cuenta ajena
(45,5%), relacionan estas causas de uso entre los términos incluidos en la
categoria “areas” de la intervencion social. Y por ultimo, las personas que son
pensionistas del régimen general de la Seguridad Social (60,5%) relacionan las
causas de uso de los servicios sociales con la categoria “instituciones” del ambito

del Bienestar Social.

La atribucibn mas destacable la apuntamos en los estudiantes
universitarios de primer ciclo que desarrollan una actividad formativa en torno a
los sistemas de proteccion social, conocen los términos que incluimos entre los
conceptos. La atribucion de las causas de uso en torno a la categoria “areas” de
intervencion social viene de parte de personas que desarrollan una actividad
profesionales. Y por ultimo, las personas que no desarrollan actividades laborales
o profesionales, que tienen una relacion con el sistema de proteccion como
usuarios, vinculan la atribucién sobre las causas de uso hacia la categoria
“instituciones” de los servicios sociales, como elementos periféricos que amplian

las representaciones sociales de la realidad vivida, y en ese sentido construida.
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Tabla 40. Causas segun relacion ocupacional. N = 162.

Causas de utilizacion TOTAL

Relacién ocupacional ~
Conceptos Areas Instituciones

E. 1°ciclo 55,6%  11,1% 3,3% 100%
< E.2°ciclo 11,8%  52,9% 35,3% 100%
é P. régimen general 18,4% 21,1% 60,5% 100%
% P. clases pasivas 14,3% 42,9% 42,9% 100%
2 Prof. Liberal 571%  28,6% 14,3% 100%
§ T. cuenta propia 20,0%  40,0% 40,0% 100%
g F. régimen general 15,4% 61,5% 23,1% 100%
g F. régimen especial 0,0% 50,0% 50,0% 100%
= T. eventual 18,2%  45,5% 36,4% 100%

T. fijo 21,4%  42,9% 35,7% 100%

TOTAL 22,8%  38,3% 38,9% 100%

La relacion entre las causas de utilizacion de los servicios sociales y los
motivos de uso de los mismos, ha tenido un resultado estadisticamente
significativo (x* = 18,737, gl = 4, p<0,05) y con el coeficiente V de Cramer de
moderado valor (0,214, p<0,05). Las categorias de conceptos, area e instituciones
son idénticas en ambas variables, y la prioridad la centramos en los términos
(ayuda, atencidn, necesidad, asistencia, etc..) destinados a denominar las ayudas
y prestaciones mas representativas con un 59,6%. Identificamos imagenes de los
servicios sociales a la hora de inferir las causas y las motivos de uso de los
mismo en torno a las denominaciones de ayudas y prestaciones como mas
representadas socialmente. El proceso de anclaje social de las caracteristicas de
los servicios sociales en el ambito asistencial se expresa tanto como causas mas
frecuentes de utilizacién, tanto como motivo mas frecuente para las acciones del

sistema de proteccion social.



245

Tabla 41. Relacion entre causas de uso y prioridades de los servicios sociales.

N = 204.
Prioridad de uso
Causa de uso . TOTAL
Conceptos Areas Instituciones
Conceptos 59,6%  28,8% 11,5% 100%
Areas 39,7%  56,2% 4,1% 100%
Instituciones 44.3%  34,2% 21,5% 100%
TOTAL 46,6%  40,7% 12,7% 100%

La relacion entre la causa de utilizacidon y las actitudes hacia la labor
desarrollada por los servicios sociales, ha sido estadisticamente significativa,
después de realizar una prueba paramétrica de analisis de la varianza (Fz216=
3,536, p<0,05).

Las medias obtenidas por las categorias nos indican que las actitudes
hacia la labor que desarrollan los servicios sociales son mas satisfactorias en
relacion a la categoria “instituciones” del ambito de los servicios sociales.
Espacios sociales comunes en donde se solicitan las ayudas y prestaciones
basicas a las que acceden los usuarios, y desde las que obtenemos mayor

informacidn a través de los mecanismos de difusion que ejercen ellas mismas.

A partir de este parrafo, pasamos a otro nivel de analisis, respecto de las
relaciones entre la opinion sobre las respuestas de los servicios sociales y el
tipos de municipio; el resultado ha sido estadisticamente significativa, hemos
aplicado la prueba de Kruskal-Wallis (32 = 12,78, gl = 3, p<0,05) y un andlisis de
varianza (Fs, 245 =4,078, p<0,05). Las medias de los cuatro tipos de municipios van
descendiendo conforme aumenta el nimero de habitantes. En los municipios de
hasta 2.000 habitantes presentan una media de opinion de 4,36, por encima del
valor satisfactorio. Mientras que en los municipios de entre 2.000 y 10.000
habitantes es de 3,74 y en los municipios de 10.000 a 50.000 de 3,37, y
finalmente en los municipios de mas de 50.000 habitantes es de 3,51. Para

estudiar a fondo las posibles diferencias entre las medias de estos cuatro tipos de
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municipios realizamos una prueba posterior, en concreto, de Tukey, para ver el
patron de diferencias. Estas pruebas indicaron que la opinién es mas satisfactoria
en los municipios de hasta 2.000 habitantes que en los de mas de 10.000
habitantes (p<0,05).

Los resultados de la relaciéon entre la opinion de las respuestas que
ofrecen los servicios sociales y la edad, han sido estadisticamente significativos
aplicando al prueba no paramétrica de KrusKal-Wallis y el estadistico de contraste
chi-cuadrado (x2 = 12,445, gl = 3, p<0,05), y un andlisis de varianza, que también
resultd estadisticamente significativo (F3, 250 = 4,227, p<0,05). Los valores de las
medias nos indican que a mayor edad mejor opinidn se tiene sobre los resultados
que nos ofrecen los servicios sociales, el grupo de mayores de 65 anos obtienen
el valor més elevado 3,9 (intervalo de 1 a 5). Es decir que el valor de las medias
de edad esta directamente relacionado con las opiniones favorables sobre las
opiniones que se expresan sobre la labor que desarrollan los servicios sociales.
La prueba de Tukey nos indica que la opinion es mas satisfactoria en los grupos
de edad superiores a 65 afnos y decrece en los grupos de edad mas jévenes
(p<0,05).

Los resultados de la relacién entre la opinidon sobre las respuestas del
sistema y el tipo de ocupacion, también ha sido estadisticamente significativos,
aplicando al prueba no paramétrica de KrusKal-Wallis y el estadistico de contraste
chi-cuadrado, (x?= 17,257, gl = 6, p<0,05) y con un andlisis de varianza (Fs, 235 =

3,056, p<0,05) estadisticamente significativo.

Los valores de las medias nos indican que los pensionistas 3,93 seguidos
de los funcionarios o empleados publicos 3,62 tienen mejor opinion sobre los
resultados que nos ofrecen los servicios sociales respecto del intervalo de 1 a 5.
Las medias mas bajas se dan entre los que no tienen ocupacién 3,27 y entre los
estudiantes 3,29, es decir que, el valor de las medias de aquellos que han tenido
o tienen relacién profesional con los servicios sociales, estd directamente
relacionado con las opiniones favorables. La prueba Tukey, para ver posibles

diferencias entre las medias, nos indica que la opinién es mas satisfactoria en los
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grupos de pensionistas y empleados publicos o funcionarios de las

Administraciones Publicas (p<0,05).

La relacion entre opinidn sobre las respuestas y el tipo de habitat, ha sido
estadisticamente significativa aplicando la prueba no paramétrica de Kruskal-
Wallis y el estadistico de contraste chi-cuadrado (x? = 12,406, gl = 4, p<0,05), y

con un analisis de varianza (Fy, 243 = 2,818, p<0,05).

Los valores de las medias nos indican que los residentes en centros
publicos (Residencias o viviendas tuteladas) con 4,5 seguidos de los sin techo
(4,00), tienen mejor opinidn sobre los resultados que nos ofrecen los servicios
sociales. Las medias mas bajas se dan entre los que residen en centros privados
(2,75) y entre los ocupan una habitat cedido o alquilado (3,18), es decir que, el
valor de las medias de aquellos que han tenido o tienen relacién profesional con
los servicios sociales (usuarios), sigue relacionandose directamente con las
opiniones favorables sobre la labor que desarrollan los servicios sociales. La
prueba de Tukey (p<0,05), fue en el mismo sentido mas satisfactoria entre los
residentes en centros publicos y entre los que no tienen domicilio fijo o carecen de

techo.

El siguiente analisis de resultados, nos lleva a otras relaciones entre el
motivo de uso de los servicios sociales y el tipo de municipio, cuyo resultado ha
sido estadisticamente significativo al aplicar chi-cuadrado (x® = 22,895, gl = 6,

p<0,05), y con el coeficiente V de Cramer de escaso valor (V = 0,125, p<0,05).

Las personas que residen en municipios menores de 2.000 habitantes y las
gue residen en municipio mayores de 10.000 habitantes con un 50,4% nos indican
que las prioridades de uso de los servicios sociales se relacionan con los términos
vinculados con la categoria “conceptos”. Y los residentes en municipios de entre
2.000 a 10.000 habitantes relacionan los motivos de uso en un 62,6% con

términos vinculados a la categoria “areas” de la intervencion social.
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Tabla 42. Motivos de uso segun tipo de municipio. N = 672.

. s Prioridades de uso
Tipo municipio Conceptos Areas Instituciones TOTAL
< 2000 46,7%  43,3% 10,0% 100%

2000 a 10000 32,9%  62,6% 4,5% 100%
10000 a 50000  50,4%  41,0% 8,5% 100%
> 50000 46,6%  43,5% 9,9% 100%

TOTAL  27,1%  36,4% 36,4% 100%

La relacion entre los motivos de uso y el conocimiento de los medios de
comunicacion social especificos sobre servicios sociales, ha sido
estadisticamente significativo al aplicar chi-cuadrado (x* = 6,016, gl = 2, p<0,05) y

con el coeficiente V de Cramer de pequerio valor (V = 0,093, p<0,05).

El conocimiento de medios especificos sobre servicios sociales, hace que
la prioridad de uso la vinculemos con términos incluidos en la categoria “areas” de
intervencion social con un 51%, antes que relacionarlas con la categoria
“institucionales” o con la de “conceptos”. Y en mayor proporcion que los que no
conocen medios especificos, en este sentido comprobamos la relacion de
influencia que tienen los medios a la hora de construir nuestras opiniones en torno

a los servicios sociales municipales.

Tabla 43. Motivos de uso segun conocimiento de medios. N = 690.

Motivos de uso TOTAL
Conceptos Areas Instituciones

NO 457% 43,3% 11,0% 100%
Sl 42,6% 51,0% 6,5% 100%
TOTAL 44,5% 46,2% 9,3% 100%

Conoce
medios

Aqui iniciamos otros resultados que se refieren a las relaciones entre la
preferencia de programas de los servicios sociales y el tipo de municipio. Los
resultados han sido estadisticamente significativos al aplicar chi-cuadrado (x* =
18,698, gl = 6, p<0,05) y con el coeficiente V de Cramer de escaso valor (V =
0,158, p<0,05).

Los que residen en municipios menores de 2.000 habitantes nos indican
que los servicios o programas preferidos los relacionan con los términos incluidos

en la categoria “acciones” directas del sistema de servicios sociales (ayudar,
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asistir, atender, etc..) con un 58,8% antes que con “areas” de intervencion o con
“recursos” sociales. La conclusion, tiene relacién directa con la presencia
mayoritaria en estos territorios de tipo rural de servicios o programas, del ambito
de la accién comunitaria 0 de los servicios sociales generales, en donde la
atencién directa marca la prioridad de accion y practicamente no existen servicios
0 programas especializados propios de las areas de la intervencién social. Lo
contrario ocurre con los residentes en municipios a partir de 2.000 habitantes
(57,3%), relacionan los servicios 0 programas preferentes entre los términos que
incluimos en la categoria “recursos” sociales que suponen la presencia de
servicios de tipo sectorial dirigidos a colectivos poblacionales (mayores, menores,
discapacitados, etc..).
Tabla 44. Preferencias de programas segun tipo de municipio. N = 374.

Pre_f’erenmas de programas TOTAL

Accion  Sector Recurso

<2000 58,8% 17,6%  23,5%  100%

2000210000 30,5% 19,5%  50,0%  100%

100002 50000 32,0% 10,7%  57,3%  100%

> 50000 28,5% 27,9%  43,6%  100%
TOTAL 31,3% 20,9% 47,9% 100%

Tipo municipio

La relacion entre las preferencias de programas y el género, ha sido
estadisticamente significativo al aplicar chi-cuadrado (x* = 7,267, gl = 2, p<0,05) y
con un coeficiente V de Cramer de escaso valor (V = 0,139, p<0,05). Las mujeres
nos indican que los programas preferidos de servicios sociales, los vinculan con
términos incluidos en la categoria “recursos” sociales con un 50,7% y los hombres
en un 44,4%. Esta cuestidn tiene relacion directa con el hecho de que las mujeres
utilizan mas los programas de los servicios sociales municipales y acuden a los
recursos sociales a solicitar informacién o gestionar alguna prestacion, en
resumen las mujeres son las usuarias del sistema de proteccién social,
independientemente de que la demanda formulada sea para ellas mismas o para

cualquier miembro de sus familias.
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Tabla 45. Preferencias segun género. N = 377.

Preferencias de programas TOTAL

Género —
Accién Sector Recurso

Hombre 28,4% 27,2%  44,4%  100%

Mujer  33,5% 15,8% 50,7% 100%
TOTAL  31,3% 20,7%  48,0% 100%

La relacion entre las preferencias de programas y el nivel de estudios,
han sido estadisticamente significativoa al aplicar chi-cuadrado (32 = 20,520, gl =
2, p<0,05) y con un coeficiente V de Cramer de escaso valor (V = 0,165, p<0,05).
Las personas que carecen de estudios (72,7%) y las que tienen estudios
universitarios medios (61%) califican las preferencias de programas en los

servicios sociales con términos incluidos en la categoria “recursos” sociales.

Tabla 46. Preferencias segun nivel de estudios. N = 379.

Preferencias de programas

Nivel estudios TOTAL
Accibn Sector Recurso
Sin estudios 18,2%  9,1% 72,7% 100%
Primarios 37,2% 20,2% 42,6% 100%
Secundarios  35,4% 16,5% 48,1% 100%
Medios 22,0% 17,1% 61,0% 100%
Superiores 29,0% 290% 41,9% 100%
Otros 25,0% 50,0% 25,0% 100%

TOTAL 31,4% 20,6%  48,0% 100%

La relacion entre las preferencias de programas y el contacto previo con
trabajadores sociales, ha sido estadisticamente significativa aplicando chi-
cuadrdo (x* = 10,971, gl = 2, p<0,05) y con el coeficiente V de Cramer de
moderado valor (V = 0,17, p<0,05). Las personas que han tenido en alguna
ocasion relaciéon con algun trabajador social nos indican que las preferencias de
programas se vinculan con términos incluidos en la categoria “recursos” sociales,

como: servicio de ayuda a domicilio, programa de atencion a enfermos, etc.. en un
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53% frente a un 41,2% de las personas que nunca han tenido relacién con un
trabajador social. La cualificacién sobre la identidad de los trabajadores sociales
como grupo social de referencia en el ambito de los servicios sociales municipales

es un factor que potencia la percepcion de las prioridades en los programas.

Tabla 47. Preferencias segun relacién con trabajadores sociales. N = 378.

S Prefgrenmas de programas totaL
Accion Sector Recurso

Relacion con T.

NO 30,4% 28,4% 412%  100%
Sl 32,2% 14,8%  53,0%  100%
TOTAL 31,4% 20,6%  48,0%  100%

La relacién entre la preferencia de programas y la atribucion de los
estudios necesarios para ejercer como trabajadores sociales, han sido
estadisticamente significativa aplicando chi-cuadrado (x* = 19,055, gl = 10,

p<0,05) y con el coeficiente V de Cramer de escaso valor (V =0,159, p<0,05).

Las personas que realizan la atribucién de los estudios necesarios para
ejercer de trabajador social en el nivel universitarios medios (50,4%) y superiores
(47,4%) vinculan la preferencia de programas con los términos incluidos en la
categoria “recursos” sociales. Las personas que realizan la atribucién sobre los
estudios de caracter auxiliar (44,4%) vinculan las preferencias de programas con
los términos incluidos en la categoria “acciones” asistenciales. Este hecho esta en
relacion con las tareas asistenciales incluidas en los programas de servicios
sociales, como el servicio de ayuda a domicilio que esta desarrollado
fundamentalmente por personal auxiliar y popularmente se confunde Ila
denominacién de asistente social, hoy trabajador social, con la de auxiliar de
ayuda a domicilio, que entra dentro de este perfil de estudios, ya comentado. La
naturalizacién sobre la identidad de los trabajadores sociales como grupo social
en base a las preferencia de programas municipales la cualificamos mas entre los
usuarios del sistema, representado por los recursos sociales como origen de los
mismos.
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Tabla 48. Preferencias segun nivel estudio del trabajador social. N = 375.

Nivel estudios T. S. Prefgrenmas de programas TOTAL
Accion Sector Recurso

Sin estudios 40,9% 18,2%  40,9% 100%
Primarios 25,0% 0,0% 75,0% 100%
Secundarios 44.4%  16,7%  38,9%  100%
Medios 26,7% 23,0% 50,4%  100%
Superiores 31,2% 21,4% 47,4%  100%
Otros 72,7%  0,0% 27,3%  100%

TOTAL 31,7% 20,0%  48,3% 100%

La relacién entre la preferencia de programas y la atribucion de
funciones que hacemos los trabajadores sociales, ha sido estadisticamente
significativa al aplicar chi-cuadrado (x? = 14,808, gl = 6, p<0,05) y un coeficiente V
de Cramer de escaso valor (V =0,141, p<0,05).

Destacan las personas que realizan la atribucion de las funciones que
desarrolla el trabajador social en el ambito de los mas desfavorecidos (57,9%), y
los que realizan la atribucién de que las funciones del trabajador social son
desconocidas para la mayoria (50%). Ambos grupos vinculan las preferencias de
programas a los términos incluidos en la categoria “recursos” sociales. Y las
preferencias de programas que se vinculan con los términos incluidos en la
categoria “acciones” asistenciales (41,1%), plantean su atribucién sobre las
funciones del trabajador social como funciones conocidas por todas las personas
aunque no tengan relacion con los trabajadores sociales. Esta ultima atribucion
esta en relacion con el servicio de ayuda a domicilio que esta ampliamente
popularizado merced a un proceso de anclaje social positivo durante varias
décadas. En el 99,8% del territorio de la Comunidad Valenciana (Zaragoza, 2001)
por imperativo legal existen un trabajador social y un auxiliar de ayuda a domicilio
como ejemplo de la naturalizacion mas generalizada de las funciones que tiene
atribuidas el trabajador social en el ambito del sistema de servicios sociales

municipales.
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Tabla 49. Preferencias segun funciones del trabajador social. N = 375.

S Prefgrenmas de programas tqotaL
Accion Sector Recurso

Sélo los mas desfavorecidos 26,3% 15,8% 57,9% 100%
Todos aunque no tengan relacion ~ 41,1%  19,6% 39,3% 100%
Son desconocidas para la mayoria  29,5%  20,5% 50,0% 100%

No las conoce nadie 25,0% 41,7% 33,3% 100%
TOTAL 31,9% 20,6% 47,5% 100%

Atribucién funciones T.

Los siguientes resultados estan en torno a las relaciones de la variable
sobre la actitud hacia la labor de los servicios sociales. Iniciamos el analisis con
la relacion entre la actitud hacia los servicios sociales y el tipo de municipio, que
tras aplicar la prueba de Kruskal-Wallis ha sido estadisticamente significativa (2 =
10,763, gl= 3, p<0,05) y un analisis de varianza, (Fs, 1111 =3,063, p<0,05). Las
medias de los cuatro tipos de municipios van descendiendo conforme aumenta el
nuamero de habitantes. En los municipios de hasta 2.000 habitantes presentan una
media de opinion de 4,05 por encima del valor satisfactorio. Mientras que en los
municipios de entre 2.000 y 10.000 habitantes es de 3,76 y en los municipios de
10.000 a 50.000 de 3,75, y finalmente en los municipios de mas de 50.000
habitantes es de 3,68. La prueba de Tukey, indica que la opinibn es mas
satisfactoria en los municipios de hasta 2.000 habitantes que en los de mas de
10.000 habitantes (p<0,05).

La relacion entre la actitud hacia los servicios sociales y el género, ha
sido estadisticamente significativa al aplicar la prueba no paramétrica de Mann-
Whitney (Z = 3,91, p<0,05) y la prueba t de muestras independientes, con
similares resultados e igual conclusion (t = -3,44, p<0,05). Al observar las medias,
las mujeres con una media de 3,8 evaluan de forma ligeramente mas positiva los
servicios sociales que los hombres con 3,65. Conclusién que esta en sintonia con
los resultados ya mencionados respecto de las opiniones que mostraban las
mujeres hacia los servicios sociales por su condicién de usuarias en mayor
proporcién que los hombres.
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La relacion entre la actitud hacia los servicios sociales y el nivel de
estudios, han sido estadisticamente significativa después de aplicar la prueba no
paramétrica de Kruskal-Wallis, los estadisticos de contraste chi-cuadrado (x* =
25,252, gl = 5, p<0,05) y un andlisis de varianza (Fs, 1149 = 4,281, p<0,05). Los
estudiantes universitarios de ciclo corto 3,89 seguidos de los estudiantes
universitarios de ciclo largo 3,87 evaluan de forma mas positiva la labor de los
servicios sociales respecto del intervalo de 1 a 5. Las medias mas bajas se dan
entre las personas que tienen estudios no reglados 3,58 o las personas carentes
de estudios 3,61 y entre las personas que tienen so6lo estudios primarios 3,64,
aunque hay que decir, el valor de las medias estd muy cercano a la media total no
existen diferencias notables de evaluacién positiva respecto de la labor de los
servicios sociales municipales. Las pruebas de Tukey indicaron que la evaluacion
es mas positiva entre los estudiantes universitarios tanto de ciclo corto como de
ciclo largo (p<0,05). Lo importante es que la actitud es positiva en el ambito de la

poblacién en general, superando el 3.

La relacién entre la actitud hacia los servicios sociales y el tipo de
ocupacion, han sido estadisticamente significativa en base a los resultados de la
prueba de Kruskal-Wallis (x* = 12,986, gl = 5, p<0,05) y un andlisis de varianza
(Fs 1123 = 2,536, p<0,05). Los funcionarios o empleados de las Administraciones
Publicas son los que mejor evaluan la labor desarrollada por los servicios sociales
3,91 en un intervalo de 1 a 5. La vinculaciéon profesional con la estructura del
sistema es un factor de objetivacién y por tanto de evaluacion positiva. Sistema
que presta servicios a la ciudadania y sobre todo que esta orientado al apoyo
social. Las pruebas de Tukey indican que la evaluacién es mas positiva entre los

funcionarios 0 empleados de las Administraciones Publicas (p<0,05).

La relacion entre la actitud hacia los servicios sociales y la utilizacion de
los servicios sociales, han sido estadisticamente significativa aplicando la prueba
no paramétrica de Mann-Whitney (Z= -2,076, p<0,05) y la prueba t paramétrica de
muestras independientes de valor negativo, que nos indica como las medias son
casi idénticas pero responden a resultados inversos, entre los encuestados, los

que han usado los servicios sociales con 3,79 y los que no los han usado con
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3,72, respecto de su evaluacion sobre la actitud hacia la labor que desarrollan
éstos. Es decir, que a mayor uso actitud mas desfavorable y menor uso actitud
mas favorable. Este hecho lo atribuimos a la perdida de expectativas personales
entre los usuarios, es decir, cuanto mas veces usamos los servicios sociales

municipales mas veces nos pueden decir que no a nuestras demandas.

En la correlacién entre la opinidon sobre las respuestas de los servicios
sociales y la actitud hacia la labor de los servicios sociales, observamos un
resultado estadisticamente significativo, en base al célculo de la correlacion de

Pearson, cuyo valor ha resultado ser

Correlaciones
0,633 (p<0,05). Este valor, elevado y — —
positivo, indica que ambas respuestas | V2!  Correlacionde Pearson
Sig. (bilateral)
van en la misma linea, y que conforme N
. . L. V29 Correlacion de Pearson ,633**

es mas satisfactoria la opinion sobre Sig. (bilateral) 000

. . . Ve g N 250
IOS SEervicios SOCIaIeS mas posmva es **. La correlacion es significativa al nivel 0,01

la evaluacién, y también la actitud Imagen 11
hacia los mismos. Este resultado nos confirma la conclusion del parrafo anterior

sobre la perdida de expectativas entre los usuarios del sistema.

La relacién entre la actitud hacia los servicios sociales y el
conocimiento indirecto de los mismos, han sido estadisticamente significativa al
aplicar la prueba de Mann-Whitney y los estadisticos de contraste (Z= -5,202,
p<0,05) y la prueba paramétrica t de muestras independientes, con similares
resultados e igual conclusién (t = -3,93, p<0,05). La conclusion indica que cuando
mayor sea el conocimiento sobre los servicios sociales, con una media de 3,8, los
evaluamos de forma ligeramente mas negativa, que los que no los conocen o los
conocen menos, con una media de 3,63. En este sentido, vuelve a aparecer la
perdida de expectativas de los usuarios, como referente evaluativo para los

servicios sociales municipales.

La relacién entre la actitud hacia los servicios sociales y el

conocimiento directo del trabajador social, han sido estadisticamente

2

significativa (x° = 24,45, gl= 1, p<0,05) al aplicar la prueba no paramétrica
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Kruskal-Wallis, el estadisticos de contraste chi-cuadrado y la correspondiente
prueba paramétrica t de muestras independientes; los resultados son similares, y
la conclusién igual (t = -3,87, p<0,05). La existencia de relacion profesional con un
trabajador social implica una actitud ligeramente mas negativa hacia el sistema de
servicios sociales, con una media de 3,85, que la carencia de la relaciéon con un
3,66.

La correlacion entre la actitud hacia los servicios sociales y la actitud

Imagen 12 . . . .

hacia a los trabajadores sociales, ha obtenido
Correlaciones ..

—— un resultado de 0,381 estadisticamente

V29  Correlacion de Pearson . . . . . .
Sig. (bilateral) significativo (p<0,05). Este valor positivo indica

N

V34 Correlacion de Pearson ,381** que ambaS Varlab|eS Van en |a m|Sma |inea, y

Sig. (bilateral) ,000 , . . .
N 1138 que conforme es mas satisfactoria la actitud

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01

hacia la labor de los servicios sociales mas

satisfactoria es, también, la actitud frente a los trabajadores sociales.

La correlacion entre la actitud hacia de los servicios sociales y el

cometaciones conocimiento de las funciones de los trabajadores

G “—=— | sociales, ha sido estadisticamente significativa
ig. (bilateral

= 29(‘; o (p<0,05) con un valor -0,082, este valor negativo lo

39()9 que indica una correlacion inversa entre ambas

Imagen 13 respuestas, es decir, a mas satisfaccion hacia los

servicios sociales menos conocimiento sobre las funciones del trabajador social
se tendra y viceversa. La atribucién hacia el conocimiento sobre las funciones de
los trabajadores sociales nos indica que el conocimiento inferido por los usuarios
de los servicios sociales carecen de conocimientos suficientes para evaluar, y en
ella interviene su perdida de expectativa como elemento mediador, al contrario de
lo que sucede con las personas que no los utilizan. No obstante, el valor de la

correlaciéon es pequeino, aunque estadisticamente significativa, puede calificarse

Como poco importante. Imagen 14
Correlaciones
La correlacion entre la actitud hacia los —— Ve e
servicios sociales y la resolucion de los capitulos o e
V50 Correlacién de Pearson ,210"
Sig. (bilateral) ,000
N 318
**. La correlacién es significativa al nivel 0,01
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de la serie de “Raquel busca su sitio”, el resultado es de 0,21 estadisticamente
significativo (p<0,05). Este valor positivo, indica que ambas respuestas van en la
misma linea, que a mas satisfaccion sobre la evaluacién de los servicios sociales
mas satisfactoria sera la forma de resolver los temas en la serie de “Raquel busca
su sitio”. La serie incorpora percepciones positivas, y por lo tanto ejerce una
funcion de influencia social minoritaria, como motor del proceso cambio en las

representaciones sociales.

5.4.2. Relaciones en torno a las opiniones, el conocimiento comun vy las actitudes

hacia los trabajadores sociales

Para comenzar el analisis de los resultados en torno a estas relaciones,
ofrecemos los resultados de la variable sobre las denominaciones utilizadas para

referirse a los trabajadores sociales.

Comenzamos con la relacién entre los denominaciones referidas a los
trabajadores sociales y la edad, que ha sido estadisticamente significativa (x° =
14,808, gl = 6, p<0,05) y con un coeficiente V de Cramer de escaso valor (0,102,
p<0,05). Los términos atribuidos a los trabajadores sociales estan referidos a la
categoria “cualidades” personales y profesionales, destacando las personas
mayores de 65 anos, quienes con un 73,9% superan a los otros grupos. Los
mayores son considerados usuarios de los trabajadores sociales en mayor
medida que el resto de grupos de edad. En este sentido, podemos inferir que las
opiniones y las atribuciones estan representando una identidad colectiva
construida en torno a cualidades personales y profesionales como: la escucha, el
respeto, la empatia, y otras muchas.

Tabla 50. Denominaciones segun grupo de edad. N = 891.

Denominaciones

Grupos de edad Cualidad Valor  Rol _ TOTAL

18 a 24 afos 72,4% 14,7%  12,9%  100%
25 a 44 afos 64,7% 183% 17,0%  100%
45 a 65 afios 65,0% 21,0% 14,0% 100%
Més de 65 afios 73,9% 6,3% 19,7%  100%

TOTAL 31,9% 20,6% 47,5% 100%
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La relacion entre las denominaciones referidas a los trabajadores
sociales y el tipo de ocupacion, ha sido estadisticamente significativa (x* =
24,766, gl = 12, p<0,05) y con un coeficiente V de Cramer de escaso valor (0,119,
p<0,05). Las personas que estan estudiando (70,6%), las que son pensionistas
(72,8%) y las que ejercen la ocupacion de encargarse de su hogar (74,4%),
utilizan términos incluidos en la categoria “cualidades” profesionales y humanas.
Al mismo tiempo estas tres ocupaciones integran a la mayoria de los
considerados usuarios de los trabajadores sociales en algunos casos y
perceptores de conocimientos sociales que ayudan a identificar la profesion de

trabajador social con las cualidades que inferimos.

Tabla 51. Denominaciones segun tipo de ocupacion. N = 871.

Denominaciones
Cualidad Valor Rol TOTAL
Estudiantes 70,6% 15,0% 14,4% 100%
Pensionistas 728% 9,3% 17,9% 100%
Amas de casa 74,4% 14,9% 10,7% 100%
T. Cuenta propia 53,7% 23,9% 22,4% 100%
T. Cuenta ajena  67,5% 18,2% 14,3% 100%

Tipo ocupacion

Funcionarios 54,9% 25,5% 19,6% 100%
Sin ocupacion 67,5% 20,0% 12,5% 100%
TOTAL 31,9% 20,6% 47,5% 100%

La relacion entre las denominaciones referidas a trabajadores sociales
y el conocimiento de medios de comunicacién social especificos de servicios
sociales, ha sido estadisticamente significativa (x* = 6,465, gl = 2, p<0,05) y con
un coeficiente V de Cramer de escaso valor (0,086, p<0,05). Las personas que
tienen conocimiento sobre medios, identifican con un 70,9% los términos incluidos
en la categoria “cualidades” de la profesion de trabajador social. En este sentido,
inferimos que la atribucidén de las cualidades por parte de este grupo esta influida
por el conocimiento de los servicios sociales y del trabajo social a través de los
medios de comunicacién social que utilizan, contribuyendo de forma indirecta al
cambio de identidad colectiva ampliandolo en torno a cualidades personales y

profesionales de los mismos.
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Tabla 52. Denominaciones segun conocimiento de medios. N = 882.

Denominaciones

Conocimiento medios especificos TOTAL
Cualidad Valor Rol

NO 63,1% 19,9% 16,9% 100%

Sl 70,9% 14,5% 14,5% 100%

TOTAL 67,7% 16,8% 15,5% 100%

La relacion entre las denominaciones referidas a los trabajadores
sociales y la actitud hacia los servicios sociales, ha sido estadisticamente
significativa, después de realizar una prueba paramétrica de andlisis de la
varianza (Fzg7s= 3,5, p<0,05). Los términos referidos a los trabajadores sociales
son mas satisfactorios al vincularlos con la categoria “valores” humanos, reflejo de
los mismos en el desempefio de su quehacer diario con 3,98 muy cercano al 4, y
en este sentido, expresamos las identidades colectivas desde los valores, como
personas entregadas a los demas, mostrando un anclaje social en el ambito de
las identidades mas clasicas vinculadas al sistema de protecciéon de caracter
benéfico - asistencial.

La relacion entre las denominaciones referidas a los trabajadores
sociales y el conocimiento de las funciones de los mismos, ha sido
estadisticamente significativoa (x* = 14,658, gl = 6, p<0,05) y con un coeficiente V
de Cramer de escaso valor (0,091, p<0,05). Los términos atribuidos a los
trabajadores sociales estan referidos a la categoria “cualidades” personales y
profesionales, destacando la opinidon de quienes atribuyen el conocimiento de las
funciones de los trabajadores sociales a todos aunque no tengan relaciéon directa
con ellos con un 72,7%.

En este sentido, identificamos que la profesién de trabajador social se
representa a través de sus cualidades personales en los ambitos de relacién
profesional y en donde los ciudadanos pueden adquirir conocimientos sobre su

perfil profesional. Con anterioridad hemos comprobado que los usuarios no se
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incorporan a este conocimiento sobre las funciones de los trabajadores sociales,
es decir, su conocimiento esta entre las atribuciones de que sus funciones son
desconocidas para la mayoria de la poblaciéon o que sélo las conocen los mas

desfavorecidos.

Tabla 53. Denominaciones segun conocimiento de funciones. N = 878.

o . Denominaciones
Conocimiento funciones T. S. TOTAL

Cualidad Valor Rol
Sélo los mas desfavorecidos 69,7% 12,6% 17,7% 100%

Todos aunque no tengan relacién  72,7% 14,1% 13,2% 100%
Son desconocidas para la mayoria 64,6% 20,6% 14,8% 100%

No los conoce nadie 60,0% 14,3% 25,7% 100%
TOTAL 67,3% 16,9% 15,8% 100%

Otros grupo de resultados, analizan las relaciones en torno a las actitudes
hacia los trabajadores sociales. La primera de ellas, es la relacion entre la actitud
hacia a los trabajadores sociales y la edad, después de la aplicacién de la
prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis ha sido estadisticamente significativa (x>
= 18,04, gl= 3, p<0,05) y la prueba paramétrica correspondiente en este caso un
analisis de varianza (F 3 1152 = 6,207, p<0,05). La actitud mas positiva hacia los
trabajadores sociales viene de los mayores de 65 anos con un valor de 3,56
(intervalo de 1 a 5). El valor de las medias de edad estda muy proximo y la
desviacién tipica es minima. Las pruebas de Tukey indicaron que la actitud es
mas satisfactoria en los grupos de edad superiores a 65 afnos y decrece en los

grupos de edad mas jévenes (p<0,05).

La relacién entre la actitud hacia a los trabajadores sociales y la
ocupacion, ha sido estadisticamente significativa (x* = 29,01, gl= 6, p<0,05) y de
un analisis de la varianza (F g 1117 = 5,708, p<0,05). La actitud mas positiva hacia
los trabajadores sociales la tienen los pensionistas con 3,58 seguidos de los
funcionarios o empleados de las Administraciones Publicas con 3,5 (intervalo de 1
a 5). La correlacion entre actitud hacia los trabajadores sociales y la condicién de
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usuarios se da en mas ocasiones entre los grupos ocupacionales descritos. La
prueba de Tukey, confirma la actitud mas satisfactoria en los grupos de
pensionistas y empleados publicos o funcionarios de las Administraciones
Publicas (p<0,05).

La correlacion entre la actitud hacia los trabajadores sociales y la

opinion sobre los servicios sociales, es

Correlaciones
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actitud frente a los trabajadores sociales mas satisfactoria es, también, la opinién

sobre los resultados obtenidos por los servicios sociales.

La relacion entre la actitud hacia los trabajadores sociales y el
conocimiento de los servicios sociales, ha sido estadisticamente significativa
segun la prueba Mann-Whitney y los estadisticos de contraste (Z = -2,959,
p<0,05), y la prueba t (t = -2,397, p<0,05). Las personas que tienen un
conocimiento previo sobre los servicios sociales evaluan de forma ligeramente

mas positiva 3,49 la relacion con los trabajadores sociales que los que no tienen

ese conocimiento con un media de 3,38. Imagen 16

La correlacidén que se produce entre la actitud Correlaciones
hacia los trabajadores sociales y el conocimiento | v Coracn s Pesr E—
sobre las funciones que desarrollan los mismos, es - ggld)P p—
estadisticamente significativa al aplicar la prueba de S bleers) o
Pearson con un valor negativo de -0,086 (p<0,05). | ‘ereeemessenieanasmec

Ambas opiniones van en lineas opuestas, y cuanto mas positiva es la actitud
hacia los trabajadores sociales menor sera la atribucion sobre el conocimiento de
las funciones de los mismos. En este sentido concluiamos el analisis descriptivo
sobre el conocimiento de las funciones de los trabajadores sociales, que
apuntaban que un 66% de la poblacién desconoce las funciones de los
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trabajadores sociales o solo las conocen los usuarios, que hoy dia representan a

los colectivos vulnerables o en riesgo de exclusion social.

La relacion entre la actitud hacia los trabajadores sociales y el
conocimiento de los medios de comunicacion sobre servicios sociales, ha sido
estadisticamente significativa al aplicar la prueba de Mann-Whitney (Z = -2, 706,
p<0,05) y la prueba t (t = -2,377, p<0,05). Las personas que tienen un
conocimiento sobre algun medio especializado en servicios sociales evaluan de
forma ligeramente mas positiva 3,51 la actitud hacia los trabajadores sociales que
los que no tienen ese conocimiento con un media de 3,40. En alguna medida,

aunque minima inferimos un proceso de influencia por parte de los medios.

Los anteriores resultados los complementamos con la correlacion entre la
actitud hacia los trabajadores sociales y la actitud hacia los temas tratados
por la serie televisiva “Raquel busca su sitio”, que es estadisticamente
significativa con un valor minimo de 0,115 en la prueba de Pearson (p<0,05). Este
valor minimo, indica que ambas actitudes van en la misma linea, y que conforme
es mas positiva la actitud hacia los trabajadores sociales, también es la actitud
hacia la resolucion de los temas tratados en la serie televisiva “Raquel busca su

sitio”. Realidad y ficcion representan una misma linea de actitud.

Correlaciones

V34 Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)
N
V50 Correlacion de Pearson 1157
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N 829
*. La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral)

Imagen 17

El siguiente grupo de los resultados trata de las relaciones en torno al
conocimiento sobre los estudios necesarios para ser trabajador social.
Comenzamos con la relacion entre el conocimiento y el tipo de municipio,
siendo estadisticamente significativa, al aplicar la prueba de Kruskal-Wallis (x* =
16,719, gl= 3, p<0,05) y un analisis de varianza (Fs 1076 =3,021, p<0,05). La
prueba de Tukey indica que el conocimiento sobre los estudios necesarios para
ejercer el trabajo social es mayor en los municipios de hasta 2.000 habitantes que
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en los de mas de 10.000 habitantes (p<0,05). La cuestién, la centramos en las
relaciones de proximidad existentes en los municipios menores y en donde el
perfil del trabajador social, es el unico referente profesional en muchos de estos
municipios, merced a la red basica de servicios sociales generales, garantizados

a través del Plan Concertado de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales.

La relacion entre el conocimiento de los estudios del trabajador social y el
género, ha sido estadisticamente significativa al aplicar la prueba de Mann-
Whitney y los estadisticos de contraste (Z = -2,194, p<0,05) y la prueba t
complementaria para muestras independientes (f = -2, 087, p<0,05). Las mujeres
con un 4,13 tienen un conocimiento ligeramente superior que los hombres con
3,98 sobre los estudios necesarios para ejercer el trabajo social. La conclusién de
este resultado esta en la dinamica ya conocida de la presencia mayoritaria de la
mujer en los ambitos de relacion de los trabajadores sociales, dentro y fuera del

Sistema de Proteccidn Social, incluida la feminizacion de la propia profesion.

La relacion entre el conocimiento de los estudios del trabajador social y la
edad, ha sido estadisticamente significativa al aplicar la prueba de Kruskal-Wallis
(x? = 46,835, gl= 3, p<0,05) y un andlisis de la varianza (Fs, 111g= 16,876, p<0,05).
Los jévenes entre 18 y 24 afos con un 4,4 son los que tienen un conocimiento
mayor sobre los estudios necesarios para ejercer el trabajo social. Produciéndose
un valor de media descendente en funcién del incremento de la edad, las
personas mayores de 65 anos presentan un valor de media mas bajo 3,636. La
conclusién en este caso, la vinculamos a la mayor capacidad de conocimiento e
informacién que tienen los jévenes respecto de los mayores, del acceso a los
espacios de informacion publica, y del seguimiento de los medios como elemento

de influencia, como veremos en los resultados siguientes.

La relacion entre el conocimiento de los estudios del trabajador social y el
nivel de estudios, ha sido estadisticamente significativa, al aplicar la prueba de

Kruskal-Wallis (x?

= 57,976, gl= 5, p<0,05) y un analisis de varianza (Fs, 1111
=17,573, p<0,05). Los niveles universitarios de ciclo corto o largo, superan la

media de 4,5 por encima del valor satisfactorio. La prueba de Tukey indica que el
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conocimiento sobre los estudios necesarios para ejercer el trabajo social es mayor
entre los que han realizado estudios medios o superiores (p<0,05). Cuestién que
centra las relaciones de conocimiento de los estudios académicos existentes
entre los universitarios y profesionales liberales que suponemos tienen mayor
informacidn sobre las titulaciones existentes en la oferta académica, entre las que

encontramos la titulacion de diplomado en trabajo social.

La relacion entre el conocimiento de los estudios del trabajador social y
los tipos de ocupacion, ha sido estadisticamente significativa al aplicar las
pruebas no paramétricas de Kruskal-Wallis, como puede consultarse en la tabla
54.

Tabla 54. Resultados no paramétricos y la ocupacién. N=1117.

‘ tipo de ocupacion ‘ caracteristicas de la ocupacion | condicién de la ocupacion ‘

‘ x° = 60,333, gl= 6, p<0,05 ‘ x* = 70,274, gl= 11, p<0,05 | x° = 54,765, gl= 11, p<0,05 ‘

También son estadisticamente significativos los resultados de las pruebas

paramétricas de analisis de varianza cuyos valores observamos en la tabla 55.

Tabla 55. Resultados paramétricos y la ocupacién. N=1117.

‘ tipo de ocupacion ‘ caracteristicas de la ocupacion | condicién de la ocupacion ‘

‘ Fé 1086 = 9,665, p<0,05 ‘ F11,969 = 7,175, p<0,05 | F11,843= 5,276, p<0,05 ‘

Los estudiantes universitarios de ciclo corto en ciencias sociales superan el
valor de 4,5, son los que mayor conocimiento tienen del trabajo social. La prueba
de Tukey indica que el conocimiento sobre los estudios necesarios para ejercer el
trabajo social es mayor entre los que estudian ciencias sociales en la universidad
especialmente en ciclo corto (p<0,05). Las relaciones de conocimiento existentes
entre los estudiantes universitarios de la misma &area de conocimiento y los
profesionales de las areas del bienestar social, suponen mayor informacién sobre

las titulaciones existentes en la oferta académica.

La relacion entre el conocimiento de los estudios del trabajador social y el
tipo unidad de convivencia, ha sido estadisticamente significativa al aplicar la

prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis (x* = 33,21, gl= 4, p<0,05) y un andlisis
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de varianza (F4, 1114 = 8,134, p<0,05). El valor mas alto lo presentan aquellos que
son solteros y viven con sus familias, que podemos incluir dentro del perfil de los
estudiantes universitarios en torno al 4,35. Mientras que los que viven solos tiene
un valor de la media del 3,82. Los jovenes que residen en el domicilio familiar con
padres y hermanos son los que mayor conocimiento tienen sobre los estudios

necesarios para ejercer el trabajo social.

La relacion entre el conocimiento de los estudios del trabajador social y la
utilizacion de los servicios sociales, ha sido estadisticamente significativa al
aplicar la prueba no paramétrica de Mann-Whitney (Z= -4,009, p<0,05) y la prueba
t(t=-3, 614, p<0,05). Los usuarios de los servicios sociales con un 4,31 tienen un
conocimiento mayor sobre los estudios necesarios para ejercer el trabajo social
que las personas que no utilizan los servicios sociales (3,99).

La relacion entre el conocimiento sobre los estudios del trabajador social y
el conocimiento sobre servicios sociales, ha sido estadisticamente significativa
al aplicar la prueba no paramétrica de Mann-Whitney (Z = -3,309, p<0,05) y la
prueba t (t = -3, 383, p<0,05). Las personas con conocimiento previo sobre
servicios sociales con un 4,17 tienen mas informacién sobre los estudios
necesarios para ser trabajador social, respecto de las personas que no conocen
los servicios sociales (3,92).

La relacion entre el conocimiento de los estudios del trabajador social y la
relacion con trabajadores sociales, ha sido estadisticamente significativa al
aplicar la prueba no paramétrica de Mann-Whitney (Z= -3,54, p<0,05) y la prueba t
complementaria para muestras independientes (t = -3, 246, p<0,05). Las personas
que han tenido una relacion con trabajadores sociales tienen un conocimiento
mayor sobre los estudios necesarios para ejercer el trabajo social (4,20) que las

personas que no han tenido relacion con éllos (3,96).

Seguimos con la relacion entre el conocimiento de los estudios del
trabajador social y el conocimiento de un medio de comunicacién especializado
en servicios sociales, también ha sido estadisticamente significativa al aplicar la

prueba no paramétrica de Mann-Whitney (Z = -2,783, p<0,05) y la prueba t
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complementaria para muestras independientes (t = -3, 128, p<0,05). EIl
conocimiento de algun medio de comunicacion social especializado en servicios
sociales con un 4,20 supone un conocimiento mayor sobre los estudios
necesarios para ejercer de trabajador social, que las personas que no conocen

ningun medio de comunicacién social especializado en la materia(3,97).

La relacion entre el conocimiento de los estudios del trabajador social y la
audiencia de la serie televisiva “Raquel busca su sitio”, ha sido
estadisticamente significativa al aplicar la prueba no paramétrica de Mann-
Whitney (Z = -4,279, p<0,05) y la prueba t complementaria para muestras
independientes (t = -4, 760, p<0,05). En este sentido, las personas que formaron
parte de la audiencia de la serie tienen un conocimiento mayor sobre los estudios
necesarios para ser trabajador social que las que no vieron la serie de “Raquel
busca su sitio”. Como conclusion, sobre las relaciones anteriores de la variable
apuntamos la influencia social de la accién de los medios, es decir, aunque

pequena, sefialamos un proceso de influencia por parte de la serie de television.

5.4.3. Relaciones en torno al conocimiento de los medios de comunicacidon social

especificos en servicios sociales personales y el trabajo social

Los resultados de las relaciones sobre el conocimiento de algin medio
especifico en donde aparezcan informaciones o referencias a los servicios
sociales y el resto de variables han tenido los resultados que a continuacion
presentamos.

Los primeros resultados estan referidos a la relacién entre el conocimiento
de algun medio y la edad, que ha sido estadisticamente significativa (x? =
16,401, gl= 3, p<0,05) y con el coeficiente V de Cramer de bajo valor (0,118
p<0,05). Las personas mas joven de 18 a 24 afios son con un 41,2% los que en
mayor proporcion conocen algun medio especifico que les informe o aporte

referencias sobre los servicios sociales.
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Tabla 56. Conocimiento de medios segun edad. N=1.181

Edades C(la\jngcimiento de algun mSeldio TOTAL
18 a 24 anos 58,8% 41,2% 100%
25 a 44 anos 61,7% 38,3% 100%
45 a 65 anos 63,3% 36,7% 100%
+ de 65 anos 75,4% 24,6% 100%
TOTAL 64,4% 35,6% 100%

La relacion entre el conocimiento de algun medio y el nivel de estudios,
ha obtenido un resultado estadisticamente significativo (x° = 33,94, gl= 5, p<0,05)
y con el coeficiente V de Cramer de bajo valor (0,17 p<0,05). Las personas que
tienen estudios universitarios medios con un 44,4% son los que en mayor

proporcién conocen algun medio especifico.

Tabla 57. Conocimiento de medio segun estudios. N=1.176

Estudios C?\lngcimiento de algun mseldio TOTAL
Sin estudios 80,9% 19,1% 100%
Primarios 63,7% 36,3% 100%
Secundarios 62,2% 37,8% 100%
Medios 55,6% 44.,4% 100%
Superiores 58,1% 41,9% 100%
Otros 50,0% 50,0% 100%
TOTAL 64,3% 35,7% 100%

La relacion entre el conocimiento de algun medio y el tipo de ocupacion,
ha obtenido un resultado estadisticamente significativo (x> = 27,062, gl= 6,
p<0,05) y con el coeficiente V de Cramer muy bajo valor (0,153 p<0,05). Los
funcionarios o empleados publicos con un 47,5% y las personas que estan
desarrollando sus estudios universitarios, también, con un 41,4% son los que
tienen mayor conocimientos en torno a algun medio especifico sobre servicios

sociales.

La relacion profesional (condicion de usuario o vinculo laboral) en el ambito
del trabajo social y la relacién académica (estudiante de ciencias sociales) son

determinantes para conocer algun medio de comunicacion social especifico sobre
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los servicios sociales y sobre el trabajo social, en espacios ocupacionales en

donde difundimos los medios de comunicacion social referidos.

Tabla 58. Conocimiento de media segun tipo de ocupacion. N=1.149

Tipo ocupacion

Estudiante
Pensionista
Ama de casa
Auténomo
Funcionario
Cuenta ajena
Sin ocupacion
TOTAL

Conocimiento de algiin medio

NO
58,6%
74,2%
62,7%
69,5%
52,5%
62,9%
78,6%
64,6%

Sl
41,4%
25,8%
37,3%
30,5%
47,5%
37,1%
21,4%
35,4%

TOTAL

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

La relacién entre el conocimiento de algun medio sobre servicios

sociales y el conocimiento de los estudios del trabajador
un resultado estadisticamente significativo (x* = 17,572, gl=

coeficiente V de Cramer de bajo valor (0,123 p<0,05). En

social, ha obtenido
5, p<0,05) y con el

el conocimiento de

algun medio especifico, destacan las personas que atribuyen el nivel de estudios

universitarios al trabajador social con un 39,1%.

Tabla 59. Conocimiento de medio segun estudios del trabajador social.
N=1.167

Atribucién nivel estudios al trabajador social

Sin estudios
Primarios
Secundarios
Medios
Superiores
Otros
TOTAL

NO Sl
71,1% 28,9%
78,5% 21,5%
74,0% 26,0%
61,6% 38,6%
60,9% 39,1%
74,6% 23,4%
64,3% 35,7%

Conocimiento de algun medio TOTAL

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
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La relacién entre el conocimiento de algun medio sobre servicios
sociales y los contenidos capitulos de la serie “Raquel busca su sitio”, ha tenido
un resultado estadisticamente significativo (x® = 15,31, gl = 4, p<0,05) y con un
coeficiente V de Cramer de valor moderado (0,261, p<0,05). El medio de
comunicacién social especifico en servicios sociales que incorpora el contenido
de los capitulos de la serie, es la television y la relacidén de vinculacion mayoritaria
con los temas sociales se da en un 75,9%. En este sentido, las imagenes de los
temas sociales como vehiculo de influencia en los medios para la construccion
social de la realidad, son los que incorporan mayores opiniones y experiencias a
las audiencias (70,5%).

Tabla 60. Relacion entre medios y contenidos de la serie. N = 112.

Contenidos de la serie

Tipo de medios TOTAL
Rol profesional Tematica social Personal
20,8% 66,7% 12,5% 100%
66,7% 33,3% 0,0%  100%
Prensa
22,8% 75,9% 1,3%  100%
Radio
y TOTAL 25,9% 70,5% 3,6%  100%

Los resultados sobre las relaciones en torno a las categorias de medios

que incluyen servicios sociales personales han sido los siguientes:

Comenzamos el analisis por la relacién entre la categoria de medio y el
género, ha tenido un resultado estadisticamente significativo (x? = 25,424, gl = 2,
p<0,05) y con el coeficiente V de Cramer de moderado valor (0,267, p<0,05). Las
inferencias a los medios de comunicacién social especificos de servicios sociales
estan referidas en su mayoria a la television, destacando las mujeres con un
69,6% respecto de los hombres con un 43,4%. La television es el medio de
comunicacion social que determina la influencia sobre las imagenes de los
servicios sociales, en mayor medida entre las mujeres que entre los hombres, por

su papel protagonista en este &mbito, ya apreciamos antes, esta diferencia.
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Tabla 61. Medios segun género. N = 357.

) Categoria de medio
Geénero TOTAL

Prensa Radio TV
Hombre 40,5% 16,2% 43,4% 100%
Mujer  20,1% 10,3% 69,6% 100%

TOTAL 30,0% 13,2% 56,9% 100%

5.4.4. Relaciones en torno al recuerdo de “Raquel busca su sitio”

La primera relacién que establecemos en torno a la audiencia de la serie
televisiva “Raquel busca su sitio”, ha sido con el tipo de municipio, el resultado
ha sido estadisticamente significativo (x> = 26,553, gl= 3, p<0,05) y con un
pequeno valor de la V de Cramer (0,153 p<0,05). Estos resultados nos indican
que en funcién del tipo de municipio hay distintas audiencias de la serie. En los
municipios de mas de 50.000 habitantes con un 57,9% han visto la serie, superior
a la proporcién de los que no la han visto. En este sentido las audiencias se situan
en las ciudades mas que en los entornos rurales, ademas la proporcion de
audiencia ha ido descendiendo en funcién que disminuyen los habitantes de los
municipios.

Tabla 62. Audiencia de la serie segun tipo de municipio. N=1.132.

Tipo de municipio

Audiencia

<2.000 hab. 2000 - 10000= 1 000 hab. TOTAL
10.000 hab.  50.000 hab.
No 4.3% 18,7% 35,7% 41,3% 100%
Si 3,6% 13,9% 24.6% 57,9% 100%

TOTAL 4,1% 17,3% 32,4% 46,2% 100%

La relacién entre la audiencia de la serie y el género, ha tendido un
resultado estadisticamente significativo (x®> = 28,412, gl= 1, p<0,05) y con un
pequeno valor de la V de Cramer (0,156 p<0,05). El resultado nos indica que en
funcién del género hay distintas audiencias de la serie. Las mujeres han visto de
forma mayoritaria la serie de “Raquel busca su sitio” con 63,7% respecto de la
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audiencia de los hombres 36,3%. Razones para que la audiencia sea femenina,
hay muchas pero en el caso que nos ocupa todavia tiene mas importancia porque
la protagonista absoluta es la mujer, en el ambito del trabajo social, tanto como
profesional de la intervencion social, como usuaria de los servicios que se
prestan. Es decir, la mujer en la audiencia de la serie, es sujeto y objeto de la

accién, y asi reconocemos su importancia.

Tabla 63. Audiencia de la serie segun género. N=1.172.

. Género
Audiencia
Mujer Hombre TOTAL
No 46,6% 53,4% 100%
Si 63,7% 36,3% 100%
TOTAL 51,6% 48,4% 100%

La relacion entre la audiencia de la serie y la edad, ha tenido un resultado
estadisticamente significativo (3 = 129,845, gl= 3, p<0,05), y con un alto valor de
la V de Cramer (0,332 (p<0,05). Desde los mas jovenes hasta los 44 afnos con un
40,4% han formado parte de la mayoria de la audiencia de la serie, y los mayores
de 45 afnos no han visto la serie en mayor proporcién. La conclusién de este
resultado la vinculamos con las cuestiones de presencia ante la television y la
franja horaria en la que se emitia la serie de “Raquel busca su sitio”, ambas
situaciones hacen favorable la audiencia de las personas mas jévenes, dispuestas
a sacrificar unas horas de suefio por dedicarlo a la television. Ademas, existen
procesos de audiencia justificados en la identidad profesional y personal que
integran en los argumentos de la serie, mas vinculados con la disciplina del
Trabajo Social, y con las representaciones sociales del Sistema Publico de

Servicios Sociales.
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Tabla 64. Audiencia de la serie segun edad. N= 1.178.

o Grupos de edad
Audiencia
18 a 24 afios 25 a 44 afios 45 a 65 afios + de 65 afios TOTAL
No 11,4% 27,2% 36,5% 24,9% 100%
Si 31,7% 40,4% 20,9% 7,0% 100%
TOTAL 4,1% 17,3% 32,4% 46,2% 100%

La relacion entre la audiencia de la serie y el nivel de estudios, ha tenido
un resultado estadisticamente significativo (x? = 95,119, gl= 5, p<0,05), y con un
valor alto de la V de Cramer (0,285 p<0,05). Las personas que forman parte de la
audiencia de la serie tienen al menos estudios secundarios, al contrario de lo que
ocurre entre los que no han visto la serie, y tienen un nivel de estudios basicos.
Este resultado, no es sorprendente ya que la serie ofrece contenidos muy
especializados, relacionados con el ambito del Trabajo Social, cuestién que
desanima a las audiencias que buscan otros objetivos distintos en la serie, como

por ejemplo el entretenimiento.

Tabla 65. Audiencia de la serie segun nivel de estudios. N= 1.173.

. Nivel d tudi
Audiencia Vel de estudios Total

Sin estudios Primarios Secundarios Medios Superiores Otros

No 21,0% 36,1% 18,1% 8,0% 15,7% 1,2% 100%
Si 8,4% 19,2% 27,9% 19,5% 24,4% 0,6% 100%
Total 17,3% 31,1% 21,0% 11,3% 18,2% 1,0% 100%

La relacion entre la audiencia de la serie y el tipo de ocupacion, ha tenido
un resultado estadisticamente significativo (x* = 128,535, gl= 6, p<0,05) y con un
valor alto de la V de Cramer (0,335 p<0,05). La audiencia de la serie, esta
integrada por estudiantes, quienes con un 36,8% son mayoria. La inferencia en
torno a la influencia de los medios de comunicacion social como elemento
formativo para los estudiantes, es decisiva en este resultado, constatamos
ademas que una publicacion especializada, la revista de Servicios Sociales y

Politica Social, de gran difusiéon entre trabajadores sociales, ofrecié un avance
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importante del contenido de la serie televisiva, asi como una entrevista con el
guionista Ignasi Rubio, hecho que puede haber producido un efecto de refuerzo
hacia la motivacion de las audiencias, por acercarse a los objetivos propuestos

por la serie.

Tabla 66. Audiencia de la serie segun tipo de ocupacion. N= 1.147.

o Tipo de ocupacion
Audiencia Total

Estudiante  Pensionista ~Amacasa Autonomo  Funcionario Empresa privada  Sin ocupacion
No 11,2% 259% 149% 84% 11,2% 23,2% 51% 100%
Si 36,8% 6,8% 11,9% 7,7% 9,2% 23,1% 4,5% 100%
Total 18,7% 20,3% 14,0% 8,2% 10,6% 23,2% 4,9% 100%

La relacion entre la audiencia de la serie y la situacion de convivencia,
ha tenido un resultado estadisticamente significativo (x* = 97,815, gl= 4, p<0,05) y
con un valor moderado de la V de Cramer (0,289 p<0,05). Los jovenes solteros
que viven con sus padres y hermanos con un 47,4% son la mayoria de la
audiencia de la serie, resultado que confirma el perfil mayoritario de la serie una

vez mas.

Tabla 67. Audiencia de la serie segun convivencia. N= 1.175.

o Situacion de convivencia
Audiencia

Solo Casado Monoparental Padres Amigos TOTAL

No 13,7% 59,2% 4,2% 19,9% 3,0% 100%
Si 7,8% 36,3% 4,7% 47,4% 3,8% 100%
TOTAL 12,0% 52,5% 4,3% 27,9% 3,2% 100%

La relacion entre la audiencia de la serie y la condicion de usuario de
los servicios sociales, ha tendido un resultado estadisticamente significativo (x* =
5,175, gl= 1, p<0,05) y con un valor bajo de la V de Cramer (0,066 p<0,05). La
mayoria de las audiencias no estan integradas por personas que hallan utilizado
los servicios sociales con un 84,5%. Es mas, las personas que no han utilizado el

sistema de proteccidn social han visto la serie en su mayoria; aqui tenemos un
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indicador de la influencia del medio entre las personas que se declaran no
usuarias. Para conseguir llegar a los usuarios hay que utilizar otros medios de
difusion e influencia social, mas clasicos como la interaccién directa a nivel grupal
y las informaciones personalizadas en soporte papel. La alternativa que presenta
la serie para la poblacién general si que tiene interés, y posiblemente un proceso
de influencia mayor, en tiempo y en contenidos mas amplios, dentro de las
audiencias podria enriquecer el proceso de cambio de la identidad de los

trabajadores sociales.

Tabla 68. Audiencia de la serie segun condicién de usuario. N= 1.173.

Condicién de usuario

No Si  TOTAL

No 78,7% 21,3% 100%
Si 84,5% 15,5% 100%
TOTAL 80,4% 19,6% 100%

Audiencia

La relacion entre la audiencia de la serie y el contacto con un trabajador
social, ha tendido un resultado estadisticamente significativo (x* = 9,857, gl= 1,
p<0,05) y con un escaso valor de la V de Cramer (0,092 p<0,05). Las personas
que han formado parte de la audiencia de la serie, han tenido contacto previo con
un trabajador social en un 44,2% en mayor proporcion que las que no han visto la
serie con 34,4%. La conclusion, es que existe una relacion directa entre la
audiencia de la serie de “Raquel busca su sitio”, cuyo guién esta directamente
relacionado con el trabajo social, y tener o haber tenido contacto con un/ a
trabajador/ a social. La serie ejerce una influencia social muy positiva sobre la
identidad de los trabajadores sociales, y sus contenidos contribuyen a la
representacion social del trabajo social. En el caso de los grupos que no ha visto
la serie, la mayoria no ha tenido contacto profesional con un trabajador social en
un 65,6%, en este sentido la influencia de la serie no es posible.
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Tabla 69. Audiencia de la serie segun contacto con trabajador social. N= 1.165.

Contacto con trabajador social

Audiencia ==~ Si TOTAL
No 65.6% 344%  100%
Si 55.8%  44.2%  100%

TOTAL  62,7%  37,3% 100%

La relacion entre la audiencia de la serie y el conocimiento de algun
medio especializado en servicios sociales, ha tendido un resultado

estadisticamente significativo (x°

= 35,415, gl= 1, p<0,05) y con un moderado
valor de la V de Cramer (0,174 p<0,05). Las audiencias de la serie, en su mayoria
conocen algun medio de comunicacién social especializado en servicios sociales
y trabajo social con un 48,4%, lo contrario sucede con los que no han visto la
serie, la mayoria no conocen medios (69,9%). La influencia de la serie de “Raquel
busca su sitio” la percibimos mas evidente entre las personas que tienen un
conocimiento sobre algun medio de comunicacién social especializado sobre todo
si se trata de la television, las series de produccion propia relacionadas con el
trabajo social, no han existido muy a menudo, pero si han existido, emisiones
relacionadas y vinculadas a programas documentales de periodismo de
investigacion. Un ejemplo de esta conclusion, es el hecho de que ver la serie,
implica conocimiento de un medio de comunicacion social referido al trabajo social
en general y, a los servicios sociales personales en particular, en nuestro caso, la
television espanola (TVE 1). El desconocimiento de los medios especializados en
trabajo social sigue siendo mayoritario (64,5%), aunque es mas importante que el

uso del sistema (30%).

Tabla 70. Audiencia de la serie segin conocimiento de los medios. N= 1.176.

Conocimiento medio especializado

Audiencia
No Si TOTAL
No 69,9% 30,1% 100%
Si 51,6% 48,4% 100%

TOTAL 64,5% 35,5% 100%
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Las relaciones entre la audiencia de la serie y los temas tratados en la
misma, han tendido un resultado estadisticamente significativo (x* = 953,721, gl=
6, p<0,05) y con un elevado valor de la V de Cramer ( 0,9 p<0,05). Las audiencias
de la serie opinan en su mayoria que los temas tratados estan en relacién con los
problemas profesionales de los trabajadores sociales con un 31,4%. Existe una
relacion con el trabajo social, y con tener conocimiento sobre la problematica
profesional de los trabajadores sociales, sobre la identidad colectiva del trabajo
social como proceso en construccion a través de los cambios ocurridos en la
sociedad informacional y en la sociedad del riesgo o de la quiebra social. La
defensa de los derechos sociales es todavia una ficcion para la ciudadania, ya
que el anclaje social esta en el sistema benéfico — asistencial, en donde la
marginalidad es la finalidad de su intervencion, no la necesidad de los ciudadanos

como una consecuencia natural del cambio en la estructura social.

Tabla 71. Audiencia de la serie segun temas tratados. N= 344.

Temas tratados en la serie

Servicios  Conflictos  Relaciones Derechos Problemas
. _ . otros Total
sociales  personales humanas sociales  profesionales

9,9% 17,7% 17,4% 8,7% 31,4% 0,9% 100%

La relacion entre la audiencia de la serie y la satisfaccion de como son
tratados los temas en la serie, ha tendido un resultado estadisticamente

significativo (x

= 11,263, gl= 4, p<0,05) y con un valor moderado de la V de
Cramer (0,186 p<0,05). Las audiencias de la serie estan satisfechas (59,9%) o
muy satisfechas (13,4%), sobre como resuelven los temas en la serie de “Raquel
busca su sitio”, actitud que manifiesta un total de 73,3%. El refuerzo de la
satisfaccion como efecto positivo sobre la identidad del trabajo social y la
influencia de las representaciones sociales en la audiencia, nos dirige hacia un
proceso de objetivacién, a través de las opiniones, actitudes y experiencias que
las audiencias sustentan como proceso de construccion de la nueva identidad del

trabajo social.
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Tabla 72. Audiencia de la serie segln actitud ante los temas de la serie. N= 326.

Actitud hacia los temas tratados en la serie

Muy ] ) ) ] ] Muy
Insatisfactoria Indiferente Satisfactoria ) ~ Total
insatisfactoria satisfactoria
0,6% 5,0% 21,1% 59,9% 13,4% 100%

La relacion entre la satisfaccion de los temas tratados en la serie y la
edad han sido estadisticamente significativos mediante la prueba de Kruskal
Wallis (x* = 9,750, gl= 3, p<0,05) y el andlisis de la varianza (Fszzs = 2,905,
p<0,05). Las personas entre 18 y 24 afos tienen una actitud mas satisfactoria
sobre la resolucion de los temas tratados en la serie de “Raquel busca su sitio”
con escasa diferencia. La actitud satisfactoria estd por encima de la puntuacion
media 3,5 (1 a 5) a nivel general. Cuestién que evidencia el papel mas importante
entre las audiencias de los jévenes, personas que estdn socializadas en la
sociedad informacional, que dominan los cédigos de los medios audiovisuales y
gue en ese sentido, estan vinculados a los procesos de influencia a través de la

television.

5.4.5. Resumen de las relaciones objetivadas en el campo de las

representaciones sociales en torno al trabajo social

El andlisis de los resultados de las relaciones entre las variables nos
presenta un proceso de objetivacion de los elementos especificos que
nombramos como campo de las representaciones sociales del trabajo social y que

definimos en un apartado precedente.

El elemento nuclear del campo de las representaciones sociales analizadas
a través de los resultados de las variables de interés, estd constituido por: Las
opiniones de los usuarios de los servicios sociales personales, las actitudes hacia
el sistema de servicios sociales personales, las actitudes hacia los trabajadores
sociales, el conocimiento de las funciones que desarrollan los trabajadores
sociales y la actitud hacia la serie de televisiébn “Raquel busca su sitio” como

expresion concreta del conocimiento de un medio de comunicacion que trata de
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forma especifica el trabajo social. En la tabla 73 ofrecemos un esquema de lo que

hemos explicado en los parrafos anteriores, y que presentamos a continuacion.

Tabla 73. Resumen: relaciones en el campo de las representaciones
sociales del Trabajo Social. Variables ordinales.

Elementos nucleares Elementos periféricos

Mas satisfechos en los municipios de hasta 2.000 h.

Opiniones de los usuarios Mas satisfechos en las personas de mas 65 a.

Mas satisfechos en jubilados y funcionarios

Mas satisfechos en los que no tiene domicilio propio

Mas positivas en los municipios de hasta 2.000 h.

Mas positivas en las mujeres

Mas positivas en los estudiantes de ciclo corto

Actitudes hacia el sistema Mas positivas en los funcionarios

Mas positiva en los que conocen el sistema

Mas positiva en los que conocen un trabajador social

Mas positiva en los que han visto la serie Raquel..

Mas positiva en los mayores de 65 a.

Mas positivas en los funcionarios y pensionistas

Actitudes hacia los trabajadores sociales Mas positivas en los que viven solos

Mas positiva en los que conocen al trabajador social

Mas positiva en los que han visto la serie Raquel..

Es mayor en los municipios hasta 2.000 h.

Es mayor entre las mujeres

Es mayor entre los mas jévenes

Conocimiento sobre funciones de los Es mayor entre los estudiantes de ciclo corto

trabajadores sociales Es mayor entre los funcionarios

Es mayor entre los que viven solos

Es mayor entre los que son usuarios

Es mayor entre los que conocen el sistema

Mas positiva en los jévenes

Mas positiva en los estudiantes ciclo corto

Actitudes hacia “Raquel busca su sitio” Més positiva en los funcionarios

Mas positiva en los municipios de mas 50.000 h.

Mas positivo en las mujeres

Mas positiva en los que viven solos

Las objetivaciones en el campo de las representaciones sociales del
trabajo social las situamos, a partir de los resultados obtenidos en el analisis de
las variables de interés, como elemento nuclear: las opiniones de los usuarios, las
actitudes hacia el sistema de servicios sociales personales, las actitudes hacia los
trabajadores sociales, el conocimiento sobre funciones de los trabajadores
sociales y las actitudes hacia la serie de television. Las actitudes mantienen un
anclaje social mas positivo que las opiniones de los usuarios, en este sentido, la
influencia social de los medios, ha desarrollado un proceso de socializacion mayor
entre las personas ajenas al sistema, en nuestro caso, ponemos como el ejemplo

los resultados de las audiencias de la serie “Raquel busca su sitio”.
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La objetivacion mayoritaria de los elementos periféricos del campo de las
representaciones sociales del trabajo social, la situamos en las opiniones de los
usuarios, especialmente en los ambitos territoriales mas préximos, como los
municipios pequenos. Ancladas las opiniones de las personas mayores y de los
que estan jubilados, también las opiniones de las mujeres, y de los que no tienen
domicilio fijo o propio. Asimismo, las opiniones de los que trabajan para las
Administraciones Publicas o son funcionarios, nos aportan un anclaje social
positivo del sistema de servicios sociales personales, en mayor medida por su
condicién de usuarios del mismo o de conocedores del sistema, especialmente en

los municipios de menor entidad poblacional.

En cuanto a los elementos periféricos del campo de las representaciones
sociales del trabajo social y los procesos de influencia social de los medios de
comunicacion social, los situamos en ciudades mayores de 50.000 habitantes, a
través de las opiniones de los mas jévenes y de los que estudian en la
universidad una titulacion de ciclo corto, contando con el mayor peso de la opinién

de las mujeres.

Concluimos que los procesos de construccion del campo de las
representaciones sociales en el trabajo social, tienen elementos nucleares vy
periféricos vinculados al anclaje social del sistema de servicios sociales
personales, mas positivos entre sus usuarios y en menor medida entre las
personas que forman parte de las audiencias de los medios especificos como la
television. La existencia de estos elementos nucleares y periféricos, y la
confluencia de los puntos de interseccion entre ambos elementos del campo de
las representaciones sociales, permitira la naturalizacion de este conocimiento
comun adquirido desde la influencia de la serie de television “Raquel busca su
sitio”.

Si completamos los resultados del andlisis con los resultados de otras
variables, presentamos los elementos especificos del campo de las
representaciones sociales, que definimos a través de los términos que nos han
servido para identificar los servicios sociales personales, las atribuciones sobre

las causas de uso, las areas prioritarias de uso, el conocimiento de los programas
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o servicios del sistema, las cualidades de los trabajadores sociales y el
conocimiento de la televisibn como medios de comunicaciéon mayoritario que trata

sobre el trabajo social.

Los elementos periféricos del campo de las representaciones sociales
estan integrados por las variables de influencia que hemos descrito en el disefio
de la encuesta, y que aparecen desarrolladas en cada uno de los apartados del
analisis de resultados, tanto de la parte descriptiva como en las relaciones entre
variables. En La tabla 74 ofrecemos un esquema de lo que hemos explicado en

los parrafos anteriores.

Tabla 74. Relaciones en el campo de las representaciones sociales del
Trabajo Social. Variables categéricas.

Elementos nucleares

Elementos periféricos

Términos que denominan los servicios
sociales

Mas utilizados en los municipios de hasta 2.000 h.

Mas utilizados en los estudiantes.

Mas utilizados en los usuarios de servicios sociales

Mas utilizados en los que han visto la serie Raquel..

Términos atribuidos a las causas de uso de
los servicios sociales

Mas utilizados entre los mas jévenes

Mas utilizados en los estudiantes de ciclo corto

Mas utilizados en los desempleados

Areas prioritarias de uso en el sistema de
servicios sociales

Mas prioritarias en los municipios de 2000 a 10000 h.

Mas prioritarias entre los que conocen medios de
comunicacién especificos de servicios sociales

Conocimiento de los programas o servicios
del sistema de servicios sociales

Es mayor entre las mujeres

Es mayor entre los estudiantes de ciclo corto

Es mayor entre los que conocen a un trabajador social

Es mayor entre los que conocen las funciones del T. S.

Es mayor entre los que conocen los estudios de T. S.

Términos que denominan las cualidades a
los trabajadores sociales

Mas utilizadas entre los mayores de 65 a.

Mas utilizados entre los pensionistas asistenciales

Mas utilizadas entre los que conocen medios de
comunicacién especificos de servicios sociales

Mas utilizadas entre los que conocen las funciones de
los trabajadores sociales

Conocimiento de la television como medio
mayoritario sobre el trabajo social

Es mayor entre las mujeres

Es mayor entre los que han visto la serie de Raquel..

Las objetivaciones de las representaciones sociales del trabajo social en
base a los resultados situian como elemento nuclear mayoritario, los conceptos
utilizados para denominar y atribuir causas de uso del sistema mas que sobre las
areas de intervencion, como denominaciones entre los usuarios del sistema. El
conocimiento de los recursos sociales especificos del sistema y los programas
mas popularizados del mismo, asi como las cualidades de los trabajadores

sociales, son las denominaciones mas destacadas entre los profesionales y entre
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las audiencias de la televisibn como medio de comunicacion mayoritarios en
donde aparece el trabajo social. Todos estos elementos mantienen un anclaje
social més positivo, que el de las instituciones sociales mas representativas del
sistema y mas que el de las acciones que desarrollan los trabajadores sociales en

sus intervenciones.

En cuanto a los elementos periféricos del campo de las representaciones
sociales del trabajo social y los procesos de influencia social de los medios de
comunicacion social, los situamos mayoritariamente entre los mas jovenes, que
estudian en la universidad una titulacion de ciclo corto, entre las mujeres, que
ademas tienen un conocimiento comun mayor de las cualidades, funciones y
estudios del trabajador social, y que consideran a la televisibn como elemento
prioritario para la difusién de las representaciones sociales del trabajo social.

Existen elementos nucleares y periféricos que vinculamos mas a los
procesos de influencia social de los medios de comunicacién social como la
television, donde confluyen ambos elementos del campo de las representaciones
sociales, que permiten el anclaje social de estos procesos a través de la serie
“‘Raquel busca su sitio”. Especialmente hay que indicar que los procesos de
influencia estan directamente implicados con la formacidén en trabajo social. Los
estudiantes de trabajo social aportan gran parte de los elementos del campo
representacional, y su perfil coincide plenamente con los resultados que hemos

apuntado en este capitulo.
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CAPITULO 6.

ANALISIS CUALITATIVO: EL PUBLICO DEL TRABAJO SOCIAL

Los medios de comunicacion social han desarrollado una influencia
creciente en la construccion de la Opinion Puablica. Autores clasicos como Tarde
(1922), Toénnies (1947) y Clark (1973) ya lo avanzaron en sus escritos y
preconizaron teorias desde distintas perspectivas; posteriormente otros autores
contemporaneos como Krippendorf (1990), Martin (1996), Castells (1997) y Varela
(2002) han concretado esta influencia, llegando a configurar actualmente una
disciplina dentro de la sociologia, que es el desarrollo de la teoria sociolégica de

la comunicacién humana.

El estudio de un caso, de una serie de television como la de “Raquel busca
su sitio”, requiere en nuestra opinion de un enfoque cualitativo, en donde el
lenguaje de los guiones televisivos es un lenguaje popularizado o comun, y sus
imagenes de ficcion son representaciones sociales de la realidad a través de los
grupos de referencia; en el caso que nos ocupa, a través de las organizaciones
colegiales representantes de la profesion de trabajador social, a través del
Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social, con
quienes el guionista (Ignasi Rubio) ha tenido una colaboracion muy estrecha con
la finalidad de incluir las opiniones, actitudes, experiencias y atribuciones,

referidas al trabajo social y, a los servicios sociales personales y comunitarios.

En este sentido, justificamos la afirmacion de que el estudio del caso, es
realmente un estudio de una monografia audiovisual sobre el trabajo social, sobre
los profesionales que lo ejercen y sobre el sistema social en el que construimos

las representaciones sociales.
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6.1. EL PROCESO METODOLOGICO: ANALISIS DE CONTENIDO.

Para iniciar este proceso de andlisis de la serie de televisiébn, como
avanzamos en la introduccion de este capitulo, partimos de un enfoque
cualitativo, con este propdsito seleccionamos una técnica que sirviera a los
objetivos propuestos en nuestra investigacion. Asi el analisis de contenido de

enfoque cualitativo, responde a nuestros propositos.

El andlisis de contenido es un proceso metodolégico que abrié una nueva
forma de abordaje de la realidad social, como nos muestra Lasswell (1948) en la

siguiente cita.

“Podemos adquirir un conocimiento de la vida y de los demas cuando
conocemos qué leen, ven y oyen. Este es uno de los principales
propositos para el cual debera servir cualquier examen sistematico de la
atencion publica” (1948: 456).

Partimos desde la perspectiva explicativa, deductiva o estructural, que expone
Lépez-Aranguren (1989). Nos explica el autor como existen dos métodos
diferentes de abordar la realidad social, por un lado mediante la observacion
directa utilizando técnicas como la entrevista, encuestas, cuestionarios y
observacion participante. Y por otro lado, la observacién y el andlisis de
documentos diversos (libros, publicaciones periddicas y diarios, series
estadisticas, diarios autobiograficos o documentos histéricos, videos y peliculas,
etc...). Ante la necesidad de elegir una técnica que se ajustara al substrato donde
ubicamos los datos objeto de andlisis, seleccionamos el analisis de contenido
porque sus caracteristicas ofrecen el perfil de idoneidad adecuado al objeto de
estudio (Clemente, 1992), tratamos las imagenes que representan no sélo el
contenido explicito de las palabras utilizadas sino que nos aproximamos al
contexto de referencia y, en donde producen influencia sobre las audiencias de la

serie.

Este posicionamiento se entronca en la sociologia de los clésicos, asi lo

expresan McDonald y Tipton (1993).
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“La investigacion documental fue una herramienta de investigacion
importante de los fundadores de la disciplina sociolégica: Marx fue un usuario
diligente de las estadisticas del Gobierno y de los informes de la Administracion
conocidos como ‘libros azules”; el famoso trabajo de Durkheim El suicidio... se
baso en el estudio de estadisticas oficiales y en informes no publicados sobre
suicidios archivados por el Ministerio de Justicia; y la carrera de Weber en la
sociologia comenzd realmente con sus estudios del Hamburg Stock Exchange y
del ‘problema campesino” en la Alemania oriental... estudios documentales
basicamente”. (1993: 187).

Existe en los manuales de metodologia cualitativa una vision muy
consensual sobre la clasificacion de la investigacion documental y su abordaje
mediante el analisis de contenido, Ruiz (1989) aporta una reflexion interesante

sobre la combinacidén que se da en la lectura de los materiales documentales:

“A todos los textos y a las imagenes, en realidad, se les puede “entrevistar”
mediante preguntas implicitas y se les puede “observar” con la misma
intensidad y emocion con la que se observa un rito nupcial, una pelea
callejera, una manifestacion popular. En este caso la lectura es una mezcla

de entrevista/ observacion y puede desarrollarse como cualquiera de ellas
(1989: 69).

Quizd una cuestibn que produce controversia es, la clasificacion vy
orientacion metodolégica del analisis de contenido cuantitativo y cualitativo,
dominado histéricamente por la primera orientacion. Aunque cada vez mas existe
mayor consenso sobre las ventajas de andlisis cualitativo como més rico en sus
aportaciones hacia la teoria social. Otra vez Ruiz (1989) nos plantea una opcién
conjunta, que consiste en la complementariedad de métodos tabulares simples
con técnicas cualitativas mas sutiles. Combinando métodos de andlisis tenidos

habitualmente como antitéticos, ademas de considerarlos 6ptimos.

Las definiciones sobre el andlisis de contenido, pueden ser multiples,
siguiendo a Clemente (1992) las concretamos en tres tipos: las que ponen énfasis

en los aspectos metodolégicos de la técnica, objetividad, codificacién y
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cuantificacién; las que se centran en el origen de la técnica, es decir en el analisis
de los mensajes de los medios de comunicacién de masas; y las que permiten
descubrir los posibles efectos persuasivos en la audiencia, enfatizando en el

analisis de los discursos.

Lopez-Aranguren (1989), aporta varias definiciones: la de Berelson “el analisis
de contenido es una técnica de investigacion para la descripcion objetiva,
sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacion’. La de
Holsti “cualquier técnica de investigacion que sirva para hacer inferencias
mediante la identificacion sistematica y objetiva de caracteristicas especificas
dentro del texto”. Y la de Krippendorf “El analisis de contenido es una técnica de
investigacion para hacer inferencias reproducibles y validas de los datos al
contexto de los mismos”(1989: 384-385).

Clemente (1992), define el andlisis de contenido, desde una perspectiva mas
cuantitativa, pero nos acerca al planteamiento de nuestro objeto de investigacion,

asi:

“Una técnica de recogida de datos, que debe reunir todos los requisitos
cientificos necesarios como técnica de medida, mas los que se refieren a
un sistema de creacion de categorias que, empleado dentro del esquema
general de una investigacion, obtiene informacion numeérica y cuantificable
a través del contenido manifiesto de un documento, con lo que permite
descubrir aspectos del mismo que no figuran en él de manera directa,
evitando el problema de la obstructividad, y que es de gran ayuda para el
estudio de todos aquellos procesos en los que esta implicita la influencia
social” (1992: 173).

Siguiendo a Ruiz (1989), compartimos su afirmacion sobre el papel
fundamental del analista de contenido, que consiste en deducir conclusiones o

realizar inferencias explicitas o implicitas.
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Asi analizando un video sobre “Raquel busca su sitio”, podemos inferir ciertas
tendencias sobre el anclaje social que pueden estar causando las imagenes sobre
los trabajadores sociales, sus patrones de funcionamiento, la interaccion entre
tendencias y patrones con las diferencias a las que dan lugar, contribuimos a la
construccion de la identidad colectiva de los trabajadores sociales.

En el andlisis cualitativo de contenido, procedemos de forma circular como en
cualquier otro analisis, es decir, sometemos al video a diversas visualizaciones y
discusiones (efecto lanzadera), diferenciandonos del drasticamente cuantitativo

que no precisa este paso, limitado al recuento de frecuencias.

Los pasos mas importantes siguiendo a (Ruiz, 1996) son los siguientes, de
manera esquematica, dejamos constancia de la aplicacion concreta al objeto de

investigacion, asi:

Fijacion del objeto de anélisis: el contenido que pretendemos conocer son
imagenes implicitas en los videos, manifiestas u ocultas de las representaciones
sociales, en los capitulos de la serie, de entre los que hemos seleccionado dos
de cada una de las tres etapas que ha tenido la emisién de la serie, en funcién
de su traslado paulatino en la parrilla de la programacién, imaginamos que por
razones de los indices de audiencia que tenia en cada momento. La serie pasé
de una hora punta ( a partir de las 21,30 h.) a una hora en la madrugada (mas
alla de las 24 h.).

Tratamos de identificar a través de la serie, las imagenes de los
trabajadores sociales, no so6lo contamos cuantas veces se repiten en
determinado video las imagenes definidas como categorias, procedimiento que
guedaria estrictamente en el terreno de las técnicas cuantitativas, sino que
tratamos de tipificar los contenidos, los mensajes, la forma en que
representamos las imagenes referidas en boca de sus actores, en los contextos

seleccionados, segun describimos en la tabla siguiente.
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Tabla 75. Capitulos seleccionados de “Raquel busca su sitio”: muestra.

Titulo del capitulo ' Dia semana| Fecha de emision| Cuota |
El mediador | Lunes | 07-febrero-2000 | 14,5
La seduccién de la opulencia | Lunes 14-febrero-2000 | 15,4

|

| |

Los amigos de Quela | Lunes | 15-mayo-2000 | 12,2 |
Manuel | Lunes | 22-mayo-2000 | 13,3 |
Inteligencia emocional | Lunes | 19-junio-2000 | 21,8 |
Princesa herida | Lunes | 083-julio-2000 | 26,6 |

Estrategia basica de investigacion: lo fundamental es la interpretacion que
hacemos del contenido de los capitulos de la serie, cada investigador, en
concreto, el andlisis lo realizamos dos analistas, por separado, sobre los mismo
capitulos en los mismos dias. Inicialmente realizamos un pre-test, para
familiarizarnos con la técnica, utilizamos las fichas de observacién que
aparecen como anexo, con la intencion de evaluar nuestro disefio de trabajo.
Cada investigador realizamos el analisis individualmente con la finalidad de
aumentar la validez interna del trabajo, consistencia en términos de lbanez
(1992). Superada la fase de pre-test (obtuvimos consistencia respecto del
objeto de estudio), continuamos el analisis en sesiones sucesivas, hasta
alcanzar el punto de saturacion, indicador de la fiabilidad de las conclusiones
inferidas.

Siguiendo a De Miguel (1975) cuando se expresa en la siguiente cita:

“El basarme en textos publicados comporta una ventaja... significa que
éstas son ideas que de una u otra manera han circulado, ha influido
publicamente. Uno puede expresar en un discurso “lo que tiene que
decir” en funcion de cargo o de la oportunidad del momento, mas que lo
que intimamente piensa, pero es lo primero lo que politicamente
trasciende, lo que socialmente influye, lo que da fuerza y revela la
peculiaridad ideolégica que mantiene o justifica un sistema de poder.
Precisamente “lo que uno se ve obligado a decir’, por razon de la

posicion que ocupa, es lo que refleja mejor los intereses que uno
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defiende, los compromisos que uno debe atender en su actuacion
publica...” (1975: 15).

La cita anterior, nos sirve como apunte tedrico, que refuerza las
argumentaciones en torno a la influencia que en la audiencia de la serie podemos
haber ejercido, y por lo tanto contribuir a la construccién social de la identidad de
los trabajadores sociales.

Construccion de los datos oportunos: inicialmente en los videos no existen
datos sino unidades de registro y unidades de contexto que debemos identificar.
Posteriormente pasamos a la categorizacion, que en nuestro caso, clasificamos
en cuatro: las opciones del rol profesional, los tipos de ambitos de intervencién,
las identidades colectivas que aparecen, y las problematicas sociales tratadas.
Continuamos con la codificacion, que en nuestro estudio consiste en registrar
en cada unidad de contexto las variables: género, edad y frecuencia de
apariciéon (ver anexo), para cada una de las categorias sefaladas en el paso
anterior. Finalmente determinamos el muestreo, tratdndose de un estudio

cualitativo, no es probabilistico (Ruiz, 1989: 211).

Reduccion de los datos: eliminamos todo aquello que ofrezca dudas tras
varias visualizaciones, y que no tenga posibilidades de inclusién en alguna de
las categorias, resulte engafnoso o desorientador, aunque insistimos vy

efectuamos varias observaciones.

La inferencia: es el momento mas importante del analisis, también el mas
complicado, pero con certeza el mas enriquecedor, nos permite captar el

significado latente de las imagenes en sus contextos originales.

La comprobacion: es la aplicacion de criterios que nos permitan establecer la
precisidn, la consistencia, la fiabilidad y la validez del proceso de investigacion
realizado. Consiste en comprobar si hemos realizado una clasificacion correcta,
es decir, en nuestro caso, hemos procedido de la siguiente forma; respecto de
la precision, consistencia y fiabilidad de las categorias. Comprobamos que el

resultado de la codificacion ha sido idéntico, por parte de los dos analistas,
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usando ambos el mismo sistema de categorizacion. Y por ultimo, en cuanto a la
validez, podemos decir que, es valido en opinion de un grupo de expertos
investigadores que fueron testados a través de un taller de trabajo, tras la
observaciéon de un capitulo de la serie. En base a los comentarios y las
opiniones de los expertos comprobamos que hemos construido las categorias

que reflejan el contenido que encierran los capitulos analizados.

6.2. DATOS GENERALES DE LA SERIE

La serie objeto del caso para nuestro andlisis, “Raquel busca su sitio”, tiene
su origen en las inquietudes de un ingeniero de obras publicas catalan, y en su
afan respetuoso, por dar a conocer el Trabajo Social a través de los medios de
comunicacion social, y en una vocacion profesional hacia la narrativa audiovisual
a traves de su oficio de guionista de television. Ignasi Rubio creador de la serie,
gracias a su experiencia como guionista en otras serie de maxima audiencia como
“médico de familia” o “periodistas”, escribe la serie y la ofrece a la productora
Tesauro S. A. quienes tiene los derechos junto con TVE-1, finalmente aceptan la
propuesta, por ser novedosa, y sobre todo desde la éptica del servicio publico,

gue debe ofrece una cadena publica.

La compra de la serie por TVE-1 supuso un encargo inicial de 13 capitulos
gue se emitieron durante el afio 2000, desde el 17 de enero hasta el 10 de abril, la
popularidad inicial de la serie quedd patente en las audiencias, consiguié una
cuota de pantalla media de mas de 2,5 millones de espectadores con un share®
méaximo 18,5. Un segundo encargo de 13 capitulos mas que se quedaron en 12
emisiones (al final de la serie se emitieron dos capitulos, 25 y 26) que se
emitieron entre el 17 de abril y el 03 de julio de 2000, consiguié entonces un
audiencia media de casi 1,7 millones de espectadores con un share maximo 26,6
(Fuentes: Tesauro, 2003 y TVE-1, 2003). En la Tabla 71 describimos el proceso

seguido por las emisiones en el primer pase de la serie.

% Share término inglés que determina el conjunto de personas que ve un programa de entre los que estan viendo la
television, que se diferencia del término audiencia en que ésta Ultima se vincula al total de la poblacién (Moragas, 2001).
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Tabla 76. Calendario del primer pase de la serie. Fechas y cuota de pantalla®

Numero | Titulo del capitulo | Fecha de emisi6n | Hora aprox. | Cuota |
1 | No es facil ser Raquel | 17-enero-2000 | 22a23,12 | 185 |
2 | Quela en la encrucijada | 24-enero-2000 | 22a23,18 | 16,6 |
3 | David contra David | 31-enero-2000 | 22a23,18 | 14,9 |
4 | El mediador | 07-febrero-2000 | 22a23,23 | 14,5 |
5 | Laseduccion de la opulencia | 14-febrero-2000 | 22a23,20 | 154 |
6 | Quela, afio cero | 21-febrero-2000 | 22a23,21 | 15,0 |
7 | Vida, muerte, eternidad, etc.. | 28-febrero-2000 | 22,40a24 | 14,8 |
8 | Sin perdén | 06-marzo-2000 | 22,45a224,30 | 17,9 |
9 | Familia de acogida | 13-marzo-2000 | 22,35a24,10 | 15,5 |
10 | Sélo uno entre mil lo consigue | 20-marzo-2000 | 22,36a24,10| 14,8 |
11 | Todo el mundo necesita un poco de amor | 27-marzo-2000 | 22,35a24,06 | 13,1 |
12 | El pais de los suefios |  03-abril-2000 | 2250224 | 15,3 |
13 | Alguien que me cuide | 10-abril-2000 | 22,46a24,10 | 182 |
14 | Ya no somos los mismos | 17-abril-2000 | 22,50 a24,03 | 16,1 |
15 | Compromisos | 24-abril-2000 | 22,52a224,08 | 13,3 |
16 | Falsas apariencias | 01-mayo-2000 | 22,48a24 | 13,5 |
17 | Una sombra de duda | 08-mayo-2000 | 2322a0,38 | 16,9 |
18 | Los amigos de Quela | 15-mayo-2000 | 23232032 | 12,2 |
19 | Manuel | 22-mayo-2000 | 23,20a0,40 | 13,3 |
20 | Rencor | 29-mayo-2000 | 23,19a042 | 11,8 |
21 | Las raices del mal | 05-junio-2000 | 23,18a0,36 | 14,5 |
22 | ;De quién soy? | 12-junio-2000 | 2354a1,12 | 13,8 |
23 | Inteligencia emocional | 19-junio-2000 | 0,30a1,32 | 218 |
24 | Princesa herida | | 03-julio-2000 | 2350a1,07 | 17,7 |
25 | Princesa herida Il | 03-ulio-2000 | 1,07a2,17 | 26,6 |

La TVE-1, intenté meter la serie en una posicién en donde no tuviera que

competir con programas tipo “reality show” de otras cadenas, como por ejemplo

“Gran Hermano” de Teleb5, a pesar de conseguir una audiencia bastante fiel, de

forma inexplicable la serie dej6 de emitirse. La buena evaluacion de la serie y las

peticiones de la audiencia para su continuidad han conseguido su reposicion

(segundo pase) en el afno 2002 durante el periodo comprendido entre el 10 de

septiembre hasta 23 de octubre, en horario de madrugada entre las 2 y las 2,45

horas, en 44 emisiones (de lunes a viernes).

3 Los datos descritos en esta tabla han sido facilitados por TVE 1 a través de su departamento de investigacion de

audiencias (23-01-2003).
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Si tomamos en consideracion como ejemplo comparativo, el magazin “Por
la mafiana” de TVE-1 que alcanza un 20,5 del share®, podemos considerar que
“‘Raquel busca su sitio” ha tenido una buena audiencia. El segundo pase de la

serie, a pesar de su posicidén en la madrugada obtuvo un share maximo de 27,7.

La serie “Raquel busca su sitio” combina los géneros del drama y la
comedia, de la mano de la productora Tesauro para TVE-1, fue creada por Ignasi
Rubio, producida por Juan Loépez (director) y Hervé Hachuel, musica de David
Broza y Jorge Drexler, dirigida por Jaime Botella, Rafael Monleén y Mapi Laguna,
director de fotografia Macari Golferichs, realizada por Arturo Rodriguez Bernal,
guionistas Ignasi Rubio y Verdnica Fernandez, y sus interpretes principales son:
Cayetana Guillén Cuervo, Leonor Watling, Nancho Novo y Javier Albala. Los
datos secundarios sobre las audiencias de “Raquel busca su sitio”, han sido
sorprendentes tanto desde el punto de vista cuantitativos como indicamos en el
parrafo anterior; como por la cualidad de los comentarios al respecto, expresados
a través de algunas paginas web especificas sobre juicios de las audiencias:

“..me gustaria que pusieran nuevos capitulos de la serie “Raquel busca su
sitio” en horario mas prudente que las dos de la mafana, como la han
emitido, por dltimo una serie que me encanta y me molesté mucho que la
quitasen sin previo aviso..[..]..Buenas. Soy una fiel seguidora de la serie
“Raquel busca su sitio”, me parece una serie muy buena y ademas el
reparto de actores es increible..., y me parece indignante que se acabe en
unos pocos capitulos...La sigo viendo aun que la pongan a las 2 de la
manana, ¢por qué no siguen haciendo capitulos?..., yo quiero seguir
viendo esta serie sea en el horario que sea..[..]..Me parece bien la
reposicion de la serie “Raquel busca su sitio” (aunque por qué razon se
elimino en su inicio), pero lo que no me parece bien es el horario..[..]..Me
encanto la serie de “Raquel busca su sitio” y opino que deberia volver a
emitirse. O que hicieran mds capitulos...” (www.todovisidn.com/j-cartas,
2003).

% Fuente del share: 12/09/2002 audiencias televisivas del miércoles, en http://www.subastmedia.es.
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“..Parece que manana emiten el dltimo capitulo de Raquel busca su sitio,
me parece muy mal que dure tan poco una serie tan buena...Me encanta
tanto los temas de la serie como los personajes. Quisiera pedir a TVE que
volviera a emitir esta serie y que hiciera capitulos nuevos. Es una pena que
algunas series que no son ni la mitad de buenas que esta duren anos y que
esta haya durado tan poco, por que es de las mejores que he visto
nunca...[...]...la serie se emite de nuevo, pero a que horas..de lunes a

i

jueves, después del informativo de madrugada, a las 2 aprox...”

(www.latino-television.com/programaf, 2002).

“.Pues si, no lo voy a negar, tengo unas terribles ganas de que vuelvan a
emitir esta serie, 0 mejor dicho, que emitan nuevos capitulos. La verdad es
que es una serie que me encanta, buenos guiones, buenos actores, muy
buenos actores seria lo correcto y sin embargo no ha sido muy bien tratada
por los programadores de television espanola. Ignoro si la audiencia le dio
la espalda, pero desde luego la hora de emision de la dltima tanda de
episodios se hizo un poco cuesta arriba para poder madrugar al dia
siguiente...[..]...Esta serie es probablemente la que mas me gusta porque
aunque una amiga que trabaja de asistente social me ha dicho que
realmente no se ajusta mucho a la realidad, creo que son situaciones que
se podian dar perfectamente en una sociedad como la nuestra. La verdad
es que lo unico que me molesta de esta serie es lo que....llos amorosos
entre todos los protagonistas...y esto si que no se ajusta a la realidad ni por
asomo. A pesar de esto creo que la serie es de las que tienen mas calidad
de todas las que hay actualmente en la TV, tanto por los guiones como por
el magnifico reparto de actores...[...].. Lo que no entiendo muy bien, es que
si hay tantos fans de esta serie, ;como en un primer momento la ponen los
lunes a las 10, y luego a las 11, a las 12...7 luego nos la quitan...Yo creia
que era por falta de espectadores, pero por lo que he leido, hay muchisima
gente a la que le gusta. Ademas es una serie que pueden ver todos los

publicos y encima es muy educativa y entretenida. La guerra de las
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audiencias ha podido con ella. ;qué podemos  hacer?”

(www.dooyoo.es/servlets/opiniondisplayconnector, 2000).

Todas las opiniones son buenas o muy buenas, llegando a recomendarla
en 80% de los espectadores a sus amigos, y concediéndole una valoracion media
de 4 sobre 5 estrellas en la web dooyoo. El informe de Todovision para el afo
2000 sobre las series emitidas, realiza una valoracion de “Raquel busca su sitio”:
“La serie, se ha ganado, con todo derecho, hacerse un lugar entre las series para
el recuerdo. La historia de este equipo de trabajadores sociales ha ganado
audiencia que ha seguido con verdadero interés esta historia, pese a que cada
vez comenzaba mas tarde.”

La serie de “Raquel busca su sitio” también ha tenido eco entre los medios
especializados, sobre todo entre los colectivos sociales y entre las organizaciones
de trabajadores sociales, en especial en las revistas de Servicios Sociales,
Politica Social y Trabajo Social, opiniones muy favorables como las de las
audiencias que forman los espectadores, pero de mayor cualidad al tratarse de
audiencias expertas que pueden emitir una critica fundamentada y cualificada.
Sirvan los dos ejemplos siguientes como muestra, uno del ambito asociativo de
los movimientos gays — lesbianas (Colectivo Lambda Valencia), y otro desde las
representantes de las corporaciones representativas de los trabajadores sociales

(Colegio Oficial de Galicia y Consejo General de Colegios Oficiales).

“También la television ha dado muestras en el ultimo ario de lo caliente que
esta el tema de las familias homosexuales, especialmente el de la adopcion
y educacion de nifios por parte de las parejas gays y lesbianas en series de
maxima audiencia, como “Periodistas” o “Raquel busca su sitio” han tratado
de modo favorable la posibilidad de esta modalidad de adopcion.....” (Grup
Cristia homosexual, 18-enero-2003).

Los procesos de movilizacion en el &mbito profesional, se dirigen hacia la
aspiracion de que la sociedad conozca con exactitud en que consiste la labor de
los profesionales del Trabajo Social, y en reivindicar algunas de las metas
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propuestas en los foros de debate que ya han sido mencionados en estudios

anteriores y que aparecen entre los resultados de nuestra investigacion.

“Queremos luchar para que se reconozca el papel que hemos
desempernado en la creacion, puesta en marcha y consolidacion de los
servicios sociales en Espafia. Somos los primeros que empezamos en este
campo y nuestro perfil profesional es el mas adecuado para intervenir en
los problemas sociales. Estamos en condiciones de dar una version mas
integral de los problemas sociales que nadie”..[..].. “Nuestro colectivo va a
ganar prestigio y reconocimiento social”, concluye Rancarfio. (Villarroel,
2003).

Las aportaciones de la serie “Raquel busca su sitio” han sido acogidas en
sentido positivo prueba de ello, es el contenido de la entrevista realizada a Julia
Garcia, Presidenta del Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en
Trabajo Social, en la época que fue emitida la serie: “..La metodologia que
emplean estas trabajadoras sociales de ficcion tampoco se corresponde con la
realidad....lo que si coincide es el proceso de empatia y la forma en que el
trabajador social puede ser un pilar basico para una persona que tiene un
conflicto o un problema. Eso me parece suficiente....En fin, me parece muy
interesante para dar a conocer la profesion entre el gran publico”. (Villarroel,
2003).

6.3. LA CATEGORIZACION: clasificacion de los datos construidos.

La categorizacion la realizamos con la finalidad de proceder a la clasificacion de
los datos construidos, desde las imagenes seleccionadas y poder posteriormente
inferir aquellas interpretaciones mas significativas para la constatacion de las
representaciones sociales referidas como hipétesis, hay que hacer inferencias del
analisis de resultados, para lo que hemos construido unas tablas desde un punto
de vista de la observacion sistematica, en donde se pueden construir
graficamente las frecuencias representadas por cada una de las categorias segun
su interpretacion, del total de unidades de registro analizadas.
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Desde otra perspectiva, la que mas nos interesaba destacar, construimos otras
tablas, una por cada categoria, donde indicamos por cada unidad de contexto: las
imagenes mas relevantes y la codificacidén correspondiente segun la interpretacién
del analista. Con toda esta clasificacion podemos obtener los datos necesarios
para realizar las inferencias que nos permitan elevar unas conclusiones respecto
del planteamiento inicial, con la intencién de contrastar las hipétesis de partida y

determinar si hemos conseguido los objetivos planteados.

Ambas clasificaciones las hemos construido con la intencionalidad de
plantear una complementariedad metodoldgica, con unas pretensiones muy
sencillas, aunque existe la posibilidad de aplicar a los resultados obtenidos en la
encuesta y sus relaciones, con la intencion de crear un contraste comparativo de
contenido reforzando las inferencias con los datos estadisticos resultantes, hemos
preferido realizar las inferencias del analisis cualitativo como resultados

categorizados en base a las hipoétesis iniciales de la investigacion.

Posteriormente en el capitulo de las conclusiones finales, sera el momento
de realizar el contraste comparativo entre los resultados del analisis cuantitativo
en base a las variables de interés que hemos analizado en nuestra encuesta y los
resultados del andlisis cualitativo que nos ofrecen las inferencias obtenidas del
analisis de contenido de “Raquel busca su sitio”.

Desde esta perspectiva, tendremos mas posibilidades de apreciar si las
audiencias han sido influenciadas por los contenidos expuestos en la serie, y si
realmente podemos concluir que las representaciones sociales que contiene
“Raquel busca su sitio” contribuyen a la construccién de una nueva identidad
colectiva de los trabajadores sociales.
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6.4. LOS RESULTADOS DEL ANALISIS DEL CASO: “Raquel busca su sitio”

Los resultados que presentamos a continuacion los hemos categorizado en
base a las unidades de registro construidas en la ficha de observacion, y las
clasificamos en funcion de los contenidos analizados en el proceso de
observacién de los capitulos seleccionados como muestra, segun el criterio de su
presencia en la parrilla de audiencias y su periodo de emision, dividida en tres
etapas: inicio de la serie, de transicién entre la primera y segunda produccion, y
final de la serie.

La primera categoria de resultados, surge ademas como prioridad entre los
objetivos de la investigacion, es la cuestion de la identidad colectiva representada
por las imagenes de “Raquel busca su sitio”, y la evidencia sobre los contenidos
monograficos entre las opiniones y las actitudes que pueda despertar entre el
publico, en este caso, las audiencias.

La segunda categoria de resultados, esta orientada en torno a las
funciones atribuidas socialmente a los trabajadores sociales, y de que forma han
sido representadas estas funciones ante las audiencias para que podamos inferir

un cambio en las representaciones sociales del trabajo social.

La tercera categoria de resultados obtenidos del analisis de la serie, nos
lleva a los ambitos donde desarrollamos la intervencién social los trabajadores
sociales desde la perspectiva de inferir posibles cambios en las representaciones
sociales que potencien el anclaje social de los elementos inferidos por los
resultados.

Y la cuarta y ultima categoria construida con los resultados de nuestro
analisis, que nos aporta las representaciones sociales de los problemas sociales
tratados por los trabajadores sociales en la serie, y en que forma las
problematicas que ofrece la ficcion pueden influir en la construccién de la nueva
identidad colectiva, y en que medida las audiencias pueden producir influencia en
el proceso de anclaje de los nuevos elementos nucleares de las representaciones

sociales del trabajo social.
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En la tercera y ultima parte de esta tesis, tendremos ocasién de comparar
como las imagenes ofrecidas por la realidad cotidiana han sido también
construidas por el publico, a través de las audiencias de la serie. Asi imagen y
publico coadyuvan a la construccion social de la identidad colectiva de los

trabajadores sociales.

6.4.1. La identidad colectiva de los trabajadores sociales

Escribiamos en el capitulo 2 que la identidad colectiva se construye con las
representaciones sociales que cada grupo social incorpora a la interaccidén social
a través de sus actitudes, opiniones, creencias, proposiciones, etc. También
deciamos en el capitulo 3 que los medios de comunicacidn social, en especial la
television, contribuyen a la promocién y generalizacion de las representaciones
sociales precisamente por su persistencia, cotidianidad e influencia en los grupos

sociales que se integran en un universo simbolico (audiencias).

El andlisis de los capitulos seleccionados nos ha dejado como resultados
unas frecuencias, referentes para poder realizar las inferencias segun las
categorias construidas. Los perfiles profesionales que aparecen como las
representaciones sociales posibles en base a las categorizaciones construidas las
resumimos en la tabla 77, de forma que mediante las proporciones simples de la
presencia en pantalla, podemos inferir la identidad colectiva mayoritaria de los

trabajadores sociales.

Tabla 77. Identidades colectivas representadas en la serie

i o ; % segun género
Perfiles % total de registros Mujer | Vardn | Ambos
Trabajador social 68 38 10 20
Politico 8 0 8 0
Psicélogo 1 0 1 0
Educador 10 0 10 0
Orientador laboral 12 12 0 0
Administrativo 1 1 0 0

El hecho de que la serie de “Raquel busca su sitio”, trate de forma
monografica sobre la identidad colectiva de los trabajadores sociales, que ademas
parte de unos guiones asesorados por expertos en trabajo social e incluso
respaldados por las instituciones colegiales a través de su maximo 6rgano de
representacion, el Consejo General de Colegios Oficiales de diplomados en
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trabajadores sociales y asistentes sociales, hace evidente la influencia del perfil
profesional, trabajador social, observado a través de la serie, que produce
mayores elementos dentro del campo representacional.

La identidad colectiva del trabajador social ha sido representada en un
formato de amplio espectro, es decir, comenzando por el desarrollo del
estereotipo clasico de la identidad femenina como protagonista absoluta, fiel
reflejo de la realidad. Ademas, en un sentido simbdlico representada por dos
mujeres con el mismo nombre, que vienen a expresar la ambigledad con que las
representaciones sociales tienden a construirse para conocer mejor o de forma
mas comun, aquello que queda alejado de su contexto mas cercano. Raquel
“Quela” Camino y Raquel Vila, a modo de Dr. Jeckil y Mrs. Hayde. El anclaje de
las dos identidades colectivas que confluyen en un mismo estereotipo femenino,
con elementos periféricos distintos contribuyen a la ampliacién de esta identidad.

La identidad de género, esta representada de forma mayoritaria, la imagen
femenina domina, aunque también queda claramente reflejada la existencia de
varones trabajadores sociales que comparten multiples situaciones en las que
ambos géneros estan presentes.

La serie, trata de incorporar las nuevas identidades de los trabajadores
sociales, como la de mediador social, en el ambito de la intervencién social con
inmigrantes, representada por un trabajador social varén, comprometido con el
tercer mundo, cooperante internacional, que aparece en competencia con otro
trabajador social masculino, que representa otra de las nuevas identidades
colectivas, de mediador familiar o mediador de conflictos interpersonales.

Esta ultima identidad de mediador, esta representada de forma mas difusa,
en algunos capitulos de la serie el mediador esta identificado como psicologo,
aunque no por ello abandona su identidad de trabajador social. La construccion
de esta identidad no es tan firme como las anteriores, proyectando
representaciones sociales diversificadas, a través de las posibilidades que ofrece
incorporar otro perfil profesional en el mismo espacio. No obstante, la presencia
de nuevos perfiles entre los trabajadores sociales implica una ampliacion de los
elementos periféricos del campo representacional, contribuyendo al anclaje social

entre las audiencias.
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Otra de las nuevas identidades, esta representada como la trabajadora
social especialista en orientacion laboral, mujer muy joven, que proyecta una
identidad mas juiciosa, sin tantas dudas y con menor implicaciéon en los casos
tratados, superficial, menos comprometida con el perfil clasico del trabajador
social, esta iniciando un proceso de inclusibn en un nuevo ambito de la
intervencién social, el empleo. En este caso, la ampliacién de la identidad del
trabajador social, introduce una visién cualitativa diferencial del trabajo social mas
alejado de los servicios sociales personales, tomando como objeto el desarrollo
de las politicas activas de empleo y formacion, cuestion que todavia no ha sido
integrada en el campo representacional, y que posiblemente incorporemos al
conocimiento comun, a partir del anclaje de los elementos que inferimos en
nuestro analisis.

Entre las representaciones sociales mayoritarias de los trabajadores
sociales siguen apareciendo los servicios sociales personales como sistema de
proteccion social en donde los trabajadores sociales ocupan un papel destacado y
estructuran las influencias sobre el publico. Esta inferencia, es fiel reflejo de los
resultados expresados en estudios anteriores, que ya analizamos en otro capitulo
(Llovet y Usieto, 1991), (Bueno y Pérez, 2000).

La confrontacién de la identidad colectiva del trabajador social con el
sistema de proteccién impone unos efectos perversos, y la inconsciencia de las
trampas que nosotros mismos nos imponemos en ocasiones, también quedan
expresadas como una inferencia hacia la necesidad de exigirnos calidad y eficacia
en nuestro trabajo, sin menospreciar otras actividades que no son de nuestra
competencia. Como por ejemplo, David (trabajador social) se mete a
administrativo y genera un problema con la estadistica de los inmigrantes
atendidos al confundirse de cédigos, hecho que es celosamente vigilado por el
concejal, convirtiendo un hecho anecdético casi jocoso en un problema
organizativo de relevancia para la gestion politica. Otro ejemplo de la idea
anterior, es la implicacion de Quela (trabajadora social) la directora del centro,
cuando siente la obligacion de intervenir, movida por una demanda social en el

ambito comunitario, e intenta asumir las funciones del politico, con mal resultado,
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por tratarse de una interferencia por su parte, o un conflicto de interés que no le
compete resolver.

Sobre los resultados en torno a la identidad colectiva del trabajador social
podemos observar el gréfico 46, en él incluimos los perfiles profesionales
mayoritarios y su ampliacion dirigida a integrar nuevos elementos en el campo
representacional. El elemento nuclear necesario para el anclaje es la relevancia
del rol femenino en la identidad colectiva de los trabajadores sociales, y el
elemento periférico la inclusion de los perfiles novedosos como el de orientador

l[aboral.

Gréfico 46. Perfiles profesionales representados en la serie

‘DTrabajadorsocial B Politico OPsicélogo OEducador B Orientador laboral B Administrativo ‘

A modo de resumen, las representaciones sociales de la identidad colectiva
ofrecida desde la ficcion en la serie de “Raquel busca su sitio”, estd orientada
hacia la identidad mayoritaria de los trabajadores sociales, dandole a la mujer el
papel protagonista, como sucede en la realidad, utilizando los estereotipos
clasicos en las identidades colectivas de perfiles incluidos en el ambito del
sistema de servicios sociales personales, incluyendo identidades
complementarias, a las ya clasicas de los trabajadores sociales / asistentes
sociales, pero que hoy dia estan integrados en el ambito de la intervencién social,
y que indirectamente ejercen los trabajadores sociales, como de hecho
reconocemos en otros paises europeos, nos estamos refiriendo a la identidad de
la orientadora laboral y a la de educador social.
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Los elementos discordantes (incertidumbre, inestabilidad etc..) también
influyen en las opiniones de la audiencias, en este sentido destacamos los perfiles
conflictivos, como por ejemplo la relacion, entre perfiles profesionales: trabajador
social y psicélogo en una misma persona. También la relacién entre perfiles
dentro del ambito de los servicios sociales personales, ademas de los
trabajadores sociales, existen otras profesiones en los espacios de intervencion
que conviven con el trabajo social, nos referimos a los administrativos v,

especialmente a los politicos.

La siguiente cita de Bueno (1992), expresa el sentir de la influencia posible
a través de las relaciones politico-profesionales como procesos de negociacion
(acuerdo o conflicto), presentes en las Administraciones Publicas de nuestra
realidad social, y que a su vez constituyen elementos periféricos del campo
representacional del sistema de proteccién social y de la identidad de los
trabajadores sociales.

“La relacion entre los profesionales y los politicos en el
desarrollo del Sistema de Servicios Sociales tiene multiples
posibilidades para la interrelacion, el encuentro y la compenetracion
o el conflicto. [..] “Otra distincion que aparece entre ambos roles, es
la estabilidad en la presencia de los mismos. La responsabilidad
politica mediatizada por los tiempos de presencia en esas funciones
y la inestabilidad o temporalidad de las mismas, introduce un
elemento de cierta incertidumbre en el apoyo, retroceso o cambio de

los programas planteados desde los Servicios Sociales.” (1992: 87).

6.4.2. Las nuevas funciones de los trabajadores sociales.

Las representaciones sociales de los trabajadores sociales en torno a las
funciones que desempefiamos, ya aparecian en los estudios de Llovet y Usieto
(1991) sobre la Comunidad Madrid, y en el realizado por el Colegio Oficial de
Diplomados en Trabajo Social en Catalufia (1997), estamos en clara disonancia
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entre lo que es un deseo “nos gustaria ocupar” y lo que observamos en la realidad
“lo que realmente ocupamos”. Situamos como funciones de mayor prestigio para
la profesion, las posiciones de direccibn de recursos humanos y las
responsabilidades de gestion de programas. Comprobemos si la serie ha incidido

en esta cuestion de las nuevas funciones de los trabajadores sociales.

El analisis de los resultados nos aporta unas frecuencias con la finalidad de
poder realizar inferencias respecto de las categorias construidas. En la tabla 78
observamos los registros porcentuales que nos permiten inferir cuales han sido
las funciones representadas como posibles sobre la base de las categorizaciones,
y en funcién de su presencia, inferir que posibilidades de influencia han podido
desarrollar sobre las audiencias.

Tabla 78. Las funciones representadas en la serie

) ) ) % registros segln género
Trabajador social | % total de registros

Mujer Varén
Directivo 56 56 0
Burdécrata 10 5 5
Profesional 34 19 15

Como podemos apreciar uno de nuestros mayores anhelos, se han
cumplido en la serie, ademas de la co-protagonista absoluta “Quela” (trabajadora
social) es la directora del centro de servicios sociales, y es la trabajadora social
que con mas frecuencia aparece en pantalla, reforzando el prestigio que necesita
la profesidn: como directiva y como mujer capacitada para el desarrollo de estas
funciones. Podemos ver en el papel de Quela, las funciones que contribuyen a la
ampliacion del campo representacional, actualmente limitado al ambito de,
profesional asistente o ayudante o burdcrata. Esta ampliacion es de gran interés e
importancia para conseguir el cambio de las actitudes respecto de las funciones
gue podemos desarrollar los trabajadores sociales.

La funcién burocratica del trabajador social, no aparece ni por un momento
en la serie, aunque en alguna ocasién realicen tareas de documentacion e
informacién, que no debemos considerar como burocraticas. Ejemplos como:

rellenar formularios de ayuda, hacer fotocopias, etc., si que suponen una funcién
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burocratica. Y si en alguna ocasidén aparece el trabajador social realizando esta
funcion burocratica es para demostrar a la audiencia que no es funcién suya, y lo
unico que consigue con su intromisién es una bronca, como en el caso de Raquel,
de parte del politico, “no te metas donde no te llaman” ese es el mensaje

simbdlico, que inferimos del contenido de la serie.

De esta ultima cuestion de, “no te metas donde no te llaman”, destacamos
la funcién profesional de ayuda que tiene el trabajador social como interventor
social incansable, que responde a las demandas implicitas de los usuarios, en
ocasiones con precipitacién, sin esperar el requerimiento de las personas que
potencialmente necesitan ayuda. Hay una frase literal que incorporamos a esta
Ultima perspectiva, como ejemplo, un hombre con problemas de adiccion al
alcohol en el capitulo de “el mediador”, tiene una conversacién con Raquel
(trabajadora social) quien después de un tiempo alejada de la intervencion directa
reinicia su trabajo en este caso. La conversacion tiene lugar en una biblioteca

publica, en medio de la sala de lectura, dice asi:

“Senorita, usted es trabajadora social ;verdad?” [..] “;por qué lo dice?” [..]
‘porque son las unicas personas que se me acercan sin que se lo pida”. (El
mediador, 07-02-2000)

El analisis de contenido de esta frase, nos lleva a inferir, la funcionalidad y
la utilidad positiva del trabajo social. La funcion profesional desarrollada con
impetu ante los problemas de los demas, es una funcién destacable, atractiva,
ademdas es muy importante para la construccién social de la identidad de los
trabajadores sociales como elemento nuclear que representa la vocaciéon por
ayudar a los demas, desfavorecidos o simplemente necesitados. Las imagenes de
la serie nos infieren unas representaciones sociales positivas, en torno a las
funciones de los trabajadores sociales con una vision profesional, enfatizando en
los aspectos vocacionales, pero haciendo una advertencia respecto de la
idoneidad o no, de anteponer la vocacién profesional a la voluntad de las
personas que necesitan nuestra ayuda y que poseen la legitimidad para formular

su demanda o no. Precisamente en la posibilidad de elegir sobre si existe una
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demanda o si los usuarios son capaces de tomar sus propias decisiones reside,

uno de los principios éticos méas relevantes de la intervencion en trabajo social.

El hecho de que consideremos mas importante nuestra capacidad de
analizar las necesidades, que la libertad de eleccién del propio usuario, puede
convertirse en un elemento perverso que nos conduzca al paternalismo o que
derive en clientelismo, ambos dos, son elementos disonantes en la intervencion
social. El riesgo de que utilicemos la dominacion cultural o no, como criterio para
la intervencidn, es un elemento diferencial de calidad, para la evaluacién de las

respuestas profesionales ante los problemas sociales.

El campo representacional de la profesionalidad del trabajador social esta
tratada con justicia en la serie, demostrando sus cualidades humanas vy
profesionales, sin dotes especiales ni muestras de infalibilidad. Encontramos
muestras de la importancia que tiene la reflexion en la praxis, aprendemos de los
errores mas que de los éxitos, en la serie inferimos un perfil profesional
humanizado que se hace eco de la fragilidad que padecemos las personas que
intervenimos con personas. Hay una frase de Quela (trabajadora social) directora
del centro a Raquel (trabajadora social) miembro de su equipo, que infiere la idea

que intentamos expresar.

“La intervencion social es muy dura” [..] “se siente el sufrimiento de los
demas” [..] “Sabes lo que realmente es duro” [..] “Lo mas duro, es
equivocarnos” (Los amigos de Quela, 15-05-2000).

“.defender a nuestros usuarios, defender lo que parece justo..” (Princesa
herida, 03-07-2000).

La funcién profesional del trabajador social tiene como elemento periférico
en esta ultima frase, la importancia del proceso de ayuda, como funcion que esta
siempre en proceso de construccién, los resultados no son lineales sino que estan
repletos de avances y retrocesos, no hay soluciones infalibles, ni resultados
predecibles, la intervencidén social es imprevisible y la certeza no aparece como

un elemento representacional de los procesos de intervenciéon social, y en
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especial, de la relacién de ayuda en donde el binomio profesional — cliente o
usuario esta mediatizado por muchas dimensiones de la realidad social.

“. Como puedes estar tan entera?”|..] “..he hecho todo lo que podia hacer,..

lo demas es politica..y se me escapa de las manos..” [..] “..derrotada por el

Para una intervencion social eficiente y para la construccion de un trabajo
social eficaz, debemos desterrar el mito de la verdad, en el sentido que nos indica
Ibanez (1992), en cada proceso de ayuda debemos construirnos nuestra verdad,
la de nuestros usuarios, la que interesa al trabajo social en ese momento y en
unas circunstancias particulares. No existen recetas ni procedimientos
estandarizados, cuando realizamos una intervencion social de ayuda a personas,
debemos encontrar la mejor solucién para ayudar, contando con la participacion
del mismo usuario o cliente. En este sentido, ante personas diferentes deberemos
encontrar procesos de ayuda diferentes.

Gréfico 47. Las funciones representadas en la serie

En el grafico 47, obtenemos una imagen fija de lo que inferimos como: un
anclaje social positivo de las funciones directivas, tan anheladas por los
trabajadores sociales durante décadas, tal como revelaban los estudios
anteriores. Los resultados de analisis recientes de nuestra realidad social, nos
indican que a pesar de que los trabajadores sociales son los profesionales con
mayor presencia en el sistema de proteccidbn social (Zaragoza, 2001), el
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desarrollo de las funciones directivas estéa vetado para la mayoria de ellos, sobre
todo si lo comparamos: con su nivel de presencia y participacion en el sistema, y
en comparacion con las funciones directivas que desempenan otros profesionales

de la intervencién social como por ejemplo, los psicélogos.

La funcion profesional de ayuda con un caracter polivalente como funcion
idonea del trabajador social, supone un elemento periférico en el campo de las
representaciones sociales importante para el anclaje social de la nueva identidad,
sobre todo, desde el tratamiento adecuado ofrecido por la serie, desprovisto de
paternalismos, respetando a los sujetos y garantizando sus derechos, vigilando el
cumplimiento de sus compromisos. Esta visualizacion del cambio en la funcion
profesional de ayudar, desprovista del limite clasico de dar dinero, o obligar a
realizar algo que no se desea, es un cambio positivo para el trabajo social, la
ficcibn debe ser objeto de analisis y discusion, para posteriormente pasar a
convertirse en opiniones, actitudes y atribuciones, de forma que en el plazo de
tiempo necesario, evidenciemos estas representaciones sociales en el seno de
nuestra ciudadania, en nuestro caso, mediante el proceso de naturalizacién que la

serie ejerza sobre los grupos de referencia (las audiencias).

En las relaciones cotidianas de los trabajadores sociales la funcion
burocratica “el papeleo” todavia no esta en el punto que inferimos a través del
analisis de la serie. La burocracia no ha sido desterrada por los trabajadores
sociales, de entre sus quehaceres, aunque intentarlo lo intentamos dia a dia.
Bueno es, que al menos en la ficcion aparezca una funcién profesional que
destierra la burocracia. Este nuevo elemento de representacion puede ser objeto
también de anclaje social y de cambio en el momento que se produzca la

naturalizacion de estos hechos, en palabras de Moscovici (1975).

Frases como las siguientes, explican el sentido de este analisis,
corresponde a uno de los capitulos seleccionados, expresada por Quela
(trabajadora social) directora del centro hacia un ciudadano que plantea una

demanda con ambigUedad.
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“.sea, lo que sea, te podemos ayudar.” [..] “Recuerda, somos servicios
sociales” [..] “Nos ocupamos de todo lo que servicios sociales pueda
resolver” (Manuel, 22-05-2000)

“.los Servicios Sociales son necesarios para el pueblo,.. y merece la pena
arriesgar para cambiar las cosas que no son justas” (Princesa herida, 03-
07-2000).

Otro valor interesante en el desempefo de las funciones que observamos
en la serie, es la interdisciplinariedad al enfrentarse a determinadas situaciones
que requieren de un anadlisis y una reflexion previa, por poner en cuestion
circunstancias que tengan relacién con los derechos humanos y las obligaciones
normativas profesionales. En los capitulos analizados este proceso de relacién
interdisciplinar se da con mayor frecuencia con Lope (médico de urgencias en el
hospital). Las relaciones interdisciplinares entre trabajadores sociales y otros
profesionales son frecuentes en la realidad social, aunque no es una cuestién
conocida o popularizada entre los ciudadanos. De esta forma la ficcién aporta un
hecho positivo, como es la interconsulta entre un médico y una trabajadora social,
la influencia de la television en este sentido es determinante, y de forma
importante sobre el prestigio de la profesion, incorpora un elemento periférico mas

al campo representacional de la identidad colectiva de los trabajadores sociales.

Otra cuestion que pertenece al andlisis de esta categoria de las funciones
del trabajador social, que no hemos previsto en la ficha de observacion, que
incorporamos despuées del andlisis de contenido, es la insatisfaccion de la
trabajadora social sobre determinados acontecimientos de la intervencion social.
Como ejemplo mostramos algunas referencias de esa insatisfaccion, a través de

frases incluidas en los capitulos seleccionados.

“No somos Alicia en el Pais de las Maravillas”|[..] “Los servicios sociales no
son importantes...estan en el dltimo lugar de la escala social...” [..] “.los
politicos no entienden nada.... viven en otro mundo..” (Princesa herida, 03-
07-2000).
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Las frases anteriores sobre la insatisfaccion que padecen los trabajadores
sociales, ya era manifestada por Llovet y Usieto (1991). El hecho de percibir como
los politicos desprestigian sus funciones, e indirectamente estas opiniones
negativas repercuten en la consideraciéon social del sistema publico de servicios
sociales personales, ambito popularizado de la intervencién de los trabajadores
sociales, desde esta perspectiva el sistema y los profesionales que en él
desarrollan sus funciones, son considerados como residuales, Unicamente
dirigidos hacia los mas desfavorecidos, hecho que ademas nos muestran los

resultados de nuestra encuesta.

La inferencia de un sistema de proteccidén social carente del principio de
universalidad, que incumple lo que definimos como filosofia de los derechos
sociales. Un marco juridico sin una ley de bases que integre los derechos
sociales, es objeto permanente de critica social, donde verbalizamos la perdida de
contacto con la realidad, donde los desequilibrios territoriales y estructurales son
evidentes. En demasiadas ocasiones el entusiasmo y la voluntariedad en las
intervenciones suplen la inexistencia de la reflexién ante ciertas cuestiones que no
debemos dejar en manos de la voluntariedad politica, sino convertirla en una
exigencia de derechos fundamentales que un Estado Social debe garantizar a sus

ciudadanos.

En este sentido, la serie plantea a través de Raquel (trabajadora social),
que los profesionales carecemos de un respaldo normativo basado en un
conocimiento mas cientifico de los derechos sociales, fundamental para nuestro
ambito profesional, debemos integrar conceptos en desuso o devaluados teniendo
en cuenta todas las dimensiones implicitas y explicitas en ellos. Conceptos como:
ciudadania, voluntad popular, legitimidad, desarrollo humano, autonomia, deben
incorporarse al discurso de los trabajadores sociales recuperando de esta forma
nuestra funcion técnica de ayudar a recuperar la libertad, la emancipacion y la

dignidad de las personas, con las que compartimos sus necesidades.

“salgun dia sabremos que estamos haciendo aqui? (Autismo, 19-06-2000).
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La relacién del significado de esta frase es compatible con cualquier caso,
con la mayoria de las intervenciones que realizamos los trabajadores sociales.
Como ejemplo mencionamos los problemas que se le presentan a Raquel
(trabajadora social) en un caso de intervencién social con un nifio autista, con el
que no se puede comunicar y, con una madre suicida que quiere abandonarlo
después de 10 anos de convivencia, dedicandose a él como Unico motivo de su
existencia. Paradojas como esta en la intervencion son habituales para los

trabajadores sociales, siempre dificiles de comprender y de asumir.

La intervencion social de los trabajadores sociales requiere de un analisis
de la realidad basada en hechos contrastados como eje del principio de
imparcialidad que requiere todo andlisis cientifico, pero sin olvidar, que por la
aplicacion de ese principio las intervenciones no estan exentas de nuestros
valores. La comprension de las situaciones que provocan las intervenciones
sociales, por mucho empefo y dificultades que suponga no son neutrales; no
podemos ser neutrales ante la vulnerabilidad de determinados grupos sociales,
ante el desamparo de los mas débiles. La carencia de un marco de derechos
sociales basicos que apoye la atencién de las necesidades sin sujetarlas a lo
graciable, a lo econoémico, hace que los trabajadores sociales encontremos
verdaderas dificultades para analizar las necesidades sentidas desde la
imparcialidad y mucho menos que podamos quedarnos impasibles ante los
posicionamientos de las ideologias politicas que miran hacia otro lado.

“..he comprobado que una revolucion, chiquita, ...todavia es
posible....aunque sea de un dia...” (Princesa herida, 03-07-2000).

El cambio social, también esta presente entre las representaciones sociales
que nos ofrece la serie, la sociedad de la informacién y del consumo, trae consigo
una serie de hechos sociales que modifican el panorama de la intervencién social,
no podemos obviar el cambio en los procesos de integracion social, ni las

caracteristicas de los grupos sociales, ni la modificaciones generacionales en la
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interaccion social. La movilizacién social con fines reivindicativos®® cada vez esta
mas alejada de la realidad, sobre todo, en cuanto a la defensa de los derechos
sociales universales y la defensa de la dignidad humana frente al poder
establecido, en este sentido la serie contribuye a recuperar ese pequeno espacio,
a través de un medio potente como es la television. El proceso de influencia
inconsciente contribuye de forma evidente sobre las representaciones sociales de

los grupos cuya identidad representan (Pérez y Mugny, 1991).
“..la pelota ha muerto.” (Manuel, 22-05-2000)

La inferencia de la frase anterior, hay que ubicarla en una conversacion
entre Quela (trabajadora social) directora del centro con Rosa (trabajadora social)
orientadora laboral, que hace referencia a los problemas paterno-filiales que se
producen entre las familias con hijos adolescentes, a partir de la barrera de
incomunicacion que producen las tecnologias de comunicacion e informacién

entre padres e hijos.

El cambio social producido en las ultimas décadas por efecto de la llamada
sociedad informacional (Castells, 1997), sobre los padres, por pertenecer a la
generacion de la pelota o el balén y, sobre los hijos, por pertenecer a la
generacion de la video-consola. Es un hecho importante para la intervencion
social de los trabajadores sociales, con la finalidad de tender puentes entre
ambos. Los procesos de intervencion social intergeneracional requieren del
desarrollo de propuestas que recuperen la fortaleza de las relaciones quiza con
estrategias nuevas que integren nuevos procesos de la sociedad informacional

como por ejemplo, las redes de ayuda mutua (Sancho, 2002).

% Ha sido asi en las dos Ultimas décadas, aunque desde hace dos meses estamos inmersos en un proceso de
revitalizacion de la sociedad civil, en torno al “NO A LA GUERRA”, constituyendose en movimientos civiles en defensa de la
Paz, y de la exigencia de los derechos universales de justicia, dignidad e igualdad. En gran medida la recuperacion de este
proceso social reivindicativo, esté influenciado por los medios que hacen posible la identificacién de los ciudadanos desde
cualquier lugar del planeta.
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6.4.3. Los ambitos de intervencion en trabajo social

Los ambitos de intervencién en trabajo social siempre han sido objeto de
debate, propiciado mayoritariamente por la praxis a la que nos ha llevado el
ejercicio de las funciones asignadas por el sistema en donde hemos estado
trabajando. Entre los trabajadores sociales existe una queja recurrente sobre el
excesivo tiempo que permanecen en los despachos, y el poco tiempo que
dedicamos a la “calle”, a la reflexion y a la investigacién. En resumen, a la
intervencion social con personas individuales o colectivas como representaciones

sociales mayoritarias de la finalidad del trabajo social.

Desde esta perspectiva construimos la categoria de los ambitos de
intervencién, en principio como disefno hipotético en el momento de crear la ficha
de observacion sistematica, y posteriormente una vez validada la categoria como
instrumento de las

una parte Uutil para nuestro analisis o como un

representaciones sociales.

El analisis de los capitulos seleccionados nos ofrece unos resultados que
nos permiten realizar las inferencias segun las categorias construidas. Las
frecuencias que recogemos en la tabla 79, son los resultados de la observacion
sistematica de los videos, y de esta forma podemos sopesar cuales han sido las
representaciones sociales posibles sobre la base de las categorizaciones, en
resumen, que posibilidades de influencia social ha podido desarrollar la serie de
“Raquel busca su sitio” entre las audiencias en el &mbito de la intervencion social,
maxime cuando en la ficcion se construye un ambito artificial, idilico o utdpico

como veremos a continuacion.

Tabla 79. Los ambitos de intervencién representados en la serie

. . . % de registros segun género
Desarrollo de la intervencién | % total de registros

Mujer

Varén

Despacho

17

9

8

Visita a domicilio

20

13

7

Medio abierto

20

15

5

Reunién de equipo

37

22

15

Trabajo con grupos

6

3

3
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Las representaciones sociales de los ambitos de la intervencion en trabajo
social, han estado representadas de forma variada en los capitulos
seleccionados. Destacamos de forma evidente las reuniones de equipo, como
representacion del conjunto de personas comprometidas (ambito idilico o utépico)
con la resolucion de los problemas, respuestas a las demandas de los usuarios,
en un intento de busqueda de la mejor solucién, desde la perspectiva del actor

(sujeto) no desde la institucién o desde el profesional.

Hay una frase que nos representa el ambito utépico mencionado que
aparece de forma reiterada a lo largo de los capitulos seleccionados, “Vamos a
salvar el mundo!”, pronunciada por Quela (trabajadora social) directora del centro
al finalizar las reuniones matinales del equipo profesional. La identificacion de los
trabajadores sociales con las situaciones vividas por las personas que atienden,
hace que sus opiniones y actitudes se expresen en sentido simbdlico, como la
utopia de “sacar a flote” a todo aquel que esta “con el agua al cuello”, es decir,
que su posicidn ideoldgica esta mas cercana a los intereses de los usuarios o
clientes que a las politicas de control social de las instituciones en donde trabaja.
Un ejemplo de este argumento lo encontramos en la campana de imagen que el
Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social de Valencia realizd en el ano

1994, a través de su logotipo “floti™’.

La intencionalidad del guionista en este sentido es manifiesta y
preconcebida de forma explicita. Confesada en la entrevista publicada por el
Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social (Garcia,
1999). La finalidad de esta ficcidn, es representar el caracter vocacional y utopico
que algunos dirian bastante proximo a las relaciones laborales cotidianas de los
trabajadores sociales, y otros manifiestan como exageracién o distorsion de lo

qgue realmente sucede en los ambitos administrativos, burocraticos en donde el

5 “Floti" es el flotador verde pastel, personalizacién animada de un patito bonachén, protagonista de la campafa de
imagen. Para ampliar detalles sobre esta cuestién podemos consultar el articulo de Martinez, M. (1999). “Vender, vender,
vender y también vender. Con la publicidad se comunica la imagen del/ a trabajador/ a social”, Servicios Sociales y Politica
Social, 48, 43-48.
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dominio del sindrome del “guemarse™™ preside las representaciones sociales de

la intervencién en trabajo social.

En nuestra opinién, el caso de “Raquel busca su sitio” como proceso de
influencia a través de los medios, y como guion televisivo con unos obijetivos
claros de cambio, para conseguir el anclaje social de la nueva identidad de los
trabajadores sociales, mantiene ese tono utopico tan necesario para no llegar a
perder la identidad y caer en el fondo oscuro de un sistema que pretende
precisamente la conversion de los trabajadores sociales en burdcratas al servicio
de politicas graciables, en contra de los objetivos emancipatorios que persigue la

libertad de eleccién que propugna la epistemologia del trabajo social.

La vocacion del trabajador social para intervenir en cualquier ambito,
“contra viento y marea” también queda representada en la ficcion, que representa
“Raquel busca su sitio”. En este sentido, el apresuramiento o la aceleracién en la
toma de decisiones es uno de los peligros que entraia esta bondad irreflexiva,
que no es positiva para los actores o sujetos de la intervencion. Un ejemplo, lo
representa Raquel (trabajadora social) al terminar de comer en un restaurante con
su vecino, dando un paseo, visualiza una escena dramatica protagonizada por
uno de los usuarios que atiende profesionalmente en el centro municipal, se dirige
rapidamente, “presurosa” en su auxilio, sin meditar un momento sobre la
idoneidad de su intervencion, sin respetar la privacidad del actor, sin esperar la
demanda. La parte positiva de esta accion, también es importante destacarla,
actua motivada por la vision de la debilidad o de la fragilidad del sujeto, que se
despierta en su interior como una irrefrenable sensacion de necesitar intervenir,
de ayudar a quién ella sabe que no lo pide, pero lo necesita. Pensar éticamente
en situaciones limite, nos es facil y reflexionar sobre la idoneidad de una accién
ante un ser desamparado, que ha roto el vinculo social tampoco es justo, suena

mas a excusa para tranquilizar conciencias que rehuyen el compromiso social.

% Sindrome del “quemarse”, es un término que incorpora todos los signos del trabajador social que ha perdido la identidad
con su disciplina y se ha dejado llevar por los efectos perversos del sistema burocratico-institucional que es generador de
malestar, incluyéndose aspectos como perdida de motivacién, desinterés por los problemas sociales susceptibles de
intervencion, y manifiesta dejadez en los procesos de andlisis de la realidad. Podemos encontrar mayor profundidad sobre
esta tematica en el estudio de Gil-Monte y Peir6 (1997).
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Otro ejemplo similar, se presenta cuando el padre de una familia con
problemas de vivienda y con un estilo de vida nédmada, se presenta a las tantas
de la noche en el centro municipal, donde le atiende el vigilante de seguridad. La
causa de su urgencia, es comprobar la posible aplicacion de una medida de
proteccion tutelar sobre sus hijos, motivada por su negligencia en el desempefio
de las funciones parentales. El vigilante llama a Raquel (trabajadora social) a su
casa, y esta vuelve al centro municipal, sin pensarlo, para atender a este padre
aterrado. En este ejemplo, se nos representa una imagen del sistema de
proteccién social municipal como un servicios de urgencias sociales o de atencién
continuada en 24 horas, en donde la trabajadora social esta disponible a cualquier
hora, como un servicio de guardia localizada. A pesar de ser posible la existencia
de este tipo servicios en algunos ambitos especificos (centro de atencién a la
mujer 24 horas) en los que existe grave riesgo para la salud de las personas, no
es tan utopico pensar que determinadas situaciones sociales también pueden

llegar a necesitar de un servicio de urgencia, con guardias localizadas.

Estas imagenes de ficcion, cumplen con los objetivos de representar
socialmente una nueva identidad colectiva en construccion, cargada
tradicionalmente de imagenes negativas, producto de otras influencia a través de
medios audiovisuales de ficcidn que han representado a los trabajadores sociales
como personajes controladores absolutos al servicio del orden publico. Carentes
de sentimientos y con el Unico interés de conservar su puesto de trabajo.

En el caso de “Raquel busca si sitio”, con estas imagenes ofrece unas
representaciones sociales de una nueva identidad basada en el compromiso con
los seres humanos como legitimadores de nuestra profesion y, no con las
finalidades de las instituciones (organizaciones o subsistemas sociales) que nos
contratan, ante quienes debemos dejar constancia en primer lugar de nuestra
capacidad de intervencibn como disciplina de la acciéon, nunca como
representantes de un servilismo burocratico o adoctrinamiento ideoldgico, siempre
qgue nuestros objetivos personales antepongan la capacidad critica antes que el

buen clima laboral.
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Desde la perspectiva de la construccion de una identidad colectiva que
ofrece imagenes nuevas, utépicas y también corporativas o representativas de las
corporaciones que son referentes institucionales de la profesion de trabajador
social. Asi, los ambitos de intervencién especialmente los despachos y el centro
municipal, son utilizados como espacios para crear una imagen corporativa, no
pasan desapercibidas las representaciones sociales de las imagenes
corporativas, a través de los carteles colgados en el despacho de la sala de
reuniones y del despacho colectivo de los miembros del equipo profesional, lugar

de referencia para muchas de la secuencias de la serie.

Observamos la imagen del “floti” como campafa publicitaria de la profesion
mencionada en un capitulo anterior. Las imagenes de los congresos estatales y
de las jornadas rurales, organizadas por el Consejo General de Colegios Oficiales
de Diplomados en Trabajo Social (Sevilla, Barcelona y Lugo), las que a pesar de
no influir de una forma directa sobre la poblacién general, si que influyen sobre los
grupos de referencia como las audiencias, como refuerzo sobre la autoimagen o
imagenes “internas” de los trabajadores sociales. Este hecho es importante para
la construccion de la nueva identidad colectiva, en el sentido que suponemos un
refuerzo desde la perspectiva de las organizaciones profesionales como los
colegios oficiales y desde el propio Consejo General de Colegios Oficiales, como
estructura organica que debe velar por la defensa de las nuevas imagenes

representadas en los medios.

En el grafico 48 de forma visual, queremos dejar constancia de las palabras
anteriores y de cdémo también la percepcién del género en este caso, se ha
buscado como elemento periférico de refuerzo. Las nuevas imagenes no deben
abandonar la fuerza de la imagen clasica, que supone utilizar la visita a domicilio
de la trabajadora social como proceso de acercamiento a la realidad personal del
usuario o cliente. Un ejemplo de esta imagen representada, en tono de comicidad,
es la conversacion entre una usuaria y Raquel (trabajadora social) tomando café
en armonia, a pesar del susto que una broma pesada de la usuaria le habia
causado. Incluso “a posteriori”, sus companeros del centro social rien esta

novatada de Raquel, por su reciente incorporacion al centro municipal. En cierto
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modo este ejemplo desvia la seriedad que la intervencién social merece y se
convierte en un elemento periférico de atraccion hacia la captacién de audiencias,
conservando la validez de un elemento periférico ya naturalizado en la

representacion social del sistema.

Grafico 48. Percepcion de los ambitos de la intervencion en la serie.
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Las imagenes de los nuevos ambitos de intervencién en trabajo social,
ademads, del ya mencionado, clasico ambito de la visita a domicilio, estan
representadas en tres: la intervencion con grupos de autoayuda o de grupos de
iguales, la intervencion en medio abierto o en el &mbito de la participacién
comunitaria, y la direccion de recursos humanos. Todos estos ambitos son
elementos centrales potenciadores del anclaje social que naturalice el cambio de
la nueva identidad colectiva. Los ejemplos representados en la ficcibn como
respuestas eficaces, siguen necesitando del ejercicio de la praxis, contestar a
preguntas como: ¢;para quién? y ¢ipara qué?, sigue siendo necesarias para
obtener una buena muestra de las representaciones sociales de nuestra

metodologia de intervencién social.

La pretension de una gran corporacion profesional como la que representa
al Trabajo Social, esta orientada a manifestar publicamente las reivindicaciones
de una disciplina de la accion cuya finalidad es la intervencién social sobre las
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personas de forma universal, y desea ofrecer nuevas imagenes que influyan en
las audiencias para manifestar que existen cambios en la identidad colectiva de
los trabajadores sociales, y que estan representadas en el caso de “Raquel busca
sus sitio”. Aunque el anclaje social de las nuevas imagenes, es todavia
prematuro, la consistencia de los elementos contribuirda a la construccion del

nucleo del campo representacional.

Las representaciones sociales del caso de “Raquel busca su sitio”, son un
ejemplo de los cambios operados entre los trabajadores sociales, en sus
identidades colectivas, en sus funciones y en sus ambitos de intervencién,
cambios que son reales sélo para unos pocos, en estos momentos. La
naturalizacién de estos hechos pasa por que sean construidos socialmente, la
influencia de la television en este proceso no es despreciable, ademas de ejercer
un papel de difusién hacia la popularizacion del conocimiento comun, y sobre la
discusién entre los grupos de referencia, que en trabajo social implica al menos a
cuatro grupos sociales de referencia: los propios trabajadores sociales, las
instituciones sociales empleadoras, las organizaciones profesionales o
corporaciones y los usuarios como depositarios de la legitimidad ciudadana, quiza
desde nuestro punto de vista afadiriamos un quinto ambito, los medios de
comunicaciéon social como productores de socializacién e interlocutores de la

ciudadania.

6.4.4. Los problemas sociales representados en el caso de “Raquel busca su sitio”

Los problemas sociales que son objeto de la intervencién de los
trabajadores sociales, son complejos y diversos como en la realidad misma. Si
centramos el andlisis del objeto hacia aquellos problemas que tratamos en los
centros municipales de servicios sociales, la cuestion de las representaciones
sociales se va enfocando, y si ademas los jerarquizamos, el andlisis se limita
todavia mas. Este fue el planteamiento desde el que partimos a la hora de
elaborar las pautas de observacion de esta categoria. Las categorias que
consideramos mas generales y comunes, al hilo de los resultados, han sido objeto

de nuestro analisis cualitativo.
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El andlisis de los capitulos seleccionados, nos ofrecen unas frecuencias
como resultados que utilizamos para formular las inferencias construidas en torno
al discurso subyacente sobre los problemas sociales que son objeto de
intervencion por parte de los trabajadores sociales. Las frecuencias registradas
permiten sopesar cuales han sido las representaciones sociales posibles de los
problemas sociales y en resumen, que influencia social han ejercido los medios

de comunicacion social como instrumento para el anclaje social de las mismas.

La ficcion del caso de “Raquel busca su sitio” nos ofrece unos resultados
que estdn en relacion con los elementos potenciadores del campo
representacional que hemos podido incorporar por razones del asesoramiento
técnico obtenido por los guionistas, por este motivo, podemos considerarlos como
ejemplos irreales o alteraciones de nuestra realidad cotidiana (de los trabajadores
sociales).

Tabla 80. Los problemas sociales representados en la serie

. ) % de registros segun género
Tipos de problemas % total de registros
Mujer Varén
Exclusién de diversos colectivos 15 5 10
Necesidad econémica 0 0 0
Crisis de convivencia 15 5 10
Defensa de derechos sociales 70 38 32

En este sentido, la intencién del guionista ha sido no dejar espacio a las
imagenes negativas a pesar de ello, se han utilizado tépicos inevitables, por
motivos de acuerdos de guidn y, por razones de produccién y captacion de las
audiencias.

En los procesos de intervencion social, de nuestros contextos los
problemas economicos son tratados habitualmente como problemas principales
de las personas que acuden a los servicios sociales personales. Esta imagen deja
a los trabajadores sociales como gestores de los presupuestos del antiguo auxilio
social o de la emergencia social como representaciones sociales de un sistema

benéfico en donde los derechos sociales no aparecen como elementos centrales,
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y que todavia hoy, por desgracia sigue estando vigente en demasiados ambitos

de las imagenes, ideas y pensamientos sociales sobre el trabajo social.

En este sentido, el caso de “Raquel busca su sitio”, excluye de los ambitos
de intervencién los problemas econdmicos o los trata de forma colateral dentro de
las relaciones de ayuda. Los derechos sociales y las garantias de los derechos
fundamentales de la ciudadania son el objeto de sus representaciones sociales

como veremos mas adelante.

Las inferencias de los resultados nos dirigen hacia las representaciones
sociales de los problemas sociales que tienen posibilidades de favorecer el
cambio hacia la nueva identidad colectiva de los trabajadores sociales. Un
ejemplo, que amplia el campo representacional, como elemento central, es la
defensa de los derechos sociales de las personas que estan discriminadas en la
sociedad. Las causas de la discriminaciéon son muchas, por diferentes motivos,
por ser inmigrantes, por ser discapacitados, por vivir en una vivienda de alquiler
de renta baja cuyo duenos han dejado llegar a ruina, por ser un nino de familia
pobre. Estos ejemplos son problemas que proyectan representaciones sociales
positivas y contribuyen al fortalecimiento de la nueva identidad colectiva de los
trabajadores sociales.

Los ejemplos anteriores estan categorizados en razén a tres ambitos
mayoritarios de los problemas sociales que han servido por su mayor frecuencia

como ejes para su descripcion, y que resumimos a continuacion:
- Exclusion: alcoholismo, sin techo, enfermedad mental, autismo.

- Crisis de convivencia: separacién de pareja, relaciones paterno-filiales,
inmigracién.
- Defensa derechos sociales: inmigrantes, discapacitados, vivienda

precaria, infancia, calidad de los servicios sociales personales.

La identidad de género en los usuarios objeto de los problemas tratados en

la serie, estan influidos por las representaciones sociales de los problemas
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anclados socialmente, a través de los estereotipos sociales y de los tdpicos
culturales dominantes como: el alcoholismo masculino, el joven esquizofrénico
con padre enfermo, la madre suicida de un nifio autista, el inmigrante del tercer
mundo deslumbrado por la sociedad occidental o la paternidad casual de uno de

los trabajadores sociales.

Los elementos que acompanan a la linea argumental de los guiones de la
serie, como las relaciones amorosas entre los profesionales del centro de
servicios sociales municipales, son elementos ciertamente superfluos pero
necesarios para dar sentido a la trama de una serie televisiva que no es un
documental monografico, sino una tragicomedia de costumbres con un fondo
especifico, el trabajo social. Todos estos argumentos de ficcion que ayudan a la
configuracién de los guiones, también ejercen un papel importante respecto de las
influencias posibles sobre las audiencias, por que incorporan problemas que no
son sociales, pero si personales, reflejan la realidad cotidiana del espectador,
medio de una manera mas directa, y en ese sentido atrayente por su

identificacion.

En definitiva, en una serie de ficcion raro es no encontrar los temas
tratados desde la perspectiva de los tdépicos mas atrayentes para las audiencias,
con grandes dosis de imaginacion y con elementos propios de los medios de
comunicacion social como las relaciones personales o la conflictividad en las
relaciones de pareja, sin los cuales dificilmente se puede producir una serie de
television que mantiene su permanencia en razon de ser mas atractiva que la
competencia. Pensar que el trabajo social “per se” pueda ser atractivo para las
audiencias, es utopico, debemos esperar la consecucion de objetivos mas livianos

para las conciencias, aunque sean colectivas.

Como expresion de las imagenes de este apartado, aparecen en el gréafico
49, las categorias que hemos descrito, para conservar en la conciencia colectiva
como elementos periféricos a analizar de forma que podamos construir
proposiciones que nos ayuden a reflexionar de que forma hacemos evidente o

naturalizamos la nueva identidad de los trabajadores sociales.
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Por ejemplo, la defensa de los derechos sociales como universales, es un
elemento que potencia la objetivacion del cambio en las representaciones
sociales de los trabajadores sociales, a pesar de ser un objetivo recurrente en los
procesos de intervencién social. La evidencia de este hecho la situamos en los
resultados de nuestra encuesta que identifican el escaso uso que la poblacién
hace de los centros de servicios sociales generales, a pesar de ser un servicio
publico que nace con las directrices normativas de universalidad, las
representaciones sociales del sistema publico de proteccion social como un
sistema dirigido a la atencion social de los marginados o excluidos, impide que los
ciudadanos obtengan un conocimiento comun, respecto de las posibilidades
reales que les ofrece este sistema, por lo tanto la influencia que se hace desde un
medio como la television ejerce un potencial desarrollo sobre la naturalizacion de

la existencia de un derechos sociales universales para todos los ciudadanos.

Gréfico 49. La representacién de los problemas sociales en la serie

" Defensa de derechos
Crisis de convivencia
Necesidad econémica

Exclusién de colectivos

Muijer

Varén

La defensa de los derechos sociales como problemética social con mayor
frecuencia en la observacion sistematica de la serie, es un elemento central
reivindicativo de los procesos de cambio ocurridos en el trabajo social, reforzado
por el elemento periférico de la identidad femenina mayoritaria de los trabajadores
sociales, como en el resto de categorias. La evidencia de que la ficcion refleja
todo aquello que reconocemos en el marco normativo y que incorporamos a la

formacion de los diplomados en trabajo social, esta representada en el caso de
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“Raquel busca su sitio”, pero no estan anclados o naturalizados en la realidad

social, todavia.

Es decir, el conocimiento comin o popularizado sobre los problemas
sociales objeto de la intervencion social del trabajo social siguen vinculados a la
precariedad, a la exclusién, a la patologia social de la adiccion, a la marginalidad
y a la pobreza. En este sentido, la serie de “Raquel busca su sitio” ofrece los
elementos positivos para el proceso de naturalizacién que precisan las nuevas

representaciones sociales.

La incorporacion de otros problemas sociales distintos, que tienen una
base social muy generalizada, aunque no estén anclados socialmente en el
ambito de la intervencion del trabajo social, son ejemplos destacados del proceso
de naturalizacibn que antes hemos mencionado, aparecen representados
procesos de mediacidon en situaciones de crisis convivencial como: los conflictos
de pareja o matrimoniales, entre personas integradas socialmente con suficientes
recursos econdémicos, pero con una demanda social que precisa de la
intervencion de profesionales expertos que les ayuden a orientar sus decisiones y

a tomar una resolucién ante sus problemas personales o de su grupo primario.

Otro ejemplo de los representados en el caso de “Raquel busca su sitio” es
la problematica social de la inmigracion, los derechos sociales de las personas
sean o no ciudadanos de un pais, el debate sobre la dominacion cultural y la
seduccion del primer mundo respecto del tercer mundo, las raices del conflicto
racista y las dificultades de integracion social que padecen los extranjeros en
nuestro pais. Todos ellos son hechos sociales relevantes que constituyen
elementos periféricos del cambio en las representaciones sociales del trabajo
social como disciplina de la accion que tiene que modificar sus estrategias de

intervencién ante las nuevas demandas sociales.

Estas nuevas representaciones sociales de los problemas sociales, no
ofrecen nada nuevo, que no sepan ya los ciudadanos, resultan evidentes para

todos, son objeto de analisis en los medios de comunicacion social incluida la
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television, forman parte de los temas de mayor audiencia y de la sensibilidad
social. Sin embargo, no estan anclados socialmente, no forman parte del
conocimiento comun y de los elementos centrales de la identidad colectiva que

hemos construido para el trabajo social.

Los resultados de la encuesta nos revelan como los temas tratados en la
serie de “Raquel busca su sitio”, estan relacionados con los conflictos laborales de
los trabajadores sociales y con las relaciones humanas. En este sentido, los
temas mas atractivos para las audiencias no son las representaciones sociales
del trabajo social o las representaciones sociales del sistema de servicios sociales
personales, esos objetivos son difundidos en otros ambitos mas especializados y
desde otros medios de comunicacién distintos de la television, sobre todo siguen
siendo las revistas del area de conocimiento y del ambito profesional, los soportes
especializados de este tipo de difusién, ademas de una pequena influencia que se
puede derivar de la prensa.

De forma innegable los mecanismos de influencia que los medios ejercen
sobre las audiencias, especialmente la televisién, nos hacen insistir en el papel
potenciador que los cambios representacionales aportados por el caso de “Raquel
busca su sitio” son positivos y condicionan el conocimiento comun que la
ciudadania construye sobre la nueva identidad colectiva de los trabajadores
sociales, aunque en estos momentos los datos estadisticos no ofrezcan una
relevancia cuantitativa, si ofrecen una relevancia cualitativa y una objetivacién

construida desde la subjetividad de los propios actores.
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6.4.5. Resumen sobre el analisis del caso de “Raquel busca su sitio”

Después del andlisis del contenido de los resultados obtenidos de la
observacion sistematica de los capitulos seleccionados del caso de “Raquel
busca su sitio”, nos resta centrar nuestra atencion hacia aquello que puede
constituir elementos potenciadores de la construccion de la nueva identidad del

trabajo social.

En la tabla 81, realizamos un esquema sobre el nuevo campo de las
representaciones sociales que aporta el caso de “Raquel busca su sitio”,
incluyendo en la misma los elementos nucleares y periféricos del campo

representacional.

Tabla 81. Resumen de las aportaciones que ofrece el andlisis cualitativo de la
serie al campo representacional de los trabajadores sociales.

ELEMENTOS NUCLEARES ELEMENTOS PERIFERICOS

De mediador social en general

dentidad femenina De orientador laboral

De direccion y organizacion

De ayuda polivalente

De relacion interdisciplinar y multiprofesional
De movilizacion social

Reconocimiento de la capacidad funcional

Con grupos
La finalidad de la intervencién social Con actitud voluntariosa de servicio publico
Con actitud corporativa

Defensa de derechos sociales
El objetivo del cambio social Superacién de las crisis de convivencia
Denuncia permanente de la precariedad

El esquema anterior, nos permite describir una imagen ideal hacia el
publico del Trabajo Social, situdndonos en un tipo ideal en términos de Weber que
aglutina todos los elementos reconocidos como potenciadores de la nueva
identidad de los trabajadores sociales. El tipo ideal que representa el caso de
“‘Raquel busca su sitio”, lo representamos como: una mujer que ejerce de
mediadora en la intervencion social con una capacidad reconocida para dirigir y
organizar servicios sociales personales de caracter polivalente, con argumentos y
habilidades para la movilizacién social, que muestra una actitud comprometida en
el ejercicio del servicio publico, defensora de su profesion como colectivo con
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identidad propia, y que persigue provocar el cambio social en el reconocimiento
de los derechos sociales, la superacién de la precariedad y busca la resolucion de

los conflictos o crisis convivenciales de los ciudadanos.
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CAPITULO 7.

SOBRE LA IDENTIDAD DE LOS TRABAJADORES SOCIALES:
SUS IMAGENES.

El concepto de identidad (Giddens, 2002) tiene para los sociélogos una
dimensién multiple, pero sobre todo tiene que ver con la idea que las personas se
hacen sobre quiénes son y sobre lo que tiene sentido para ellas. Los atributos, las
creencias y los valores que constituyen las principales fuentes de la identidad
“social”, en su dimension colectiva, se concretan sobre aspectos que tienen los
individuos de ser “iguales” a los demas, es decir, de compartir objetivos, valores y

experiencias comunes.

En los términos anteriores, fundamentamos el significado de la identidad
colectiva de los trabajadores sociales, que hemos analizado durante el proceso de
investigacion, y lo hacemos desde la orientacion que emana del marco tedrico,
que tiene sus raices en el interaccionismo simbdlico, amparado en el paradigma
construccionista y centrado en la teoria de las representaciones sociales. Las
referencias tedricas incluidas nos han ayudado a construir el sentido, a

mantenerlo o ha modificarlo durante el analisis realizado.

Las imagenes como elementos conceptuales que representan la identidad
de los trabajadores sociales en sus diferentes dimensiones, nos sirven para
construir las representaciones sociales de su identidad colectiva. En este sentido,
iniciamos las conclusiones mas relevantes sobre las imagenes de los trabajadores
sociales. Y lo hacemos desde la mirada interior, como imagenes “internas”,
aquellas que hemos obtenido del propio colectivo o grupo identitario, basadas en
las caracteristicas personales, las opiniones y las expectativas de los propios

trabajadores sociales.
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7.1. Las imagenes “internas” y “objetivas” de los trabajadores sociales

Las imagenes de las trabajadoras® sociales que consideramos “objetivas”,
parten de la mirada interna y estd apoyada por la objetividad de un analisis de una
fuente secundaria, con esa finalidad denominamos este apartado como imagenes
“objetivas”, que constituyen la punta del iceberg de las representaciones sociales

del trabajo social.

La primera de éstas imagenes, es la de género, que en base a la mayor
ponderacién de la presencia femenina entre el colectivo, deberiamos utilizar como
genérico. De otra parte, nada nuevo, ya que desde sus origenes el trabajo social
ha estado protagonizado por las mujeres, y asi continuamos. Aunque actualmente
la presencia masculina se deja notar cada vez mas. Este hecho intrascendente,
en principio, desde nuestro punto de vista tiene mucho que ver con la evolucion
de las imagenes de las trabajadoras sociales, en funcién del papel que las
mujeres han desempefado en la sociedad, asi ha evolucionado el trabajo social.
Desde la época de la filantropia hasta la actualidad, el trabajo social, ha
evolucionado al unisono con los procesos de relevancia social que las mujeres ha
protagonizado, en este sentido justo es reconocerlo, aunque ha pesado sobre la
disciplina en determinados momentos la etiqueta de profesion menor o de apoyo
a otras de mayor influencia social, también por esa mayor presencia femenina
(Zamanillo, 1987b).

La importancia de la presencia femenina entre los titulados universitarios,
como muestra el ultimo estudio realizado en todos los paises europeos (Garcia-
Montalvo, 2001), nos hace pensar que la evolucién tan deseada, de conseguir
para el trabajo social, la licenciatura como un paso mas en la evolucién de la
disciplina, en su nivel académico y profesional, esta mediatizado por el mayor
poder femenino entre los dirigentes de las organizaciones que han de tomar la
decision, que produzca influencia y haga posible este cambio en la disciplina del
trabajo social.

% El uso de género femenino en la denominacién del colectivo, implica la representacién simbdlica de una evidencia la
mayoria femenina, la primera de las imagenes que representan socialmente al Trabajo Social.



337

Otra de las imagenes “internas”, esta mas novedosa respecto de los
estudios anteriores (Estruch y Guell, 1976), (Llovet y Usieto, 1990) y (Col.
Catalunya, 1997) es el rejuvenecimiento del colectivo de trabajadores sociales,
respecto de las generaciones anteriores. El incremento de trabajadores sociales
jovenes (menores de 34 anos), responde a la presencia de la disciplina del trabajo
social en el ambito académico, como titulo de grado medio (diplomatura). Y a la
incidencia de la solidaridad entre la juventud, con una vinculacion hacia los
valores éticos como ejes de la intervencion social (voluntariado, cooperacion
internacional, sostenibilidad, etc.), y la adscripcién de los mismos a las ciencias

sociales y en los ultimos 15 afios.

Por estos dos motivos, las nuevas generaciones de estudiantes
universitarios se han sentido atraidos por el trabajo social como una opcién para
obtener un titulo universitario corto, que les abriera las puertas del mercado de
trabajo “solidario”, también llamado tercer sector (economia social, ONG’s,
ONGD'’s, etc..), coincidiendo también, con el progreso paralelo del Sistema
Publico de Bienestar Social desde mediados de los afos 80 y el cambio en el
mismo, con la incorporacién de las entidades sin fin de lucro, como atractivo para
encontrar un espacio profesional rapido. Estos estimulos, han conseguido que un
namero importante de profesionales jévenes, que ahora estan desempleados e

insatisfechos como veremos en adelante, decidieran estudiar trabajo social.

Las imagenes sobre la iniciativa laboral de los trabajadores sociales
actuales, es muy distinta de las que observamos en los estudios anteriores, la
empleabilidad o tasa de actividad, sigue siendo alta aunque ha descendido a un
90%, cuando en Catalunya (1997) alcanzaba el 95,5%. Lo que si ha variado
considerablemente es la tasa de ocupacion como trabajadores sociales, que en
estos momentos en Valencia, la situamos en torno al 60%, cuando en Catalunya
(1997) estaba cercana al 83%. La saturacion del Sistema Publico de Servicios
Sociales como espacio receptor de los nuevos titulados, y la escasa presencia de
trabajadores sociales entre los profesionales de los otros sistemas de bienestar
social, han conducido a lo que nosotros entendemos como adaptabilidad o
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versatilidad funcional. En este aspecto los trabajadores sociales, sufrimos las
consecuencias de la excesiva dependencia del poder politico (Bueno, 1998),
quien en estos momentos no se plantea mas que el ejercicio del control sobre la
desigualdad, y para esa funcion ya tiene viene repleto el “colchén”, o tiene un
parachoques suficientemente amplio vy fijo.

Para poder ampliar ese espacio profesional, e incorporar nuevos
trabajadores sociales, el poder legislativo deberia dirigir sus objetivos hacia el
desarrollo de un modelo estratégico comunitario de bienestar local, que
materialice los derechos sociales, mediante la aplicacion de politicas universales
(Casas y Sanchez, 2002), ejemplos recientes sobre esta cuestion los podemos
encontrar hoy entre las propuestas programéticas de los partidos progresistas que

van a concurrir a las préximas elecciones municipales y autonémicas®.

En otro sentido, las posibilidades de empleabilidad en el ambito de lo social
no han descendido, lo que se ha producido es una ampliacion de los perfiles
profesionales (educadores sociales, técnicos superiores de integracién social,
etc..). Con esta ampliacion los trabajadores sociales ha salido perjudicados de
forma directa. Hoy dia, ya no podemos utilizar el término “intrusismo”, como
aparecia recogido en los estudios anteriores (Madrid: 1990, Catalunya: 1997), en
estos momentos la regulacion formal de los nuevos perfiles, ha dejado sin
contenido las reivindicaciones anteriores, lo cierto es que la situacion laboral no
es nada positiva en estos momentos, como nos lo demuestra la siguiente imagen
de “sobrecualificacion”. De otra parte, es una evidencia del proceso de cambio
que estamos viviendo, y de los retos que este transito esta suponiendo para los
trabajadores sociales.

La revelaciéon del sentimiento de sobrecualificacion entre los trabajadores
sociales (Garcia-Montalvo, 2001), es una de las imagenes que denotan la

situacién de transito que estamos viviendo. Los diplomados universitarios en

0 Plan 1X3000, propuesto por el PSOE en la Comunidad de Madrid, implica el ajuste de la ratio de presencia de un
trabajador social por cada 3000 habitantes. En estos momentos, no existe una ratio fija, aunque la media se sitia en torno
a los 8000-9000 habitantes (Zaragoza, 2001) cuando no mas, sobre todo en las grandes ciudades, dénde la densidad de la
desigualdad es mayor, y por correspondencia la necesidad de una mayor presencia de trabajadores sociales es mas
evidente.
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trabajo social, son unos profesionales que manifiestan estar entre los que peor
salarios reciben, sin perder el entusiasmo por su profesién, y los encontramos
entre los profesionales que mayores tasas de desempleo presentan de entre

todas las titulaciones académicas de nuestro pais.

Este sentimiento de sobrecualificacion, recoge de una lado la insatisfaccion
por sus perspectivas profesionales, y otro lado la actitud vocacional como
identidad colectiva de los trabajadores sociales. Las representamos como
imagenes de los trabajadores sociales que estan buscando su sitio, al igual que
en Raquel, las protagonistas de nuestro caso. La ampliacién de los perfiles
profesionales en el ambito de la intervencion social, espacio natural de los
trabajadores sociales, hasta ahora; se ha producido por ambos limites de nuestro
espacio profesional.

La existencia de los diplomados en educacion social y la emergencia de la
nueva formacion profesional en el ambito de la familia de servicios personales y a
la comunidad, con la implantacién de los perfiles de técnicos superiores en
integracion social y la de técnicos superiores en animacion sociocultural, como
perfiles nuevos que se integran al mercado de trabajo, estan en competencia con
los trabajadores sociales como destinatarios tradicionales de este espacio
profesional, de lo social. Esta es una de las justificaciones, por la que en algunos
casos los trabajadores sociales estan obligados a renunciar a un salario acorde a
su titulaciéon y, aceptar el desarrollo de unas funciones inferiores a la capacidad
técnica que han adquirido durante su estancia en la Universidad, aceptando
ocupar perfiles propios de la formacion profesional socioeducativa que también
forma parte de las competencias del trabajo social como disciplina de las Ciencias

Sociales.

En el otro extremo, las limitaciones del campo profesional viene por la
exigencia de un titulo de licenciado para determinados perfiles ocupacionales, que
también han sido ocupados por trabajadores sociales en momentos historicos en
los que las Ciencias Sociales carecian de perfiles profesionales interesados por la

intervencién social, disciplinas que considerando la accién social directa como
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una parte de la practica social que carecia de relevancia cientifica, hoy dia dirigen

sus miradas hacia la intervencion social como nuevos yacimientos de empleo.

Asi la existencia de licenciados en Psicologia Social, Psicopedagogia,
Sociologia y Antropologia Social, ha ampliado también los perfiles ocupacionales
de los espacios reservados, hasta ahora, para los trabajadores sociales que
ejercian funciones, como: direccibn de programas, gestion de centros o
planificacién de recursos, que hoy, mayoritariamente estan orientados para los
licenciados. En base a estos argumentos es comprensible observar en los
trabajadores sociales unas imagenes de insatisfaccion ante los estudios
desarrollados y el trabajo ejercido. La esperanza del cambio hacia la licenciatura,

es un reto mas, en el proceso de construccion del trabajo social en nuestro pais.

Para compensar esta insatisfaccién los trabajadores sociales, han
protagonizado un cambio de imagen en el ambito de la formacidén continua y el
reciclaje profesional. En parte motivada por la situacidon de desempleo, que
posibilita prolongar la estancia en las Universidades, por un lado; y en parte
también, en la necesidad de adaptabilidad a las nuevas demandas del mercado
de trabajo, como en el ambito de las nuevas tecnologias de comunicacion e
informacidn, y como respuesta a la amplia oferta de formacion de postgrado que
ofrecen las universidades espafolas, que permite ampliar las posibilidades de
especializacién, reforzando las expectativas de acceder a nuevos espacios de
empleabilidad, hacia nuevos perfiles ocupacionales, y hacia algunos de los cuales

nunca habiamos dirigido nuestra mirada, hasta ahora.

La existencia de nuevas licenciaturas de segundo ciclo (Antropologia Social
y Ciencias del Trabajo) por un lado, y la posibilidad de completar la formacion
universitaria mediante el acceso al segundo ciclo de determinadas licenciaturas
de Ciencias Sociales (Sociologia y Comunicacién Audiovisual) por otro, han
conseguido un incremento en la formacioén de los trabajadores sociales en los

ultimos diez anos.



341

En resumen, encontramos un perfil (tipo ideal de Weber) de trabajadora
social actual, joven con interés por integrarse en el espacio profesional de lo
social, a pesar de la insatisfaccion que percibe respecto de su papel en el
mercado, que esta dispuesta a prepararse para afrontar las numerosas exigencias
del mercado de trabajo, y que tiene la esperanza de conseguir la licenciatura
propia como elemento de calidad, que le permita recuperar parte del

protagonismo perdido en el &mbito de la intervencion social.

7.2. Las imagenes “intersubjetivas” de los trabajadores sociales

Continuamos la construccion de la identidad colectiva de los trabajadores
sociales con las conclusiones que nos vienen definidas como imagenes
“externas”, es decir, imagenes que obtenemos de la interaccién social como
proceso intersubjetivo de conocimiento comun que viene a objetivarlas, a traves
de las caracteristicas, valores y opiniones obtenidas de los ciudadanos y de los
medios de comunicacion social como mecanismos de influencia en la

construccion de las representaciones sociales.

Los ciudadanos en su mayoria, consideran a los trabajadores sociales
profesionales totalmente desconocidos (55%), aun peor, la experiencia adquirida
o el conocimiento directo de los ciudadanos, respecto de su relacién con un
trabajador social esta limitada a un 37%. Aunque estas proporciones nos sitlan
entre los profesionales mas desconocidos, el avance experimentado es
significativo respecto de nuestros estudios anteriores (Bueno y Pérez, 2000) en
donde Unicamente un 22% de los ciudadanos entrevistados habia tenido relacion
con algun trabajador social, y un 60% de la muestra nunca habia oido hablar de

los trabajadores sociales.

Sobre la percepcion y atribucion de los ciudadanos respecto de las
imagenes de los trabajadores sociales, hemos constatado un efecto de influencia
producido desde la minoria que ha tenido relacion o conocimiento directo, el
hecho de que este efecto ha tenido resultados significativos en el plazo de dos

anos, nos muestra el anclaje positivo de estos procesos de influencia social que
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pueden ejercer las minorias contando con el apoyo de los mecanismos de

informacion y difusion a través de los medios de comunicacion social.

La atribucion social sobre la cualificacién de los trabajadores sociales, es
otra imagen que esta identificada, como elemento positivo hacia la construccion
de la identidad colectiva, el hecho de que actualmente un 73% de los ciudadanos
atribuye a los trabajadores sociales una formacion universitaria superior, mientras
que en el afno 2000 la proporcién estaba en un 57%, supone un incremento que
implica un anclaje social de una imagen positiva como profesionales al servicio de
la sociedad. La utilidad social de la profesién de los trabajadores sociales es una
percepcion que estd en el ambito del conocimiento directo, aunque éste es
minoritario todavia, como dato podemos recordar la indiferencia que manifiesta un
43% de los ciudadanos, en el momento de atribuir una orientacion respecto de su

utilidad social.

En este ambito, la influencia social de la minorias, la situamos en las
audiencias de la serie “Raquel busca su sitio” (30%) Y, entre los usuarios de los
medios de comunicacion social especializados en el &mbito del Trabajo Social y
de los Servicios Sociales Personales (36%). La influencia de estos grupos
minoritarios, proyecta una representacion social muy positiva hacia el
reconocimiento social de la profesibn de trabajador social con un 87%.
Demostracion patente de que la profesiébn de trabajador social satisface las
necesidades sentidas de sus usuarios o clientes, desde una posicion de

competencia, como asi lo expresan con un 73%.

Como conclusion final, entorno a las imagenes del trabajo social,
elementos constructivos de la identidad colectiva, afirmamos que nos
encontramos en un proceso de transito, en el cual integramos todas las imagenes
mencionadas anteriormente, mas las ya existentes. Es decir, no por visualizar
nuevas imagenes como las que nos ofrecen los resultados de nuestra
investigacién dejaremos de observar las imagenes ya existentes, que también

hemos detallado durante el proceso de investigacion.
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Recientemente tuvimos ocasion de contrastar estas conclusiones, durante
una entrevista con una colega lusa (Emilia Ferreira, 2002), aprovechando una
estancia que realizé en la Universidad de Valencia. En el desarrollo de la
entrevista llegamos a consensuar algunos aspectos comunes, entre ellos, que las
representaciones sociales del trabajo social, las podemos basar sobre la
existencia de cuatro imagenes (tipos ideales) que nos han ayudado a identificar la
evolucién de estos procesos representacionales, al menos en Espafa y en
Portugal. Tal coincidencia la explicamos fundamentalmente, por la existencia de
lazos historicos y culturales comunes presentes en la peninsula ibérica; y también
por la persistencia de la Iglesia Catdlica, durante muchas décadas, en el ambito

de las formacién del trabajo social de ambos paises.

Las imagenes que hemos identificado, responden a procesos sincronicos
con los procesos de cambio social, inmersos en las politicas sociales, y referidos
a los contextos microsociales de los trabajadores sociales. Desde el punto de
vista representacional, las cuatro imagenes responden a procesos evolutivos de la
identidad colectiva. Estos procesos evolutivos no son unidireccionales, ni
irreversibles sino que forman parte de los procesos histéricos de la intervencién
social, representados como procesos circulares y en espiral, teniendo como
centro de la misma, la relacion de ayuda, eje de toda intervencion social, desde el

trabajo social.

La espiral identitaria, se retroalimenta de forma concéntrica merced a los
procesos de interaccion social; unas veces la identidad la construimos
mayoritariamente con los resultados del conflicto social; y en otras ocasiones la
identidad colectiva responde a los resultados de la influencia social de los grupos
mas o menos homogéneos, en donde es facil el consenso, como demostracién de

la presencia de interés grupales comunes.

En el gréfico siguiente, observamos a través de una ventana con cuatro
espacios o ventana de Johari (Hare, 1985), las identidades que mutan y se
modifican en funcion de procesos de conflcto o de consenso. Las

representaciones sociales pueden evolucionar o involucionar hacia una nueva
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identidad colectiva de los trabajadores sociales, o regresar hacia identidades
anteriores segun los procesos de influencia social de los grupos que interaccionan

y construyen el universo simbdlico en donde desarrollamos el trabajo social.

Grafico 50. Procesos de construccion de la Identidad colectiva.

I 1
Democratica

icto Consenso

l I Tecnocratica

Asistencial |

Consenso icto

Cientifica

La construccion de estas cuatro identidades colectivas de los trabajadores
sociales, debemos tomarlas como tipos ideales, concepto weberiano que nos
permite referenciar las imagenes representadas a través de la interaccion social.
Asi la identidad asistencial, representa una imagen tradicional que nosotros
nombramos con la imagen estereotipada de la “madre Teresa”, en ella incluimos
todas las representaciones sociales del sistema benéfico-asistencial que
aparecen en los resultados de nuestra investigacion, en sintesis, el modelo de

ayuda como caridad graciable.

En la identidad democratica, incluimos las imagenes como resultado de los
procesos de conflicto social que precedieron a la transicion democratica, durante
la dictadura de Franco, y su etapa posterior previa a la construccién del universo
simbdlico del trabajo social, cuya imagen mas comun o popularizada es la
conocida como “bombero o apaga fuegos”, profesionales que toman las
directrices democraticas de un Estado Social, pero sin contar con una

planificacién previa, ni con una organizacion del trabajo social.

Con el inicio de la implantacién de los sistemas publicos de bienestar
social, los procesos de consenso entre los agentes sociales participantes en su
construccion fueron frecuentes; como simbolo de consolidacion de la democracia.
Aqui la identidad tecnocratica, surge como la imagen mas popularizada, resultado
de la representacién social de las organizaciones profesionales que definen y

defienden al técnico como identidad colectiva mayoritaria.
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Y por ultimo, la identidad cientifica, surge como resultado de los
movimientos internos de la disciplina, después de la consolidacion del Bienestar
Social como espacio profesional de intervencion social, en donde las
reivindicaciones sociales protagonizados por los trabajadores sociales, son las
representaciones sociales del conflicto social acontecido, en el ambito de la
intervencion social con otras disciplinas cuya imagen mas popularizada es la del
cientifico o investigador, como identidad colectiva deseada y como representacion

del progreso académico que busca el trabajo social.

Sin duda los procesos formativos de los trabajadores sociales han
contribuido a la creacién de un progreso académico, que nos permite concluir que
es la base conceptual de nuestro objeto, la praxis social, es un elemento
especifico del trabajo social, y que debemos hacer conocidas estas practicas. La
practica nos ha servido para el ascenso de los profesores e investigadores, en la
construccion de una identidad académica propia (Deslauriers y Hurtubise, 2000),
elemento diferencial de la disciplina en el ambito de las ciencia sociales. En el
grafico 51 representamos éste progreso, que nombramos CcOmMO proceso
ascendente del trabajo social en el ambito de las disciplinas cientificas y dentro

del marco conceptual de las ciencias sociales.

Las imagenes de la campana reivindicativa que esta funcionando desde el
1999, es un ejemplo del esfuerzo conjunto realizado entre los Departamentos de
Trabajo Social y Servicios Sociales de todas las Universidades Esparolas, y los
Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social junto con el Consejo General
de los mismos. Este proceso, se expresa con una imagen que indica el avance
como simbolo del progreso en el &mbito de las intervenciones sociales, con y para

las personas, sean como sean y, sean cuales sean, sin diferencias.

Imagen 18. La campafa pro-licenciatura (CGCODTS, 2001).
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Grafico 51. Construccion académica de la disciplina del Trabajo Social

Realidad Académica

Identj'gadf;ientl’fica final = II;S&tQ_‘rxado
"A_#l,déﬁ;[”idad cientifica actual = Licencie;-‘d‘ra‘%_u
Identidad cientifica inicial = Diplomatura
Identidad técnica = profesional

Identidad asistencial = instrumento control social

Realidad social (praxis social)

El proceso de construccion ascendente del trabajo social como disciplina
académica, no ha sido nada facil, y ha tenido que superar las barreras propias de
la reproduccién ideolégica (Bueno, 1998) que mantenian a las practicas sociales
en la perspectiva asistencial, justificadas por las instituciones promotoras de la
formacion de los trabajadores sociales (asistentes sociales) en la época del
franquismo y desde la base doctrinal de la Iglesia Catdlica.

Posteriormente desde la influencia de las ciencias sociales, y tras la
legitimacion de los estudios universitarios de trabajo social, el reto lo situamos en
la construccion de un espacio de investigacién propio y auténomo, que nos
conduzca al desarrollo de programas de doctorado en trabajo social, con la
finalidad de que hagamos visible a la sociedad, el trabajo social como disciplina
viva, creible y sobre todo util. Esperamos que en el inicio del siglo XXI, sea
posible cumplir estos objetivos.
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CAPITULO 8.

SOBRE EL CONOCIMIENTO COMUN DEL TRABAJO SOCIAL: SU
PUBLICO.

Una de las proposiciones basicas de la teoria de las representaciones
sociales, consiste en asumir la necesidad de construir aquel conocimiento que
nos llega, a través de la realidad social, como un conocimiento ambiguo, y
transformarlo, en un conocimiento comun o popularizado, término que hemos
usado para denominar la construccidén colectiva del conocimiento en el seno de
los grupos de referencia, a través de los procesos de influencia social ejercida por

los medios de comunicacion social.

Este conocimiento popularizado se construye a través de la interaccion
social, ya mencionamos que puede ser fruto de las relaciones grupales y de las
influencias de los medios de comunicacién social mayoritarios, en este sentido, la
primera construccion de este conocimiento popularizado del trabajo social nos
vendra indicado por parte de aquellas personas que han tenido una interaccion
directa con los sistemas de bienestar, en otro orden, como marco de referencia

mas representativo del trabajo social.
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En nuestra investigacién, ademas de la encuesta como fuente de datos de
orden primario, contamos asimismo con los datos obtenidos a través del analisis
del proceso de influencia del caso de “Raquel busca su sitio”. Ambos resultados,
el de la encuesta y el andlisis de contendido del caso, nos apuntan conclusiones
en esta direccién, sobre como la ciudadania construye su conocimiento respecto

del trabajo social; apoyandose en sus opiniones, actitudes y valores.

8.1. El conocimiento popularizado del Trabajo Social

En nuestra encuesta aparece descrita la relacién con los sistemas del
bienestar, a través de la utilizacion de los servicios sociales municipales como
ejemplo paradigmatico de las representaciones sociales del sistema de
proteccion, puerta de entra a los sistemas y, debemos anadir, una connotacién
normativa de “universalidad”, es decir, vehiculo comun para el acceso de todos

los ciudadanos.

El conocimiento directo de los sistemas del bienestar, a través de la
utilizacion de los servicios sociales municipales, ha resultado inferior a una cuarta
parte de la poblacion, sélo un 20% de personas han tenido en alguna ocasién una
relacion comunicativa con los servicios sociales municipales, de lo que podemos
deducir que las representaciones sociales existentes en estos momentos estaran
construidas mayoritariamente por la poblacion que ha utilizado al menos una vez

este tipo de estructura, potencialmente universal, de atencion.

Existen matices sobre este resultado inicial, que vinculamos en las
diferencias territoriales, las condiciones personales y la influencia de la serie, que
son elementos periféricos determinantes de las representaciones sociales del
Sistema Publico de Servicios Sociales Personales. Asi entre los usuarios que
residen en municipios menores de 2.000 habitantes encontramos, una
identificaciébn mas clara con el sistema, como ambito universal de ayuda a las
personas, incluyendo a los desempleados como elemento periférico nuevo que
contribuye al cambio social respecto de las prioridades de accion y utilidad que

representa actualmente el sistema.
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Los resultados del analisis deben entenderse en comparacion con la
relacion de uso que los ciudadanos podemos establecer con otros sistemas
universalizados como la educaciéon o la sanidad que tienen representaciones
sociales con un anclaje social mas soélido, sobre la base de su mayor utilizacién vy,
sobre todo por la mayor presencia entre las interacciones sociales de la
cotidianidad. En este sentido, las representaciones sociales del Sistema Publico
de Servicios Sociales Personales es la de un sistema para las minorias, que estan
en los margenes de la sociedad, en situacién de vulnerabilidad o en riesgo de
exclusién (mujeres maltratadas, mayores, pensionistas), hecho que constatamos

a través del andlisis de los resultados de nuestra investigacion.

La hip6tesis que nos ha guiado sobre las representaciones sociales de los
trabajadores sociales vinculada a los sistemas de bienestar, queda confirmada
con este resultado. A pesar de que so6lo un 20% de la poblacién ha tenido relacion
directa con el Sistema de Servicios Sociales Personales, la interaccién social con
los grupos de referencia de los ciudadanos también contribuye al conocimiento
comun o cotidiano de la realidad social, ademds podemos completar la
construccion de éste conocimiento popularizado con las personas que hubieran
tenido informacién indirecta sobre los servicios sociales municipales como fruto de
la interaccidén con otras personas cercanas a su entorno, que hubieran adquirido
el conocimiento de forma directa. La interaccion social con algunas personas
cercanas (familiares, vecinos, amigos y conocidos) aumenta considerablemente el
conocimiento indirecto sobre los servicios sociales municipales, llega hasta un
46%.

Asimismo, como elemento periférico que amplia las representaciones
sociales del sistema, encontramos que los medios de comunicacién social,
especialmente la television, son un indicador del cambio en el conocimiento
comun del sistema, a través de las interacciones con los medios y, posteriormente
en mayor medida, en las interacciones entre los grupos de referencia, como el de

los estudiantes, el de las mujeres y el de los mayores.

A través de este proceso de influencia, ampliamos a un 54% las personas

que poseen elementos para mantener una representacion social sobre el
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conocimiento popularizado del trabajo social. Asi, mas de la mitad de los
ciudadanos contribuye ya a la construccién de un conocimiento comun, con
respecto de las actuaciones de los trabajadores sociales y de las instituciones en

las que estan representados.

La confirmacién de la hipétesis sobre los vinculos entre los sistemas del
bienestar social y la identidad colectiva de los trabajadores sociales, garantiza el
anclaje social de la identidad de los mismos. A través del conocimiento
popularizado construido, y de la informacion obtenida de forma directa mediante
las relaciones de interaccion con ellos mismos, o de forma indirecta mediante la
interaccioén con los grupos de referencia, como: los usuarios de los servicios o
programas del sistema, y en menor medida, también entre las audiencias de la

serie “Raquel busca su sitio”.

También, las interacciones directas con los trabajadores sociales se han
producido en un 37% de los ciudadanos, proporcién que se acerca al 47% de
ciudadanos con un conocimiento indirecto, si incluimos las interacciones con otros
trabajadores sociales del resto de sistemas de bienestar social como: sanidad,
educacion, justicia, vivienda, etc..., nos acercamos a una proporcién similar. Sin
olvidar, las posibles relaciones personales que también pueden conducir a un
conocimiento comun sobre la identidad de los trabajadores sociales. Con estos
datos, equilibramos la proporciéon asimilando conocimiento comun sobre el

sistema y relacién directa con los trabajadores sociales.

El conocimiento comun sobre la construccién social del trabajo social
requiere de un proceso de reconocimiento, en este sentido, incluimos dos
aspectos relacionados con este objetivo. El primero de estos aspectos, esta
relacionado con el conocimiento sobre la formacion necesaria para la
consideracion legitima como trabajadores sociales. Es decir, si las personas
conocen 0 no, que los trabajadores sociales son titulados universitarios de primer
ciclo (diplomados). Y los datos sobre las opiniones, actitudes y valores en torno a
la formacién de los trabajadores sociales, son muy positivas, un 76% de los

ciudadanos plantea que los estudios necesarios son los universitarios.



353

Construimos, desde esta perspectiva, un conocimiento popularizado que

incrementa la imagen social y el prestigio de los trabajadores sociales.

La confluencia de éste conocimiento comun sobre la formacion necesaria
para el ejercicio del trabajo social con las reivindicaciones de las organizaciones
colegiales y universitarias del area de conocimiento, refuerza el proceso de
anclaje social de estos elementos centrales de las representaciones sociales del
trabajo social. El proceso de formacion de los trabajadores sociales contribuye de
forma contundente, e incrementa las posibilidades de prestigio social. Una
demanda colectiva histérica, ya explicitada en estudios anteriores (Llovet y Usieto,

1990; y Catalunya, 1997), confirmada por los resultados de nuestra investigacion.

El segundo aspecto, que analizamos sobre el conocimiento comun del
Trabajo Social, esta referido a las funciones que desarrollamos los trabajadores
sociales en los ambitos de la intervencidn social. La vinculacién con los sistemas
de bienestar social, en especial con el Sistema Publico de Servicios Sociales
Personales, implica un conocimiento comun restringido a los ciudadanos que son
usuarios de sus servicios, y estos servicios, son dirigidos mayoritariamente al

ambito de la pobreza y de la exclusién social.

Aparecen estos dos indicadores como descriptores del proceso de cambio
en la construccion social del trabajo social. Dibujamos la situacion actual en
transito, entre estos dos momentos, de un lado mantenemos un anclaje social en
cuanto al conocimiento comun de la realidad social del grupo profesional, como
prestigioso y competente, incluso abogamos por la confluencia entre
reivindicacion colectiva y construccion social del conocimiento comun. Y de otro
lado, mantenemos todavia un anclaje social, respecto de sus funciones,
vinculadas a un sistema de atencion a las personas excluidas, desamparadas con
problemas de inadaptacion social, Unicamente. Estamos hoy, alejados del
principio de universalidad, objetivo principal del sistema de proteccién social,
Unicamente es reconocido como tal, entre las personas que residen en los
municipios mas pequefos, donde la identificacion del sistema como eje de la

promocién social, hace visible su universalidad potencial, y su orientacién hacia el



354

conjunto de los ciudadanos, sin diferencias. En este ambito, es en dénde
podemos identificar, las potencialidades del trabajo social, creando nuevos
servicios para el desarrollo local y regional, que nos define, a buen seguro, como

una profesién de futuro.

Otro indicador del proceso de transito, lo encontramos en el mayor
conocimiento comun, que tienen los estudiantes jovenes y en la influencia de los
medios de comunicacién social, lo que nos permite concluir que las
representaciones sociales del Sistema Publico de Servicios Sociales Personales,
estan en proceso de evoluciéon, caminado hacia la pretendida y potencial
definicion de sistema universal, como garantia de los derechos sociales de la
ciudadania, aunque este proceso representacional debera estar acompafnado de
un avance normativo, que incluya ese espiritu de igualdad para todos. Es decir

convertirlo en un proceso natural.

8.2. La satisfaccién sobre el contexto del Trabajo Social

La satisfaccién obtenida en los procesos de interaccion con el Sistema
Publico de Servicios Sociales Personales, es otro de los elementos positivos que
nos han ayudado a construir el conocimiento comun sobre el trabajo social. La
opinién de los ciudadanos sobre la satisfaccion de las respuestas obtenidas por el
sistema, muestra una actitud positiva en un 67%. La experiencia directa ha sido
satisfactoria, respecto de la relacién con los trabajadores sociales, y respecto de
las interacciones ubicadas en estructuras institucionales en donde desarrollan sus
funciones. Este elemento de satisfaccion facilita las representaciones sociales de
los Sistemas de Bienestar Social y de los trabajadores sociales, produciéndose un
efecto de complementariedad en el proceso de anclaje social, entre las
instituciones sociales, por un lado, y sobre la identidad colectiva de los

trabajadores sociales, por otro.

De nuevo verificamos otra de nuestra hipétesis de trabajo, al constatar las
tendencias positivas y satisfactorias que inciden como mecanismos de atribucion

hacia las instituciones sociales del bienestar como elementos positivos para la
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sociedad, como tendencia positiva desde el punto de vista ideolégico, construida
por las opiniones de los ciudadanos, independientemente de la informacién o de
la experiencia directa que poseemos sobre el trabajo social.

Como hemos evidenciado ya, en el apartado anterior, existen elementos
periféricos que contribuyen en mayor medida al cambio en las representaciones
sociales, como son: las opiniones de los usuarios que residen en municipios
pequenos, las actitudes de las mujeres, las de los jovenes y las de los mayores.
Todos estos grupos han manifestado opiniones y actitudes mas satisfactorias y
positivas que entre el resto de grupos de personas, y en este sentido, son

elementos de representacion.

En Jdltimo lugar, nos interesa analizar cual ha sido la influencia
promocionada por las representaciones sociales construidas a través de la serie
“Raquel busca su sitio”, en este sentido, nos centramos en las opiniones sobre la
resolucion de los problemas que afrontan los trabajadores sociales de ficcién,
protagonistas de la serie, y en que medida han sido evaluados, de forma que
podamos conocer y describir el conocimiento construido a través de la influencia
televisiva y, la satisfaccion percibida en el proceso de interaccion entre el

producto de ficcion con la audiencia conseguida.

Los elementos periféricos reconocidos ya, como anclajes positivos y
satisfactorios, producen mayor influencia entre las audiencias; los jévenes
estudiantes, los empleados o funcionarios publicos, las mujeres y las personas
solitarias, estan mas presentes entre estos elementos que hemos determinado
como componentes basicos de las actitudes que construyen las representaciones
sociales. Incluyendo, en este caso, un elemento nuevo en el proceso de influencia
de la serie, la mayor satisfaccion producida por la serie entre las audiencias que
residen en municipios de mas de 50.000 habitantes. Este ultimo elemento, nos
permite apuntar que la influencia de la serie ha sido mayor en los municipios
grandes, precisamente por la ausencia de las relaciones cara a cara con los
trabajadores sociales, el elemento diferencial de calidad, en los municipios

pequenos.
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Otro efecto positivo que debemos a la influencia de los medios de
comunicacion social, en general como instrumento socializador, y en particular a
la serie de “Raquel busca su sitio”, es la utilizacion de conceptos propios del
Sistema Publico de Servicios Sociales, ampliando la satisfaccion de los usuarios y
el conocimiento comun de los ciudadanos. Los usuarios carecian de la capacidad
de utilizacién de los términos reconocidos para denominar los servicios o
programas del sistema y en este sentido, la serie ha influido sobre la ciudadania
al posibilitar la adquisicion de un conocimiento comun del sistema, a través de un
dispositivo externo al sistema, pero que coadyuva y potencia un mayor grado de
socializacién. Al mismo tiempo que hemos reforzado la socializacién del sistema,
a través de la serie, también diagnosticamos una falta, de informacién y de
difusién del Sistema Publico de Servicios Sociales, desde dentro del mismo, como
demostracion de la carencia de una planificacion estratégica de la intervencion.
Elemento necesario, sin duda, para mejorar la calidad de los servicios y de los

programas del mismo.

También la informacion sobre el sistema y la difusion del mismo, suponen
una estrategia para la formacién permanente de la ciudadania, en base a la
necesidad de garantizar la igualdad en el acceso a los derechos sociales de las
personas, sobre todo orientada a superar las barreras de aquellos con desventaja
social, por motivos de origen, credo, situacién econdmica, o cualquier otro tipo de

discriminacién social.
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CAPITULO 9

REFLEXIONES EN TORNO AL CASO: “¢(RAQUEL ENCUENTRA
SuU SITIO?”

Las representaciones sociales son construcciones sociales diferentes y
popularizadas, de las creencias, opiniones y actitudes de los grupos que las
producen directamente a través de la interaccion social, en el contexto mas
cercano de los ciudadanos, o a través de procesos de influencia que generan los
medios de comunicaciéon social. Desde esta perspectiva, concluimos que los
resultados nos ofrecen una presencia minoritaria de los sistemas de bienestar en
los medios de comunicacién social, tan sélo un 36%. También deberemos
considerar los procesos de influencia minoritaria que las audiencias ejercen sobre
el resto de medios de comunicacién, como asi nos lo demuestra la reposicion de

la serie “Raquel busca su sitio” en el ultimo cuatrimestre del afio 2002.



360

9.1. Las representaciones sociales en los medios de comunicacion social

Las representaciones sociales existentes en los medios de comunicacion
de prensa escrita 0 de revistas especializadas, casi siempre, vehiculizadas por
entidades privadas sin fin de lucro (Cruz Roja, Caritas, etc.) que incluimos entre
los medios propios para la difusién, de los sistemas de bienestar social, y para el
uso de las Administraciones Publicas de Bienestar (60 y mas, Minusval, etc.).
Estos medios, incurren en las mismas carencias, al estar ausentes del
conocimiento popularizado. Las representaciones sociales de los medios estan
vinculadas mayoritariamente con los usuarios, y en menor medida con la

poblacion general.

Algun intento se ha realizado en radio y en television, de forma muy
especifica y durante un periodo de tiempo limitado, que no ha permitido una
difusion de forma amplia, ni ha sido capaz de consolidar audiencias fieles.
Cuando nos centramos sobre la televisidn, y en concreto sobre el caso de la serie
“Raquel busca su sitio”, obtenemos un conocimiento popularizado en torno a la
audiencia media (2,5 millones) y con una cuota de pantalla de un 18,3 %, capaz
de objetivar su contenido, y contribuir al proceso de anclaje social a través de los
efectos de la influencia social minoritaria. Los contenidos objetivables que hacen
referencia a los ambitos de intervencion, los conflictos personales tratados y los
derechos sociales presentados, no superan el 20% en ningun caso, pero en todos
ellos mantenemos la referencia al trabajo social. En la serie de “Raquel busca su
sitio”, destaca con claridad la identidad de los trabajadores sociales con un 87%,
respecto de, otras identidades profesionales presentes en la realidad social de los

sistemas de bienestar social.

También es importante destacar la influencia de la serie, ya que no siempre
apreciamos representaciones sociales positivas, en los medios de comunicacion
social, como la television, sino que en algunos casos debemos denunciar la
existencia de representaciones sociales totalmente inadecuadas, que vienen a

reproducir estereotipos tradicionales de un rol coactivo o del ejercicio del
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paternalismo (Salcedo, 2000), sobre las imagenes propias de las series de origen

anglosajon.

También en nuestros medios de comunicacién social, encontramos
ejemplos del referido rol coactivo. Un ejemplo que puede ilustrar una influencia
negativa, es la polémica surgida en torno a una de las series de mayor audiencia
en la actualidad, “Hospital Central” emitida por Tele 5, en concreto en el capitulo
emitido el pasado 12-junio-2002, en donde una psiquiatra ayuda a un nifio a
“‘escapar de las garras de los trabajadores sociales”. Esta emision fue
ampliamente contestada por los trabajadores sociales a través de Internet

(http://www.comtrabajosocial.com/ foro1), durante los dias posteriores a su

emision, cuestion que hizo elevar una queja dirigida a la productora de Tele 5,
desde el Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social.

Evidencias como las del ejemplo anterior, suelen repetirse en nuestra
television, no sélo en las series sino también en informativos o en otras
producciones audiovisuales, que ponen de manifiesto las carencias en el
conocimiento comun o popularizado en torno al trabajo social; cuestién que lleva a
otros profesionales como a los periodistas y a los programadores o guionistas a
cometer errores flagrantes o aberraciones, como efecto nocivo de esa falta de
informacion y de difusion en el ambito de la intervencion social, y sobre todo del

trabajo social.

Desde el punto de vista de los trabajadores sociales, la serie de “Raquel
busca su sitio” trata, como una serie monogréafica que es, de representar la
identidad colectiva de los trabajadores sociales, ademas de ubicar la accién en un
centro municipal de servicios sociales como escenario de referencia, que en la
realidad es el contexto mas popularizado para las representaciones sociales
existentes. Desde el punto de vista de la poblacién general, las representaciones
sociales ofrecidas por la serie tienen mucha mayor relevancia, como proceso de
anclaje de este conocimiento comun sobre los trabajadores sociales. Sin duda, la

serie ha contribuido y a reforzado la construccion social de la nueva identidad de
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los trabajadores sociales, aunque sea en el ambito especifico de los servicios

sociales municipales.

Reconocemos en la serie de “Raquel busca sus sitio”, elementos centrales
para las representaciones sociales como: la identidad femenina, la basqueda del
cambio social como objetivo profesional, la finalidad de la intervencion social
como proceso de la praxis social y el reconocimiento de la capacidad funcional de
los trabajadores sociales. Estos elementos representacionales, estan
complementados con la presencia novedosa de elementos periféricos que
integran los nuevos ambitos de la identidad colectiva, como son: la mediacién
social y la orientacién laboral. La prevalencia del trabajo social con grupos como
elemento de distincion corporativa, y la vocacion de servicio publico también
potencian y amplian las representaciones sociales. La serie, también incorpora
elementos productores de la nueva capacidad de los trabajadores sociales como
profesionales prestigiados entre los profesionales; capaces de conseguir la
movilizacién social, a través de las relaciones interdisciplinares; y de la

organizacién de procesos de ayuda de caracter polivalente.

Las representaciones sociales de la serie, muestran a unos trabajadores
sociales, siempre dispuestos a denunciar las carencias, con el objetivo de superar
las crisis de convivencia ayudando a las personas a recuperar €l vinculo social, la
pertenencia social, a través de la defensa de los derechos sociales y, abiertos a la
promocion de los valores que desarrollan la solidaridad social, y con la finalidad

de manifestar la necesidad de cambio social.

9.2. La posible influencia sobre el Trabajo Social

De los resultados de las investigaciones desarrolladas anteriormente
podemos resaltar algunos datos que nos permitan contemplar las
representaciones sociales de los trabajadores sociales, desde una perspectiva
diacronica, como reflejo de los procesos socio-histéricos que construimos
alrededor de los temas de la presencia y de la percepcion de los trabajadores

sociales.
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En nuestra investigacién, apreciamos que el nivel de conocimiento comudn
sobre el Sistema de Servicios Sociales Personales como puerta de entrada y de
relacion con los trabajadores sociales es todavia bajo, solamente una cuarta parte
de la poblacién ha tenido alguna relacién directa con los mismos. Este resultado
esta en sintonia con otros resultados anteriores presentados en Bueno y Pérez
(2000). A pesar de esto, si comparamos los datos con otros resultados obtenidos
en Bueno y Zaragoza (1996) y en Bueno (1994), obtenemos un analisis
longitudinal que ofrece una variacion que va desde el 14% inicial hasta el 24%
actual, en cuanto a experiencia directa de los ciudadanos con los servicios
sociales municipales. Esta evolucién positiva respecto del conocimiento comun o
popularizado, mantiene un incremento progresivo en el niumero de personas que
mantenemos un contacto con trabajadores sociales. A pesar de este proceso
positivo, todavia existe un 63% de la poblacion que carece de un nivel de
conocimiento directo sobre los trabajadores sociales, que contradicen los
principios universales y las finalidades generalistas de la intervencion social.
Tampoco debemos olvidar, las conclusiones de los primeros estudios de Madrid y
Barcelona, que nos hacen reconocer en nuestro estudio la clarificacién del papel
social de los trabajadores sociales, y la existencia de un incremento del prestigio

social de los mismos, respecto de las atribuciones que hacemos los ciudadanos.

En consonancia con Bueno (2000), destacamos la satisfaccibn como
elemento positivo hacia la construccion del trabajo social como disciplina de
intervencién. Capaz de poner en marcha las capacidades del sujeto desde la
perspectiva dialéctica, siguiendo la linea comentada en De Robertis (2000),
individual y colectiva, no reductible a sus intereses y a sus roles. Sino actuando
de forma independiente, respecto de los niveles de conocimiento que sobre los
trabajadores sociales existe, y respecto de la proyeccion clara o difusa de la
identidad colectiva. Todo esto, nos apunta un nivel de representaciones sociales
ancladas sobre una ideologia de defensa de la proteccion social, como un valor
propio a mantener.
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La relacion entre los sistemas de bienestar y la identidad de los trabajadores
sociales, planteada como uno de los objetivos de la investigacion, ha quedado
patente como relacidén positiva en un 67% sobre el Sistema de Servicios Sociales
Personales, y en un 49 % sobre la identidad de los trabajadores sociales, que
comparados con los resultados de Bueno y Pérez (2000) con un 56% y con un
47% respectivamente, manifiestan un incremento que consolida la evolucion
positiva del proceso de construccion de la nueva identidad profesional en torno a
los sistemas de bienestar. Las representaciones sociales son totalmente
coincidentes, independientemente de que analicemos las estructuras
institucionales, las figuras profesionales o las funciones que desarrollamos. El
concepto de ayuda como proceso de objetivacion dominante por parte de los
ciudadanos, es el elemento central que facilita el anclaje social, y nos refuerza los
resultados obtenidos en Bueno (1998), Bueno y Pérez (2000), y Zaragoza (2001),
al entender que el concepto de ayuda es, en sus diferentes versiones o papeles,
el mecanismo central vinculado a los temas de intervencion social; la forma en
que varia su presencia, o da prioridad a sus contenidos, esta vinculada a la
transformacién de las condiciones sociales del sistema, y a la sensibilidad para ir
incorporando en el mismo las prioridades de atencidn, relacionadas con
circunstancias especificas, colectivos concretos, o priorizando los servicios en

torno a las necesidades sentidas.

A partir de aqui, entramos de lleno en el analisis de la satisfaccion. De una
parte, la satisfaccion que los ciudadanos tienen de los sistemas de bienestar y, de
las acciones de los trabajadores sociales, que nos ofrecen unos resultados muy
positivos en torno a un 70%, en consonancia con el andlisis presentado en Bueno
y Pérez (2000). Y de otra parte, la insatisfaccion que manifiestan los trabajadores
sociales al ser considerarlos profesionales poco conocidos por un 63% de los

encuestados.

A esta cuestion de caracter general, debemos unir la insatisfaccion
manifiesta de los trabajadores sociales respecto de cuestiones importantes como,
la ocupacién de su tiempo de trabajo, la precariedad en el empleo y la escasa o
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nula dedicacion a la investigacién, unido ademas al sentimiento de
sobrecualificacion. Aspectos todos ellos, apuntados ya anteriormente por
Zamanillo (1987), Zaragoza (2001) y Garcia-Montalvo (2001), que consideramos
elementos centrales en las representaciones sociales, y que han tenido su

incidencia entre los medios de comunicacién social recientemente.

Como ejemplo, en un reciente articulo el periodista evalla las posibilidades

de integracion laboral que tienen los posibles diplomados en trabajo social

(http://www.abc.es/valencia/noticia.asp, 29-07-2002), afirmando que son los
trabajadores sociales, los que menos cobran, demostrando que un nivel
académico alto no garantiza un buen sueldo pese a que se encuentre un empleo
dentro de su ambito profesional. Estos aspecto también aparecen representado
por la serie “Raquel busca su sitio”, como cuestiones de interés profesional y con
relacion directa con la realidad.

La primera conclusién que surge del analisis de los medios de comunicacion
social, es la necesidad de terminar con el mito del universalismo, apuntado por
Zamanillo (1987), Garcia (1999) y Zaragoza (2001), y promocionar los procesos
de influencia social minoritaria, con la finalidad de buscar relevancia social, de
conseguir el reconocimiento de los derechos sociales como simbolo del impacto
cualitativo, en el proceso de cambio de la identidad colectiva de los trabajadores

sociales.

Las cifras de audiencia quiza no son las mejores, sobre todo si las
comparamos con otras series que destacan con cifras abrumadoras y que las
mantuvieron como lideres de pantalla durante varios anos (ej.: médico de familia),
pero la calidad del producto y la fidelidad de la audiencia sigue estando presente
después de dos anos. La presién social de la audiencia ha conseguido una
reposicion en el afno 2002 y esta prevista otra para el verano del 2003, la
implicacién con los procesos de influencia social no son nada despreciables, y el
trabajo en esta linea no debemos abandonarlo para seguir construyendo la
identidad colectiva de los trabajadores sociales, cada vez mas conocida vy
popularizada.



366

Todavia nos queda un largo camino para ponernos al mismo nivel, en lo que
a representaciones sociales se refiere, respecto de los médicos o de los
periodistas. A pesar de esta evidencia, las percepciones y las atribuciones
respecto de los trabajadores sociales han sido muy positivas con un 87%. Y la
resolucion de los problemas planteados por los usuarios de ficcion a los
trabajadores sociales también de ficcibn, han sido evaluadas como muy
satisfactorias en un 73%. Ambas posiciones contribuyen de forma decisiva a
promocionar el anclaje social del trabajo social, y a naturalizar sus acciones en el

ambito de las ciencias sociales.

En la linea de las aportaciones que nos hace De la Red (1997), se produce
un efecto de refuerzo positivo, al comprobar la correspondencia evidente entre
resultados cuantitativos y representaciones sociales inferidas en el universo
simbdlico del Sistema Publico de Servicios Sociales Personales y, respecto de la
construccion de la identidad social de los trabajadores sociales. A modo de
ejemplo, la correspondencia posible entre politica social y trabajo social, el
sistema no debe limitarse a la aplicacibn de derechos positivos, sino que
debemos implicar a las instituciones en la organizacién y gestion de la lucha
contra la exclusién, potenciando la participaciéon en el ambito de la planificacion de

las politicas sociales y también en el ambito de la gestion de los servicios.

Como resumen final, decir, que nuestro analisis nos ha animado a continuar
con las propuestas que faciliten la presencia de los trabajadores sociales en la
television, falta hace, para contrarrestar los tdpicos negativos, que preexisten

como representaciones sociales (trabajadores sociales ingleses) negativas.

Debemos hacer un esfuerzo colectivo, es decir, crear una conciencia
colectiva sobre la publicidad, que nos hace falta, nos sirve como medio de cambio
de actitudes, existe y debe continuar existiendo, en un intento de potenciar los
valores: humanos, afectivos y técnicos de nuestra profesién. Ejemplos de esto
existen, no olvidemos a nuestro querido “floti”, aunque no sabemos el impacto
social que han tenido, quiz4 ese reto esta pendiente aun, para la investigacion
desde el trabajo social.
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Como Raquel, hemos buscando nuestro sitio, en el universo simbdlico de las
ciencias sociales, consideramos que las aportaciones que hacemos desde el
analisis de este caso, aunque de forma liviana, apuntan algunos aspectos sobre
las imagenes del trabajo social, y sobre la identidad colectiva de los trabajadores
sociales en el Sistema Publico de Servicios Sociales, y esperamos que en el resto
de sistemas de proteccién social. La identidad de los trabajadores sociales
también este representada, al menos lo apuntamos como hipétesis para futuras

investigaciones.

El “sitio” del trabajo social, estd en el proceso de cambio, dirigido a dar
respuesta a los nuevos retos sociales y a las nuevas exigencias de las ciencias
sociales, igual que ya hiciera el trabajo social en los inicios de la modernizacion,
aprovechando el andlisis marxista que puso en evidencia la lucha de clases. El
trabajo social surgié como referente de las clases oprimidas para atender sus
necesidades de subsistencia. Representaciones sociales de esa época, las
encontramos en las imagenes de la genial pelicula de Chaplin “Tiempos

modernos”.

Hoy, en la era de la postmodernidad, donde los estudiosos del término como
Diez Nicolas e Inglehart (1994); Inglehart (1998); Garcia Ferrando y Arifio (2001),
demuestran empiricamente un cambio social tendente hacia la satisfaccion de
necesidades de calidad de vida; el trabajo social debe plantearse las estrategias
necesarias para contribuir a la satisfaccion de las demandas ciudadanas de
participacion y, de toma de decisiones sobre problemas sociales que ya no son
asistenciales puros como antes, sino que estan referidos a la exigencia de los
derechos sociales, respeto al medio ambiente y hacia la defensa de la intimidad
de las personas.

Imagen 19. Leonor Watling (TVE1, 2000) ) .
Un ejemplo de lo anterior, lo encontramos en la

imagen de mediadora social que una de las
protagonistas de “nuestra Raquel” (Leonor Watling),
esta vez no desde la ficcion, sino desde su
compromiso con la Paz Mundial, ha prestado su
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imagen como representacion social, del clamor colectivo de un “NO A LA
GUERRA”, ampliamente difundido en television el pasado (15-02-2003).

El trabajo social debe ser capaz de influir en los procesos de conflicto,
merced a la consideracion social de mediador reconocido, en la medida que sus
representaciones sociales se conviertan en un conocimiento comun dentro de la
nueva sociedad de la globalizacién, de la mundializacién, y sobre todo de la

informacién.

Llegamos al final de nuestro trabajo con la satisfaccién de aportar esta tesis,
a la construccion del trabajo social, en el ambito de la investigacion sobre las
representaciones sociales de la realidad, y en el ambito de los saberes de
aquellos con los que compartimos el dia a dia, sus busquedas y sus
reencuentros. Sentimiento estrictamente subjetivo, que se convertira en
intersubjetivo en la medida que otros confluyan en la misma linea de
investigacion, sobre ;cual es el sitio del trabajo social?. La dualidad, entre
profesion de la intervencion social y disciplina de las ciencias sociales, nos obliga,
a dirigir la mirada hacia dentro y hacia fuera.
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UNIVERSIDAD DE VALENCIA
PROGRAMA DE DOCTORADO DE SOCIOLOGIA
LINEA DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA COMUNITARIA

ENCUESTA DE OPINION A LA POBLACION VALENCIANA

Las preguntas que a continuacién le vamos a realizar, forman parte de un trabajo
de investigacion de la Universidad de Valencia. El contenido del cuestionario y sus
respuestas son totalmente andénimas, y su contenido confidencial, por ese motivo le
agradecemos su sinceridad a la hora de contestar.

Gracias por su colaboracion, nuestro agradecimiento por sus respuestas, ya que sin ellas
no podriamos realizar la investigacién que tiene como finalidad estudiar aspectos que
mejoren la situacion social de los valencianos.

CUESTIONARIO

[DATOS DE LA ENTREVISTANC................. (V1) [C6digo ... (V2) | MUNICIpiO....cccrerr vV3) |
P.1. TIPO DE MUNICIPIO EN LA PROVINCIA DE VALENCIA. (V4)

1 hasta 2.000 habitantes (1)

De 2.001 hasta 10.000 habitantes (2)

De 10.001 hasta 50.000 habitantes (3)

Mas de 50.000 habitantes (4)
P.2. GENERO. (V5)
Hombre (5)

Mujer (6)

P.3. EDAD. (V6)

De 18 a 24 afios (7)

De 25 a 44 afios (8)

De 45 a 65 afios (9)

Mas de 65 (10)

P.4. ESTUDIOS. (V7)

Sin estudios (sin escolarizar, etc..) (11)
Primarios (graduado escolar, etc..) (12)
Secundarios (F. P.y B. U. P.) (13)

Medios (1° ciclo) (14)

Superiores (2° y 3° ciclo) (15)

Otros (16)

INAICAN ...t
P. 5. TIPOS DE OCUPACION. (V8)

P. 6. CARACTERISTICAS DE LA OCUPACION. (V9)

P. 7. RELACION RESPECTO DE LA OCUPACION. (V10)
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Ocupacion (P. 5) Caracteristicas (P. 6) Relacién (P. 7)
Estudiante (1 7) Experimentales Sociales o 12 Ciclo (30) 22y 32 Ciclo
o fisicas (24) humanas (24) (30)
Pensionista (1 8) Jubilacién (25) Invalidez u General (31) Otros (31)
otras (25)
Doméstica (1 9) Propia (26) Ajena (26) Temporal (32) Permanente
(32)
Autdbnomo (20) Industria (27) Servicios (27) Profesional Oficios (33)
libre (33)
Funcionario y/o Autonémico Local (28) General (34) Especial (34)
empleado publico (21) (28)
Empresa privada (22) Industria y Servicios (29) Temporal (35) Fijo (35)
Construccion
(29)
Sin ocupacién (23) INGICAT 1o veeeooesseeeeess e eeseesss s sssss s ss s e

P. 8. UNIDAD DE CONVIVENCIA. (V11)

Sélo (36)

Cobnyuge y/ o hijos (37)

Hijos (38)

Padres y/ o hermanos (39)

Amigos y/ o comparieros(40)

P. 9. TIPOS DE HABITAT. (V12)
P. 10. CARACTERISTICAS DEL HABITAT. (V13)

Habitat (P. 9) Caracteristicas (P. 10)

Propio (41)

Finca vecinos (46) Unifamiliar (46)

Alquilado, cedido, ocupado, .. (42) Céntrico (47) Periférico (47)

Residencia publica (43) Jovenes (48) Mayores (48)

Residencia privada (44) Jovenes (49) Mayores (49)

Sin techo o domicilio fijo (45) Residente (50) Inmigrante (50)

Después de estas preguntas preliminares, vamos a entrar en el contenido del
objeto de investigacion, puede usted pedir aclaraciones antes de responder, pero
le rogamos que sea sincero/ a en su respuesta.

P. 11. ;CON QUE TRES PALABRAS RELACIONA USTED LOS SERVICIOS SOCIALES?.
.................................................. (51) (V14)
e (52) (V15)
.................................................. (53) (V16)
P. 12. ;HA UTILIZADO LOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES?. (V17)

Sl (54)

NO (Pasar a P. 15)

P. 13. INDIQUENOS, POR FAVOR, LAS CAUSAS QUE HA MOTIVADO EL USO DE LOS
SERVICIOS SOCIALES.

e (55) (V18)
e ( 6) (V19)
.................................................. 57) (V20)

P. 14. A NIVEL GLOBAL, ;{QUE OPINION LE MERECE LAS RESPUESTAS OBTENIDAS EN
SERVICIOS SOCIALES? (V21)

MUY MUY
INSATISFACTORIA INSATISFACTORIA INDIFERENTE SATISFACTORIA SATISFACTORIA
1 2 3 4 5

P. 15. AUNQUE NO UTILICE LOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES, ¢(LOS CONOCE,
SABRIA INDICARNOS SU LOCALIZACION? (V22)

SI(59)

NO (Pasar a P. 18) INAICAT. ...
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P. 16. ; PODRIA DARNOS SU OPINION SOBRE LOS MOTIVOS MAS FRECUENTES POR LO
SE QUE UTILIZAN LOS SERVICIOS SOCIALES?
e (60) (V23)
e (61) (V24)
.................................................. (62) (V25)
P. 17. PODRIA INDICAR, TRES SERVICIOS O PROGRAMAS PROPIOS DE LOS SERVICIOS
SOCIALES MUNICIPALES.
et (63) (V26)
e (64) (V27)
.................................................. (65) (V28)
P. 18. A NIVEL GLOBAL, ;QUE ACTITUD TIENE USTED HACIA LA LABOR DE LOS
SERVICIOS SOCIALES? (V29).

MUY NEGATIVA NEGATIVA INDIFERENTE POSITIVA MUY POSITIVA

1 2 3 4 5

P. 19. ¢QUE TRES PALABRAS UTILIZARIA USTED PARA REFERIRSE A UN/A
TRABAJADOR/ A SOCIAL.

P. 20. (,HA TENIDO USTED CONTACTO, EN ALGUNA OCASION CON UN/A TRABAJADOR/A
SOCIAL? (V33)

SI (70)

NO (70-bis) Indicar en que 0CaSION........coccuiiiiiiiieiie e

P. 21. EN SU OPINION, ¢{CUAL ES LA ACTITUD DE LOS CIUDADANOS FRENTE A LOS/ AS
TRABAJADORES/ AS SOCIALES? (V34).

MUY MUY
INSATISFACTORIA INSATISFACTORIA INDIFERENTE SATISFACTORIA SATISFACTORIA
1 2 3 4 5

P. 22. {CREE USTED QUE LA PROFESION DE TRABAJADOR/ A SOCIAL DEBE ESTAR
RESPALDADA POR UNOS ESTUDIOS; DE QUE TIPO? (V35)

Sin estudios (72)

Primarios (73)

Secundarios (74)

Medios (75)

Superiores (76)

Otros (77)

[T o7 PO

P. 23. EN SU OPINION, LOS CIUDADANOS EN GENERAL CONOCEN LAS FUNCIONES DE
LOS/AS TRABAJADORES/AS SOCIALES. (V36)

En general, s6lo los mas desfavorecidos (78)

En general, todos aunque no tengan relacién con ellos (79)

En general, son desconocidas para la mayoria (80)

En general, no los conoce nadie (81)

Pasamos ahora a otro ambito de la opinién, los medios de comunicacion social.
Todo es importante, no se trata de acertar o errar. Su opinion es lo importante,
conteste con sinceridad.

P. 24. CONOCE ALGUN MEDIO DE COMUNICACION EN DONDE APAREZCAN
INFORMACIONES O REFERENCIAS DE LOS SERVICIOS SOCIALES. (V37)

SI(82)

NO (Pasar a P. 26) [T o=V e =T o 1= oo T

P. 25. INDIQUENOS EL NOMBRE PROPIO DE DOS MEDIOS DE COMUNICACION EN DONDE
RECUERDE LA PRESENCIA DE LOS SERVICIOS SOCIALES.
e (83) (V38)
e (84) (V39)
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P. 26. ; RECUERDA USTED LA SERIE DE TELEVISION ESPANOLA “ RAQUEL BUSCA SU
SITIO”, EN DONDE UNA DE LAS PROTAGONISTAS ERA CAYETANA GUILLEN CUERVO?
(V40)

SI(85)

NO (fin)

P. 27. ;PODRIA DECIRNOS DE QUE TRATABAN ALGUNOS DE LOS CAPITULOS DE LA
SERIE?

e (86) (V41)

e (87) (V42)

e (88) (V43)
P. 28. EN SU OPINION, SENALE LOS TEMAS RELACIONADOS CON LOS CONTENIDOS DE
LA SERIE. ;QUIZA ALGUNO DE LOS SIGUIENTES?. INDIQUE TODOS LOS NECESARIOS.

Los servicios sociales (89) (V44)

Los conflictos personales (90) (V45)

Las relaciones humanas (91) (V46)

Los derechos de los ciudadanos (92) (V47)

Los problemas profesionales (93) (V48)

Otros (94)

T (V49)

P. 29. EN SU OPINION,,COMO RESUELVE LA SERIE LOS TEMAS TRATADOS POR LOS
PROTAGONISTAS, ¢(QUE ACTITUDES LE PRODUCEN? (V50).

MUY MUY
INSATISFACTORIA INSATISFACTORIA INDIFERENTE SATISFACTORIA SATISFACTORIA
1 2 3 4 5

P. 30. (RECUERDA USTED, QUE IDENTIDAD PROFESIONAL APARECE CON MAYOR
FRECUENCIA EN LA SERIE?. INDIQUE SOLO UNA. (V51)

Médicos (96)

Abogados (97)

Trabajadores sociales (98)

Maestros (99)

Otros (100)

I




El Trabajo Social, sus imagenes y su publico 401
La construccion de una identidad colectiva

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA 2001

UNIVERSQO: Infinito, ya que consideramos toda la poblacién de la provincia de
Valencia.

MUESTRA: Entre 1.111 y 1.411 encuestados, en funcion de la varianza
poblacional que consideramos p y q iguales a 50%. Un nivel de confianza de
95,5%, es decir , de 2 sigmas. Y un error muestral no superior a + 2,5

TIPO DE MUESTREO: consideramos que el muestreo no probabilistico con
asignacioén de un perfil previo, es el idoneo para nuestra encuesta del afno 2001,
ya que forma parte de un estudio longitudinal que esta realizando la linea de
investigacién de psicologia comunitaria de la Universidad de Valencia y deseamos
comprobar las variaciones producidas en un mismo tipo de sujetos. Elaboramos
unos estratos en funcion de tres variables: grupos de edad, género, municipio de
residencia.

AFIJACION DE LA MUESTRA:

18-24 | 25-44 | 45-65 | +65
Hasta 2000 habitantes 5% 10 17 19 10 56
De 2001 a 10000 habitantes 18% 36 62 68 34 200
10001 a 50000 habitantes 33% 66 114 125 62 367
+ 50000 habitantes 44% 88 152 166 83 489

ASIGNACION DE ENCUESTADORES: por razén de proximidad geogréfica,
dando preferencia al lugar de residencia.

Hasta 2.000 habitantes 3
De 2.001 a 10.000 habitantes 4
10.001 a 50.000 habitantes 6
+ 50.000 habitantes 17

Universitat de Valencia José Vicente Pérez Cosin



RELACION DE MUNICIPIOS ENCUESTADOS

ORDEN DENOMINACION DEL MUNICIPIO
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FICHA DE OBSERVACION*'

OBJETO DE ANALISIS: La imagen de las/ os trabajadoras/ es sociales, inferida en “Raquel busca
su sitio”, como anclaje de la representacion social de las/ os mismos/ as.

METODOLOGIA: Andlisis de contenido de las imagenes referidas a un capitulo de la serie
televisiva como unidad de registro. Observando los mensajes implicitos respecto a dos unidades
de contexto: el centro de trabajo y la relacién profesional, en donde trataremos de observar
frecuencia y controlar los minutos de pantalla. Categorizando ambas unidades de contexto en
cuatro grupos de categorias, analizadas en funcién de tres variables género, edad y frecuencia de
aparicion.

ESTRATEGIA DE VALIDACION: Al contar con un grupo de expertos, se procedera al visionado de
un capitulo, procediendo al registro individual de la observacion, contribuyendo de esta forma a la
validez interna o también llamada interjueces. Posteriormente, se procederd a una discusion
grupal del capitulo observado, analizando las coincidencias y divergencias de la observacion,
contribuyendo a la validez externa.

UNIDAD DE REGISTRO: (Titulo del capitulo)
UNIDADES DE CONTEXTO:

Presencia centro de Frecuencia™ Minutos™
trabajo

Trabajador social

Politicos

Psicélogo

Educador

Orientador laboral

Administrativo

Aparicién de una Frecuencia Minutos
relacion profesional

Hombre

Mujer

Ambos

GRUPOS DE CATEGORIAS:

Opciones del rol Geénero Edad Frecuencia
profesional aproximada

Direccién

Burocracia

Apoyo o0 ayuda

*! La ficha de observacién aparece publicada como anexo en el capitulo escrito por Bueno y Pérez (2002), en la obra
colectiva compilada por Olza y Hernandez. Trabajo Social: (cuestiones sobre el qué y el cémo), 216-218.

“2 Mirara ltimas nota

3 Mirara Gltimas nota




El Trabajo Social, sus imagenes y su publico

La construccion de una identidad colectiva

Tipos de ambitos
de intervencion

Género

Edad
aproximada

Frecuencia

Despacho

Visita a domicilio

Medio abierto

Reuniones de
equipo

Trabajo con
grupos de
usuarios

Instrumentos o
técnicas

Género

Edad
aproximada

Frecuencia

Entrevista

Informes

Problematica
tratada

Género

Edad
aproximada

Frecuencia

Exclusién de
diversos
colectivos

Necesidad
economica

Abandono o
soledad

Defensa de
derechos
sociales

404

OTRAS OBSERVACIONES: Completar las categorias y los contextos propuestos con otros que
pueden surgir al iniciar la observacion por el grupo de expertos.44

* Cuando nos referimos a la observacién de un video, es decir una exposicién de iméagenes que se van repitiendo,
debemos registrar el nimero de apariciones de cada categoria, utilizamos la frecuencia. Y dado que intentamos analizar
dos contexto diferenciados de otros mas que también se representan en el video, debemos contabilizar los minutos de
presencia que tienen los dos contextos de interés respecto de la duracion total del video.

Universitat de Valéncia

José Vicente Pérez Cosin



Social, Proteccio Social, Serveis Personals i Serveis Socials

UNIVERSITAT DE VALENCIA.

ESTUDI DE LA BASE DE DADES TESEO
Descriptors: Assistencia Social, Benestar Social, Grups poblacionals, Politica

ANALISI DE LA BASE DE DADES: TESEO

405

N¢| AUTOR | DIRECTOR TITOL UNIVERSITAT| PROGRAMA |CURS
José José Analisis de los Presente y
Ramon Ignacio indicadores del futuro del
1 Diez Ruiz Bienestar Social Deusto Estado de 95/96
Collado Olabuenaga | en Navarra Bienestar
Martina M. Las Escuelas de
5 Victoria Trabajo Social en | Complutense 89/90
Molina Esparfia: 1932- Madrid
Sanchez 1983.
Caritas Esparola
Antonio Pedro en la sociedad del Andlisis de los
3 |Gutierrez  |Gonzalez |bienestaryla Granada problemas 90/91
Resa Blasco post-modernidad: sociales
1942-1990.
La atencion
socioeducativa Calidad de la
José Luis | Pedro con personas educacion en el
4 | Malagén Luque mayores: reflexion Sevilla mundo moderno | 95/96
Bernal Dominguez |desde los y
servicios sociales contemporaneo
de Andalucia
Vivir sin dinero en
Rafael Antonio un medio hostil.
5 |Aliena Arifio Adelaida Martinez Valencia Sociologia 97/98
Miralles Villarroya |y el honor de la
pobreza
Las entidades no
lucrativas en el
sector de servicios
Antonia José Lujs | Sociales: andlisis .
6 | Sajardo Monzén ?j Sﬁnzxs'tenc'a y Valencia Ec|g> nomia 94/95
Moreno Campos BN aplicada
aproximacion al
caso de la
Comunidad
Valenciana.
Evaluacion
Glori Roci ambiental. Una
oria ocio metodologia de . ; .
7 |Llorente Fernandez |evaluacion de Alﬁ;tlogqr(l;a Psllcglogla de la 90/91
Cabrero Ballesteros |centros de dia aar sal

para la tercera
edad
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Carme Les Llars infantils: Disseny
. Juan Mateo | una alternativa als d’investigacié
8 r?:;f;gn Andrés nens en risc Barcelona avaluativa en 93/94
9 social. educacié
Amaya Pascual Atencion social a
9 | Aoraiz Fernando menores: una Deusto Gestion 95/96
Lrg fragan Gbémez propuesta para su Avanzada
9 Bezares gestion
Proteccion de la
necesidad y
rentas minimas N
. uevas
M. Carmen | Ricardo autondémicas. :
10 | Estevez Escudero Estudio de las Lgrs I;a(l)mr?sr?e {:;eg?é)r?g:vas en 96/97
Gonzalez |Rodriguez |normativas an Lanaria | ;a ¢ §
reguladoras y juridica
andlisis juridico de
las prestaciones
Los ingresos
. . minimos de
11 grarnfllzci:o iu?nn Rivero insercién en el Zaragoza 94/95
era go amas ordenamiento
juridico espanol
, .| Jeslis M. de . L
Raul L. Lira |, La ciudad Ciencias
12 Morel I\R/lé%li%uez invertebrada Barcelona sociales salud 92/93
Consecuencias
socioeconémicas
de un programa
Josep M. | Santiago dgr‘s:"“gfgg: Administracién y
13|Vazquez |Nifio gdad on Esparia, | Ramon Liull | direccion de 95/96
Zacarias Becerra Impacto del empresas
programa de
vacaciones del
INSERSO
Els sistemes de
Francesc |José guarda dels .
14 | Domingo Llorens mfa;mts de zerol a gutonloma Salud Publica 90/91
Salvan Terol quatre anys a 'a arcelona
y comarca de la
noguera
Cambio social,
territorio y actores
Mercedes |Fermin sociales: la
15|Alcafiz | Bouza configuracién del UNED 552.‘;‘7223 95/96
Moscard6é |Alvarez area

metropolitana de
Valencia
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José
16 Inmaculada | Ramén La marginacion Complutense 91/92
Serra Yoldi | Torregrosa |social del menor Madrid
Peris
Los sistemas de
Francisca Prevision social .
17 |Cea en Espafa: un Aﬁzg(:irga 86/87
d’Ancona tratamiento
multivariante
Evaluacion de
Jorge Rocio contextos en .
18| Fernandez |Fernandez |centros de Amgﬁrga Psicologia salud | 90/91
del Valle Ballesteros | proteccion de
menores
Sistema de
ensefianza y
Antonio desigualdad
19 | Farjas social: la Cor&plgt%nse 88/89
Abadia ensefanza aari
privada en
Espana
Concepte, formacié i
professionalitzacié
de I'educador social,
el treballador social i ; i
Jordi Riera | Xavier Ucar | el pedagog social. Autébnoma Sistema |
20 . ; ; reforma 96/97
Romani Martinez Contrast i Barcelona :
comparacié de llurs educativa
rols professionals i
intervencions en
I’ambit de la Infancia
Evaluacion social
Pedro de la estructura o
21| Ortega socioecondémica SPlontlflca 80/81
Campos de la provincia de alamanca
Jaen (1953-1979).
) Distincion social y
Pedro Luis cultura escrita.
22 | Moreno Sociologia de la Murcia 86/87
Martinez alfabetizacion en
Lorca (1720-1860)
. . Estructura 'y
Pedro Juan Diez |Estilos deviday Plblica de | dinamica de las
23 | Ayerdi Y desigualdad social ; 94/95
. | Nicolas = Navarra sociedades
Echeverri en Espafia _
complejas
. Salustiano | Crisis habitacional
24 gllcargo_ d del Campo | e integracion Cor&plgt%nse 92/93
laz £0100 | y1an0 social (1939-1959) aari
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Movilidad social o 85/86
Lorenzo trayectoria de
o5 | Chacon clase. Elementos Complutgnse
Rodi para una critica de Madrid
odriguez la sociologia de la
movlidad social
Analisis
comparativo del
Yolanda Jesus M. de | Trabajador Social
26 | Mirabal Miguel del sector Oviedo 85/86
Font Rodriguez |sanitario. Caso
Espariol y
Venezolano.
La configuracion
M. Carmen del sistema
27 | Aleman publico de Granada 89/90
Bracho servicios sociales
en Espana
Psicologia
Ciri Ana Barré Comunitaria y
irilaco na Barron | Servicios
o8|Castro  |Lopezde |Sociales. Analisis Comp'gt.znse 93/94
Toro Roda critico de la maari
realidad en
Andalucia
Sistemas de
registro en
Servicios Enf
. Sociales: nioques
29 t/g%:gl Eig‘;nndo validacion de las Complutgnse diferenciales en 94/95
Cabanas Fuertes categorias y Madrid contextos de
fiabilidad de un intervencion
registro de datos
sobre los
usuarios.
Altruismo y
Fernando conducta de
ayuda. Una Complutense
30 IC::S:rCtZg tax.ono.ml’a de Madrid 84/85
episodios
sociales.
José
Josefa Los Servicios . fatr
31 |Lépez I\E/Ianuel Sociales en Malaga Te?na © HISt.o,na 91/92
Hidalgo steve Malaga de la educacién
Zarazaga
Sebastian La Ic').gi.ca de los
32 | Sarasa gerY'C'osf Barcelona 89/90
. ociales:
Urdiola altruismo y control
Régimen juridico
Marino Joaquin de los Servicios
33 Villa Rubio |Tornos Mas | de Bienestar Barcelona 93/94

Social
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José M. Leyes g
. autonomicas de
34 ézfgl};e_z servicios sociales Navarra 89/90
Pefiuel y entidades
enuela eclesiasticas
José Hacia un modelo
Ramoén de servicios .
35 Bueno sociales de accién Valencia 89/90
Abad comunitaria
Democracia i
Teresa serveis socials. El Estructura y
Rosa Viros | desenvolupament cambio en las
36 k/lci[ntlggut Galtier del “tercer sector” Barcelona sociedades 92/93
ntoll en les relacions contemporaneas
socioeconémiques
Envejecimiento
demografico.
Vejez y atencion L blacis
i comunitaria a la a poblacion
37 gfcegto gi?é?;mn tercera edad en el | Complutense |espariola en el 95/96
Alvarez Sanz medio rural: los Madrid contexto
casos de la internacional
comunidad
auténoma de
Galicia.
) La asistencia y el
Rufina servicio social Problemas
38 Carmen Leopoldo como técnicas Complutense |actuales del 97/98
Sanchez Tolivar Alas |juridico- Madrid derecho
Marin administrativas de administrativo
proteccién
Aproximacion
Jorge sociologica a los
. Rita  Radl |servicios de Santiago
39 |(\3/Iar9|a Philipp atencion primaria | Compostela 96/97
arn y la proteccion al
menor
José Los .Servicios
Manuel del Modesto Sociales y el
40 Barri Escobar Trabajador Social Salamanca 96/97
e.l 0 Mercado en el contexto del
Alist
ste desarrollo
Exclusién y
politica social:
M. Benjamin ;%Sbﬁi‘ézztzslas Cuatro aspectos
41 Asungon Oltra Martin nLevas Alicante crumales_de los 96/97
Martinez de los - nuevos sistemas
necesidades .
Roman Santos sociales en sociales
Espafa y Reino
Unido.
Francisco Joaquin i';gg%ig{gﬁs de Cartografia,
42 Javier Bosque geogréfica en la Alcala de 'S|stemas' Eje 95/96
Escobar it Henares informacién
., Sendra localizacion de o
Martinez geografica 'y

servicios sociales:
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centros de salud y
clubes de
jubilados en
Alcala de Henares

teledeteccion

Sociedad y vejez.
Las politicas

José M. Pedro sociales para la
43 | Bleda Sanchez vejez: percepcion, Murcia 95/96
Garcia Vera tendencias y
lineas de
desarrollo
Gabriel M. Angeles o Sociologia
: Inmigracién y Complutense L2
44 Pe;\rez Duran redes sociales Madrid economica y del | 96/97
Pérez Heras trabajo
El gasto publico y
la eficiencia en la
Julia prestacion de
servicios sociales,
45 g/locr;tse[rat anlisis del sector Barcelona 89/90
odorniu publico y del
sector privado no
lucrativo
La movilidad L
Julio ocupacional Técnicas y
Olga Salido ~ femenina en Complutense | métodos de
46 Cortés l\CAaratlaana Espafia: una Madrid investigacion en 95/96
orales comparacion por sociologia
Sexo
Juan Julio Estudio de la
47 | Carlos Iglesias de f;alr'suajgrde vida de Granada 94/95
Prior Ruiz | Ussel trabajadora
Rosario Juan El anclaje social Desarrollo
. del racismo. La . humano y
48 ﬁ:onso ,I’;\r)tomo cuestion de la Valencia psicologia de la 97/98
onso erez intervencion. educacion
El juego entre la
exclusién y la
insercion en
situacion _ ]
Juan Josepa inmigrada. Sociologia y
49 | Lacomba c pG'n , Modificacion y Valencia Antropologia 97/98
Vazquez uco taine permanencia de la social
identidad cultural
entre los
inmigrantes
musulmanes
Gustavo José Los servicios
Salvador Ramén sociales
50 | José BuEno municipales en la Valencia Psicologia social | 98/99
Zaragoza Abad provincia de
Pascual a Valencia
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Alternativas
Mercedes Jorge sociosanitarias Sociologia y
51 Susana Garcés para enfermos Valencia Antropologia 98/99
Sanchez crénicos en la .
Flores Ferrer Comunidad social
Valenciana
Proceso de )
Esther | C0FOMe | 8 e oaltica el
sociologica de los .
52 Raya Diez !\I./I:nrf rano demandantes de Pais Vasco mundo 99/00
P pfe§TT‘Ci0neS contemporaneo
sociales
Una metodologia
Luis Vila para el estudio de
53 Lopez la pobreza en Barcelona 86/87

Espana
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