DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA EVOLUTIVA Y DE LA
EDUCACION

LA WEB COMO HERRAMIENTA DE MEDIACION EN LOS
ESTUDIOS SUPERIORES: ANALISISDE UNA
EXPERIENCIA

MARIA ISABEL DOLZ CABO

UNIVERSITAT DE VALENCIA
Servel de Publicacions
2002



Aquesta Tes Doctoral va ser presentadaa Vaenciael dial14 de
mar¢ de 2003 davant un tribunal format per:

- Dr. D. Francisco Rivas Martinez

- Dra. Dia. Esperanza Rocabert Beut
- Dr. D. Carlos De Castro Lozano

- Dr. D. Estanislao Pastor Mallol

- Dr. D. Jesus Suarez Rodriguez

Vaser dirigida per:
Prof. Dr. D. Francisco Alcantud Marin

©Copyright: Servei de Publicacions
Luis Alberto Rubio Martinez

Deposit legal:
|.S.B.N.:84-370-5708-6
Edita: Universitat de Valéncia
Servel de Publicacions
C/ Artes Gréaficas, 13 bajo
46010 Vaéncia
Spain
Telefon: 963864115



FACULTAD DE PSICOLOGIA

VNIVERSITAT & DVALENCIA

La Web como Herramienta de
Mediacion en los Estudios Superiores:
Analisis de una experiencia.

TESIS DOCTORAL

Presentada por:

Maria Isabel Dolz Cabo

Dirigida por:

Dr. D. Francisco Alcantud Marin

VALENCIA, 2003



La Docencia en los Estudios Superiores




La Web como Herramienta de Mediacion en los Estudios Superiores: Analisis de una
experiencia.

Quisiera daros las gracias por lo
mucho que aprendi y vosotros me
ensefiasteis.

La presentacion de este trabajo es un alto en el camino, de un trayecto
compartido que continua. Ofrecer una visioén clara de las razones que
motivaron su origen, exigiria de un extenso apartado que posiblemente
nunca se llegase a cerrar. En este proyecto han cooperado, ademas de
la persona que lo presenta y el tutor que lo ha hecho posible, un gran
equipo de investigacion y otras muchas personas, que de forma
consciente o incluso sin saberlo, lo han apoyado contribuyendo y
participando en su realizacion.

En los dltimos afios la sensibilizacién social hacia temas como la
calidad de la ensefianza, la formacion continua, la eliminacion de
barreras o la proteccion del medio ambiente, ha implicado que
amplios sectores de poblacion se movilicen en demanda de soluciones
de mejora para estas problematicas. Las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion se presentan COmo un recurso o
herramienta potencial de mejora en la situacion actual de todos estos
ambitos, aunque en este momento, todavia no disponemos de
suficientes conocimientos sobre todas sus posibilidades, y es por ello,
que continian siendo objeto de estudio en multiples investigaciones,
de las cuales este trabajo solamente es una pequefia muestra.

Dentro del primer bloque de este estudio realizamos una revision de la
situacion actual de la docencia en los estudios superiores, su relacion
con tres de los temas planteados en el parrafo anterior no es casual, la
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bisqueda de métodos docentes, modelos y disefios de programas de
instruccion que optimicen los resultados del proceso E/A, son ya una
constante dentro de la investigacion en Psicologia de la Educacion y la
Instruccion, los profesores-investigadores implicados se esfuerzan
activamente por encontrar nuevas vias, recursos y métodos de
intervencion que favorezcan la adquisicion de conocimientos por parte
de sus alumnos, con el objetivo de contribuir en su formacion.

En un segundo apartado, se presentan las nuevas tecnologias como
recurso educativo en ensefianza superior, mostrando como estas
herramientas se han ido introduciendo dentro del sistema educativo de
un modo progresivo, ofreciendo tanto al docente como al discente
recursos que facilitan su trabajo individual y cooperativo,
constituyéndose en vias alternativas abiertas a su interaccion,
ampliando su capacidad de acceso a nueva informacion. La utilizacion
de estas tecnologias como instrumentos de apoyo a la docencia y la
investigacion, como vias adaptadas o adaptables a las caracteristicas
especificas de sus usuarios, ha hecho de ellas en muchas ocasiones,
una herramienta imprescindible, al tiempo que se han ido perfilando
como una nueva via alternativa o complementaria de formacion,
constituyéndose en una parte importante del sistema dentro de los
programas de formacion e intervencion psicoeducativa.

La Web como recurso educativo presenta multiples ventajas y también
nuevos retos, la estructura hipertextual posibilita la navegacion del
usuario por redes repletas de informacién, en las que se enfrenta a una
situacion de lectura y estudio diferente a la que esta acostumbrado.
Los planteamientos tedricos que justifican la inclusion de estas nuevas
formas de presentacion en programas de instruccion, la importancia
del disefio del interface en la navegacion de paginas web con fines
educativos y la necesidad de conocer las potencialidades del
hipertexto como soporte del entorno mediador del aprendizaje y la
formacién, fueron algunos de los motivos que se unieron para dar
origen al estudio experimental que se presenta el segundo bloque de
este trabajo.

En la parte experimental se recoge la descripcion y el analisis de una
experiencia de estudio en web, a partir de un disefio previo y una
primera fase de implementacién en situaciones de estudio controladas
en laboratorio se va construyendo un prototipo que por
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aproximaciones sucesivas se adapte a los potenciales usuarios, con el
objetivo de mejorar el disefio del interface y los resultados finales de

aprendizaje obtenidos.

La presentacion de este trabajo también pretende ser respetuosa con el
medio y mantener una coherencia con los planteamientos iniciales, por
ello la parte de documentacion anexa en la cual se incluyen tanto los
disefios en web utilizados en las sesiones de estudio de las dos fases
experimentales, asi como toda la documentacion elaborada para las
mismas y los resultados del tratamiento estadistico de datos, han sido
organizadas en una estructura hipertextual y recogidas en una pagina
web en la cual es posible navegar y consultar toda esta parte
documental, su presentacion en formato CD es una demostracion
afiadida del potencial mediador de estas tecnologias, para reunir en un
espacio material reducido gran cantidad de informacion, haciendo
posible la consulta de todo este material o solamente de la parte
especifica de interés del usuario, al tiempo que contribuimos al
mantenimiento de los recursos medioambientales, evitando utilizar en
esta presentacion mas material impreso en papel del necesario.
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1. INTRODUCCION

Durante los ultimos treinta afios hemos vivido profundos cambios en
el sistema educativo de nuestro pais, desde finales de los setenta los
estudios superiores y en concreto la universidad espafiola ha
evolucionado en diferentes direcciones. Por un lado, el incremento de
los centros que imparten estudios superiores, de los alumnos que
acceden a este tipo de formacion y de los profesores que investigan e
imparten docencia en los mismos. También una modificacion de los
planes de estudio, que conlleva la ampliacion de las titulaciones
ofertadas, a fin de adecuarse a las demandas sociales de formacion
especializada y continua de profesionales en todos los 4mbitos. Una
adaptacion a los cambios tecnologicos que han acaecido durante estos
ltimos tiempos, con la apertura de nuevas lineas de investigacion que
se adecuen, respondan y favorezcan el avance cientifico de la sociedad
actual.

Aunque el incremento de recursos destinados es significativo (muchas
universidades ya cuentan con dotaciones para laboratorios docentes y
de investigacion, e incluso disponen de personal administrativo de
apoyo en los departamentos) no es menos cierto, que las necesidades
planteadas por un numero creciente de estudiantes y sobre todo, la
demanda docente especializada que exigen, no encuentran suficiente
respuesta a todos estos cambios, que Jofre (1995) concreta en los
siguientes puntos:

e Una expansion cuantitativa del sistema universitario que involucra
a porcentajes cada vez mas amplios de poblacion.

e Una diversificacion de las estructuras en las instituciones de
ensefianza superior y de las formas de estudio y aprendizaje.

e Un contexto de restriccion financiera en la disponibilidad de
recursos publicos.

e Un fenémeno de internacionalizacion de la educacion y de la
ciencia.

Las demandas de ensefianza universitaria de una poblacion de
estudiantes en continuo desarrollo, no han sido suficientemente
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respaldadas por un incremento proporcional de los recursos publicos
destinados, lo cual ha producido como consecuencia un deterioro en la
calidad de la educacion universitaria. Esta situacion, ha llevado a
colocar a la ensefianza universitaria como ‘ensefianza terciaria’ que
atiende a una gran poblacion (casi un cincuenta por ciento de la
cohorte de edad) alcanzando la generalizacion de la misma, y
justificando dicha denominacion, por su situacion en el diagrama del
sistema educativo después de la ensefianza secundaria.

La institucion, y la sociedad en general, manifiestan en el momento
actual una inquietud y preocupacion por su financiacion, calidad de
sus contenidos, tareas y actividades. Este fenomeno, no es exclusivo
de nuestro pais, solamente posterior en el tiempo al acaecido en otros
paises de nuestro entorno. El control de calidad en la docencia surge
como consecuencia de una necesidad de control publico de las
inversiones econdmicas en los centros educativos, tanto universitarios
COMO No universitarios.

El interés por la calidad universitaria, tanto desde la institucion como
desde la sociedad, ha sido recogido por organismos nacionales e
internacionales, por el Consejo de Universidades de Espaiia’, la Unién
Europeaz, la OCDE?, etc. La UNESCO en su documento sobre
“Politica para el cambio y el desarrollo en la educacion superior™
(1995), presenta la nocién de Universidad dinamica que, entre otros
objetivos, pretende lograr que cada centro de educacién superior se
convierta en “un lugar de formacion de alta calidad que capacite a los
alumnos para actuar de manera eficiente y eficaz en una amplia gama
de funciones y actividades civicas y profesionales”.

En este documento se insiste en la necesidad de la calidad en la
educacién superior, en la renovacion de la ensefianza, en la formacion
del profesorado y en definitiva en la necesidad de introducir normas

1 Consejo de Universidades: Informe sobre la Financiacién de la Universidad.
Universidades, Vol. VI, MEC 1995.

2 Unién Europea: Memorandum sobre la Ensefianza Superior en la Comunidad
Europea. Comunidad Europea 1991. Unién Europea: Por una Europa del
Conocimiento. Bruselas 12.11.1997 COM (97) 563 final.

3 OCDE: Centro para la Investigacién e Innovacién en la Ensefianza. Analisis del
Panorama Educativo, 1997.
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psico-pedagogicas en el disefio de la docencia universitaria para
aumentar la eficacia de sus funciones.

Todos estamos de acuerdo en abogar por la calidad de la educacion
universitaria, sin olvidar que este concepto es relativo y
multidimensional que se define por muchos elementos contextuales
interrelacionados, y su analisis debe hacerse en el contexto de los
procesos sociales y politicos en que interaccionan objetivos y actores
(De Luxan (1998)). Dependiendo del entorno del sistema o cometido
institucional, de todas las funciones y actividades que se producen en
la institucion (calidad del personal docente, de los programas, de los
estudiantes, de la infraestructura y el entorno universitario). Cualquier
evaluacion de esta calidad, que solo se refiera a algin aspecto en
particular, sin tener en cuenta la globalidad, podria resultar
incompleta. No obstante, actualmente existe un consenso generalizado
en delimitar dos grandes perspectivas de calidad:

Calidad intrinseca: referida al respeto y acatamiento a las exigencias
epistemologicas de una disciplina académica (evaluada por medio de
la produccion cientifica: tesis, articulos, libros, patentes, etc).

Calidad extrinseca: relativa a la pertinencia; es decir, a la correlacion
con las necesidades del entorno (evaluada por los servicios prestados
al estudiante y a la sociedad en general, flexibilidad del plan de
estudios, transversalidad, etc.).

Segun Jofre (1995) a lo largo de la historia, las instituciones
universitarias han procurado alcanzar un equilibrio entre los dos
conceptos de calidad. Por una parte, han perseguido la busqueda del
conocimiento (calidad intrinseca) y por otra han respondido con
flexibilidad a las necesidades y demandas cambiantes del entorno
(calidad extrinseca).

En el Preambulo de la Ley de Reforma Universitaria (LRU, 1983), se
reconocia la autonomia universitaria como precepto constitucional, y
se concebia como un instrumento decisivo para el logro de los
objetivos de calidad y progreso de la educacion superior en nuestro
pais. Planteando un mecanismo interno de evaluacion, “Los Estatutos
de la Universidad dispondran los procedimientos para la evaluacion
periodica del rendimiento docente y cientifico del profesorado, que

13
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sera tenido en cuenta en los concursos a que aluden los articulos 35 y
39, a efectos de su continuidad y promocion”. (LRU.: Art. 45.3). En
consecuencia, se pasé del control y planificacién centralizada, a la
capacidad de autorregulacion de las universidades. En general, la
contrapartida demandada desde los gobiernos democraticos, ha sido la
exigencia de una rendicion de cuentas, con el fin de demostrar que las
decisiones que se toman en el seno de cada universidad, estan
dirigidas a la mejora de la calidad de la institucion.

La vigente Ley Orginica de Universidades (LOU 2002) modifica el
marco legal establecido en la LRU de forma significativa, y aunque
solo se ha iniciado su desarrollo, podemos hacer algunos apuntes que
previsiblemente afectaran la labor docente y de investigacion. En
primer lugar y como marca el preambulo de la ley ‘.se frata de
afrontar los nuevos retos derivados de la sociedad del conocimiento
...” y para ello se trata de disefiar una normativa para ‘mejorar su
calidad docente, investigadora y de gestion; fomentar la movilidad de
estudiantes y profesores; profundizar en la creacion y transmision del
conocimiento como eje de la actividad académica; responder a los
retos derivados tanto de la ensefianza no presencial a través de las
nuevas tecnologias de la informacicn y de la comunicacion como de
la formacion a lo largo de la vida... en el nuevo espacio universitario
europeo ... Una sociedad que persigue conseguir el acceso masivo a
la informacion, necesita personas capaces de convertitla en
conocimiento mediante su ordenacion, elaboracion e interpretacion..”
(LOU 2002 Exposicion de motivos).

14



La Web como Herramienta de Mediacién en los Estudios Superiores: Analisis de una
experiencia.

2. EL PAPEL DE LA UNIVERSIDAD ACTUAL

Realizando un resumen de las funciones que se demandan de la
universidad dentro de la sociedad actual, se podrian concretar en los
siguientes apartados:

—Impartir los niveles superiores de ensefianza, ofreciendo
estudios tedricos y practicos, adaptados a las necesidades de la
economia y la sociedad, y dirigidos a la formaciéon de
profesionales capaces de actuar eficazmente en la sociedad de
nuestro tiempo.

| —Formar personas cultas con capacidades analiticas y criticas,
| receptivas e independientes, usuarias de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) y que sepan trabajar de
modo cooperativo.

i —Desarrollar investigacion cientifica (tedrica y aplicada) en

! colaboraciéon con otras instituciones y empresas. Constituir un
espacio de ciencia y una fuente de conocimientos para Ila
investigacion y para proporcionar asesoramiento a personas €
instituciones.

=>Contribuir al desarrollo econémico y social en general y
especialmente al desarrollo del entorno en el que se ubica la
universidad.

—Ofrecer ejemplaridad ético-social, asumiendo una perspectiva
critica ante los acontecimientos sociales. Afirmar y preservar la
identidad cultural e historica del contexto en el que desarrollan
su actividad.

—>Plataforma de cooperaciéon internacional, propiciando el
intercambio de informacién entre profesores y estudiantes, y
facilitando la difusion de la mejor ensefianza mediante catedras
internacionales.

Para alcanzar sus objetivos docentes, la universidad estructura sus
estudios en diferentes titulos y niveles de formacion, utilizando en
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cada uno de ellos gran variedad de recursos docentes. En general
distinguimos tres ciclos universitarios:

I Ciclo Universitario: Corresponde en general a los tres primeros
cursos universitarios de los titulos de licenciado o a la totalidad de
estudios en los estudios de diplomado. En muchas titulaciones, el
primer ciclo permite el acceso a diferentes licenciaturas mediante la
realizacion de complementos de formacion.

II Ciclo Universitario: Corresponde a los estudios que conducen a la
obtencién de la licenciatura. Generalmente son los dos Gltimos cursos
(cuarto y quinto) o tres cursos en el caso de licenciaturas de seis afios
como el caso de Medicina.

III Ciclo Universitario: Corresponde a los estudios que conducen a la
obtencion del titulo de doctor.

En el marco de la formacion universitaria se contempla también la
formacion de reciclaje de profesionales o la de especializacion. Cursos
de Post-grado: Esta formacion generalmente conduce a la obtencion
de titulos propios de la universidad que los organiza.

En la actualidad esta siendo objeto de estudio la organizacion de la
formacién de postgrado, la formacion continua y el IIT Ciclo, donde a
nuestro entender la formaciéon no presencial, utilizando como soporte
los recursos de la web y las nuevas tecnologias, tendra un papel
destacado.

Paralelamente a los ciclos universitarios, en los nuevos planes de
estudios se contemplan las materias de libre opcion. Estas materias de
caracter transversal intentan flexibilizar los curricula dando la opcion
a los estudiantes de seleccionar aquellas que les resulten de mas
interés.

El Personal Docente e Investigador (PDI) de la Universidad se
encuentra ante un reto importante, debiendo compaginar funciones
docentes, de investigacion, de gestion y en muchos casos, asumiendo
al tiempo, tareas administrativas, de apoyo a la docencia y a la
investigacion.
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La poblacion que accede a los estudios universitarios ha aumentado en
diversidad, lo cual conlleva una multiplicidad de niveles y
conocimientos previos, como consecuencia de la generalizacion de la
ensefianza, cada dia es mayor el numero de situaciones de partida de
estos estudiantes que llegan a los estudios superiores planteando
nuevas demandas que el docente debe responder.

La docencia universitaria, dadas las condiciones de masificacion en
que se desenvuelve utiliza como metodologia preferente la “clase
magistral”. Aunque también existen en nuestro pais experiencias muy
loables de profesores que intentan introducir nuevos métodos de
docencia o simplemente aplicar los principios de instruccion basicos,
para realizar una evaluacion del proceso de ensefianza/aprendizaje que
permita un diagnéstico y directrices de actuacion claras.

En cuanto a la investigacion, la falta de recursos estables incorporados
en las lineas presupuestarias de la universidad, hace necesaria la
participacion del docente-investigador en concursos publicos o
privados de financiacion, lo cual conlleva desarrollar proyectos de
investigacion, localizar y cooperar con socios nacionales o
internacionales en su realizacion, y dedicar mucho esfuerzo e incluso
recursos personales que formarfan parte de los ‘no previstos’ en la
carrera docente universitaria.
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3. LA DOCENCIA EN LOS ESTUDIOS SUPERIORES

Tradicionalmente en la universidad se ha concedido mas importancia
a la funcién investigadora, llegando en ocasiones a obviarse la
relevancia de la funcién docente. Goldfinch y Raeside (1990) y
Goldfinch (1994) se hacen eco de esta situacion al afirmar que, a pesar
de los considerables progresos de la psicologia de la instruccion
aplicada a la docencia universitaria, los métodos diddcticos que se
utilizan en las universidades han quedado instalados permanentemente
en las clases magistrales.

Sin embargo, desde hace algunos afios se constata un cambio en este
sentido, tanto a nivel nacional como internacional. Prueba de ello, es
el aumento de publicaciones sobre el tema, tanto de libros como de
articulos en revistas especializadas. Entre las revistas especializadas
en ensefianza superior, cabe destacar las que se publican en el mundo
anglosajon: Higher Education, Journal of Higher FEducation y
Research in Higher Education e incluso especificas para sectores
concretos de la poblacion de estudiantes como Journal of
Postsecundary Education and Disability. La APA también viene
publicando una revista especializada en la ensefianza de la psicologia:
Teaching of Psychology (conocida como ToP).

Otra prueba de este cambio, es el hecho de que en muchas
universidades, tanto del pais como del extranjero, se estan
desarrollando iniciativas para potenciar la funciéon docente poniendo
en marcha programas para formar inicialmente y de modo continuado
al profesorado. Algunas de estas iniciativas han surgido en el seno de
los antiguos ICEs (Universidad de Zaragoza, Politécnica de Madrid, y
de Valencia, Universidad de Malaga, etc.) pero en otros casos se han
creado estructuras nuevas y diferenciadas (Servei de Formacié
Permanent de la Universitat de Valéncia, Servicio de ayuda a la
docencia universitaria de la Universidad Autonoma de Madrid,
Servicio de Evaluacién e Innovacion universitaria de la Universidad
de Barcelona, Unitat de Suport Educatiu de la Universitat Jaume I,
etc.).
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A pesar de que en la actualidad se estan desarrollando actuaciones en
ese sentido, la formacion del profesorado universitario todavia sigue
siendo una asignatura pendiente. Resolver esta cuestion pasa por
incentivar la labor docente del profesorado reconociendo su trabajo y
esfuerzo en procedimientos de seleccion y promocion (De la Cruz y
Grad (1993); De la Cruz; Grad y Hernandez (1990); De Juan (1996)).

En este apartado revisaremos en primer lugar el disefio de instruccion
aplicable en la ensefianza universitaria, exponiendo los métodos
docentes mas convencionales (clase magistral, seminarios y tutorias),
junto a metodologias alternativas(ensefianza a distancia, e-learning o
e-learning, formacion en red) que van instaurandose con la
incorporacion de las nuevas tecnologias a los estudios superiores y a
la docencia universitaria, debido a su mayor adecuacion a la demanda
cada dia mayor de estudiantes que por sus caracteristicas especificas
(situacion personal, laboral, discapacidad, etc.) no pueden seguir su
formacion utilizando los medios convencionales.

3.1. EL DISENO DE INSTRUCCION UNIVERSITARIA

En la medida que la docencia universitaria ha sido objeto de estudio y
evaluacion, se han ido alzando voces respecto a la necesidad de
aplicar los principios de disefio de instruccion a las materias
universitarias (Rivas, F. (1986), Hernandez, P. (1986, 1989)). La
docencia universitaria practicamente hasta nuestros dias, se ha basado
en el, a veces mal interpretado, principio de ‘libertad de catedra’. El
profesor, tras recibir el titulo de la asignatura a explicar, realiza su
propia interpretacion curricular, selecciona los temas a impartir y los
puntos a debatir.

La docencia universitaria en este sentido consistiria, utilizando los
medios clasicos en la presentacion de la informacion y en
consecuencia el mejor profesor seria aquel que mas y mejor
informacién posea, y secundariamente quien mejor la exponga. Desde
hace algan tiempo, se estd haciendo un esfuerzo por desarrollar un
marco tedrico sobre el que definir las caracteristicas esenciales de la
situacion educativa universitaria con la finalidad de optimizarla. Unos
centrandose en los enfoques del estudiante (Barca, Porto y Santorum
(1997)), otros centrandose en los métodos (Garcia (2002), Garcia
Madruga (1990)). Otros més cercanos desde una perspectiva
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multifactorial (Descals (1996)). En ocasiones los mismos desarrollos
tedricos aplicados a la ensefianza primaria o secundaria, se han
trasladado a la ensefianza universitaria, modificando o adaptando
algan principio. En otras ocasiones, las menos, se ha desarrollado un
marco conceptual nuevo. Asi, por ejemplo, el Modelo Instruccional de
Situacion Educativa (Rivas 1993,1997) trata de operacionalizar los
elementos clave del proceso E/A de forma integrada y ha resultado
eficaz a la hora de evaluar la ensefianza universitaria (Rivas (1995)).

Existe un consenso mas o menos uniforme, en que la mera exposicion
de los contenidos no garantiza el aprendizaje de los mismos. Desde un
enfoque constructivista se reconoce, que la indagacion es esencial para
el aprendizaje de los estudiantes. La Asociacion Americana para el
Avance de la Ciencia (AAAS 1993) y el Consejo Nacional de
Investigacion (NRC 1996) aconsejan ‘reducir la instruccion didactica
centrada en la memorizacion de datos cientificos fuera de contexto ...
e incrementar el aprendizaje basado en la indagacion que lleve a los
alumnos a adquirir una comprension mds profunda de la ciencia
inserta en el mundo cotidiano’. Una docencia de calidad deberd
desarrollar sistemas de instruccion, actividades que permitan que
mediante su ejecucion los estudiantes alcancen los contenidos de
forma mas satisfactoria.

Snow y Mandinach (1991) tratan monograficamente la integracion de
la evaluacion y la instruccion, sefialando que en la medida en que
ambas actividades puedan integrarse, la educacion mejorard. La
necesidad de contar con un modelo tedrico del proceso de E/A
aplicado al nivel universitario, es un requisito imprescindible, para
determinar qué informacion es relevante como objeto de evaluacion.
Entwistle (1990 pag 680) apunta esta cuestion cuando, al tratar de la
ensefianza y de la calidad del aprendizaje en educacion superior,
sefiala la “conveniencia de proveerse de un modelo heuristico del
proceso de FE/A para guiar a los departamentos e instituciones que
desean involucrarse en un proceso de reflexion critica sobre la
practica corriente”.

Rivas y Descals (2000) presentan una revision de los escasos modelos
que referidos al nivel universitario, se han elaborado desde la
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Psicologia de la Educacion. A continuacion, se recoge una breve
descripcion de estos modelos (pag.142-149):

Modelo 3P de Biggs: este es un modelo explicativo del aprendizaje
del estudiante en base a tres factores (Presagio, Proceso y Producto).
Los factores de presagio implican dos categorias de variables:
personales y contextuales. Cada uno de estos factores puede afectar
directamente al rendimiento del estudiante, pero también es probable
que afecten indirectamente a los motivos del estudiante para aprender
y las estrategias adoptadas al aproximarse al aprendizaje. Los factores
de proceso se refieren a las aproximaciones al aprendizaje de los
estudiantes (superficial, profundo y de logro). El producto
(rendimiento) esta directamente determinado por los factores de
presagio e indirectamente mediatizado por el proceso de aprendizaje.

Todos los componentes del modelo tienden a estar en equilibrio, de
manera que cualquier cambio que afecte a alguno de los componentes
repercute sobre todo el sistema en su conjunto. Se han desarrollado
diferentes escalas de evaluacion utilizando este modelo (Biggs (1987a;
1987b); Barca (1999; 2001)).

Modelo de autoanilisis de Fox. Este autor plantea un modelo de SE
para la evaluacion de la docencia. Se basa en un modelo instruccional
que reune las actividades basicas de la situacién educativa desglosadas
en actividades de ensefianza y actividades de aprendizaje, asi como las
relaciones que se establecen entre ellas. Este modelo puede servir para
que el profesor analice y detecte los elementos que, en un caso
concreto, no coincidan parcial o totalmente con el modelo
instruccional propuesto. La coordinacién entre lo propuesto y lo
conseguido contribuiria, a juicio de este autor, al éxito del proceso de
ensefianza/aprendizaje.

Modelo de actuacién docente de Medrey, Coker y Sear. Plantean la
secuenciacion de una serie de variables que, a modo de sistemas de

categorias, sirven para observar la conducta del docente en vivo o a
través de registros de su actuacion. El modelo considera los
principales influjos que afectan la actuacion del profesor y el
aprendizaje del alumno, destacando la motivacién que aportan ambos
elementos al proceso de E/A y la influencia del profesor sobre el
aprendizaje del alumno en la SE. La actuacién del profesor estara en
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funcién de las siguientes variables del contexto externo al proceso de
E/A: competencias, influenciadas a su vez por las caracteristicas
preexistentes y la formacion inicial, y motivacién. Segun dicha
actuacién, el aprendiz vivenciard unas u otras experiencias de
aprendizaje en el contexto interno del proceso de E/A, la SE. Estas
experiencias, junto a la motivacion del alumno, seran las responsables
de los resultados de aprendizaje que se manifestaran en un contexto a
posteriori del proceso de E/A.

Modelo causal de Pascarella. Este autor, presenta un modelo causal
general para valorar los efectos de diferentes entornos universitarios
sobre el aprendizaje y el desarrollo cognitivo. El énfasis se situa sobre
el aprendizaje estudiantil, mientras que, tanto profesor como otras
variables instruccionales relevantes (clima de clase, contenido de la
instruccion), se incluyen en el bloque de variables de las interacciones
con los principales agentes socializadores universitarios. Entre los
efectos de la educacion universitaria sobre el aprendizaje y el
desarrollo cognitivo, este autor, centra la atencion en los productos
cognitivo-psicologicos, entre ellos incluye medidas de aptitud
intelectual, conocimiento general y especializado, rendimiento
académico, y destrezas de alto orden cognitivo tales como la
capacidad para el pensamiento critico.

Las dimensiones del entorno institucional estan directamente
influenciadas no solo por los antecedentes o rasgos preuniversitarios
estudiantiles, sino también por las caracteristicas estructurales
/organizativas de la institucion (p.e.: tamaiio, requisitos de admision,
ratio profesor-alumno, porcentaje de estudiantes residenciales). Por
otra parte, el entorno universitario, las caracteristicas estructurales y
los rasgos antecedentes del estudiante afectan directamente la
frecuencia y naturaleza de las interacciones con los principales agentes
de socializacion (p.e.: facultad y pares). La calidad del esfuerzo
estudiantil esta directamente influenciada por los rasgos anteriores del
estudiante (p.e.. aptitud, personalidad y nivel de aspiracion), por la
presion de los factores ambientales dominantes (p.e.: el grado de
énfasis que se da al estudio), y por las normas y valores de los pares y
‘culturas’ de la facultad, con los que contactan los estudiantes.
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Modelo de aprendizaje en contexto de Ramsden. Este modelo
propugna la existencia de tres campos contextuales que influyen, tanto

directa como indirectamente, en el aprendizaje de los estudiantes
universitarios: la ensefianza, la evaluacion y el curriculum. Ademas el
contexto influye indirectamente en el aprendizaje del estudiante a
través de la percepcion de las demandas de la tarea que es funcion, en
parte, de sus experiencias previas de aprendizaje y, en parte, de las
caracteristicas del contexto.

Este modelo reconoce las influencias contextuales que afectan al
aprendizaje en el escenario educativo, pero no sirve como guia de
actuacion para que el profesor planifique y evalie el contexto de
aprendizaje del aula.

Modelo Instruccional de Situacion Educativa (MISE) de Rivas.

Como su nombre indica, este modelo toma cada Situacion Educativa
(SE) como elemento de analisis del proceso de E/A: un profesor
concreto, ante un contenido curricular especifico y para unos
aprendices identificados. Se considera la SE como fuente de los datos
del conocimiento cientifico para la Psicologia de la Instruccion; es
decir, la SE es la fuente primaria que suministra datos que permiten
caracterizar el proceso de E/A. De este modo, partiendo de la practica
educativa real, se pueden construir formulaciones teoricas adecuadas
que permitiran guiar y mejorar futuros procesos de E/A (caracter
prescriptivo).

El MISE parte de tres postulados o formulaciones tedricas:

1) Significacion, que es la principal responsable de la motivacion
escolar y, por tanto, condiciona la calidad del proceso de E/A;

2) Interaccion, que se da entre elementos clave (Profesor/
Contenidos/Estudiante) y entre variables intervinientes en la SE; y

3) Actividad instruccional temporal, de gran relevancia si se
considera que el tiempo en la actividad escolar es un bien escaso y
de cuya buena gestion depende, en buena medida, la calidad de la
instruccion. En estos tres postulados se organizan jerarquica y
secuencialmente los principios del modelo (Motivacion; Disefio de
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Instruccion; Relaciones Personales; Aprendizaje Escolar vy
Evolucion).

Como se habra podrido observar, la mayoria de los modelos expuestos
tienen caracter descriptivo y todos ellos utilizan la estructura
convencional de clase universitaria, es decir clase expositiva (clase
magistral) introduciendo libremente actividades adicionales, asi como
utilizando todos los recursos que las nuevas tecnologias nos ofrecen a
la hora de ayudar en la exposicion (videos, proyeccion de diapositivas,
etc). El recorrido por estos modelos nos facilitan una vision global de
la situacién actual, aunque en ningin caso son modelos prescriptivos
que garanticen el éxito o la eficacia docente, proporcionan unas pautas
a seguir en el disefio del modelo de instruccion. Para una mejor
descripcion de los principios instruccionales, utilizaré el modelo
MISE de Rivas (1997), por ser un modelo abierto, de caracter
prescriptivo que analiza en detalle la SE, posibilitando su adecuacion
a diferentes situaciones de formacion, tanto en su fase de disefio como
en su evaluacion:

P.L. Intencionalidad: Motivacién. La SE Universitaria tiene lugar
cuando se produce la confluencia de intencion en conseguir las
mismas metas de instruccion por parte de los elementos clave del
proceso de E/A. El nivel de congruencia respecto a las metas
educativas, condiciona en primera instancia la calidad del proceso E/A
universitario. Por parte del profesor, es necesario que especifique con
claridad cuales son sus objetivos y que justifique su congruencia en el
contexto de la materia y/o la carrera que forma parte la materia que
imparte.

La intencionalidad/significacion del proceso de E/A universitario
podria mejorar suscitando en los alumnos el interés, informando sobre
los prerrequisitos y objetivos de aprendizaje a lograr, favoreciendo la
activacion de los conocimientos previos relacionados, y sobre todo
ofreciendo a los estudiantes una ‘Guia de Aprendizaje’. En la cual se
expliciten los objetivos en términos de lo que se espera conseguir,
relacionandolos directamente con los contenidos correspondientes, de
forma que se oriente realmente a los estudiantes en las tareas de
aprendizaje y en los criterios basicos de la evaluacion.

25



La Docencia en los Estudios Superiores

P.2. Diseiio de instrucciéon: Planificacién del proceso E/A. El
disefio de instruccién requiere de la estructuracion planificada del
proceso de E/A, a través de unidades de aprendizaje adecuadamente
secuenciadas, integrando la evaluacion como una parte del proceso de
instruccion. Introducir secuencias de aprendizaje, que incluyan
actividades con cuya ejecucion se espera que los estudiantes alcancen
los objetivos planificados y con pruebas de evaluacion (auto-
aplicables) que favorezcan la autorregulacion del aprendizaje por el
propio estudiante. Rivas (1986) plantea esta formulacion de
actividades que hay que acometer en el disefio instruccional en la
ensefianza universitaria.

P.3. Relaciones personales: Clima del proceso E/A. En la ensefianza
universitaria la relacion personal profesor/estudiantes es irrelevante
frente al papel crucial que desempefia en los primeros afios de la
educacion infantil (Rivas y Descals (0.c.)). La masificacion en las
aulas universitarias, hace que dicha relacion llegue a ser casi
anecdética, ambos protagonistas del proceso de E/A tienen asumidas y
diferenciadas sus funciones o roles como Profesor/Aprendiz. De otro
cariz, es el trabajo en seminarios, en investigacion e incluso en
algunas clases practicas reducidas, en los que la relacion personal se
estrecha y es fuente de actitudes vinculadas a la investigacion y el
conocimiento cientifico. Sin embargo, genéricamente, la relacion
personal es muy apreciada cuando se establecen vinculos de trabajo
consistentes entre pares o compafieros. Esa relacion, es muy valorada
y tiene incidencia incluso en la vida profesional tras abandonar la
universidad.

P.4. Adquisicién de conocimientos: Procesos de aprendizaje. El
aprendiz universitario dispone, o debe disponer, de un nivel de
autorregulacion que favorezca su independencia ante el estudio. En
este sentido se hace necesario considerar los conocimientos y
habilidades previas del aprendiz, como punto de partida del proceso
de instruccién. Es recomendable que el profesor realice una
exploracion inicial que permita conocer los conocimientos previos del
estudiante, no solo con el fin de promover ‘aprendizajes
significativos® sino también para detectar posibles ‘missconceptions’o
concepciones erroneas, que pueden actuar como bloqueadores u
obstaculizadores de un aprendizaje de calidad.
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El aprendizaje depende de los procesos y de las estrategias que se
utilizan en su desarrollo. Jesus Beltran, sefiala el deficiente
conocimiento estratégico de los estudiantes universitarios. Segin este
autor, las estrategias de aprendizaje favorecen un aprendizaje
significativo, motivado e independiente: “saber lo que hay que hacer
para aprender, saber hacerlo y controlarlo mientras se hace, esto es
lo que pretenden las estrategias. Se trata en definitiva de un
verdadero aprender a aprender” (Beltran, 1993, pag. 50-51). El
estudiante debe desempefiar el papel de procesador activo de
informacién, la disponibilidad de tiempo por parte del estudiante,
debera permitir una aproximacion profunda al aprendizaje. Siguiendo
un planteamiento constructivista del proceso de ensefianza
/aprendizaje es de capital importancia el modo en que los estudiantes
procuran dar sentido a lo que estin aprendiendo, antes que al modo en
que reciben la informacién. De acuerdo con este criterio, los
estudiantes construyen activamente el conocimiento mediante el
analisis y la aplicacion de ideas (Brown, Collins y Duguid (1989),
Newman, Griffin y Cole (1989); Resnick (1987))

P.5. Evaluacién: Retroalimentacion del proceso E/A. Si
consideramos la evaluacién como retroalimentacion del proceso de
E/A, esta debe realizarse durante el propio proceso. Se debe distinguir
entre evaluacion formal (administrativa) requerida por la institucion y
la evaluacién instruccional que tiene como objetivo dar
retroalimentacion al alumno sobre su proceso de E/A. Para este
segundo tipo de evaluacion, dadas las caracteristicas de la ensefianza
superior, los ejercicios de auto-evaluacion son mecanismos
suficientes. Esta evaluacion debe estar dirigida a los criterios
establecidos en los objetivos de la materia, de forma que el estudiante
pueda tomar decisiones sobre su proceso de E/A, dedicando mas
tiempo a unidades peor evaluadas con nuevas acciones instruccionales
programadas en la misma unidad o avanzar en la secuencia del
programa.

El desarrollo de la docencia siguiendo los principios descritos, no
garantiza el éxito pero si nos dota de instrumentos para, en base a los
resultados obtenidos, rectificar el disefio incluyendo mas actividades,
eliminado las que se manifiesten como poco operativas, optimizando
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de esta forma el proceso de E/A y consecuentemente mejorando
progresivamente la calidad de la ensefianza.

3.2. METODOS DOCENTES CONVENCIONALES

En la Situacion Educativa que tiene lugar en entornos universitarios se
utilizan diferentes métodos de exposicion, demostracion, debate o
procedimiento, considerados como convencionales, por parte de los
docentes que las imparten y los alumnos que participan en ellas,
siempre teniendo en cuenta las caracteristicas de cada situacion y los
recursos disponibles. En general los métodos convencionales de
docencia se centran en la clase magistral, las tutorias y los trabajos en

pequefios grupos.
3.2.1.LA LECCION MAGISTRAL

En la ensefianza universitaria, la leccion magistral* es el método mas
antiguo y el mas extendido. Como método de ensefianza, nacié con la
misma universidad, recogiendo y desarrollando la técnica de la lectio
empleada en las escuelas catedralicias y monacales (Mackeachie, W.J.
(1963)). El Hale Report’ define la leccion magistral como ‘un tiempo
de ensefianza ocupado entera o principalmente por ia exposicion
continua de un conferenciante. Los estudiantes pueden tener la
oportunidad de preguntar o participar en una pequefia discusion, pero,
por lo general, no hacen otra cosa que escuchar y tomar notas.

La ensefianza asi impartida se reduce, en la mayoria de los casos, a
mostrar a los estudiantes contenidos especificos de una materia. El
profesor utiliza el procedimiento de sefialar caracteristicas, indicar la
presencia de problemas, informar sobre resultados obtenidos en

4 Se utiliza el término Leccién Magistral por ser el que mejor responde al origen del
método. En los paises de habla inglesa se refieren a él como Lecture Method; En los
paises de habla francesa lo denominan Tours Magistral y en los paises de habla
alemana lo conocen por Vorlesung. Con este término nos referimos a las lecciones
impartidas en las clases tebricas; también suelen llamarse conferencias o
simplemente clases.

5 University Grants Committee (U.G.C) Report of the Commitee on University
Teaching Methods (The Hale report) U.G.C., London, p. 170. (1964) En Pujol y
Fons (1981) Los Métodos en la ensefianza universitaria. Ediciones Universitarias de
Navarra, SA.
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investigaciones anteriores; trasmitiendo contenidos especificos de una
materia o disciplina, ademas de procedimientos y heuristicos e incluso
actitudes. La verdadera leccion debe exponer los resultados de la
investigacion, al tiempo que muestra la forma en que se han obtenido
tales resultados, fomentando el espiritu critico mediante la exposicion
de puntos contrapuestos para que los estudiantes reflexionen y
descubran las relaciones entre los diferentes enfoques expuestos.

Entre los docentes encontramos defensores y detractores de las
lecciones magistrales, aun reconociendo los problemas que plantea,
entendemos que hoy por hoy este es un método insustituible para la
formacion intelectual universitaria.

3.2.2. LAS TUTORIAS

El origen de las tutorias, lo encontramos en las universidades
anglosajonas (Oxford y Cambridge) este sistema consiste en reuniones
periddicas (semanales o quincenales) del estudiante o de un grupo de
estudiantes, con el tutor que les ha sido asignado. Durante la sesion de
tutoria, el estudiante o el grupo de estudiantes discuten con el tutor,
sobre un tema programado con anterioridad. El desarrollo de la
‘Collegiate idea’, muy enraizada en las universidades de Oxford y
Cambridge, llevéd enseguida al hecho de que los miembros mayores
(seniors) de un ‘College’ fueran, de alguna manera, responsables de la
conducta e instruccion de los colegas mas jovenes. El ‘New College’
de Oxford fundado por William Wykeham en 1379 es considerado
como la cuna del sistema britanico de tutorias (Pujol & Fons (1978)).
En la actualidad, el sistema de tutorias solo se mantiene en sentido
estricto en algunas universidades anglosajonas.

En nuestro pais, la Ley General de Educacion (1970) en el articulo 37,
parrafo 3 decia: ‘Se establecera el régimen de tutorias —hablando de la
universidad- para que cada profesor-tutor atienda a un grupo limitado
de alumnos, a fin de tratar con ellos el desarrollo de sus estudios,
ayudandoles a superar las dificultades del aprendizaje vy
recomendandoles las lecturas, experiencias y trabajos que considere
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necesarios. En esta tarea se estimulara la participacion activa de
alumnos superiores como tutores auxiliares™.

Este concepto ha evolucionado y en la actualidad, las acciones
tutoriales se centran en las horas de atencion al estudiante que cada
profesor tiene la obligacion de dedicar (R.D. 898/1985 Sobre el
régimen del profesorado universitario). La cantidad de estudiantes por
docente, dificulta una accion tutorial adecuada dirigida a orientar o
guiar las actividades de aprendizaje de los estudiantes, donde
podriamos encontrar posibilidades para mejorar la docencia. Por tanto,
la organizacion docente responde mas a las necesidades de una
‘educacion terciaria’ que a las de una ‘educacion superior’.

3.2.3. PEQUENOS GRUPOS Y/O SEMINARIOS

Generalmente las acciones docentes llevadas a cabo en grupos
pequefios o seminarios tienen un marcado caracter practico. Se habla
mas de elaboracion de materiales, que de exposiciones teodricas del
profesor. Las caracteristicas de este método docente podriamos
resumirlas en tres puntos: 1° el proceso E/A se centra en la actividad
del estudiante, 2° su finalidad es de tipo formativo dejando en segundo
plano la informativa, y 3° el conocimiento, se plantea como problema,
y su adquisicion depende de la elaboracion realizada por el estudiante.

El origen historico de este método docente podemos encontrarlo en la
universidad medieval, en las  “collationes”(conversaciones
encaminadas a resolver las preguntas planteadas por los estudiantes),
en los “didlogos escolares”(colaboracion entre estudiante y profesor,
para aclarar o definir un tema concreto), y como no en las
controversias 0 “questiones disputae”, en las cuales se plantea
esclarecer un texto dudoso y donde participan activamente profesores
y estudiantes. Los seminarios surgen en la universidad alemana, con la
finalidad de formar los cuadros docentes (Watt (1964)). Junto con las
lecciones magistrales, tenian especial importancia las conversaciones
informales y discusiones entre los propios estudiantes, asi como la
presentacion de trabajos realizados previamente.

6 Ministerio Espafiol de Educacion y Ciencia. La Educacioén en Espafia. Bases para
una politica educativa. Madrid, 1969, pp. 224-225.
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El trabajo en seminario consiste, en que el profesor asigna un tema o
un texto a un estudiante; este redacta un trabajo que somete a la critica
de los demas estudiantes; finalmente, el trabajo junto con las criticas
se presentaran a la discusion, en una reunion general presidida por el
profesor director del seminario. En definitiva, la naturaleza del
seminario en el sentido mas amplio del término, puede expresarse
como: medio para la adquisicion del habito del razonamiento, para
poder trabajar con el espiritu propio de toda colaboracion cientifica
(Pujol & Fons (1978)). A comienzos del siglo XX, el seminario
alcanza su méaximo desarrollo y perfeccionamiento. Los objetivos del
seminario son:

e Crear habitos de investigacion cientifica
¢ Aprendizaje de los métodos cientificos.

e Mejorar la capacidad de exposicion oral y escrita.

En la actualidad la filosofia de los seminarios, ha quedado reducida en
la mayoria de las universidades espafiolas a los programas de
doctorado, o a practicas realizadas en el seno de grupos de
investigacion.

3.3. LA DOCENCIA A DISTANCIA.

La formacion a distancia surge como respuesta educativa a una
demanda social, que plantea la necesidad de formacion de un sector de
la poblacion que no encuentra en los planes de estudio oficiales la
oferta que se ajuste a sus necesidades, bien por las caracteristicas
especificas del tipo de formacion, o por la propia organizacién de los
cursos disponibles. Con la formacion a distancia y la E-learning, se
intenta resolver esta problematica social, haciendo posible una
formacion mas acorde con las necesidades, intereses y disponibilidad
de este grupo de poblacion, que aumenta a medida que la ciencia
avanza exigiendo de la poblacion una constante adaptacion, sélo
posible a través de su formacion continua.

Algunos teéricos se remontan a la época clasica para buscar los
precedentes de este tipo de formacion, citando en primer lugar a
Séneca, como autor de 124 cartas “Epistolario a Lucilio” que
constituyen una auténtica unidad didactica de filosofia estoica.
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Posteriormente, en los siglos XVIII y XIX, en Europa y América, se
encuentran anuncios en los periddicos sobre cursos por
correspondencia. En 1891, en la Universidad de Chicago, se establece
el primer Departamento para los estudios por correspondencia. Esta
idea se extiende hacia el continente europeo alcanzando un desarrollo
importante en siglo XX dentro de la ensefianza universitaria.

La practica educativa habitual se basa en la coincidencia
espaciotemporal de los elementos clave del proceso de E/A,
Profesor/Contenidos/Alumno, y la utilizacion de un sistema de
comunicacién comun, que pretende desarrollar en el alumno actitudes
y destrezas previamente programadas con el objetivo de lograr su
aprendizaje (Rivas,1997). En ocasiones, la diseminacién geografica de
los alumnos, sus caracteristicas o sus circunstancias personales,
imposibilitan la coincidencia espaciotemporal de profesor y alumno,
siendo necesario recurrir a una ensefianza tutelada y/o dingida a
distancia por el profesor (Alcantud,1999).

En nuestro pais, segin Garcia Aretio (1996), en La Ley General de
Educacion de 1970 se recogia, en el apartado de Modalidades de
ensefianza, la posibilidad de seguir estudios universitarios por
correspondencia, a través de la radio y la television. En 1971, se
establece por Decreto la creacion de una Comision Gestora, para el
establecimiento de esta modalidad de ensefianza universitaria a
distancia en Espaiia. Se trataba de la ensefianza a distancia, impartida
mediante la utilizacion de aquellos medios técnicos que en cada
momento resultasen idoneos para este cometido. En 1972 se publica el
Decreto de creacion de la UNED y en sus Estatutos de 1985/86 se
indicaba que la modalidad de educacion a distancia supone la
aplicacion de una metodologia didactica especifica, en donde se
integran sistemas de comunicacion y recursos que incluyen la
utilizacion de medios impresos, audiovisuales y de las nuevas
tecnologias.

Este tipo de formacion a distancia, se ha beneficiado en las ultimas
décadas de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
siendo conocida genéricamente por E-learning. Estas “nuevas”
tecnologias ofrecen al aprendiz la via alternativa o complementaria,
que precisa para completar su proceso de formacion, aunque exigen de
los elementos clave (P/C/A) intervinientes en el proceso E/A de una
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adecuacion a la nueva SE en la cual van a interactuar, exigiendo por
tanto de metodologias docentes alternativas e innovadoras.

3.3.1. METODOS DOCENTES EN LA ENSENANZA A DISTANCIA.

Tal como hemos visto, en una primera fase este tipo de formacion se
realizaba por correspondencia, se enviaba a los alumnos el mismo
material de estudio que se utilizaba en la ensefianza presencial, no
existiendo otro tipo de comunicacion entre profesor y alumno, por
tanto, no habia posibilidad de retroalimentacion durante el proceso de
aprendizaje. Posteriormente, este funcionamiento se fue modificando
gradualmente, haciéndose cada vez mas hincapié en el disefio y la
calidad del programa de contenidos, en los recursos materiales
disponibles, asi como, en la orientacion, tutorizacion y seguimiento
del proceso de E/A.

La metodologia didactica especifica, tal como se recogia ya dentro los
estatutos de la UNED (Garcia Aretio, 1996), requiere de un disefio del
proceso de instruccion, en el cual se integren diferentes metodologias:
inicialmente el modelado, instruccion y andamiaje suficiente que
permitan ai aprendiz observar y practicar una tarea, afiadiendo la
articulacion y reflexion que posibilitaran la toma de conciencia por
parte del alumno de las estrategias utilizadas en la solucion de los
problemas surgidos y la exploracion dirigida a desarrollar la
autonomia del alumno.

La incorporacion de las nuevas tecnologias a la docencia, estd
planteando un debate o reflexion entorno a la clase convencional,
hasta hace pocos afios, en la mayoria de universidades se consideraba
que la funcién docente se realizaba exclusivamente en el ambito del
aula universitaria (aula, laboratorio, seminario, etc.) Las universidades
a distancia surgen para cubrir la necesidad de formacion de un sector
de poblacion que por diferentes motivos no pueden acceder a la
docencia impartida de forma presencial en las aulas universitarias, la
Open University’ es posiblemente la universidad a distancia de mayor

7 hitp://www.open.ac.uk/frames html
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prestigio internacional y en nuestro pais la UNED? es un ejemplo de
este tipo de universidad.

Aprovechando la funcionalidad de la Red’ se crean las universidades
virtuales (Universitat Oberta de Catalunya http:/www.uoc.es), y poco
a poco todas las universidades, se van interesando por las ventajas que
el uso de la red puede aportar a los procesos de formacion en los
estudios superiores, convirtiéndose gradualmente en lineas de
investigacion y desarrollo muy productivas.

Sin embargo, los factores que en realidad favorecen la evolucion de la
formacion a distancia y que han incidido directamente en la aparicion
y el desarrollo de la E-learning son en primer lugar los progresos en el
ambito de las tecnologias de la comunicacion (casetes, videos,
informatica, telematica, etc) unido a los avances técnico-diddcticos
que ofrecen la Psicologia y la Pedagogia a través de nuevas formas de
transmision como la ensefianza programada, individualizada, estudio
dirigido, aprendizaje colaborativo, etc; y la generalizacion de la red
como vehiculo mediador que facilita a los estudiantes materiales de
autoestudio (sustituyendo al cartero), creando un entorno abierto y
multimediatico de comunicacién entre profesores y alumnos
(telementorazgo y teletutoria) y entre los propios alumnos
(aprendizaje colaborativo). Clases a través de videoconferencia,
entornos de trabajo en grupo, distribucion por linea de materiales
multimedia, son algunas de las metodologias alternativas que en este
momento se utilizan a nivel cuasi-experimental y en un futuro, no muy
lejano, pueden ser habituales dentro de la educacion a distancia y
también un recurso o apoyo en la docencia tradicional.

® hitp://www.uned.es
® Nos referimos a la red en términos genéricos aunque la red mds conocida es
Internet.
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4. NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A LA
ENSENANZA SUPERIOR

Algunos han querido ver en la implantacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion la ‘panacea universal’ para resolver los
problemas de la docencia universitaria. La cultura de la sociedad de la
informacion, asentada en el principio de globalizacion cultural y
econémica, y en los constantes avances cientifico-tecnologicos, esta
presionando con fuerza en todos los estamentos universitarios.

El resultado de todo ello, es una evolucion cada vez mas acelerada de
la institucion para adaptarse al cambiante entorno social, que supone
un replanteamiento de su propia razon de ser, de sus objetivos y
servicios, de los sistemas de organizacion, de los métodos e
instrumentos de trabajo, de los planes de estudios, de la investigacion
que se realiza, de las competencias que debe tener su personal, etc. La
OCDE patrociné en julio de 1984 una Conferencia Internacional sobre
"La Introducciéon de las Nuevas Tecnologias de la Informacion en la
Educacion: Tendencias de las Politicas y Desarrollos en los Paises
Miembros"'’. En el documento fruto de este evento, se recogian de
una manera ordenada, las razones expuestas por los paises
participantes, sobre la introduccion de estas tecnologias en la
educacion, siendo las siguientes:

Razones de tipo econémico; entre otras, la necesidad de futura mano
de obra especializada, asi como la de desarrollar un mercado nacional
para la industria electronica.

Razones de tipo cultural, la exigencia de preparar a los jovenes para
desenvolverse en una sociedad fundamentalmente tecnologica.

Razones educativas, el intento de resolver las deficiencias del
sistema educativo, el aumento de su eficacia y la regulacion de los
costes de la educacion.

10 pyede consultarse en http://www.ocde.org
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Razones de tipo politico, destacando la conveniencia de que los
politicos estén atentos a los avances tecnologicos, para que sus
programas electorales permanezcan actualizados.

Como consecuencia de la implantacion progresiva de las nuevas
tecnologias en toda la sociedad, la universidad ha ido incorporando
paulatinamente estos recursos en su docencia, gestion y tareas de
investigacion. Sin embargo, como indican Cox, Rhodes y Hall (1988)
ésta no es mas que la primera etapa de un largo proceso que pasa por
contar, entre otras de sus etapas, con la aprobacion de cada uno de los
profesores que trabajan en la universidad. En este mismo sentido se
manifiesta Bork (1989) en su articulo titulado ‘The History of
Technology and Education’, se trata de una etapa principalmente
movida por fuerzas comerciales, en la cual a pesar de carecer de
consideraciones pedagogicas, la situacion se repite de un pais a otro,
sin atender a la urgente necesidad de familiarizar al profesorado con
dicha tecnologia. Como dice Arlegui de Pablos (1986) "la integracion
de la tecnologia, si bien ha alcanzado un reconocido estatus cultural,
le queda todavia el profesional, como instrumento educativo,
insuficientemente determinado".

Inicialmente, los primeros ordenadores que llegan a las universidades
se utilizan para facilitar las complejas tareas de calculo propias de la
investigacion, casi de inmediato se utilizan en tareas de tipo
administrativo (tratamientos de textos, hojas de calculo, bases de
datos, programas de graficos). Posteriormente, se han introducido
sistemas cerrados de contenido curricular (conjuntos de ejercicios de
entrenamiento y practica, simuladores, sistemas tutor o sistemas
experto) sobre todo en estudios técmicos. Por dltimo, se esta
introduciendo la red para intercambiar informacion, crear
comunidades de practicas o generar grupos de cooperacion y entornos
de aprendizaje interactivos.

El punto critico, en la implantacién de las nuevas Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion, se encuentra en el cambio que
éstas producen en la educacion y en la ensefianza (Agapova y
Ushakov, 1999). En diferentes publicaciones (Ferrer y Alcantud
(1995); Alcantud, F. & Tormo, MJ (1997); Alcantud, F. (1998a),
Alcantud, F. (2000)) desde nuestro entorno mas proximo, han
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analizado distintas experiencias en el uso de las TIC en
educacion, y como estas pueden producir cambios en la
organizacion y concepcion del proceso de E/A. Hasta la
aparicion de estos nuevos avances, los medios tecnologicos
como la television, el video e incluso el ordenador, habian
servido principalmente como apoyo a la ensefianza (Clark,
1996); sin embargo, a partir de la aparicion de las aplicaciones
telematicas, se produce un cambio que afecta a los fundamentos
de la instruccion y la educacion (Jonassen, 1996).

Las aplicaciones tecnologicas actuales, pueden revolucionar la
ensefianza y las instituciones de aprendizaje, desafian
fundamentos tradicionales de la escolarizacion, en concreto los
relacionados con la educacién superior institucionalizada. La
tecnologia y la instruccion han entrado recientemente en una
alianza de influencia reciproca, en la cual la tecnologia sirve a la
instruccion y al tiempo abre nuevas oportunidades de
instruccion asentada sobre unos fundamentos teoéricos muy
diferentes a los actuales (Coll y Marti (2001); Salomon y
Almog, (1998), Alcantud (1998b) Salomon y Perkins, (1996)).

La clave del cambio se evidencia al comparar la situacion
anterior con la actual, en aquella la adicion de los medios
tecnoldgicos a la instruccién no supuso un cambio sustancial, ni
en la practica ni en los fundamentos psicopedagogicos; sin
embargo, la aparicion de los programas hipermedia, Internet y la
comunicacion mediada por ordenador, ha supuesto una
diferencia sustancial que plantea un reto al sistema educativo en
su conjunto, haciendo necesaria una justificacion de la
tecnologia utilizada y la elaboracion de la base teérica suficiente
para el empleo de estos medios. Aunque pueda darse, una vez
mas, que las practicas anteceden y se imponen a su justificacion,
por tanto en el momento actual, es necesario plantear la base
psicopedagogica que subyace a estas nuevas formas de
instruccién, aunque esta se realice a posteriori de su
introduccion en el entorno educativo.
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IMPACTO DE LAS TIC EN LA UNIVERSIDAD

INVESTIGACION GESTION

DOCENCIA

Nuevos contenidos y

Mayor capacidad Gestion
competencias en el para procesar una automatizada de los
curriculum gran cantidad de centros,
datos tanto descentralizada y
numeéricos coOmo
alfabéticos.
Nuevos instrumentos Reduccion del

y recursos: patra tiempo dedicado a las J para la organizacién
realizar trabajos, para | tareas mecanicas de J y nuevas estrategias
1a docencia y para su ordenacion y de actuacion, como
gestion. almacenamiento de la 1a creacion de
informacion. centros de recursos
que apoyen al
profesorado en la
docencia y en el
desarrollo de
materiales.
Nuevas normativas
quc reconozcan y

(TV, video, CD-ROM, | digitales, documentos estimulen la
bibliotecas, Internet, diversos con gran dedicacion del
intranets...) facilidad y al instante § profesorado a las
nuevas funciones y
roles que debe
desempeiiar.
Nuevos canales de
comunicacioén para el | de todos los eventos
aprendizaje y la cientificos del
colaboracion entre mundo.
estudiantes, profesores
y centros docentes:
correo electrénico,
videoconferencias,
chats, forums, listas de
discusion, paginas

web...

(1999): "La universidad ante los retos que plantea la sociedad de la informacion. El papel de las
TIC". Edutec’99. Nuevas tecnologias en la formacion flexible y a distancia. Universidad de
Sevilla,14-17 septiembre 1999. http:/Aecnologiaedu.us.es/edutec/paginas/i 17 .html [consulta
4/02})
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IMPACTO DE LAS TIC EN LA UNIVERSIDAD.

DOCENCIA INVESTIGACION GESTION

Nuevos escenarios Comunicacion constante

educativos asincronos, con cientificos ¢
disponibles en todo investigadores de todas

momento y lugar

Nuevos métodos Capacidad de comunicar

pedagogicos bajo los los avances cientificos
auspicios del socio- con una rapidez
constructivismo, insospechada hasta la
potenciadores del existencia de Internet
autoaprendizaje, mas
personalizados y

colaborativos.

Nuevos roles docentes

(ademas de los trabajos, que evitard
suministrador de duplicar investigaciones
informacion y sobre el mismo tema y
examinador): disefiador facilitara el trabajo
de entornos de cooperativo en aspecto |
aprendizaje, orientador, | complementarios de las
motivador, creador y
evaluador de recursos,
co-aprendiz, investigador
en el aula, wtor...
Necesidad de una nueva
formacion para el acuerdos sobre los
profesorado: técnica (en [ términos cientificos para
¢l uso de las TIC), que toda la comunidad
metodologica y cientifica pueda
actitudinal. comunicarse con fluidez.

Tabla II.1b. Impacto de las TIC en los estudios superiores. (Feixas, M.; Marqués, P.; Tomis, M.
(1999): "La universidad ante los retos que plantea la sociedad de la informacion. El papel de las
TIC". Edutec’99. Nuevas tecnologias en la formacion flexible y a distancia. Universidad de

Sevilla,14-17 septiembre 1999. hitp:/tecnologiaedu.us.es/edutec/paginas/117 html [consulta
4/02])
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Se han identificado y clasificado las principales tecnologias de
la comunicacion mediada por el ordenador en tres grandes
categorias (Box, 1999):

e Sistemas de comunicacion mediada por el ordenador de
direccion tmica, como la World Wide Web, audio y video.

o Sistemas de comunicacion en doble sentido de tipo
asincronico, como el e-mail y las listas de correo.

e Sistemas de comunicacion en doble sentido de tipo
sincronico, como el chat, la audio-conferencia y la video-
conferencia.

Los sistemas de comunicacion en un sentido, sirven como base
para la emision de cursos a través de Internet, colocandose el
contenido de las lecciones dirigidas a los estudiantes sobre la
web (red); en ellos la web puede servir ademas como recurso de
alumnos y profesores para encontrar nuevas fuentes de
informacion. La adicion de sistemas de comunicacion
asincronicos de doble sentido, a estos cursos, afiade la
posibilidad de interactuar con el instructor y los compafieros, lo
que parece esencial en este medio. Los sistemas de
comunicacion sincrénicos aportan ademas la posibilidad del
intercambio de ideas en tiempo real.

Los sistemas hipermedia, o sistemas de informacion interactivos
multimedia, posibilitan ademas la construccion de hiperlibros,
que son una forma de educacion a distancia que promueve el
aprendizaje mediado por el ordenador y el aprendizaje
colaborativo. Un hiperlibro de este tipo esta compuesto de
hipertextos que residen en Internet (Alvarez, et al., 1999; Bull,
et al., 1999; Alcantud, (1998c), Taboada et al, 1995; Tirado,
1996). Un hipertexto es un texto con vinculos de uniéon que
permiten al lector moverse alrededor del mismo o a otros
lugares en Internet, con la posibilidad de acceder al texto
original en cualquier momento. El hipertexto posibilita trabajar
en multiples niveles y de forma no-lineal. Semeja la forma en
que aprende una persona en el nuevo paradigma conexionista,
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mediante la exploracion y la asociacion, en un proceso dinamico
e interactivo, y de tipo no secuencial.

El desarrollo acelerado que esta teniendo el disefio de cursos a
distancia, mediados por el ordenador, ha llevado a plantear una
cuestion fundamental, ya apuntada anteriormente, la de los
fundamentos psicopedagogicos que subyacen a este tipo de
aprendizaje y ensefianza. Asi, Firdyiweck (1999) se pregunta
donde esta la pedagogia de los cursos basados en la Web y
apunta la necesidad de integrar la pedagogia en el disefio y
desarrollo de estos cursos, haciendo algunas sugerencias para
ello. Richie (1995), analizando las nuevas tendencias en el
disefio de la instruccion, sefiala expresamente que las nuevas
tecnologias, posibilitan un tipo de disefio que esta de acuerdo
con los planteamientos tedricos del aprendizaje cognitivo, la
cognicion situada y el constructivismo, con un disefio de tipo
mas abierto, que da mas control al aprendiz sobre el aprendizaje,
realista y colaborativo.

En todo caso, el modelo tradicional de disefio sistematico de la
instrucciéon, ya no se considera apropiado para los nuevos
instrumentos tecnolégicos (Duchastel, (1997); Gillespie, (1998).
Salomon y Perkins (1996), Salomon y Almog (1998)) han
planteado ventajas y limitaciones del disefio basado en las
nuevas tecnologias en términos de fundamentos tedricos de
caracter psicopedagogico. Para ellos la tecnologia debe servir a
la instruccion, el empleo de las comunicaciones mediadas por
ordenador se justifica por su adecuacion a la concepcion
constructivista del aprendizaje y a la consideracién del mismo
como un proceso social, interpersonal y al menos en parte,
socialmente distribuido, y dependiente, al menos parcialmente,
del contexto en que tiene lugar. La tecnologia puede facilitar la
realizacion de los ambientes de aprendizaje que emanan de las
concepciones  constructivistas, asi como favorecer la
autorregulacion de los estudiantes y el aprendizaje significativo.

Si la comprension se ve como una construccion activa de una
red de conexiones entre nodos de conocimiento, cuanto mas
densa, mejor organizada y menos aleatoria sea esta red de
conexiones, mas significado ha de tener cada parte para la
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persona. Ademas, si el aprendizaje es visto como un proceso
interpersonal en el que se produce un andamiaje mutuo entre los
miembros, la cooperacion en la construccion del ambiente de
aprendizaje que favorecen las nuevas tecnologias es congruente
con esta concepcion.

Existe de partida una afinidad potencial, entre las redes
cognitivas que subyacen a la comprension y la estructura en red
del hipertexto y los hipermedia. Para Salomon y Almog (1998)
los programas hipermedia reflejan el modo de organizacion del
conocimiento que parece ser isomorfico con, o corresponder a,
las redes (webs) cognitivas de significado descritas
anteriormente. El efecto conseguido con un programa
hipermedia, mientras se esta trabajando con é€l, podria ser la
construccion de un conocimiento especifico de ese dominio mas
organizado y mas significativo. Incluso, podria lograrse un
efecto mas duradero de la construccion activa de mapas de
conocimiento hipermedia, que mejore la habilidad general o la
disposicion para la construccion logica de webs de significado
(Sarapuu, 1999).

Sin embargo, sefialan estos autores y suscribimos nosotros, que
no todos los efectos potenciales del aprendizaje y la ensefianza
por medio de multimedia, pueden ser, probablemente positivos.
Una de las caracteristicas definitorias de los programas
hipermedia e internet, es su estructura asociativa y no-lineal. La
navegacion por este tipo de programas implica un tipo de
conducta exploratoria, en vez de constituir una busqueda
profunda. Esto puede dar lugar al denominado efecto mariposa,
esto es, ir de un elemento a otro sin tocar realmente ninguno de
ellos; lo cual podra favorecer la construccion de redes
asociacionistas, sin una comprension profunda de su significado.
A este respecto, es conveniente sefialar que este tipo de
estructura asociativa, entra en contradiccion con la estructura
bien organizada, diferenciada, cuidadosamente secuencializada
y jerarquica, que poseen los expertos en cualquier campo de
contenido; que seria la correspondiente con las estructuras
postuladas por la psicologia cognitiva tradicional, al menos en
estados avanzados de conocimiento. Planteando cierta
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incongruencia, con una teoria de la ensefianza que considere la
secuenciacion de la instruccion, como un aspecto importante
para la provision de estructuras cognitivas organizadas y
coherentes, como postula la teoria de la elaboracion (Reigeluth,
1983; 1999).
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4.1. LAS NNTT COMO APOYO A LA DOCENCIA

Las aplicaciones de instruccion a distancia mediante web estan
extendiéndose rapidamente dentro de la educacion superior y de
la formacion en las empresas (French, Hale, Johnson y Far,
1999; Richie y Eamest, 1999). Abeles y Pita (1999) y Pollock
(1999) plantean el papel de la tecnologia en el futuro de la
educacion superior y los cambios que estad forzando en los
modelos educativos. Una muestra del desarrollo e interés en el
tema es el apoyo a los programas de ayuda para el disefio de
software educativo, como el programa DELTA de la Union
Europea (Goodyear, 1997) y los programas de financiacion de
iniciativas de e-learning de la iniciativa IST del IV Plan Marco
de la UE. De especial interés también ha sido la Telelearning
2000 Conferencie, llevada a cabo en Toronto del 4 al 7 de
noviembre (http://www teleleam.ca/conference ).

Una de las caracteristicas fundamentales de estos sistemas es el
grado de interaccion que posibilitan, ya que el factor que mas
influye en el grado de satisfaccion de los estudiantes es la
cantidad de interaccion que ocurre entre éstos y el profesor
(Box, 1999; Cafolla y Knee, 1999). En general, cuanto mas
flexibles, relevantes e interactivas son las caracteristicas del
disefio mas efectivo es el mismo (Kamdies y Stern, 1999).

Se han realizado asimismo varios estudios de evaluacion sobre
la eficacia de la ensefianza que hace uso de las nuevas
tecnologias multimedia, entre los que destaca el trabajo de
Cavanaugh (1999) en el que se realiza un meta-analisis sobre la
efectividad de las tecnologias interactivas de la educacion a
distancia en niveles de postobligatoria en EEUU. Los resultados
obtenidos sobre 19 estudios muestran un efecto moderado
positivo a favor de la educacion a distancia frente a la educacion
tradicional, en todas las areas de contenido a excepcion del
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aprendizaje de idioma extranjero. Aunque, el mayor efecto se
obtuvo en aquellos programas que combinaron la instruccion
presencial, con un acercamiento individualizado al estudiante a
través de tecnologias interactivas.

Radhakrishnan y Bailey (1997) obtienen asimismo un efecto
significativo de la educacion basada en multimedia en una clase
de ingenieria, aunque en este caso se observO una mayor
inversion de tiempo por parte de los estudiantes que hicieron uso
de las nuevas tecnologias de la web, con una ejecucion similar a
los estudiantes de la clase tradicional.

La evaluacion de estos aprendizajes se lleva a cabo
frecuentemente a través de proyectos, trabajos, estudio de casos,
y la denominada evaluacion port-folio, aunque las pruebas tipo
test también son susceptibles de emplearse en este tipo de
sistemas (Clayton, 1998; Russell, et al., 1999).

Phelps y Reynolds (1998) presentan los resultados de la
evaluacion de un curso EuroMET sobre Meteorologia basado en
web; y Neumann, Ziems y Hopner (1998) ofrecen resultados de
un modelo de disefio evaluado en 24 universidades europeas
pertenecientes a 13 paises. En ambos casos se pone de
manifiesto la necesidad de utilizar un interface adecuado y
sencillo, facilitar mayor interaccion y feedback al estudiante,
adaptarse a sus necesidades, y ofrecer formas alternativas de
comunicacion. Nosotros mismos hemos realizado proyectos de
formacion a distancia, para personas que desean acceder a la
universidad por medio del examen de mayores de veinticinco
afios (Alcantud (1998d)).

Marzo, Estebanell, Fabregat, Ferres y Verdu (1998) describen y
valoran un proyecto de la Universidad de Gerona sobre material
de apoyo para la ensefianza universitaria basada en la web.
Desde la Universitat de Valéncia Estudi General se mantiene un
convenio con la Universitat Oberta de Catalunya para ofrecer
materias de libre opcion en formato ‘on line’. En muchos casos
todas estas iniciativas, pueden ser consideradas aln
experimentales, este es el caso del programa interdepartamental de
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M Ciclo “Tecnologia, Educacion y Discapacidad” de la Universitat
de Valéncia Estudi General, y sirven para investigar sobre las
mejoras que realmente puede aportar la virtualidad a los estudios
convencionales, y para ir optimizando y ampliando las
funcionalidades de los “campus wvirtuales”. No obstante,
actualmente ya se ha podido comprobar que a través de Internet, y
de las redes telematicas internas de cada universidad (intranet), se
pueden ofrecer determinados servicios a los estudiantes que
mejoran los sistemas de ensefianza y facilitan sus aprendizajes.

Por lo que respecta a las asignaturas convencionales, mas alla de
las posibles economias de escala para las instituciones que las
ofrecen, y del entrenamiento que supone para los estudiantes la
realizacion de aprendizajes mediante cursos “on-line”, no queda
claro qué ventajas aportan las "asignaturas virtuales” a las
personas que podrian seguir los estudios de manera presencial.
En definitiva, "un buen curso presencial (si es bueno ya tendra
en cuenta el aprovechamiento de las TIC) siempre sera mejor
que un buen curso virtual (que por definicion debera sacrificar
en parte el contacto personal)" (Marqués 2001)

Una de las potencialidades de las TIC que proporciona una
notable mejora en los sistemas de ensefianza presencial, y que
no requiere de la existencia de gran estructura de apoyo, es la
"web de la asignatura”. La elaboracion por los profesores de
una pagina web en la que incluyan informacion relevante para el
desarrollo de su asignatura, supone una ayuda importante para
que los estudiantes organicen de manera auténoma su estudio y
avancen adecuadamente en los contenidos de la materia. La
pagina de la asignatura contribuye a que no se pierdan (en
cualquier momento pueden consultar el plan docente, las
orientaciones didacticas, los trabajos a realizar...) y les permite
disponer de una informacion basica (y a veces también amplia)
sobre los contenidos y otras fuentes de informacion
complementaria.

Ademas, si estas paginas son de libre acceso en Internet, los
profesores de otras universidades pueden saber lo que hacen sus
colegas, y sus estudiantes pueden consultar diferentes fuentes de
informacién. Los principales contenidos de la pagina web de
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una asignatura (en formato CD para alumnos sin facil acceso a
Internet) son:

e Descripcion de la asignatura dentro de los estudios que se
estan realizando.

e El programa de la asignatura, que incluira informacion
detallada sobre:

o Objetivos o finalidades que se pretenden

o Los contenidos, los diversos temas y sus apartados
principales

o La metodologia y los recursos que se emplearan

o Sistema de evaluacion: trabajos que pueden realizar,
valoracion, calendario...

o Bibliografia basica.

e Noticias de interés relacionadas con la asignatura:
actividades alternativas, ofertas de nuevos trabajos que si lo
desean pueden realizar...

e Ejemplos de examenes y ejercicios realizados por los
estudiantes otros afios.

Intervencion Psicopedagogica en nifios con
Trastornos del Desarrollo

Principal Presentacion Noticias Breves
————

., o Fechas de examen 8 de Julio del 2002
La materia 'Intervencion
Psicopedagbgica en nifios con R

Actividades bl ol M
Trastornos del Desarroilo’ tiene cardcter
Evaluacim tebrico-practico ‘con una valoracién de'6
créditos lectivos. Forma parte del
" Enlacorde interes curriculo de la licenciatura de
Pricopedagogia con caracter obligatoric y
Noticias eg impartida: por el profesor Dr. D.
Francisco Alcantud Marin.
Foro de Discusidn
[ Esta pagina ew una nueva experiencia
Documentos docente que intenta integrar las nuevas
p— tecnwlogias en las enseflanzag

universitarias convencionales. 5i es la

. e - [ rmetitee | ibweh Tets. e +{{ € Timeevencin. 1

Figura 4.1. Imagen de la pagina Web de la asignatura ‘Intervencitn Psicopedagégica en nifios
con Trastomos del Desarrollo’ impartida por el Dr. F. Alcantud en 1a UVEG.
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La elaboracion y el posterior mantenimiento de la pagina web de
la asignatura, también proporciona ciertas ventajas al profesor
que la desarrolla:

e Mejor organizacion y ajuste del plan docente, que podra ir
actualizando cada afio en funcién de las circunstancias que
se den en el desarrollo del curso.

Difusion de los resultados de sus investigaciones.

Creacion progresiva de una base de datos y recursos
(siempre actualizada) con los apuntes, bibliografia y webs de
interés, de cada uno de los temas de su asignatura.

En este aspecto, otra iniciativa de gran interés es la elaboracion
conjunta de un espacio web, entre varios profesores de distintas
universidades, que sea un centro de recursos de la asignatura con
el que complementen su correspondiente pagina de la
asignatura. La creacion de la web de la asignatura o de un web
de recursos (al igual que las tutorias virtuales) puede realizarse
sin grandes costes, basta con que la universidad facilite los
correspondientes buzones de correo y espacios web en el
servidor.

=i

Frauchoter | . .

Angewarndta
Intarmationstedhnik

Welcome to the Fraunhofer FIT
internal BSCW Server

You may

e ACCEeS58 Yyour workspaces,

« fOrgot your password,

« read the help pages (English, German},

« Check the frequentty ask questions (FAQ),

« ‘access the public BSCW Server {bscw gmd de)

Registratian is ony possibie by invitation

Figura 4.2. Pagina Web del Fraunhofer FIT BSCW Server (hitp:/fit-bscw.gmd.de/ ) para grupos
de trabajo internacionales.

El uso de las Tecnologias de la Informacion y de la

Comunicacién esta revolucionando nuestra actividad diaria, nos

permite contactar con compafieros que se encuentran distantes.
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Se han desarrollado herramientas de trabajo en grupo para
facilitar un trabajo cooperativo / colaborativo (agendas
comunes, bibliotecas comunes, cooperacion en la redaccion de
informes, etc.), de forma que el analisis de los resultados de
nuestra investigacion puede realizarse por mas colegas y ademas
de forma mas rapida. En la figura 4.2, se presenta a modo de
ejemplo, la pagina del ‘Fraunhofer Institut Ageandte
Informationtechnik’ dedicada a dar soporte al trabajo
cooperativo entre los socios de diferentes proyectos de
investigacion (Basic Support for Cooperative Work). En la
figura 4.3. se presenta otro ejemplo, el sistema ‘alF’ de la
Unidad Técnica de Investigacion y Formacion en recursos
Tecnologicos de la UNED.

+3 solicion pata o rraha)e en geopo en Intmimet - Microsoft Triesoet

=

IUED —* TecInFor —* alF

; Tec-InFor

Dridad Técrica de Tavestigarién y Formacién en Recursos Tecnolégicos

aLF, una soludion para < soporte a grupes de trabajo
en Intenet

por Cados Cataling Esteban 1 vz Qcludre de 2005

iBroblarras gara rabajar con tolegas cugos horarios no coincidan’®.no
désarrolian su laboren fU mismo centrn de trabafo? ¢Tys hecasidades
Aegiisren qUE pumdas Bbajar a cialquler hors'y desde cialguier ligar®
iVikjas pos Uaces échas dé roshos esss docimantss qua tienes gquardadds
e @ by PO de ssaitons? 20 esex fauoritor quie tan Rien te habrian vanide air
algunas . ozasings?

Bagiras

Pagina 1 - la solucitn para el trabajo en grupo

1 atf, b solacidn

Figura 4.3. Pagina del sistema aLF para el soporte de grupos de trabajo en Internet
(http://www.iued.uned.es/iud/tecinfor/doc/al F/aLF .adp) de la Unidad Técnica de
Investigacion en recursos Tecnologicos de la UNED.

Otras aplicaciones interesantes desde el punto de 1la
investigacion son la proliferacién de revistas electronicas que
ofrecen a los interesados los documentos ‘on line’. Incluso
existen servicios como el de “Science Direct” que catalogan las
diferentes publicaciones y ofrecen un servicio de aviso por
correo electronico en el momento que aparece un articulo o
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revista nueva, dentro de un area previamente definida como de

interés. En la figura 4.4. aparece una imagen del servicio

ofrecido.

W EOME BUEST USER (il F

Artides Oofine
2,584,377 “

[t & Sibincs camer: | A Scmens ik

« Questigns?
« Coptent Coverage
» Library Services Ancass over 1500 scientific, techrical & medical peer-re 3 jnurnsls
+ Contacts ; Search over 40 millon abstracts fom fic arti
More ... i Link cut to articles from over 120 othes publishers
Scisnicebirect Rews 3 = 3
Licensed users ! Guest users H
i i i
. iilicansed users bensfit from quick };Guest uysers are weicome to sample E;
Find out more about l{and advanced search functionality ta: | ScienceDirect and can da the i
‘hezﬂlﬁmnﬂnﬂnif ! following: i l
i1u Search across all nformation in the | i
ScienceDirect i H H
! i Browse Joumal tables of contents [/ :
i hetracte nf all 2 rillinn 1z Miaw ahetrarts Af all 9. million il bed

Figura 4.4. Servicio ‘Science Diredt’ (http:/www sciencedirect.com) Servicio gratuito de aviso
de publicaciones sobre dreas temiticas de interés. El mismo servicio ofrece la posibilidad de
consultar los resimenes y en un alto porcentaje de los casos el articulo completo.

A pesar de que una buena tutoria presencial siempre serd mejor
que una buena tutoria telematica, no hay duda, de las ventajas
que ofrece la comunicacion entre profesor-alumno fuera de las
coincidencias espacio-temporales del aula o en los reducidos
tiempos destinados a la tutoria presencial. Por ejemplo, en casos
de imposibilidad de desplazamiento del estudiante, ante una
duda que impide avanzar en el estudio o trabajo de
investigacion, para enviar al profesor determinados trabajos.

En este contexto, la aplicacion de las TIC en los sistemas de
ensefianza de las universidades, hoy en dia se considera ya uno
de los indicadores de calidad de las mismas, asi como la
adecuada integracion de estas tecnologias en los programas de
las asignaturas constituye un aspecto mas, de la exigencia de
actualizacion y adecuacion de los planes docentes a los cambios
que se producen en nuestra sociedad.
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4.2. LA SITUACION EDUCATIVA E-LEARNING.

El concepto de e-learning o el mas actual technology enhanced
learning engloban las acciones de aprendizaje en las que se
utilizan como elemento mediador la tecnologia de la
informacion y de la comunicacion.

La situacion educativa e-learning ofrece mas interaccion que los
sistemas convencionales de ensefianza a distancia, y mayor
autonomia que los sistemas tradicionales de ensefianza
presencial, posibilitando un sistema de formacion que responde
a las necesidades y habilidades de cada alumno, a su ritmo de
aprendizaje, a su tiempo y horario, favoreciendo en el aprendiz
el desarrollo de estrategias metacognitivas, de autonomia y
autocontrol sobre su proceso de aprendizaje.

Lo anterior nos lleva directamente a planteamos otros aspectos
de la ensefianza, como el papel mediador del profesor o el nuevo
papel del estudiante. La ausencia de un profesor y de contacto
“en directo”, requiere del estudiante una mayor capacidad de
motivacion y autorregulacion. Ademas los alumnos, en general,
parecen beneficiarse mas del contacto cara a cara con el
profesor, y de la interaccion mas directa que proveen los
compaiieros en las clases regulares (Salomon y Almog, 1998).
Estas matizaciones no invalidan la eficacia y efectividad de las
nuevas tecnologias en la educacion, sino que desde nuestro
punto de vista han de ser tenidas en cuenta, en la construccion
de disefios instruccionales con base en el amplio abanico de
conocimientos actuales sobre el aprendizaje y la instruccion.

En una primera aproximacion, tomando como referencia la
definicion de Rivas (1997) sobre la Situaciéon Educativa,
entendemos por E-learning el sistema en que se produce el
proceso de Ensefianza/Aprendizaje (E/A) en el que interacthan
los tres elementos clave Profesor/Contenidos/Aprendiz (P/C/A)
que tiene lugar en esta Situacion Educativa (SE), que no
requiere de la coincidencia espacio-temporal de los tres
elementos interactuantes por utilizar como soporte un sistema
tecnologico de comunicacion que lo hace posible. En E-learning
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el Aprendiz adquiere la maxima importancia, ya que se
convierte, a la vez, en alumno y administrador-dosificador de su
propia formacion, la figura del Profesor se integra en el
conjunto de apoyos tutoriales planificados (entorno educacional)
y el disefio del material docente pasa a ser pieza clave de éxito.

La denominacion de E-learning puede ser atribuida a SEs muy
distintas, aunque las caracteristicas que la definirian son:

» No requerir de la coincidencia espacio-temporal de los
elementos clave (P/C/A) del proceso E/A.

» Utilizar las Tecnologias de la Informacion y la
ComunicaciOn como soporte y recurso.

» Implicar un modelo de E/A abierto.

>

La importancia de la accion del Aprendiz en todo el
proceso.

Una de las ventajas de esta SE radica en que no requiere de la
coincidencia espaciotemporal de los elementos clave del proceso
E/A. Esta caracteristica favorece la gestion y adecuacion del
proceso a las necesidades personales del aprendiz. El profesor
también se beneficia de esta situacion que le permite rentabilizar
su tiempo de dedicacion a la labor tutorial-docente, ampliando
sus posibilidades de investigacion. En cuanto a los contenidos
del programa se disponen de modo que el estudiante tiene
acceso a ellos desde el principio y a lo largo de todo el proceso.

El uso de las TIC como sistema de comunicacion facilita al
aprendiz su proceso de formacion, los medios que utilizan son
potencialmente accesibles a todos los usuarios de estas
tecnologias, y pueden adecuarse a sus condiciones personales
especificas. Los cursos de formacién en red disponen de
materiales y recursos que pueden ser consultados, descargados,
trasformados y adaptados a las necesidades de cada aprendiz, la
versatilidad alcanzada por estas herramientas en la actualidad es
muy amplia y continta en proceso de desarrollo. Estas
tecnologias suponen para el aprendiz una via abierta a la
formacién, que le permite alcanzar sus objetivos de aprendizaje
superando en algunos casos otras barreras ademas de las
expuestas anteriormente de tiempo y espacio.
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La E-learning al implicar un modelo abierto de aprendizaje
proporciona al Aprendiz una variedad de medios y recursos que
le ofrecen la toma de decisiones sobre su aprendizaje, esta
posibilidad se torna en control del aprendiz sobre qué
aprendizaje realizar (seleccion de contenidos o destrezas), como
llevarlo a cabo (métodos, media, itinerario), donde (lugar del
aprendizaje), cudndo (horario, ritmo, inicio y fin), a quién
consultar (tutor, compafieros, profesores, etc.), como y cudndo
se evaluara el aprendizaje (y que feedback busca).

El aprendizaje abierto, es la forma natural en la que gran parte
del aprendizaje ha ocurrido a lo largo de los tiempos
(Race,1994). Se puede llevar a cabo en cualquier situacion
educativa que incluya un proceso de aprendizaje, siendo lo mas
destacado de este tipo de aprendizaje la flexibilizacion que
aporta sobre algunos condicionantes de la situacion, el programa
y el propio proceso de aprendizaje, este tipo de aprendizaje
posibilita al aprendiz adecuar la totalidad del proceso a sus
intereses y necesidades.

En situaciones de e-learning el aprendizaje abierto flexibiliza
particularmente el proceso en dos dimensiones (Binstead,1987,
Topham,1989):

» Condicionantes administrativos: en E-learning se abre y
da libertad al aprendiz para elegir el modo de acceso, la
seleccion de grupo, las opciones de interés, el sistema de
apoyo, y su participacion en general.

» Condicionantes educacionales: con la aplicacion de un
modelo educativo centrado en el alumno, en el que los
materiales didacticos forman verdaderos paquetes
didacticos integrados por audio, video, diapositivas,
textos y software; disefiados habitualmente para un doble
uso: alumnos presenciales y a distancia, favoreciendo la
formacion a través de gran variedad de medios y con la
posibilidad de asistir a clases tutoriales y entrevistas
personales.

Un buen programa de aprendizaje abierto es aquel que ha sido
disefiado para hacer el mejor uso de nuestra forma natural de
aprender. Como modelos de aprendizaje abierto, segin
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Romiszowski y Criticos (1994), encontramos los modelos de
diseminacion y desarrollo, que estos autores presentan en un
esquema adaptado de Boot y Hodgson (1987), estos modelos sin
ser excluyentes determinan la configuracion del sistema de
formacion y el dispositivo tecnologico al plantear experiencias
de ensefianza ﬂex1ble apoyada en red.

MODELOS DE APRENDIZAJE ABIERTO

CONCEPCIONES § DISEM[NACION % 7 DESARROLLO
! Conocmuento como ‘ Sablduna como procesode
‘| mercancia valiosa que existe | acoplamiento y atribucion de |
|independientemente dela | sentido al mundo, ‘
Sobre el | gente. /| incluyéndose en €l
conocimiento Puede ser almacenado y ‘{ Epistemologia de la
| transmitido. i relatividad
.{ Epistemologia del '
| objetivismo. ‘
: Elaboracion y cambio de
! C g | procesos de creacion de
Sobre el aprendizaje ﬁi%‘g:ligl y z:glscm(lile:tiezas | significados.
' : > CoNCeplos y ‘| Realce de la competencia
Proposito dela | Diseminacién del , Desarrollo global de la
educacxon I conocimiento almacenado I persopa
‘ Slgmficado de I .
1 ind dencia Individualizacion ; Autonomia
i Seleccion de cafeteria (de una Planificacion de ments de
| gama de platos | auto-catering, decision sobre
, Basesdelas | cuidadosamente preparados) | los materiales crudos :
. opciones del alumno | necesarios, y experimentacion '
: ' - con formas de preparar los
‘ platos

Tabla II 2 Modelos De Aprmdlzz_]e Ablato (tomado de Rormsmwskl y Cntwos, 1994)

Entre ambos modelos se forma un continuum en el cual se
pueden situar diferentes experiencias de ensefianza flexible que
permiten, de acuerdo con Race (1994):

» Acomodarse directamente a las formas en que la gente
aprende naturalmente

» Abrir varias opciones y grados de control al usuario

> Basarse en materiales de aprendizaje centrados en el
alumno
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» Ayudar a que los usuarios se atribuyan el mérito de su
aprendizaje y desarrollar un sentimiento positivo sobre

su consecucion.

» Ayudar a conservar destrezas humanas para cosas que
necesitan realmente presencia y feedback humanos.

Por tanto, que las decisiones sobre el aprendizaje recaigan en
gran medida sobre el usuario de la formacion, constituyendo una
de las razones por las que el concepto de aprendizaje abierto /
ensefianza flexible aparece mas y mas asociado con el uso de

sistemas multimedia e interactivos.

|

| Crear entornos de aprendizaje que oferten al aprendiz la

| capacidad de elegir libremente todos los aspectos relacionados
con su proceso de aprendizaje, dandole el control sobre la forma
en que alcanza su formacion, exige de un disefio que haga
posible este proceso, y del usuario que actie eficazmente dentro
del entorno, pues sin su implicacion y accion el proceso no se

iniciara o se cerrara.
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5. PROPIEDADES DEL NUEVO ENTORNO

La popularizacion de la red Internet ha generado un creativo y
enriquecedor entorno que puede ser utilizado como punto de
encuentro entre las mas innovadoras herramientas de e-learning.
Podriamos definir el “Web Based Instruction” como el término
que englobaria el uso de la red telematica Internet y mas
especificamente el servicio de WWW (World Wide Web) con
fines educativos, con todas sus posibilidades multimedia (Khan,
B.H.(1997).

Utilizar Internet como recurso de un sistema de E-learning
permite la transferencia de todo tipo de comunicacion e
informacién entre los elementos clave del proceso E/A, al
tiempo que pone a su alcance gran cantidad de informacion:
bases de datos, enciclopedias, bibliotecas virtuales, y otros
recursos que amplian las posibilidades de formacion. Este tipo
de formacion ha recibido Gltimamente la denominacion de e-
learning con la finalidad de destacar las diferencias que
mantiene con respecto a otras formas de formacion a distancia.

En este sentido, el desarrollo de la red y en particular de la
WWW vy del lenguaje HTML (Hyper Text Markup Language)
como lenguaje universal, han hecho aparecer nuevas
posibilidades como los hipertextos, los hiperenlaces o los
multimedia, cuyo valor educativo estd siendo hoy en dia objeto
de estudio (Rouet, J.F.(1990, 1998); Rouet, Levonen, Dillon y
Spiro (1996)). La informatica multimedia, segun Lynch (1991)
es “un intento de combinar la capacidad autoexplicativa de los
medios audiovisuales con texto y fotografias, para crear un
nuevo medio de comunicacion unico en la pantalla del
ordenador”.

La caracteristica principal de los sistemas multimedia es su
flexibilidad y su interactividad, que permiten un aprendizaje
autogestionado, en el cual cada sujeto va construyendo su
conocimiento de forma individual o colectiva, participando
activamente en su proceso de aprendizaje. Entre los sistemas
multimedia destaca el hipermedia, basado en hipertextos. El
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hipertexto es un sistema abierto que permite que sea el propio
aprendiz quién decida en cada momento a qué tipo de
informaciéon desea acceder, posibilitando que construya sus
propios itinerarios de lectura, saltando aquellos que no considere
de su interés.

El hipertexto rompe con la idea del profesor como transmisor de
toda la informaciéon que el alumno debia recibir y almacenar
fielmente; por el contrario, el sistema hipertextual proporciona
al profesor y a los aprendices tal grado de libertad que propicia
que ambos se transformen en constructores de nuevos mensajes,
llegando a establecer nuevas relaciones y aprendizajes no
previstos por el creador del documento inicial, a partir de su
navegacion por la informacion disponible. En el momento
actual, el soporte ideal tanto para hipertextos como para
hipermedia son las paginas Web de Internet.

El nuevo entorno Internet amplia las posibilidades de
comunicacion entre los elementos del proceso E/A facilitando su
interaccion, al eliminar las barreras espaciotemporales que la SE
formal establecia. La nueva situacion exige cambios en su
actuacién, funciones y responsabilidad de los elementos
interactuantes, dando origen a nuevos roles que deben ser
asumidos y desempefiados adecuadamente, para favorecer y
potenciar el proceso E/A.

Estos nuevos entornos de ensefianza/aprendizaje, se basan en
diversas formas de comunicacién en tiempo real (como la
videoconferencia o chat) y en la distancia (email, FAQ).
Favoreciendo el uso y aplicacion de técnicas didacticas de
aprendizaje cooperativo y colaborativo (Salinas 1997). Estos
entornos, rompen la unidad de tiempo, espacio y actividad
caracteristica de la ensefianza presencial, creando "aulas
virtuales", esto es, espacios abiertos a la participacion y
actividad participativa docente/discente que encuentran soporte
en el uso de las redes informaticas.

El disefio de un programa de formacion, en estos entornos debe
ser cuidadoso y responder a los principios de aprendizaje en e-
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learning, aportando al programa un modelo instruccional de
base, en el que el aprendiz encuentre de forma estructurada y
coherente los contenidos a trabajar, los objetivos a conseguir y
las diferentes actividades que el programa le ofrece o plantea. La
metodologia instruccional en el programa se orientara también
hacia la adquisicion, por parte del aprendiz, de aquellas
estrategias de aprendizaje y control, que progresivamente le
llevaran a controlar y autogestionar su formacion.

La intervencion de un experto en el disefio, mejorara la
estructuracion y presentacion de los contenidos, objetivos y
actividades, disponiendo la informacién y los materiales
necesarios para el seguimiento del curso; posibilitando que el
aprendiz pueda ampliar la informacién aportada, de modo
opcional, facilitando asi, la respuesta a sus necesidades o
intereses especificos, con la finalidad de ofrecer al aprendiz la
decision y seleccion del nivel de profundizacion en el tema de
estudio que le interesa. Inicialmente solo se le ofrece la
informacioén necesaria, atendiendo con ello a los aprendices
noveles o poco experimentados, para los que un exceso de
informacion podria ocasionar un aumento de “ruido” que podria
obstaculizar su aprendizaje, evitando de este modo la saturacion
y la consiguiente sobrecarga cognitiva.

Los materiales para estos entornos, se preparan o supervisan por
un experto que participa en la fase de disefio del programa,
permaneciendo como tutor en la fase de implementacion.
Basicamente, la tarea del experto o profesor consiste en:
seleccionar exhaustivamente qué se quiere ensefiar, aprovechar
todos los medios tecnologicos a su alcance (como y cudndo),
presentar la informacion de la manera mas adecuada, sin olvidar
elementos utilizados para impartir cualquier clase presencial
como: captar la atencion, exponer claramente los objetivos de
aprendizaje, utilizar resumenes y esquemas, resolver practicas,
realizar ejercicios de autoevaluacion, reforzar logros, etc.

Es aconsejable incluir algunas estrategias motivacionales,
dentro del disefio de las diferentes actuaciones formativas, con
el fin de evitar el abandono y reforzar los logros alcanzados.
Existen cada vez mas herramientas que reducen los posibles
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fenomenos de aislamiento, como incorporar al programa
diferentes recursos (tutoria en red, e-mail, FAQ) que en todo
momento el aprendiz puede encontrar a su disposicion, de modo
que le sea facil acceder a la orientacion, colaboracién o apoyo
que necesite a lo largo del proceso, promoviendo la
interactividad con el propio material educativo, permitiendo el
intercambio de informacidn con otros alumnos y la interaccion
con el profesor (en tiempo real y diferido).

La informacién que se puede conseguir a través de la red es
ingente, por ello, la mision del profesor en estos entornos tan
ricos es la de guia y orientador sobre las fuentes més apropiadas,
fomentando la creacién de habitos y destrezas en la bisqueda,
seleccion y tratamiento de la informacion localizada.

Por otro lado, estos nuevos canales abren todo un horizonte en
los conocimientos y destrezas del profesor, que puede utilizarlos
y ayudar a sus estudiantes a servirse de ellos, como herramienta
de autoformacion. Cada vez es mayor el nimero de profesores
que atienden sus tutorias por correo electronico, tienen paginas
web con los programas de sus asignaturas y las lecturas
recomendadas (si estan disponibles en formato electronico) y
utilizan los nuevos canales como medio de comunicacion y para
reforzar la interaccion del grupo de estudiantes entre si (por
ejemplo, a través de experiencias formativas en las que
participan estudiantes y profesores de diversas universidades).
Las telecomunicaciones abren posibilidades metodologicas y
didacticas insospechadas. Los profesores y estudiantes de una
instituciobn pueden acceder a través de la red a datos,
publicaciones, actas de congresos y simposios, etc; y también
comunicarse con profesores y expertos de otras instituciones,
con los que intercambiar ideas y opiniones.

Los estudiantes o aprendices, por su parte, deben adoptar un
papel mas activo en su formacion, abandonando la clésica
actitud pasiva de meros receptores de la informacion ofrecida
por el profesor, convirtiéndose en agentes activos en la
busqueda, seleccion, procesamiento y asimilacion de la
informacion relevante. Las funciones del aprendiz se amplian y
exigen su participacion como alumno, administrador y gestor de
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su propia formacion, siendo él quien controla finalmente todo el

proceso, su disposicion hacia el aprendizaje, su capacidad de

organizacion y su propio ritmo de aprendizaje, manteniendo la

constancia y el esfuerzo que la situacion le exige.

Ademas de su participacion habitual en el disefio del programa,
la figura del Tutor como elemento de apoyo y seguimiento en la
formacion es fundamental; estableciendo las tutorias, ofreciendo
la respuesta adecuada a las necesidades de cada estudiante, a
partir del estudio previo de su situacion inicial, dandole a
conocer los objetivos a alcanzar y asesorandole sobre la forma
de alcanzarlos. Es importante que el alumno disponga de una
figura clara de referencia que oriente o dirija, al menos
inicialmente, su formacién. Que realice un seguimiento del
proceso individual y les aporte un feed-back adecuado.

Resumiendo, en este nuevo entorno, el aprendiz cambia el rol de
receptor pasivo, que asumia en la ensefianza mas tradicional, por
el rol de gestor protagonista de su proceso E/A, por tanto, su
participacion y actividades gradualmente iran orientandole hacia
el control y direccion de su formacion. Mientras el profesor
asume el rol de disefiador, orientador y asesor del programa de
formacion, tutorizando el proceso y facilitando con su
intervencion la transmisién del control del mismo al aprendiz.
Sin olvidar la importancia que en este cambio tienen todos los
elementos que intervienen como mediadores en el proceso E/A,
y que deben ser cuidadosamente planificados en el disefio de
todo programa de E-learning.

5.1. DIFERENCIAS EN EL PROCESO E/A

Desde la Psicologia de la Instruccion, Rivas (1997) destaca,”la
educacion o instruccion se puede definir como el cambio
comportamental intencional y duradero, que una persona
experimenta en un medio sociocultural determinado, como
consecuencia de su participacion activa en procesos de
Ensefianza/Aprendizaje (E/A) que se dan en la Situacion
Educativa (SE)”. Siguiendo este planteamiento concreta el
proceso de Ensefianza/Aprendizaje (E/A) como la interaccion
multiple de todos los elementos (Profesor/Contenidos/Aprendiz)
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que intervienen en producir y guiar el proceso que tiene por
finalidad el aprendizaje escolar.

En la SE de e-Learning la mayor carga de responsabilidad, tanto
a lo largo del proceso como en sus resultados, recae sobre el
aprendiz, condicionando el desarrollo de todo el proceso E/A en
funcibn de su autonomia, actitud hacia el aprendizaje y
actividad, siendo por tanto el elemento clave del éxito. Karsenti,
Larouse, Nufiez (2002), en su anilisis de una experiencia
disefiando un curso distribuido por red, subrayan el impacto
negativo, aunque momentaneo, de un curso virtual sobre la
motivacion estudiantil. E/ mayor problema experimentado por
los estudiantes parecia ser su propia falta de autonomia, la
dificultad que tenian para gestionar su propio aprendizaje.

5.1.1. AUTONOMIA DEL APRENDIZ

El aprendiz, alcanza en esta situacion, el nivel mas alto de
protagonismo dentro del proceso, al llevar a cabo un aprendizaje
mas autonomo, realizando el autocontrol de su aprendizaje y
gestionando su formacion. Su nivel de autonomia unido a una
inicial falta de dominio en el manejo de los recursos
tecnologicos a utilizar en la SE de E-learning, son las diferencias
de mayor influencia en el proceso, por tanto sera conveniente
conocer su experiencia anterior en situaciones similares con el
fin de adecuarla a sus caracteristicas, encontrando en funcion de
estas diferencias tres tipos de aprendiz:

Aprendices noveles o inexpertos en SE abiertas cuya
organizacidn y gestion dependen casi exclusivamente de su
toma de decision y autocontrol. Este tipo de aprendiz necesita
orientacion por parte del tutor para iniciar su formacion, en estos
casos el andamiaje inicial es imprescindible, aunque
gradualmente el control se vaya transfiriendo al propio aprendiz.

Aprendices no-noveles llegan a la SE con cierta experiencia
anterior en aprendizaje abierto, aunque su nivel de autonomia en
estas situaciones hace necesaria la intervencion de un experto
que le tutorice y oriente en el programa, también es posible
facilitar esta orientacion a través de la disposicion y estructura
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de los materiales, de forma que reaprenda a gestionar de forma

eficaz y productiva su proceso de aprendizaje en la SE de E-

learning actual y en SEs futuras.

Aprendiz experto se entiende como el estudiante que posee
muchas destrezas o un alto conocimiento en un dominio dado,
dependiendo su maestria del conocimiento bien organizado
(Rivas, 1997). A diferencia de los anteriores, encuentra en la SE
de E-learning el entorno ideal para realizar su aprendizaje, las
propias caracteristicas de apertura y flexibilidad, junto a los
multiples recursos disponibles, le ofrecen los elementos que
necesita para su autoformacion, la cual gestiona y controla,
adecuando sus expectativas € intereses a su proceso de
aprendizaje.

Siguiendo los planteamientos tedricos de Rivas encontramos que
en una Situacion Educativa (SE) “La base teorica para tratar el
proceso E/A se toma de la Teoria de la Comunicacion, cuyos
elementos clave Profesor/Contenidos/Aprendiz (P/C/A) actuan
siempre en triple interaccion, y para explicar la regulacion
funcional de la informaciéon que se produce, de la Teoria
General de Sistemas” (Rivas, 1997). Estos planteamientos son
validos para el estudio del proceso E/A en una SE de E-learning
aunque se den algunas caracteristicas especificas que la
diferencian de una SE formal.

5.1.2. REGULACION DE LA INFORMACION

En una SE de E-learning que tiene como base la red (WWW)
esta regulacion viene condicionada en gran medida por cada uno
de los elementos (P/C/A) que interactiian dentro del proceso, en
principio el Aprendiz, tiene acceso a la informacion planificada
y programada por el Profesor, aunque las caracteristicas del
soporte en el cual se disponen los Contenidos, hacen posible que
durante el proceso acceda a un amplio entramado de
informacion, que va mucho mas alla del programado
inicialmente por el profesor, con lo cual los resultados del
proceso de E/A pueden superar incluso las metas y objetivos que
programé el profesor, convirtiéndose la planificacion inicial del
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proceso de E/A en la adaptacion individual del proceso
autoregulado por el propio Aprendiz.

5.1.3. COINCIDENCIA ESPACIOTEMPORAL.

Una SE de E-learning no suele darse en una realidad espacio-
temporal concreta, como sucede en la SE formal, la coincidencia
espacio-temporal de los elementos clave del proceso E/A no es
necesaria, siendo ésta una de sus potencialidades, ya que hace
posible la participacion en el proceso en tiempos y espacios mas
flexibles, aunque no por ello se pueda prescindir de ninguno de
los elementos en el proceso de E-learning.

Un ejemplo de la no exigencia de coincidencia espacio temporal
y de su potencialidad la encontramos en un chat programado por
el profesor, esta actividad requiere de la coincidencia espacio-
temporal de todos los participantes. Aunque, con el fin de hacer
la actividad mas abierta y flexible, se recoge su contenido en un
foro de discusion de modo que aquellos participantes del curso,
que no puedan asistir al chat, puedan conocer su contenido y
también participar en él a posteriori, dejando abierta la
participacion de todos en el tiempo.

5.1.4. INTERACCION DURANTE EL PROCESO.

El Aprendiz sera quien tomara las decisiones sobre la formacion
que pretende conseguir, como resultado de su interaccion con
los otros elementos del proceso, por tanto, es €l quien decide
finalmente la propia SE y el proceso de E/A que va a seguir,
logrando la autoregulacion de su formacién, adecuando las
caracteristicas de la SE y del proceso de E/A a sus intereses y
necesidades.

La red pone a disposicion de los elementos clave del proceso
E/A un sistema con algunas ventajas sobre la SE formal, que
pueden ser aprovechadas por aprendices interesados en alcanzar
una formacion concreta, que no disponen de los requisitos que
exige una SE formal; haciendo posible el trabajo cooperativo,
entre docentes y discentes, favoreciendo la investigacion.
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6. FUNDAMENTACION TEORICA DEL
SISTEMA

La red como recurso del sistema de e-learning nos ofrece un
medio interactivo, multimedial y dinamico, desde el cual es
posible desarrollar un entrenamiento basico y especializado
mediante el empleo de la tecnologia disponible. Aunque su
utilizacion como recurso instrumental para el aprendizaje,
requiere de una fundamentacion tedrica que encontramos en los
principios de distintas teorias de aprendizaje.

La web como entorno de aprendizaje responde a las premisas de
la teoria del conocimiento situado, en las cuales se plantea que
el conocimiento es una relacién activa entre un agente y el
entorno, y el aprendizaje ocurre cuando el aprendiz esta
activamente envuelto en un contexto instruccional complejo y
real (Young, 1993). En la SE de e-learning disponemos del
contexto instruccional (Internet) que retne estas dos
caracteristicas; realismo y complejidad; encontrando un entorno
de comunicacion que posibilita intercambios auténticos entre
usuarios provenientes de contextos culturales diferentes pero
con intereses similares (Brown, Collins y Duguid, 1989).

En los ultimos tiempos, la teoria del constructivismo y el disefio
de entornos de aprendizaje constructivista han suscitado
considerable interés, (Bodner, 1986; Jonassen, 1991; Duffy y
Jonassen, 1992). Desde los planteamientos constructivistas, los
datos que percibimos con nuestros sentidos y los esquemas
cognitivos que utilizamos para explorar esos datos existen en
nuestra mente. De acuerdo con Kahn y Friedman (1993), el
aprendizaje constructivista se caracteriza por los siguientes
principios:

e Principio de construccion. Aprender no significa
simplemente reemplazar un punto de vista (incorrecto) por
otro (correcto), ni simplemente acumular nuevo
conocimiento sobre el viejo, sino mas bien transformar el
conocimiento. Esta transformacion, a su vez, ocurre a través
del pensamiento activo y original del aprendiz. Asi pues, la
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educacion constructivista implica la experimentacion y la
resolucion de problemas y considera que los errores no son
antitéticos del aprendizaje sino mas bien la base del mismo.

e Principio de interés. El aprendiz comprende mejor cuando
esta envuelto en tareas y temas que cautivan su atencion. Por
tanto, desde una perspectiva constructivista, los profesores
investigan lo que interesa a sus estudiantes, elaboran un
curriculo para apoyar y expandir esos intereses, e implican al
estudiante en el proyecto de aprendizaje.

e Principio de autonomia. El profesor debe fomentar la
libertad responsable, favoreciendo la autonomia que el
aprendiz desarrolla a través de la interaccion con el entorno
y se manifiesta por medio de la integracion de
consideraciones sobre uno mismo, los demas y la sociedad.

e Principio de cooperacion. Las relaciones entre alumnos son
fundamentales, a través de ellas, se desarrollan los conceptos
de igualdad, justicia y democracia (Piaget, 1932) y progresa
el aprendizaje académico.

Internet presenta rasgos de un entorno de aprendizaje
constructivo, que permite la puesta en juego de los principios
arriba apuntados. Es un sistema abierto guiado por el interes,
iniciado por el aprendiz, e intelectual y conceptualmente
instigador del aprendizaje. La interaccion con el sistema sera
atractiva en la medida en que el disefio del entorno sea
construido como soporte del interés del aprendiz.

6.1. EL PROCESO E/A MEDIADO.

Para fundamentar la validez pedagogica del entorno Internet se
recurre a la teoria de la conversacion (Pask, 1975). Esta teoria
sigue los planteamientos de Vygotsky (1978) que proponen que
aprender es por naturaleza un fendémeno social, que la
adquisicion de nuevo conocimiento es el resultado de la
interaccion de gente que participa en un didlogo; y que aprender
es el resultado de un proceso dialéctico en el que un individuo
contrasta su punto de vista personal, con el de otro hasta llegar a
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un acuerdo. La web afiade a la situacion de e-learning un
entorno de interaccion que aporta a la situacion de E/A
diferentes niveles de experiencia en cultura o alfabetizacion
tecnologica.

El concepto de aprendizaje mediado deriva directamente de la
obra de Vygotsky (Vygotsky, (1979) pag. 133), al introducir el
concepto de Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), se plantea
implicitamente que la inteligencia no es estatica sino, en cierto
modo, dinamica, por tanto el desarrollo cognitivo puede verse
impulsado, dependiendo del contexto y las practicas
socioculturales en que éste se encuentre, en interaccion con
otros mas capacitados culturalmente (Smagorinsky (1995). De
este modo, se reconoce que la ZDP no es una caracteristica que
pertenece exclusivamente al sujeto/aprendiz, sino que es una
realidad creada en construccion conjunta con el otro u otros,
dentro de los planos comunicativo y social (Mercer (1996);, Moll
(1990); Valsiner, J. (2001); Josephs, Valsiner & Surgan (1999)).

De este modo, el proceso de aprendizaje que tiene lugar dentro
de un contexto o esquema sociocultural, asume caracteristicas
que lo hacen diferente a la concepcion mantenida desde otras
aproximaciones teoricas, a saber:

e Es un proceso social y cultural (involucra la mediacion
de otros y el uso de artefactos culturales).

e Es un proceso en donde se posibilita el conocimiento
distribuido.

e Es un proceso que ocurre dentro de contextos y practicas
socioculturales (John-Steiner y Mahn (1996)).

Feuerstein en su teoria de la modificabilidad cognitiva
(Feuerstein 1977, 1993, Feuerstein & Feuerstein (1991)) plantea
la organizacién de experiencias de aprendizaje mediado, y la
existencia de un conjunto de mediadores, padres, madres,
profesores, hermanos, vecinos, amigos, etc., o cualquier persona
que tenga la intencion de trasmitir experiencias de aprendizaje
intencionadamente.

En esta linea de investigacion del proceso E/A en situaciones
diadicas, toma especial relevancia el concepto de "andamiaje”
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propuesto por Bruner (1987, 1991, 1996 y 1997), destacando
como uno de los recursos mas utilizados y validados. Segun esta
idea, el profesor o tutor, dentro del proceso interactivo y
dialogante en que se basa la instruccion, tiende estratégicamente
un conjunto de andamios mediante los cuales el aprendiz va
elaborando las construcciones necesarias para aprender unos
contenidos, siguiendo un sistema de ayudas y apoyos necesarios,
que de forma gradual se van retirando, de modo que sea el
aprendiz quien finalmente controla su proceso de formacion.

Se han esgrimido criticas teoéricas sobre la situacion de
andamiaje, aduciendo que dicho concepto se asocia con la
ensefianza de habilidades discretas o fragmentadas, sefialando su
incompatibilidad con una visibn genuina del concepto
vigotskiano de la ZDP, en su intencion holista de trabajar con
actividades completas o integrales, (véase Moll, 1991 y 1993).
Sin embargo, autores como Mercer (1997) sostienen que el
concepto de andamiaje debe ser readaptado o reinterpretado para
utilizarlo en las aulas; en la misma linea se plantea que la
mediacion, no sOlo concierne a los individuos, también
concierne en gran medida a los ‘artefactos culturales’
(primarios, secundarios o terciarios (Cole, 1997)) que se
encuentran al alcance del aprendiz y que le afectan (el lenguaje,
la escritura, los textos, los videos, las estrategias cognitivas, los
ordenadores...).

6.2. LA WEB COMO ENTORNO MEDIADOR

Moll (1997, p. 40) plantea que quizas la aportacioén vigotskiana
mas importante a la educacion, seria la de orientarnos a
reconocer el inapreciable valor de los recursos culturales,
facilitados por las distintas practicas sociales, en la formacion y
desarrollo del pensamiento (las funciones psicoldgicas
superiores), dentro y fuera de la situacion escolar.

En esta valoracion del contexto cultural, varios autores estan de
acuerdo en sefialar la importancia de estos recursos distribuidos
fisica y socioculturalmente con los artefactos que se utilizan, y
con los otros con quienes se comparten (véanse Cole y
Engestrom, 1993; Moll, 1997, Pea, 1993 y Perkins, 1995).
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Siendo el sistema propuesto por Engestrom (1987) en la Teoria
de la Actividad el que aporta la explicacion del aprendizaje
mediado en la interaccion con una herramienta o instrumentos
tecnologicos como una construccion compartida (Engestrom
(2001)), en la cual el entorno (recursos o artefactos fisicos,
simbélicos, tecnologicos, etc.) es una fuente de informacion y
ayuda, ademas de un medio para realizar y transformar las
actividades cognitivas, y el aprendizaje, como consecuencia del
vinculo persona-entorno, se distribuye socialmente con los otros
y en el entorno en forma de artefactos simbolicos y fisicos.

6.3. EL DISENO DE UNA WEB DE INSTRUCCION.

El cuidado en el disefio del programa de instruccion por el
profesor y/o disefiador se extendera desde las vias y modos de
comunicacion a utilizar durante el proceso, hasta la seleccion,
estructuracién y presentacion de los contenidos, objetivos y
actividades mas adecuadas para el logro de las metas o fines
formativos. Favoreciendo en este entorno de aprendizaje la
activacion (iniciacion), direccionalidad (metas) y persistencia
(mantenimiento) de la conducta del aprendiz, conceptos tedricos
destacados por Arnau (1972, 1975) como mayoritariamente
destacados entre las definiciones del proceso y conducta
motivacional.

La motivacion entendida como estado dindmico que incita al
aprendiz en su eleccion de la actividad, comprometiéndose €
implicandose en ella, perseverando hasta completarla. Siendo
una actitud de origen cognitivo/afectivo construida a partir de
experiencias previas en procesos de E/A anteriores, es
importante conocer dos aspectos influyentes en la disposicion
del alumno hacia el aprendizaje: la autopercepcion del aprendiz
y su percepcion de la SE.

La autopercepcion del aprendiz, conviccion sobre su capacidad
de logro, que motiva su perseverancia en la actividad mas que su
capacidad real. Weiner (1986, 1990) sefiala en la motivacion tres
ejes  explicativos: la  cognicion (atribucion  causal,
autoeficacia,..), las diferencias individuales (locus de control,
autoconcepto,.) y determinantes ambientales (cooperacion-
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competicion, refuerzos intrinsecos-estrinsecos,..), las dos
primeras corresponderian a este primer aspecto y la tercera a la
percepcion del aprendiz sobre la SE, la estimacion personal del
nivel de dificultad, accesibilidad y adecuacion a sus
capacidades. Entwistle (1988) sefiala que el estudiante percibe
las situaciones educativas de forma particular “se supone que
son estas percepciones individuales de las situaciones, mds que
las situaciones propiamente dichas, las que influyen en los
procesos y resultados del aprendizaje” (pag.108).

Estos dos aspectos condicionan la disposicion hacia el
aprendizaje del estudiante, debiendo ser explorados al inicio del
programa con el fin de adecuar el disefio a las caracteristicas del
usuario, tanto los relacionados con su capacidad de logro
(motivacion intrinseca) como con la propia SE (motivacion
extrinseca). Como indicadores a considerar en la disposicion del
Aprendiz (motivacion intrinseca) hacia la SE en E-leaming,
tendriamos los siguientes:

e Interés inicial manifiesto en la SE, causas por las que
participa en esta SE de E-learning (necesidad de obtener una
titulacién, aumentar sus conocimientos sobre los contenidos,
curiosidad, etc)

o Uso habitual de estrategias, en el logro de objetivos de
estudio: estrategias de aprendizaje (organizacién de la
informacién, elaboracion para integrar conocimientos,
memorizacién...) |y estrategias de autorregulacion
(metacognitivas, de gestion de los recursos, de
motivacion...).

e Rendimiento académico anterior, esta informacioén sobre su
experiencia se concreta en sus calificaciones académicas
previas.

Las caracteristicas internas de la propia SE de E-learning
(motivacion extrinseca) que condicionan la motivacion del
aprendiz, a tener en cuenta en el disefio del programa de
instruccion, como estrategias de intervencion a incluir con el fin
de activar, mantener y aumentar la motivacion del Aprendiz
hacia el proceso de E/A, algunas de las cuales las podemos
encontrar en la literatura relacionada con la ensefianza a
distancia y los programas de e-learning, son:
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1.- Programar, planificar, disefiar y presentar la SE de forma
clara y atractiva para el aprendiz: construyendo un
programa de calidad, estructurado y disefiado por
profesionales que conozcan bien los contenidos de
aprendizaje, los recursos a su alcance y las posibilidades
didacticas que ofrecen.

2.- Presentar una SE estructurada y trasparente: cuidando la
coherencia interna entre contenidos y objetivos, con una
organizacion y planificacion de actividades que Javorezca
el aprendizaje, especificando las funciones de tutoria,
seguimiento y evaluacion del proceso.

3.- Aumentar la motivacion de los alumnos incidiendo sobre
su autopercepcion y sobre los demas elementos
determinantes de la motivacion. Ofreciendo al aprendiz el
control suficiente sobre la SE y su proceso E/A.

Todos estos aspectos del disefio de la web con fines
instruccionales, sus planteamientos son coincidentes y estan
relacionados con la Intencionalidad, primero de los principios
del MISE, considerado como uno de los principales por
impregnar al resto de los principios instruccionales de la SE. “La
intencionalidad concretara en objetivos de aprendizaje las
intenciones educativas, transformando el sentido informativo y
desiderativo de los fines, en planes concretos que especifican los
resultados educativos a conseguir a lo largo del proceso E/A”
(Rivas, 1997).

En una situacion de E-learning encontramos que la adquisicion y
mejora de conocimientos o destrezas se constituyen en su meta
formal, el proceso de aprendizaje, como en cada SE se hace
singular, el aprendizaje de conceptos, la solucion de problemas,
la comprension, la aplicacion de reglas, actaan con 'y sobre los
contenidos y conocimientos previos. En procesos de aprendizaje
mediado por artefactos tecnologicos, serd necesario tener en
cuenta otras variables ideosincraticas de la situacion que se
afiaden al proceso (experiencia previa en autoformacion o
formacion a distancia, en el uso de estas tecnologias, en
navegacion enred, etc...).
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Por tanto, debe tenerse en cuenta desde la fase de disefio, de una
web con finalidad instruccional, hasta la de evaluacion final del
proceso de formacién, que la adquisicion de conocimientos se
relaciona con una serie variables intervinientes, en el proceso
E/A, como los conocimientos previos, los procesos atencionales
estimulados, las tareas que realiza el sujeto, el tipo de
contenidos de aprendizaje, las capacidades individuales, etc...;
ya que sera el entorno mediador en que el aprendiz interpretara,
interiorizara y construira activamente su aprendizaje.

6.3.1. INDICADORES DE INSTRUCCION EN E-LEARNING

Fl aprendizaje se ve favorecido, estimulado y guiado por
acciones exteriores en la SE, con la finalidad de producir un
cambio interior en el aprendiz, siendo un proceso en el que
intervienen multiples variables tratadas operativamente en el
MISE como indicadores de instruccion (Rivas, 1997).
Tomaremos cada uno de estos indicadores con el objetivo de
estudiar su intervencion, coincidente o diferencial, en una SE
formal y en la SE de E-learning, con la finalidad de integrarlos
en el disefic del programa de instruccion.

SENSIBILIDAD EvoLutiva: La actividad del aprendiz se
enmarca en un contexto sociocultural en el cual tiene lugar el
proceso E/A, el aprendiz se encuentra en un nivel o Zona de
Desarrollo Real (ZDR), que puede concretarse en sus
conocimientos previos y sus capacidades, desde este nivel y con
la ayuda/colaboracién del experto, el aprendiz novel es capaz de
resolver los problemas que le plantea el entorno cultural (nuevos
conocimientos) actuando en un nivel superior o Zona de
Desarrollo Potencial, la diferencia entre su nivel real y
potencial se conoce como Zona de Desarrollo Proximo (ZDP)
(Vygotsky 1979, pag.86; cita en Rivas, 1997).

En la SE de E-learning el nivel de partida del Aprendiz
(ZDR) debe ser conocido por el profesor y tenido en
cuenta en el disefio del programa de formaciéon para
actuar en la ZDP, adecuando la disposicion de los
contenidos, los materiales, las tareas de aprendizaje, los
foros de discusion y la tutoria del experto como ayudas
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que realizan esta funcion mediadora que posibilita al
aprendiz actuar en el nivel o Zona de Desarrollo
Potencial.

VARIEDAD DE CONTENIDOS: En la SE formal es responsabilidad
del docente disponer y presentar una seleccion de los
contenidos, orientando de este modo la adquisicion de
conocimientos que tiene una repercusion en la forma en que se
logra el aprendizaje por los alumnos.

En la SE de E-learning al utilizar la red como soporte
del programa de instruccion se  multiplican
exponencialmente la cantidad de contenidos presentados
en la SE por el instructor, por ello se hace necesario
fomentar el pensamiento critico y reflexivo sobre los
contenidos a los cuales el Aprendiz tiene acceso, desde
los disefiados y presentados por el programa hasta la
informacion relacionada que encuentran en red, ya que
una seleccion adecuada puede facilitar que el estudiante
amplie y profundice segin su interes, mas alld de los
contenidos presentados iniciaimente por el docente.

AcTvipap PsicoLoGIcA: El tratamiento de la informacion
exterior que realiza el Aprendiz, poniendo en funcionamiento
todo tipo de estrategias  seleccion,  organizacion,
almacenamiento, interpretacion e integracion.

En la SE de E-learning el disefio, la estructuracion y la
propia presentacion de los contenidos deben facilitar el
tratamiento de la informaciéon por el Aprendiz, es por
ello de gran importancia en el disefio del programa de
formacion, introducir guiones, esquemas, marcadores,
mapas conceptuales que no solo orientan al aprendiz
dentro de la SE en que se encuentra, ademas le van
ofreciendo un modelo de estructuracion y organizacion
de sus conocimientos en el futuro.

SOPORTE DE CONTENIDOS Y MATERIALES: Los materiales en que
se presentan los contenidos tienen su importancia en la forma en
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que el Aprendiz capta y trata la informacién, influyendo por
tanto en la adquisicion de conocimientos.

En la SE de E-learning ¢l ordenador como soporte hace
posible utilizar la tecnologia mas innovadora (hipertexto,
video, audio, simulacion, etc.), ofertando diferentes
formas de presentar los contenidos, por tanto los
contenidos pueden ser encontrados por el aprendiz en la
forma que més se adecue a sus caracteristicas e intereses,
pudiendo seleccionarlos de acuerdo a su propio patrén de
aprendizaje. Aunque en ocasiones requiera del tutor un
apoyo o asesoramiento especifico inicial en el manejo de
estas tecnologias.

TiEmpPo UtiL EMPLEADO: En el proceso E/A en la SE formal
este tiempo se distribuye entre el utilizado en las clases
presenciales y el que el propio aprendiz destine a su trabajo.

En la SE de E-learning este es uno de sus aspectos
diferenciales, el propio Aprendiz es quien gestiona y
decide, la distribucion, cantidad y calidad del tiempo que
dedica a su proceso de aprendizaje, sin estar sujeto a la
coincidencia espacio-temporal de las clases presenciales,
por tanto la utilidad del tiempo empleado por el aprendiz
sera mas adecuada a su capacidad, disponibilidad horaria
e interés ya que es autoregulada por él, siendo este un
factor potencial de esta SE.

DIFERENCIAS INDIVIDUALES: Aparecen en la ejecucion de los
aprendices en la SE formal y suelen organizarse atendiendo a la
diversidad por niveles siguiendo la normativa del Sistema
Educativo.

En la SE de E-learning es ¢l Aprendiz quien dispone la
SE segin sus necesidades y caracteristicas, se favorece
con ello la adaptacion y adecuacion a las caracteristicas
individuales, es en esta SE donde se puede plantear en su
totalidad una formacién que reuna en realidad un disefio
para todos aproximando las habilidades del aprendiz a
las demandas del entorno, las posibilidades del soporte y
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su accesibilidad eliminan barreras que la SE formal
actualmente no ha conseguido superar.

CONOCIMIENTOS PREVIOS DEL APRENDIZ. Son el punto de
partida intrumental del aprendiz, incluyendo sus concepciones
sobre el aprendizaje, fruto de sus experiencias en anteriores
procesos de E/A. En cuanto a los conocimientos previos sobre
los contenidos, siguiendo a Rivas es conveniente conocer el
nivel de conocimientos iniciales y las concepciones
epistemologicas personales (missconceptions) que intervienen
desde el primer momento en la SE condicionando el resto del
proceso de E/A.

En la SE de E-learning La deteccion inicial de
dificultades en el uso de los recursos tecnoldgicos,
experiencias previas en situaciones abiertas de
aprendizaje o conceptos erroneos sobre los contenidos,
se constituyen en requisito imprescindible de cualquier
SE de E-learning. Tanto en la planificacién como en el
disefio del programa de instruccion, suelen utilizarse
cuestionarios iniciales o actividades, en las cuales se
evidencien tanto su disposicion hacia el aprendizaje
como sus conocimientos, al tiempo que se definen de
forma clara los conceptos y la terminologia que se va a
utilizar a lo largo del proceso, pudiendo de este modo
adecuar la SE a las necesidades y caracteristicas de cada
aprendiz.

6.3.2. ESTILOS DE APRENDIZAJE EN E-LEARNING

El aprendizaje es una construccion personal, la representacion
de los sucesos internos que tienen lugar a lo largo de todo el
proceso de E/A ha sido objeto de multiples investigaciones y
clasificaciones, el objetivo de estos estudios es lograr su
identificacién, conocimiento y comprension por parte de los
docentes, y su finalidad ensefiarlos a otros estudiantes
favoreciendo asi una optimizacion en sus procesos de
aprendizaje.

El estilo de aprendizaje es una predisposicion a utilizar una
estrategia particular de aprendizaje, al margen de las demandas
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especificas de la tarea. Entendiendo por estrategia de
aprendizaje el conjunto de actividades de procesamiento de
informacion que se utilizan por el Aprendiz para lograr o
mejorar su aprendizaje (Beltran 1993, pag. 62). Presentando una
clasificacion de estos procesos internos, muy interesante ya que
realiza previamente un estudio de las clasificaciones ofrecidas
por diferentes autores (Gagné, Cook-Mayer, Rohwer, Shuell)
estableciendo finalmente una comparacion con su propia
clasificacion (Beltran, 1993), que se recoge a continuacion.

Sensibilizacion tepresenta el marco inicial del aprendizaje y
implica los procesos de caracter afectivo-motivacional de:
motivacion, emocion y actitudes.

Atencion es un proceso fundamental, en él la informacion del
ambiente a través del registro sensorial debe ser seleccionada
por el aprendiz que reservard la informacion relevante
transfiriéndola a la memornia a corto plazo.

Adquisicion en este proceso se dan tres subprocesos:
comprension o interpretacion significativa de la informacién
nueva, retencion o estrategias de almacenamiento de los nuevos
conocimientos y transformacion o acomodacion de los
conocimientos adquiridos a la macroestructura de conocimientos
personales.

Personalizacion y control implica la interpretacion creativa y
critica de la informacion.

Recuperacion ¢l material almacenado en memoria se recupera y
vuelve a ser accesible.

Transfer o capacidad de trasladar los conocimientos adquiridos
a contextos, estimulos o situaciones nuevas, es la esencia del
verdadero aprendizaje.

Evaluacion comprobacion del logro de los objetivos propuestos
inicialmente, tiene un valor informativo sobre el resultado del
proceso y otro justificativo del esfuerzo realizado en el
aprendizaje.
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Sternberg (1990) plantea que el estilo de aprendizaje representa
el lazo de unién entre dos constructos psicologicos: la
inteligencia y la personalidad; de modo que la personalidad del
sujeto se manifiesta en su accion inteligente. Interpreta el estilo
de aprendizaje como una especie de autogobierno mental
centrado mas en los usos que en los niveles de inteligencia,
especificando tres estilos de aprendizaje:

Estilo legislativo: disfrutan creando, formulando y planificando
la solucion de problemas; crean sus propias reglas, prefieren
problemas que no estén pre-estructurados y se interesan por
actividades creativas y constructivas basadas en la planificacion.

Estilo judicial: se interesan por tareas en las que deben analizar
y criticar, problemas en los que evaluar la estructura y el
contenido de ideas ya existentes, prefieren actividades de
enjuiciamiento, evaluacion y opinion critica.

Estilo ejecutivo: prefieren seguir reglas establecidas, trabajar
dentro de sistemas configurados, se interesan por actividades ya
definidas y problemas preestructurados.

Schemeck (1988) también realiza una tipologia de estilos de
aprendizaje, que establecen cierto paralelismo con los estilos
anteriores, en los que relaciona el estilo del Aprendiz con
aquellas estrategias de aprendizaje escolar que suele utilizar
habitualmente en su proceso de aprendizaje, describe estos
estilos como:

Aprendices de estilo profundo. adoptan estrategias
conceptuales, por ejemplo, usa claves conceptuales en la
organizacion y recuperacion del material informativo,
interesados por la adquisicion, desarrollo y mejora de sus
estructuras cognitivas, por tanto estudian comparando,
contrastando y organizando abstracciones cuyo resultado se
plasma en jerarquizaciones y teorias.

Aprendices de estilo elaborativo: proclives a utilizar estrategias
presonalizadas, su aprendizaje implica adaptacion, aplicacion y
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desarrollo de mecanismos de superacion y desarrollo personal,
sus resultados de aprendizaje son aplicaciones de lo adquirido.

Aprendices de estilo superficial: tienden a adoptar estrategias de
aprendizaje memoristico, confian en la validez de la
informacion suministrada por el sistema educativo y la integran
de forma literal, sus resultados de aprendizaje estan muy
proximos a los contenidos informativos ofrecidos.

Estudiando ambas clasificaciones o tipologias, Sternberg y
Schemck, obtenemos tres estilos coincidentes (legislativo-
profundo, judicial -elaborativo, ejecutivo-superficial), tomamos
las denominaciones utilizadas por Schemeck por su relacion con
el entorno educativo, con ellos estimaremos a grandes rasgos,
que ventajas e inconvenientes encontraria un aprendiz con un
estilo determinado en una SE de E-learning:

APRENDIZ ESTILO PROFUNDO encuentra en la SE de E-learning
la situacion ideal para obtener la formacion que precisa, tiene a
su disposicion todos los recursos que puede necesitar (estructura
activa con posibilidad de conexién a WWW), cuenta con una
estructura de partida que responde a sus necesidades iniciales,
ademas al ser una SE abierta puede adaptarla de forma gradual a
sus intereses y capacidades.

Ventajas: Este aprendiz inicia el proceso E/A, con unos
objetivos propios (inicialmente coincidentes con los
presentados en la SE de E-learning), y construye su
proceso y su propia SE ampliando o seleccionando los
contenidos, organizando el tiempo de que dispone, de
acuerdo con sus intereses o necesidades de formacion,
utiliza la SE como armazén en su construccion personal
de autoaprendizaje y autoformacion.

Inconvenientes: Este aprendiz no suele encontrar
ninguna dificultad, estd acostumbrado a gestionar y
autodirigir su aprendizaje, tomando las decisiones
oportunas en la solucion de los problemas que pueden
surgir a lo largo del proceso E/A.
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APRENDIZ ESTILO ELABORATIVO busca y encuentra en la SE de
E-learning una respuesta a sus necesidades de formacién, los
objetivos y la estructura organizada de la SE responden a su
interés inicial, en este entorno construye de forma organizada su
aprendizaje haciendo uso de todos los recursos que se le ofrecen,
teniendo la posibilidad de contar con un experto que le ayude a
solucionar aquellas dificultades que por si mismo no es capaz de
autogestionar en su proceso de aprendizaje y formacion.

Ventajas: El aprendiz inicia el proceso E/A, con unos
objetivos propios (coincidentes con los presentados en la
SE de E-learning), construye su proceso utilizando la
ayuda ofertada en esta SE adecuada a sus intereses,
capacidades y al tiempo de que dispone, se adapta
perfectamente a sus necesidades de formacion, utiliza la
SE como herramienta en la construccion de su
autoaprendizaje y autoformacion.

Inconvenientes; Este aprendiz puede encontrar alguna
dificultad, si el sistema no responde en todo momento a
la estructura fijada, puede encontrar problemas
relacionados directamente con las caracteristicas de
apertura y flexibilidad, que pueden surgir a lo largo del
proceso E/A.

APRENDIZ ESTILO SUPERFICIAL encuentra en la SE de E-
learning la manera de obtener la formacién que precisa, la
respuesta a sus necesidades, fines y objetivos planteados
coincidentes con los propios, estructuracion de contenidos,
orientacion y guia de su aprendizaje, adecuacién a su
disponibilidad (horaria, economica, etc.).

Ventajas: El aprendiz inicia el proceso E/A, con unas
expectativas acordes a los planteamientos presentados en
la SE de E-learning, y construye su proceso utilizando
los recursos que este tipo de SE pone a su alcance.

Inconvenientes: Este aprendiz necesita que la SE de E-
learning sea altamente estructurada y disponga de una
tutoria que responda en todo momento a sus necesidades;
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la orientacion y motivacion extrinseca facilitada por el
tutor sera imprescindible para lograr mantener su
participacion en las tareas de aprendizaje, debiendo ser
cuidados en extremo para evitar abandonos en estas
situaciones abiertas de aprendizaje.

Tal como hemos visto, la SE de E-learning puede ser una via de
formacion valida, sea cual sea el estilo de aprendizaje, siempre
que se tengan en cuenta sus diferentes caracteristicas y por tanto
se creen SEs de E-learning que puedan dar respuesta a todos los
estilos de aprendizaje presentados, de modo que el aprendiz
pueda encontrar una SE orientada y dirigida o bien pueda
desenvolverse con toda libertad dentro de la misma.

El disefio de una SE de e-learning precisaria de una disposicion
por niveles, adecuandose a los tres estilos anteriormente
descritos, la SE deberia ser estructurada por pasos con todas las
tareas de aprendizaje necesarias para lograr los objetivos de
aprendizaje en el alumno, la superacion de algunas de estas
tareas de aprendizaje se utilizarian como evaluacion y al ser
superadas darian paso a los distintos niveles correspondientes al
estilo personal del aprendiz.
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7. UN MODELO DE INSTRUCCION PARA E-
LEARNING

La introduccion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en el proceso de ensefianza/aprendizaje han
provocado cambios significativos en el planteamiento de la
instruccion (Collins, 1998, Alcantud, 2000). El uso de estas
tecnologias en la educacion esta haciendo surgir un nuevo
paradigma educativo desde el cual es necesario desarrollar un
sistema de formacion centrado en el aprendiz, que debe contar
con la maxima validez instruccional, capacidad de
generalizacion y potenciar las habilidades del aprendiz. Para
lograr este objetivo, tras analizar diferentes modelos de
desarrollo, se plantea un modelo basado en cuatro dimensiones
(Alcantud, F. (1998)):

1% Caracteristicas de los usuarios;
2%Caracteristicas del modelo de instruccion;
3% Caracteristicas de los contenidos

4° Componentes técnicos disponibles.

Cada una de las dimensiones del modelo de desarrollo juega un
papel en el sistema total. El sistema arranca con la necesidad o
deseo de una persona de ejecutar una actividad formativa. Esta
necesidad depende del contexto social, laboral, familiar, etc. La
actividad de formacion marca la meta del sistema y determina
sus contenidos. Es obvio que los cuatro componentes del
modelo estan intimamente relacionados aunque cada cual tiene
un papel diferente.

Las caracteristicas especificas del modelo de instruccion
propuesto son coincidentes con uno de los modelos de
aprendizaje mas utilizado en el desarrollo de sistemas
informativos el Modelo de los Aprendices de Oficios (Cognitive
Apprenticeship (Gardner, 1991)). Contamos con numerosa
literatura en la que se evidencia la bondad de este modelo en el
procedimiento de ensefiar a pensar y a resolver problemas
(Brown, Collins & Duguid (1989); Collins; Brown &
Newman(1989)). El modelo propuesto de acuerdo con el
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planteado por Collins (1998, pag. 36-44) se basa en cuatro
apartados o aspectos que denomina: Contenido, método,
secuencia y sociologia.

7.1. CARACTERISTICAS DE LOS CONTENIDOS

La forma operativa de presentar los Contenidos a trabajar dentro
de un sistema de e-learning es mediante una taxonomia de
objetivos. Utilizaremos esta clasificacion de objetivos a la hora
de desarrollar, tanto los contenidos, como las actividades de
entrenamiento y practica. Coincidiendo inicialmente con ella
Collins (o0.c.) denomina como Contenido, la clasificacion en que
se definen y agrupan cuatro tipos de conocimiento que son
consecuencia directa o indirecta de la instruccion:

e Conocimiento de un dominio especifico: Se trata de los
conocimientos informativos explicitos de un area,
incluyen conceptos, hechos o procedimientos, se
explican en clase y se llegan a poner en practica
mediante algtin tipo de ejercicio. No obstante, este tipo
de conocimiento siendo importante, no aporta los
elementos clave para que muchos estudiantes puedan
resolver problemas.

e [Estrategias heuristicas: Son técnicas o formas de
realizacion de una tarea que tienen cierto nivel de
efectividad. La mayoria de los heuristicos se adquieren
tacitamente por los aprendices, a través de la practica de
la resolucion de problemas.

o [Estrategias de control. También conocidas como
estrategias metacognitivas; son aquellas mediante las que
controlamos la ejecucion de la tarea;, incluyen
componentes de autorregulacion, analisis y correccion.

e Estrategias de aprendizaje. Son los mecanismos
utilizados para aprender cualquiera de los componentes
sefialados anteriormente. Para una mejor comprension de
las estrategias y técnicas de aprendizaje, se puede
consultar Beltran (1993).

El estudio de contenidos se orienta hacia el aprendizaje de unos
objetivos especificos, que seran cubiertos por las Unidades
Minimas de Aprendizaje (UMA). En la UMA se ha querido
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aglutinar el concepto de Contenido Minimo (Objetivo de
Aprendizaje) y el de Nodo de un hipertexto (Alcantud, 1999).

UMA = Unidad Minima de Aprendizaje:

Fines educativos: Procedimiento
Presentacion del contenido

Exposicion de la informacién o | por ejemplo: Exposicién oral (archivo

contenido de sonido) apoyada con imagenes,
hipertextos, videos, efc.

Ejemplificacion del contenido Proyeccion de video o animacion.
Diferentes modalidades de ejercicios

Evaluacion (Tipo test, relaciones, puzzle y
simulacion).

Completar informacion Utilizando un glosario o bibliografia

Ampliar informacioén Accediendo a sitios Web

Tabla I1I.1. Relacion de métodos insertos en cada UMA siguiendo el modelo de aprendizaje de
oficios de Gardner

Cada Nodo permite el uso de diferentes componentes
multimedia como sonido, video, animaciones, textos
informativos, hipertexto, graficos e imagenes, de modo
independiente, combinando algunos o utilizandolos todos,
cubriendo un Unico fin educativo, especificado en la UMA. Son
los expertos en contenido los que, conociendo la naturaleza de la
informacion, determinan la estructuracion de las distintas UMAs
o Nodos que conforman un tema de estudio. De modo que nos
podemos encontrar ante UMAs que exclusivamente expongan
informacion (conocimiento de dominio especifico), otras en
cambio que ademas de exponer el contenido lleven asociado una
proyeccion de video o ejercicios de comprobacion (estrategias
heuristicas o de control).

7.1.1. METODOLOGIA DE ENSENANZA

La metodologia de ensefianza debe disefiarse, siguiendo el
modelo del aprendizaje de oficios (Gardner(1991); en el cual se
destacan los métodos de: modelado, instruccion y andamiaje
que tienen como finalidad dar al aprendiz la oportunidad de
observar y practicar una tarea. La articulacion y la reflexion son
métodos disefiados para que el alumno sea consciente de sus
propias estrategias de solucion de problemas; y la exploracion,
va dirigida a desarrollar la autonomia del alumno. A
continuacion, exponemos los métodos de forma especifica:
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e Modelado: Implica que un experto ejecuta la tarea
delante del aprendiz de forma que éste puede observar y
construir un modelo conceptual de los procesos que
requiere.

e Instruccion: Es, mas que un método, el periodo de
tiempo durante el cual se sigue al alumno mientras
ejecuta la tarea, al mismo tiempo que se le proporcionan
pistas, andamiaje y retroalimentacion. Se pone en
practica el modelado, recordandole los aspectos mas
relevantes que se trabajan en la tarea propuesta y se le
proponen nuevas tareas en el camino de acercamiento a
la actuacion como experto.

o Andamiaje (Scaffolding): Se refiere a la tarea o papel de
apoyo o mediacion descrito por Vygotsky. Este apoyo o
mediacion puede realizarse en forma de sugerencias o
ayudas o adoptar la forma de apoyos fisicos. La retirada
progresiva de apoyo (folding) es una tarea implicita en el
andamiaje e implica que el profesor debe ir eliminando
las ayudas de forma progresiva, hasta que el aprendiz
pueda ser capaz de realizar la tarea por si mismo.

e Articulacion y reflexion: Consisten en procedimientos
mediante los cuales se pretende que los alumnos sean
capaces de explicar sus conocimientos, razonamientos o
procesos de solucion de problemas. Existen identificados
al menos tres métodos diferentes de articulacion (Collins
(1998)): la ensefianza inquisitiva, verbalizacion de
procesos y control o rol critico de actividades
cooperativas.

e Exploracion: Muchos autores (Slavin (1997); Woolfolk
(1995)), lo identifican como un paso previo al
comportamiento experto y consiste en fomentar la
creacion de métodos propios de solucion de problemas.

Como puede resultar obvio, en una misma UMA, sesion, leccion
o tema, se pueden combinar mas de un método.

7.1.2. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

Desde los trabajos sobre aprendizaje jerarquico de Gagné, el
principio de la secuencia de aprendizaje ha sido tenido en cuenta
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por la mayoria de los tedricos. Collins (0.c.) identifica hasta tres
principios diferentes que deben guiar la secuencia de las
actividades de aprendizaje:

e Complejidad creciente. Se trata presentar las tareas de
forma que se requiera cada vez mas habilidades y
dominios con la finalidad de aproximar la ejecucion del
aprendiz al nivel del experto.

e Diversidad creciente: Se refiere a la construccion de una
secuencia de tareas en las que cada vez se requiera una
gama mas amplia de estrategias y habilidades.

e Habilidades globales antes que locales. El efecto
principal de este principio de la secuencia es conseguir
que el alumno desarrolle a modo de un mapa conceptual
previo antes de acometer el aprendizaje de los detalles
(Norman, 1986).

En cuanto al Componente Tecnologico, Alcantud (1999) destaca
que, la interfaz debe reunir caracteristicas de accesibilidad y
utilizar los recursos técnicos segun los objetivos y métodos
instruccionales. En este sentido, debemos asumir un cierto
compromiso, sacrificando vistosidad en la presentacion por
mejorar la navegacion. En general, la interfaz de formacion debe
cumplir los principios de consistencia, retroalimentacion y
acceso eficaz

7.2. CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS

Uno de los aspectos claves son las caracteristicas del aprendiz o
usuario desde un punto de vista genérico. Al igual que en la
planificacion de una clase presencial tenemos en cuenta al
plblico objetivo concreto al cual va a ser dirigida, la
planificacion y el disefio de la situacion de e-learning debera
tener en cuenta las caracteristicas de sus potenciales usuarios,
ademas de los requisitos que el sistema de comunicacion
utilizado les exige, por tanto la interaccion persona-ordenador
determinara una de las dimensiones basicas a tener en cuenta a
la hora de disefiar nuestra herramienta de formacion.
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7.2.1. ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD EN LOS
ESTUDIOS SUPERIORES.

Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, asi
como la investigacion cientifica, brindan nuevas posibilidades y
facilidades que se deben aprovechar en todos los niveles de
ensefianza y formacion, y deben ser accesibles para todos. Las
nuevas estrategias de aprendizaje y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, deben contribuir a eliminar las
barreras favoreciendo el acceso a la individualizacion de la
ensefianza y el aprendizaje.

El principio de Igualdad de Oportunidades, es un principio
basico de Derecho que surge en los Estados vinculado al
Derecho a la Educacion. Este principio tiene en su base la idea
de compensacion, fundamentalmente economica, para paliar las
desigualdades sociales y hacer efectivo el derecho a la
educacion de todos los ciudadanos. En la actualidad se ha
extendido también a la equiparacion de oportunidades para otros
colectivos, como es el caso de personas con discapacidad.

El objetivo de este principio es restablecer o al menos acercarse
a la equiparacion de todos, superando esa desigualdad, con el
trato desigual a los desfavorecidos (Rivas, F. (1997)). En el
logro de este derecho fundamental se trabaja en el desarrollo de
programas dirigidos a paliar la discapacidad, entendida como
restriccion o ausencia de la capacidad de realizar una actividad,
que le impide participar socialmente dentro del margen que se
considera normal para el grupo social de referencia (Alcantud,
1994). En este ambito, algunos paises pertenecientes a la Union
Europea (Van Acker, M. (1994); Lange, J. (1994); Klaus, J.
(1994); Poutier, C. (1994), Sidiropoulou-Dimakakou, D. (1994),
Hurst, A. (1994), O’Sullivan, C. (1994), Temmink, W.(1994))
cuentan desde hace ya algunos afios con programas de atencion
a estudiantes universitarios en algunas de sus Universidades.

Sin embargo, el nivel de desarrollo de estos programas no es
homogéneo, en Espafia y otros paises del mediterraneo estos
programas han empezado a emerger hace poco tiempo, como
consecuencia de la presion de la poblacion y de la cohesion
legislativa europea. Siguiendo esta linea, la Union Europea ha
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desarrollado una intensa labor financiando diferentes programas
de actuacion (Helios; Leonardo Da Vinci; Horizon, etc.) fruto de
esta labor es la Carta De Luxemburgo (aprobada en noviembre
de 1997) en la que se articulan principios, estrategias y
propuestas fundamentales que sientan las bases para el
establecimiento de cualquier tipo de servicio de atencion a
personas con discapacidad en todo el ambito de la UE. Basando
sus principios, de obligada consideracion a la hora de hablar de
integracion en la educacion, en la igualdad de oportunidades y
el derecho de las personas con discapacidad a participar en la
vida social, sea cual sea el nivel de ensefianza y de formacion, a
lo largo de la vida. Debiendo ofrecer la garantia de una
ensefianza de calidad y ser accesible para todos, adaptandose a
la persona y no al contrario.

En Espafia, aunque existen precedentes historicos, tomaremos
como punto de partida la Constitucion de 1978. Desde entonces
se ha desarrollado una intensa legislacion, la Ley de Integracion
Social del Minusvalido (LISMI) aprobada en 1982, plantea los
principios fundamentales que deben guiar el tratamiento de las
personas con discapacidad en todos los ambitos. La Ley
Ordenacion General del Sistema Educativo (LOGSE) aprobada
en 1990, estructura el sistema educativo no universitario
regulando el tratamiento de la diversidad. Por ultimo, la LRU
(ley de Reforma Universitaria) aprobada en 1983 y la LOU (Ley
Organica de Universidades) aprobada en 2001, organizan los
estudios universitarios. Es de destacar que en las leyes
universitarias solo aparece una mencion, y en la promulgacion
de 2001, relacionada con la obligacién de las universidades de
cumplir la legislacion general sobre el tratamiento a la
diversidad implicita en la LISMI y la LOGSE.

La presencia de estudiantes con discapacidad en las
universidades espafiolas no es algo nuevo, desde hace afios, por
las aulas de nuestras escuelas y facultades han pasado
estudiantes con algun tipo de discapacidad fisica y/o sensoral.
En el caso de los estudios universitarios, la LISMI se muestra un
tanto inespecifica y apenas da unas orientaciones generales.

87



La Estructura Hipertextual del Sistema

Para delimitar la situacidn, es necesario, realizar un analisis de
los factores de riesgo o potencialmente discriminadores, a fin de
poder, posteriormente, actuar sobre ellos. En trabajos anteriores
(Alcantud, 1994a,1995a), realizamos un analisis de éstos cuyos
resultados continban hoy vigentes. En aquella ocasion se
plantearon los siguientes factores potenciales de segregacion: a)
Aptitud fisica y aprovechamiento, b) Sanidad y seguridad; c)
Relaciones sociales y d) Actitudes. Los resultados de este
estudio coinciden con otros realizados en el entorno europeo
(Van Acker (1996) McBroom (1994)).

El uso de las Nuevas Tecnologias de la informacion y la
Comunicacion, bien disefiadas puede eliminar numerosas
barreras, que involuntariamente podemos introducir en la
formacion de estudiantes con discapacidad (French (2002);
Opitz, C.(2002)). El hecho de disponer de los contenidos de la
asignatura en una pagina web permite a los estudiantes ciegos,
por ejemplo, descargarse el documento y poder imprimirlo en
Braille, o que navegadores especiales como el JAWS les
traduzcan en voz su contenido. En el caso de estudiantes sordos,
al disponer con antelacion a la clase del documento base de la
misma, pueden prepararse el vocabulario que se va a utilizar e
incluso las preguntas que les genera su lectura. Y por ultimo, los
estudiantes con problemas de desplazamiento pueden, en un
momento determinado, consultar con el profesor o descargarse
el documento correspondiente a la clase del dia que no han
podido asistir.

En el momento actual en la Universitat de Valéncia contamos
con mas de 50.000 estudiantes matriculados. Las actividades de
atencion y apoyo a los estudiantes con discapacidad, se iniciaron
en 1989 aunque formalmente no se constituyé el servicio hasta
1994. En la grafica de la Figura 7.1. se puede observar la
evolucion del nimero de estudiantes con discapacidad atendidos
por el centro de apoyo en estos ultimos cursos.
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Figura 7.1. Distribucion del niimero de estudiantes atendidos por el servicio de apoyo y
asesoramiento de la Universidad de Valencia Estudio General (UVEG)
ESTUDIOS VISUAL | AUDITIVO MOTRIZ OTROS TOTAL
CIENCIAS SOCIALES 19 13 37 29 98
EDUCACION 6 7 20 11 44
HUMANIDADES 19 6 31 18 74
BIO-SANITARIAS 3 5 14 11 33
C.BASICAS Y TECNICAS 4 S 7 4 20
51 36 109 73 279

Tabla II1.2. Distribucion de los estudiantes con discapacidad segim los estudios cursados. (Datos
del curso 2001/02).

Las dificultades que presentan los estudiantes con discapacidad,
una vez llegan a la universidad, son muy diversas en funcion de
sus caracteristicas personales. Ante tales inquietudes el Servicio
de Apoyo se encarga de coordinar las acciones que se hacen
desde diferentes servicios, tanto respecto a los medios materiales
y personales, como en el ambito académico. Su principal
objetivo es garantizar la igualdad de condiciones y la plena
integracion de los estudiantes universitarios con algun tipo de
déficit, en la vida académica universitaria.

Durante la realizacién de estudios superiores este grupo de
poblacion, requiere de apoyo en aspectos relativos a la
adaptacion de programas y de contenidos (comprendiendo
opciones disponibles y modulos alternativos, utilizacion de
tecnologia de ayuda.); los procesos de formacion y actualizacion
del profesorado y del resto del personal de los centros
universitarios, y finalmente la adaptacion de examenes y el
control de conocimientos adquiridos (es decir la adaptacion de
pruebas y la flexibilizacion de los examenes). La mediacién que
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la web puede establecer en la formacion de este colectivo, debe
ser considerada como un puente mas, dentro de la trayectoria en
la eliminacion barreras, que nos aproximan a una sociedad
donde el principio de Igualdad de Oportunidades sea una
realidad.

7.3. INTERACCION PERSONA-ORDENADOR

Un enfoque coherente de la interaccion entre la persona y el
ordenador, tal y como se muestra en la figura 7.2., consiste en
considerar que tanto los ordenadores como los seres humanos
son unidades de procesamiento de informacion. Si los
mecanismos basicos que subyacen a la cognicion humana son
esencialmente los mismos que subyacen al funcionamiento de
los sistemas informaticos, es posible utilizar los mismos
conceptos y métodos para analizar ambas entidades Yy,
eventualmente construir una teoria general que explique el
funcionamiento de sistemas de alto nivel compuestos por
ordenadores y personas (Kaptelinin, 1996, pag. 43). Este sistema
se puede analizar en funcién de la teoria de la actividad, en el
cual el sujeto es el componente humano de ia actividad; ia
herramienta es el ordenador y el contexto de aplicacién es la
comunidad.
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Figura 7.2. Esquema de interaccién Hombre-ordenador (modificado a partir de Preece, J.;
Rogers, Y.; Sharp, H.; Benyon, D.; Holland, S. & Carey, T, (1994).

90



La Web como Herramienta de Mediacion en los Estudios Superiores: Analisis de una
experiencia.

De acuerdo con ello, es necesario analizar los aspectos de
caracter cognitivo que el comportamiento humano manifiesta
ante el ordenador. Tal como se ha demostrado en numerosas
experiencias, la usabilidad y utilidad de un sistema informatico
depende del estudio de los aspectos del procesamiento humano
que entraran en interaccion con el mismo; previendo la forma en
que la persona actuar y reaccionara a la hora de su utilizacion.

El principal objetivo de esta aproximacion reside en comprender
y representar la forma en que las personas interactiian con el
ordenador, en funcion de como fluye la informacion entre
ambos. En este sentido, la mayoria de los estudios se dirigen a
determinar el tipo de actividades que el ser humano despliega
ante un sistema informatico que implican al procesamiento de la
informacion. Nuestro interés radica en determinar cual o cuales
pueden ser los elementos basicos necesarios para que la
interaccion se produzca, como podemos mejorar estos elementos
bajo un enfoque habilitador, es decir, con la intencion de disefiar
adecuadamente el entorno para que las personas con un bajo
nivel en los procesos basicos puedan beneficiarse también de los
nuevos recursos. En la figura 7.3. se representa
esquematicamente el modelo conceptual mas conocido de la
teoria del procesamiento de la informacion
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Figura 7.3.- Modelo basico de proceso de aprendizaje y memoria siguiendo el sistema de
procesamiento de la nformacitn. (Adaptado de Gagné (1985)).
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Durante la década de los 60 y 70 el principal objetivo de la
psicologia fue caracterizar al ser humano como un procesador de
cualquier tipo de informacion sensorial (visual, auditiva, tactil,
olfativa y gustativa) que llegaba a la mente en donde era
interpretada y elaborada a través de diferentes etapas ordenadas:

e codificacion de la informacién en algin tipo de
representacion interna

e comparacion de la informacion codificada con
representaciones almacenadas por la memoria en nuestro
cerebro
seleccion de una respuesta para el estimulo codificado
elaboracion de aspectos relativos a la organizacion de la
respuesta y de la accion necesaria.

Este modelo asume una organizacion secuencial 'y
unidireccional de la informacién en la que cada una de las
etapas consume una cantidad determinada de tiempo en funcion
de la complejidad de las operaciones ejecutadas. Desde este
punto de vista la atencion, la percepcion y la memoria en su
concepcion multiple considerada por los modelos clasicos como
el de finales de la década de los 60 de Atkinson y Shiffrin
pasaban a ser los componentes bdsicos de estudio.

Este marco teodrico inicial permitia elaborar un modelo de
conducta del usuario que aspiraba a realizar predicciones acerca
de su actuacion. Uno de los primeros modelos que surgi6 fue el
del “procesador humano” (Card et al., 1983) que consideraba en
el usuario tres sistemas interactivos: €l perceptivo, el motor y el
cognitivo, cada uno de los cuales contaba con su propia memoria
y procesador. De este sencillo modelo inicial partieron Otros
tales como el denominado GOMS (objetivos, operaciones,
métodos y seleccion de reglas) que permitian convertir las
descripciones cualitativas en medidas cuantitativas. En cualquier
caso, todas estas aproximaciones ofrecian una vision
extremadamente simplificada del comportamiento humano. En
consecuencia, la atencién se ha ampliado y trasladado a otras
cuestiones como las siguientes:

e como se representa el conocimiento
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e como se desarrollan y utilizan en relacion con la
interaccion persona-ordenador los modelos mentales; es
decir, cOmo las personas construyen representaciones
mentales de si mismo, de los demas, de los objetos y del
entorno para ayudarles a saber qué hacer en cualquier
situacion

e como el usuario aprende a interactuar y se convierte en
experto en el uso de sistemas informaticos

Se escapa de los objetivos de este estudio hacer una descripcion
pormenorizada de la teoria del procesamiento de la informacion
y toda la literatura que su aplicacion ha generado. Nos
centraremos en una seleccion de aquellos resultados o aquellos
principios que son relevantes para el objetivo de este trabajo.

El registro sensorial: El proposito del registro sensorial es
retener la informacion el tiempo suficiente para confirmar si
deseamos procesarla, la informacion que no se atiende
selectivamente, ni se reconoce se descompone o desaparece del
sistema. Los procesos cognitivos relacionados con el registro

sensorial son el reconocimiento y la

La memoria a corto plazo (MCP): Si un estimulo es atendido
suficientemente o reconocido, se transfiere a la memoria a corto
plazo. La MCP esta condicionada por el tiempo en que la
informacion esta activa y la cantidad de informacion que puede
mantener a la vez. El tiempo que una persona promedio puede
retener una informacién sin ejercer sobre ella ningin tipo de
accion o estrategia de recuerdo esta entorno a los veinte
segundos, y el numero de elementos que la MCP puede retener
es de siete elementos o bits informativos''. Para mantener activa
la informacion utilizamos dos procesos cognitivos, el repaso de
mantenimiento o repeticion y la elaboracion(asociar la nueva
informacion con el conocimiento previo). La memoria de trabajo
es la MCP que se concentra en un momento dado y pone en
relacion la informacion entrante con la existente.

" Algunos tedricos utilizan la palabra Bits o fragmentos para aludir a los
datos no relacionados de informacion.
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La memoria a largo plazo (MLP): Es el sistema mediante el cual
mantenemos nuestros conocimientos activos o disponibles. Una
informacion dejara mayor huella si ha sido mejor aprendida. La
durabilidad serdA mayor o menor en la medida en que en el
proceso de aprendizaje la informacion haya quedado insertada
en una imagen, proposicion, red, etc. Paivio (1971,1986) y Clark
y Paivio (1991), sugieren que la informacion se almacena en la
MLP como imagenes, como unidades verbales o como ambas.
Aceptandose, casi por unanimidad que en la MLP se distinguen
tres categorias: la memoria semantica, la episodica y la
procesual.

e Memoria Semantica: Es la memoria para el significado se
almacena como proposiciones, redes proposicionales,
imdgenes y esquemas. Los esquemas son una combinacion
idiosincrasica que guia la comprension, su nivel de
complejidad estd en funcion de los conocimientos del
individuo, pudiendo clasificarse como de significado, de
gramdtica de historia o de eventos.

e Memoria episodica. Es el sistema de almacenamiento de
informacion relativa a lugares o momentos particulares
relativos a situaciones vivenciadas por el propio individuo.
Martindale (1991, pag. 181), diferencia entre memoria
episodica y semantica definiendo “la memoria semantica
como un diccionario que contiene el significado de las
palabras e imagenes que se conocen y la memoria episodica
es como una novela o pelicula que integra estos conceptos
en formas particulares”.

e Memoria procesual: Es el sistema mediante el cual
almacenamos sistemas o procedimientos de como hacer las
cosas, se representa como reglas de condicion-accion. En
muchas ocasiones no somos conscientes del procedimiento
seguido dado que lo hemos automatizado de forma que
liberamos recursos para otro tipo de tarea. Este tipo de
memoria, es sensible al entrenamiento, a més practica mayor
automatizacion del procedimiento (Anderson (1990))

Una de las muchas consecuencias de la Teoria del
Procesamiento de la Informacion y en particular del estudio de
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la memoria y los sistemas de almacenamiento de la informacion,
es que existen tantos almacenes como tipos de conocimiento. La
aplicacion de todos estos conocimientos al disefio de la
interaccion persona-ordenador ha supuesto el desarrollo de dos
areas o lineas de investigacion:

e las metdforas de interfaz (consistentes en equivalentes
electronicos de objetos fisicos relativos a la realidad)
para fijar los requerimientos de usuario

e los modelos conceptuales (las diversas formas en que los
sistemas son comprendidos por personas diferentes) para
ayudar a los disefiadores a desarrollar interfaces
apropiados

Las primeras perspectivas sobre el procesamiento de la
informacion fueron superadas por otras como el enfoque
computacional (adoptando la metafora del ordenador como
marco tedrico que definia el sistema cognitivo en términos de
metas, planificaciones y acciones implicadas en la ejecucion de
una tarea); y posteriormente en la década de los ochenta por el
enfoque conexionista o del procesamiento distribuido en
paralelo, encabezado por Rumelhart y McClelland, que rechaza
la “metdfora del ordenador” y se centra en la “metdfora del
cerebro”, donde la cognicion se representa en términos de redes
neurales interconectadas a través de nodos. En este sentido, los
procesos cognitivos se entienden como la activacion de los
diversos nodos de la red y de sus conexiones, mas que como un
procesamiento y manipulacion de la informacion a través de
diferentes etapas secuenciales.

Pero no solo la variacion de los modelos tedricos ha supuesto
cambios, también la forma en que se considera la investigacion
ha abierto nuevas vias. Pasar del andlisis de un usuario
individual resolviendo tareas ante un sistema en particular, al
interés por como trabajan las personas en contextos reales ha
supuesto considerar nuevos factores de orden social,
organizacional y politico en el estudio de la interacciéon hombre-
ordenador. En este sentido, estd emergiendo un marco
alternativo e interdisciplinar destinado a cubrir el disefio de
sistemas reales para personas reales que llevan a cabo
actividades reales desenvolviéndose en contextos reales. Esto
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supone una nueva vision destinada a la comprension y
conceptualizacion de las relaciones que se establecen entre
personas, trabajo, tecnologia y factores organizacionales. Lo
cual, segiin Bannon (1991) (citado en Preece et al., 1994) nos
obliga a dejar de hablar de “factores humanos” para centrarnos
en el término “actores humanos” que implica una vision mas
activa del comportamiento ante los sistemas informaticos.

Con esta revision podemos observar como la propia psicologia
ha ido abriendo paso también a una percepcion cada vez mas
compleja de la interaccion hombre-ordenador, llamando
progresivamente la atencion sobre otros fenomenos que los en
principio inherentes al actor humano. Tal y como Cafias y
Waerns (2001) afirman, los problemas particulares suelen
requerir para su solucion de investigaciones particulares sobre
una aplicacion concreta en un campo de aplicacion especifica.
Ahora bien, toda investigacion particular debera partir de un
marco de referencia global que permita identificar y sistematizar
los fenémenos a observar y registrar. En este sentido, la
psicologia cognitiva, fundamentalmente guiada por los diversos
estudios desarrollados bajo el enfoque del procesamiento de la
informacion, es muy util como referencia a la hora de ubicar los
elementos a considerar.

Desde este enfoque, uno de los modelos mas sencillos que
aglutina las primeras formulaciones es el expuesto por Wickens
(1992), recogido en la figura 7.4. en el se propone un sistema
cognitivo que sucesivamente filtra la informacion a través de
unos sistemas sensoriales, la analiza mediante procesos
perceptivos y la almacena en la memoria, sistema que a su vez
queda conformado por la memoria operativa y la memoria a
largo plazo que almacena tanto los hechos conocidos (memoria
declarativa) como la informacion acerca de como se realizan
ciertas tareas (memoria procedimental).
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Figura 7.4. Modelo Cognitivo General de Wickens (1992)

La consideracion de estos modelos supone tomar en cuenta para
la experimentacion de los sucesivos prototipos de un artefacto
cognitivo las siguientes cuestiones:

Como el diseiio presenia los esiimulos fisicos que estan
presentes en el sistema, y como se tienen en cuenta las
caracteristicas de los sistemas sensoriales humanos y de los
diversos registros en que dicha informacion pasa o
permanece.

Como el sistema favorece o perjudica la integracion, y la
percepcion de la informacion que sucesivamente se presenta
en el sistema. El estudio de dichos aspectos es lo que ha
conducido a pasar de lo que se denominé como “metafora de
la conversacion” (modo de actuar en sistemas operativos
como MS-DOS) a la “metafora del modelo del mundo”
(modo de actuar del sistema operativo Windows).

Como gestiona la permanencia de la informacion el sistema,
tanto de los aspectos declarativos como procedimentales.
Como el artefacto permite la exploracion por parte de la
persona para su conocimiento, esto es, como facilita la
recuperacion de informacion y como oferta las diferentes
opciones de relacion con el sistema que hay presentes en
cada momento de la interaccion.
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e (Como el sistema cognitivo humano, a través de la atencion,
distribuye sus recursos limitados de procesamiento,
atendiendo a la carga mental que el artefacto exige (cantidad
de recursos que una persona necesita para realizar una tarea)
y a la conciencia que de la situacion tiene (la percepcion que
la persona tiene de los elementos de la tarea, la comprension
de su significado y su proyeccion futura o expectativas de
realizacion).

e (Como guia o ayuda al proceso de toma de decisiones el
sistema: como permite la observacion, qué procesos de
evaluacion permite al usuario y qué elenco de respuestas
alternativas ofrece.

e Qué posibilidades ofrece el sistema para la introduccion de
informacién mediante el uso de diferentes periféricos y qué
requisitos de destrezas motoras exigen estos de las personas
que interactian con el sistema.

El inconveniente de este tipo de propuestas es la complejidad
que supone dividir el conjunto de una tarea en elementos que
puedan ser considerados Gnicamente por: procesos perceptivos,
atencionales, memoristicos 0 de razonamiento, habiendo dado
como resultado multiples investigaciones y datos parciales sin
una base integradora, lo cual llevé a autores como Newell
(1973) a afirmar que dificilmente el conocimiento sobre los
procesos cognitivos humanos avanzaria dividiendo las tareas
humanas en componentes aislados.

Por ello, de estas primeras formulaciones se pasa a otras que
recogen de forma mas directa el problema del ser humano, no
solo en tanto sistema cognitivo general, tal cual seria el anterior
modelo, sino como sistema cognitivo enfrentado a tareas que
suponen la interaccion con artefactos. En esta linea lo que se
analiza es la secuencia de interaccion pasando a la descripcion
de las actividades que el usuario realiza y dejando de otorgar
primacia a los procesos subyacentes. Un ejemplo de esta vision
lo constituye el modelo psicologico de interaccion descrito por
Norman (1986) segun el cual el usuario desarrolla siete
actividades que constituirian el nicleo de observacion: 1)
establecer un objetivo, 2) formar una intencion, 3) especificar la
secuencia de acciones, 4) ejecutar la accion, 5) percibir el estado
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del sistema, 6) interpretar el estado, 7) evaluar el estado del
sistema con respecto a los objetivos e intenciones.

En esta misma linea, algo mas genérica y menos tributaria de los
primeros acercamientos de la psicologia cognitiva del
procesamiento de la informacion, se inscriben propuestas como
la de Howes y Young (1997) que apuntan la necesidad de
considerar los siguientes elementos a la hora de estudiar la
interaccion entre la persona y los artefactos cognitivos:

e Conducta. Un estudio debe contribuir a explicar y
predecir la conducta del usuario, determinando la
incidencia de las variaciones sobre dicha conducta.

e Conocimiento. Deben ser registrados los conocimientos
que el usuario necesita de la interfaz y de su interaccion
con el sistema.

e Representacion del conocimiento. El modo en que
facilita o restringe una formalizacién de la estructura del
conocimiento implicito en el sistema.

e Aprendizaje. Los procesos y estrategias que el usuario
tiene que desarrollar para aprender el uso del sistema.

e Arquitecturas cognitivas. Supondrian una propuesta de
unificacion que implique la creacion de un modelo que
integre los aspectos precedentes, de modo que contenga
los mecanismos de registro del conocimiento, de su
representacion, recuperacion e interaccion sobre la
interfaz.

Uno de los planteamientos tedricos mas innovador es el
realizado por Mayer (2001) en su Teoria Cognitiva de
Aprendizaje Multimedia, en la cual expone siete principios a
tener en cuenta en el disefio de programas de instruccion que
utilizan las tecnologias multimedia como entorno mediador del
aprendizaje, estos principios son: 1) Multimedia, 2) Contigiiidad
espacial, 3) Contigiiidad temporal, 4) Coherencia, 5) Modalidad
de presentacion, 6) Redundancia, y 7) Diferencias individuales.
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Figura 7.5. Procesamiento de la informacion en la Teoria anitiva de Aprendizaje
Multimedia, esquema tomado de Richard E. Mayer (2001)

Siguiendo sus planteamientos el proceso de aprendizaje mediado
por recursos multimedia implica la presentacion de unos
contenidos que son percibidos sensorialmente, por via auditiva y
visual, siendo procesados en la MCP tras su seleccion como
sonidos e imagenes y organizados en esquemas o modelos
verbales o pictoricos, dependiendo de la via de presentacion
utilizada, siendo los modelos resultantes los que se integraran
con los conocimientos previos del aprendiz dando como
resultado un aprendizaje determinado.

Los resultados de los estudios de Mayer demuestran que los
estudiantes aprenden y generalizan sus aprendizajes mejor
cuando los contenidos se presentan en formato multimedia
(utilizando conjuntamente las vias visual y auditiva), debiéndose
mantener entre ambas correspondencia y coherencia en su
contenido, al tiempo que se mantenga su contigiiidad espacial y
simultaneidad en el tiempo de presentacion, para optimizar los
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resultados del aprendizaje. En la misma linea, la presentacion de
animaciones acompaifiadas de narraciones sobre un contenido
obtienen mayor generalizacion del aprendizaje que contenidos
presentados en animaciones acompafiadas de texto en pantalla,
de animaciones, de narraciones y de textos en pantalla
presentados de forma independiente. Los efectos de este disefio
utilizando presentaciones multimedia son mas fuertes en
aprendices de bajo rendimiento que en aprendices de alto
rendimiento, y en aprendices con altas capacidades espaciales
que en aquellos con menor capacidad espacial.

Coincidiendo con Mayer en la mayoria de las teorias
instruccionales, sobretodo aquellas que se basan en modelos
cognitivos, se otorga un peso importante a los conocimientos
previos, hasta el punto de considerar que no sera posible
aprender algo si el aprendiz no posee unos conocimientos
iniciales que le permitan integrar el conocimiento nuevo. Por
ello recomiendan asegurar una adecuada percepcion y
procesamiento antes de iniciar la instruccion y contemplan el
aprendizaje mas como un proceso que como un producto
{Bostock,1997).

Por tanto, todo aprendizaje que se quiera promover a través de
programas instruccionales basados en e-learning debe, tener
previsto el anélisis de los conocimientos previos, para a partir de
esta informacion orientar al estudiante hacia el nivel y objetivos
de aprendizaje mas adecuados a su situacion inicial, de modo
que le permitan integrar los nuevos conocimientos en los
previamente adquiridos, mediando en el proceso de construccion
de su aprendizaje y formacion continua.

7.4. DISENO DEL PROGRAMA DE INSTRUCCION

Un sello distintivo de todo buen programa instruccional ya sea
mediado por texto, multimedia o por profesor, debe ser reunir un
contenido actual, una exposicién clara y una organizacion
logica, de forma que se favorezca el establecimiento de las
conexiones necesarias entre lo ya aprendido y el nuevo
contenido a aprender. Ademas, siguiendo las recomendaciones
de los disefiadores instruccionales se deben contemplar algunos
elementos que han de ser estructurados secuencialmente tales
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como la motivacion del aprendiz, la explicacion sobre lo que se
aprende, la ayuda al aprendiz para completar los conocimientos
previos, el ofrecer materiales instruccionales comprensivos, y
promover el enriquecimiento (Dick y Reiser, 1989).

En esta misma linea, Dillon y Zhu (1997), desde el punto de
vista de las tareas que realizan los aprendices, también exponen
una secuencia. los aprendices seleccionan y atienden a los
aspectos ambientales, transfieren e interpretan la informacion,
relacionan nueva informacion con el conocimiento adquirido
previamente, y organizan la informacion para hacerla

significativa.

Gallego y Alonso (1997) exponen que los paquetes
instruccionales basados en multimedia facilitan que el
aprendizaje o el estudio personal se haga mas variado y que se
multiplique su eficacia. Para lograr que esto sea posible
recomiendan que en su disefio se analice el perfil del grupo al
que se dirige y las necesidades de funcionamiento. Resumiendo
como caracteristicas de funcionamiento en wun sistema
muitimedia las siguientes:

- Interactividad para buscar informacion, tomar decisiones
y responder a las distintas propuestas que ofrezca el
sistema.

- Ramificacion: capacidad de la maquina de responder a las
preguntas del usuario encontrando los datos precisos.

- Transparencia: utilizacion simple de la maquina.

- Navegacion: navegar por la informacion sin perderse.

Estos autores ademas exponen que la multimedia se adecua a
una serie de principios sobre el aprendizaje ampliamente
defendidos: se apoya en el principio del aprendizaje como
proceso de construccion de conocimientos, el aprendizaje
depende del conocimiento previo, esta altamente condicionado
por la situacion en la que tiene lugar, el proceso de construccion
del nuevo conocimiento debe situarse en contextos significativos
y relevantes, siendo necesario conectar con los conocimientos
previos y tener en cuenta su importancia para construir los
conocimientos. Por eso un disefiador debe:

- Facilitar multiples perspectivas de los fenémenos.
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- Resolver discrepancias.
- Favorecer la discriminacién perceptual de los procesos
complejos.
- Construir nuevos conocimientos sobre la base de los
conocimientos previos del alumno.

Cuando la instruccion esta basada en la Web, va a permitir
ponerse en la situacion de otros y culturizar el conocimiento, la
negociacion y la construccion gradual de intersubjetividad entre
los participantes. En este sentido para Abell, Mi-lee Chung et.al.
(1996) el disefio de materiales en un programa basado en e-
learning deberia estar de acuerdo con el pensamiento
constructivista, se deberian guiar por €l, pero no limitarlo a las
decisiones requeridas para los aprendizajes de disefios de
instruccion tradicionales ya que las posibilidades de formacion
son diferentes. Si el programa se basa en la Web se debera tener
en cuenta las capacidades actuales y futuras de la Web, asi como
sus limitaciones, pudiéndose utilizar como fuente de datos,
herramienta, simulacion (juegos, moldeamientos), como tutor o
simplemente para comunicarse.

Welsh (1997) recomienda para un modelo de disefio de
instruccion basado en la Web (WBI) tener en cuenta los
siguientes criterios:.

1.- Debe ser sistemdtico y util como un curso estandar on line
desarrollado metodolégicamente.

2.- Debe ser adaptable a diferentes discipulos educativos y a
diferentes orientaciones pedagogicas.

3.- Debe ser tecnologicamente independiente, incorporando
tecnologias de amplio uso para la situacion, asi como
nuevas tecnologias tales como la Web.

4.- Debe ser util en contextos tradicionales y asi poder
reconocer los beneficios del acercamiento durante y en otros
contextos instruccionales de la WBI.

Este autor defiende el modelo de Disefio Orientado a Hechos o
Eventos (EOD) que contempla los siguientes pasos:

1. Especificar la meta instruccional y el objetivo del curso
utilizando métodos de disefio instruccional tradicionales.
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2. Secuenciar la realizacion de objetivos e introducirlos
dentro de una serie de médulos instruccionales, cada uno de
los cuales debe permitir a los estudiantes alcanzar los
objetivos. Aunque los médulos instruccionales no necesitan
ser iguales en duracion o alcance, paralelamente hay que
estructurarlos para que puedan establecerse ritmos
confortables tanto para los estudiantes como para el
instructor/tutor.

3. Dividir cada modulo en una serie de eventos
instruccionales.

4, Especificar el tipo de evento de que se trate (totalmente
sincronico, limitadamente sincronico o asincronico).

5.  Especificar la apropiada tecnologia de la Web que
permita mejorar cada uno de los eventos. Hay que tener
cuidado en la eleccién, escogiendo solamente tecnologias
disponibles.

6. Para cada evento, es necesario el desarrollo del
contenido de la Web y los procedimientos necesarios que
aseguren cubrir completamente el evento.

7. Introducir una evaluacion formativa y una prueba piloto
necesaria para verificar que cada evento, asi como todo el
curso  completo, es robusto  pedagégica y
procedimentalmente.

7.4.1. SECUENCIA INSTRUCCIONAL: ELEMENTOS.

Si ademas de todo lo expuesto, entendemos por Instruccion
como afirman Ritchie y Hoffman (1997) la interaccion que tiene
como proposito incrementar el conocimiento o las habilidades
de los aprendices a través de formas especificas
predeterminadas, no se debe olvidar que la secuencia
instruccional tiene siete elementos comunes: Motivar al
aprendiz, Especificar lo que se va o se esta aprendiendo;
Incentivar al aprendiz para completar y aplicar los
conocimientos previos que posea, Promover nueva informacion,
Ofrecer guia y feedback, Comprobar la comprension;
Enriquecer el conocimiento de forma supletoria o a través de
actividades de remedio (Dick, Reiser, 1989).

A continuacidn nos detenemos en cada uno de ellos con el fin de
estudiarlos mas minuciosamente.
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1" elemento: Motivar al aprendiz.

Los factores motivacionales de naturaleza psicologica a menudo
condicionan la relacion que un estudiante tiene con la
instruccion (miedo a fallar, a hacer ridiculo, expectativa
personal) y por ello es necesario que se consideren en el disefio
de un sistema educativo (APA, 1993).

En los programas de e-learning las graficas, el color, la
animacién y el sonido, habitualmente se han utilizado como
estimulos para motivar al aprendiz, aunque los expertos nos
avisan del peligro del exceso de su uso, por haberse comprobado
que a veces son contraproducentes al desviar al alumno de los
objetivos o metas de aprendizaje establecidos. Este es uno de los
dos tipos de interés que se han distinguido y estudiado, el interés
situacional, generado por factores locales de la situacion
(novedad, intensidad), el otro es el mas conocido, el interés por
ciertos campos que son preferidos por el aprendiz y se refieren
al interés mas general de la gente, que varia ampliamente de
unos individuos a otros.

En paginas Web los especialistas recomiendan una mayor
consideracion del arousal procesual a la hora de motivar y atraer
la atencion de los aprendices. A través de preguntas de arousal,
en las que al aprendiz se le plantee un problema, una
informacion contradictoria, o misterios a ser resueltos, se ponen
en marcha estrategias que estimulan tanto la motivacion por
aprender como la atencion mas sostenida en el aprendizaje.

Pero existen otros métodos que también contribuyen a la
motivacion como el dejar clara la relevancia o el valor que
puede suponer para el aprendiz aquello que le estamos
planteando como objeto de estudio. Presentando actividades
iniciales dirigidas a aumentar su confianza (presentando
ejercicios faciles, completando la informacion con ejemplos),
estamos poniendo en marcha otra estrategia, que puede motivar
al alumno favoreciendo su percepcion de autoeficacia a la hora
de completar la tarea de aprendizaje propuesta. Como afirma
Duchastel (1997) el interés es tanto una meta como un medio en
la educacion. Es una meta en la medida en que una de las
funciones de la educacién es estimular el interés por lo que es
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considerado un valor social hoy en dia; pero también es un
medio de lograr otras metas educativas tales como el desarrollo
conceptual y las habilidades.

Existen dos teorias, la de Keller con su modelo ARCS (1983) y
la del Marco de Malone (1981) que se basan en la motivacién
por aprender. El modelo ARCS considera cuatro factores en la
motivacion a ser apreciados: Atencion, Relevancia, Confianza y
Satisfaccion. El modelo de Malone (1981) implica 3 factores:
Cambio, Fantasia y Curiosidad, que juntos se combinan para
crear una instruccion intrinsecamente motivante. El autor
enfatiza mucho la curiosidad cognitiva, en el sentido de Berlyne
(1960), cuya nocién de curiosidad epistémica (orientada al
conocimiento) estd a la base de mucha de la exploracién de
informacion que se hace dentro del mundo de la Web. La
conclusion general de esta linea de investigacion es que los
estudiantes varian en la orientacion para aprender. Unas veces
adoptan una orientacion significativa en donde la Web les
introduce un concepto que viene a asociarse con los ya
aprendidos; mientras que otras veces simplemente lo hacen con
una orientacion reproductiva, centrada en un acercamiento
superficial al aprendizaje con una recogida mecanica de
informacion no puesta a prueba.

2° elemento: Especificar qué se esta aprendiendo.

Cuando el aprendiz antes de comenzar sabe cual es su
responsabilidad con respecto a lo que va a conocer o saber
realizar, cuando finalice la instruccion (mediante aprendizaje por
descubrimiento, o basado en problemas), cuando identifica
claramente que es lo que va a aprender; tiene un apoyo mayor a
la hora de centrarse en factores importantes de la instruccion.
Esto es especialmente crucial en e-learning. Hay que ayudar al
aprendiz a no perder de vista cuales son sus objetivos y metas
instruccionales. Dadas las caracteristicas de este tipo de
formacién es bastante facil y habitual perderse con los vinculos
o con las fuentes externas que se le facilitan al aprendiz,
haciéndole olvidar el proposito ultimo de la instruccion.

Una forma de lograrlo consiste en facilitar al estudiante una
pagina instruccional en la que figure un listado con sus propios
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resultados o con sus expectativas, para asi ayudarle a centrarse

en los resultados deseables o esperados. Para ello se recomienda

a los disefiadores incluir vinculos externos para esas

localizaciones ya que pueden ofrecer un fuerte apoyo a las

instrucciones.

3 elemento: Incentivar el uso de conocimientos previos.

La Psicologia Cognitiva como ya hemos argumentado esta
generalmente de acuerdo en que para que la informacion sea
retenida en la memoria a largo plazo los aprendices deben de
asociar o vincular la nueva informacion con alguna informacion
relacionada ya instaurada fuertemente en la memoria a largo
plazo.

La e-learning tiene la ventaja de poseer la capacidad de ofrecer
multiples vinculos que lleven al aprendiz de un sitio a otro. Esos
vinculos facilitan que los aprendices con diversos bagajes o
diferentes conocimientos previos, puedan acceder a aquellos
contenidos que les van a permitir poner en marcha su capacidad
de realizar asociaciones importantes con los conocimientos que
previamente ya han obtenido y asi poder recordarlos. De esta
forma les serd mas facil identificar similitudes, diferencias o
experiencias entre sus estructuras de conocimiento y la
informacion a ser aprendida, asimilando de esta manera la nueva
informacion mas rapidamente. Para aumentar la comprension de
los aprendices, es importante que el disefiador se asegure que los
vinculos dominantes son creados de forma que permita a los
aprendices recordar el conocimiento existente.

4° elemento: Promover nueva informacion.

Para que el aprendiz llegue a buen término, debe procesar
activamente la informacion presentada y darle sentido.
Generalmente se asume que se integrara esta nueva informacion
en el conocimiento cuanto mas activo sea el aprendiz, ahora bien
la actividad realizada debe implicar un procesamiento de la
nueva informacion. Una forma de favorecer este proceso es
requerirle que desarrolle un producto de su aprendizaje.
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Dodge (1995) propone ocho estrategias especificas, basadas en
el trabajo de Marzano (1992), que pueden ser asignadas para
asegurar que los aprendices, produzcan artefactos de su
conocimiento. Estas estrategias incluyen requerir del aprendiz:
comparar, clasificar, inducir, deducir, analizar errores, construir,
apoyar, hacer abstracciones, o analizar perspectivas que se
encuentren en el curso de sus actividades con la Web. Otra
estrategia relacionada es la de proponer a los usuarios que
construyan representaciones alternativas de la informaciéon que
se van encontrando (Sticht, 1992).

5° elemento: Ofrecer Guia y Feedback.

La guia u orientacion asi como informacion sobre lo que hacen,
se puede ofrecer a los estudiantes, bien durante o después de su
exploracion de los materiales del curso, generalmente para poder
realizar un analisis critico de lo que han producido o de las
representaciones que tienen de su exploracion. Los usuarios de
las paginas Web suelen, sin embargo, exponer que a menudo la
guia que se les ofrece o los vinculos que representan suelen
inducir a error o que a veces son casi irrelevantes. Esto
parcialmente es debido a una ausencia de relacion entre el
nombre del vinculo o el descriptor. Un sistema mas significativo
a ser utilizado deberia manejar palabras como “definicion” o
“ejemplo”, cuando son ensefiados conceptos o principios,
“definicion” o “Mnemonic” cuando se ensefian hechos, y “via
mas corta’ o “via alternativa” cuando se ensefian
procedimientos.

Un segundo método para favorecer tanto la guia como el
feedback puede generarse cuando a los estudiantes se les pide
que hagan una eleccion entre alternativas después de abordar un
segmento de instruccion. Si estas elecciones son disefiadas para
determinar cuales son las respuestas apropiadas o inapropiadas
por parte del aprendiz, los propios vinculos se pueden utilizar
para reforzar positivamente cuando la respuesta es correcta o
para explicar la razén de por qué es una respuesta incorrecta y
guiarle hacia una respuesta mas apropiada o hacia otra
ensefianza de refuerzo.

108



La Web como Herramienta de Mediacién en los Estudios Superiores: Analisis de una
experiencia.

Un tercer método mas complejo utiliza el codigo CGI (Common
Gateway Interface) para dar a los aprendices informacion
detallada y elecciones alternativas. Con un programa CGI, la
informacion que los estudiantes introducen on line; campos de
texto, botones o cajas ficha, puede ser comparada con respuestas
presentes en un fichero de tests o de base de datos. El feedback
puede dar a estudiantes concretos una explicaciéon més profunda
de las consecuencias de sus elecciones y activa vinculos que los
guia a informacién adicional. Un programa CGI pueden también
utilizarse para capturar variables de estudiantes, y poder acceder
a esa informacion en una fecha posterior.

6° elemento: Comprobar la comprension (Evaluacion).

Para asegurar que los estudiantes han integrado el conocimiento
que se deseaba, el aprendizaje necesita evaluarse. Se puede
hacer tanto durante como acabado un tema; a través de tests
objetivos o subjetivos; o mediante el desarrollo de productos o
artefactos de su aprendizaje.

Las pruebas on line se pueden construir con un programa CGlI,
similares a los descriptores mencionados arriba para la guia y el
feedback, en el que la informaciéon de los estudiantes es
recogida, comparada con criterios establecidos en ficheros de
texto o de base de datos, para posteriormente ser asignados a
niveles u otro tipo de feedback. Esto permite el autoanalisis por
medio de test objetivos, o guardarlo en ficheros para que el
instructor lo analice.

El desarrollo de artefactos de aprendizaje puede también hacerse
on line si a los estudiantes se les da la capacidad de construir sus
propias paginas Web. Por ejemplo, puede pedirseles que
busquen informacion a través de la Web (Dodge, 1995). Las
busquedas de informacion a través de la Web son actividades
orientadas en las que los usuarios, son forzados a realizar tareas
especificas en las que acceden a la Web para requerir, integrar,
extender o redefinir su conocimiento.
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7° elemento: Actividades de enriquecimiento y remedio

Fl tltimo paso en muchos programas de instruccion es facilitar a
los aprendices, tanto contenidos de recuperacion en areas donde
la comprension estd ausente, como de enriquecimiento para
extender el conocimiento del estudiante. Tanto un programa
CGI como el vinculo de paginas directas se pueden utilizar para
implementar estas metas.

Aunque el remedio puede consistir exclusivamente en reciclar a
los estudiantes haciéndoles volver al material instruccional, se
pueden también disefiar formas paralelas de instruccion con
métodos alternativos de presentacion de la informacion,
practicas adicionales y vinculos para contextualizar la
informacién, asi como tests alternativos. Respecto a actividades
de enriquecimiento estas pueden consistir en ofrecer vinculos
relacionados con topicos relevantes o ideas adicionales a
explorar por el alumno. Tanto si se offecen actividades de
enriquecimiento como de remedio, se deben construir los
vinculos para asegurar que los aprendices reciban informacion
relevante especifica concordante con su conocimiento o

habilidades.

En definitiva un buen disefiador deberia crear nuevos ambientes
y cambios que ayuden al aprendiz a vincular la nueva
informacién a la vieja, buscar conocimiento significativo y
pensar sobre su propio pensamiento (Jay Bonk y Reynolds,
1997).

Hackbarth (1997) habla también de diferentes fases a la hora de
disefiar un programa instruccional:

Fase I: Diagnostico.
Paso 1: Averiguar lo que los estudiantes necesitan saber.
Paso 2: Evaluar que saben ya.
Fase II: Disefio.
Paso 3: Disefiar las pruebas de logro de aprendizaje.
Paso 4: Identificar estrategias instruccionales efectivas.
Paso 5: Seleccionar el medio disponible.
Paso 6: Secuenciar actividades de aprendizaje dentro del
programa.
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Paso 7: Planificar actividades introductorias.

Paso 8: Planificar actividades de seguimiento.
Fase III: Obtencion.

Paso 9: Recoger materiales existentes online.

Paso 10: Obtener nuevos materiales.
Fase IV: Produccion.

Paso 11: Modificar materiales existentes.

Paso 12: Disefiar nuevos materiales.
Fase V: Refinamiento.

Paso 13: Llevar a cabo tests a pequefia escala del
programa.

Paso 14: Evaluar procedimientos y logros.

Paso 15: Revisar con anticipacion, términos o conceptos
escolares proximos.

Es en la Fase I de Diagnostico, de esta propuesta, donde caben
todas aquellas actuaciones dirigidas a conocer, entre otras
cuestiones, cuiles son los conocimientos previos que posee un
estudiante o el conjunto de estudiantes a los que puede ir
dirigido el programa instruccional.

7.4.2. ANALISIS DE REQUISITOS DEL PROGRAMA

De especial interés para el tema que nos ocupa es la propuesta
de Pernici y Casati (1997) ya que nos facilitan una forma mas
concreta de analizar los requisitos que deben reunir los
estudiantes con propuestas de procedimientos a la hora de
disefiar un programa instruccional basado en la Web. Los
autores proponen realizar un analisis de requisitos y de
especificaciones asi como la explicitacion de requisitos.

Andlisis de Requisitos: Analizar los objetivos y definir los
posibles usuarios es el primer paso del proceso del disefio de un
programa. En concreto, se hace necesario conocer los posibles
usuarios con el fin de segmentar todas las casuisticas diferentes
para apresar la informacion y las funcionalidades a ser
establecidas para cada categoria. La segmentacion es realizada
de acuerdo con dos diferentes criterios: bagaje de los estudiantes
y objetivos; y requisitos no funcionales del estudiante.
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Segmentacion _de Objetivos _/ Bagajes: Esta primera
segmentacion tiene el propdsito de determinar a qué material
instruccional del ofertado en el programa debe acceder cada tipo
de estudiante. Para la distribucion de los posibles usuarios, el
diseflador debe analizar las caracteristicas de los mismos, para
asi poder ofrecer posteriormente un acceso personalizado para
cada segmento. El proceso de segmentacion puede ser
multimodal. Al principio los usuarios son asignados de acuerdo
con un cierto factor, por ejemplo, la titulacion de un estudiante.
Luego cada uno de los segmentos es dividido en pequefios
grupos resultantes de acuerdo con otros factores (por ejemplo,
afio del logro de un curso especifico, nivel de dominio, etc.).

Estudiante

Estudiantes que Estudiantes que Estudiantes que
No Dominan el Dominan el Dominan el
Objetivo 1 Objetivo 1 Objetivo N
v
Comenzar con Dominio de la Seguir el curso desde la Seguir el curso desde
1laUMA 1 UMAn UMA 10 1a UMA 20
Seguir con la
UMA n+1

Figura 7.6.: Segmentacién Multinivel.

Al final del proceso, se obtiene un arbol de segmentacion, figura
7.6., cuyas ramas representan las diferentes categorias para las
cuales el disefiador puede ofrecer una via de acceso
personalizada. El objetivo de esta fase es identificar las metas y
las necesidades a cubrir para cada perfil de estudiante.
Cifiéndonos al aspecto de los conocimientos previos la
segmentacion deberia basarse en funcion de los conocimientos
previos analizados en los estudiantes. Para ello se hace preciso
la aplicacion de una prueba que permita conocer, para cada
estudiante, antes de empezar la instruccion o al inicio del
proceso, el grado de conocimiento que posee y el tipo de teorias
implicitas que tiene (en el caso de creerlo necesario por el tipo
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de contenido del curso). Los resultados obtenidos en esa prueba

de evaluacion podrian guiar al estudiante hacia el aprendizaje de

unos objetivos, unidades tematicas o temas, concretos en

funcion del porcentaje de dominio alcanzado (con respecto al

objetivo, la unidad tematica o el tema).

Regquisitos no funcionales: El proceso de segmentacion deberia
relacionar requisitos de hardward y software, y la velocidad de
conexion. El software y el hardward difieren ampliamente en las
diferentes fases.

Requisitos de Especificacion de los Datos: En los cursos online
juega un papel importante el back-office o administrador de
datos, es decir la informacion sobre los estudiantes que la
visitan. Esta informacion puede ser relacionada con los
contenidos del curso para dar un acceso personalizado a los
estudiantes, instructores y tutores facilitando el seguimiento del
proceso. Los datos del estudiante son utilizados para generar una
pagina que contiene niveles de ejercicios, campos en los que
alguien necesita otra leccion, y pistas o claves para apoyarse en
esa leccion.

Requisitos del Proceso de Especificacion: La modelacion del
acceso del usuario a la aplicacion es un paso basico hacia la
construccion de un sitio Web centrado en las necesidades del
usuario, que se realiza en esas tempranas fases del disefio. De
hecho comenzar un proyecto desde la estructura de navegacion
tiene algiin inconveniente importante. El problema es que la
atencion del disefiador se centre en determinar lo que son los
vinculos posibles entre los datos disponibles. En los cursos on
line es un problema el que se tenga demasiada libertad de
navegacion entre datos. La metodologia propone que el
disefiador se centre en llegar a determinar la conducta del
estudiante mas efectiva. La conducta del usuario puede
especificarse utilizando modelos conceptuales y diagramas de
flujo. Estos modelos simultaneamente describen tanto acciones
manuales como automaticas.

En las primeras fases el disefiador debe modelar la conducta del
estudiante a la hora de seguir el curso, independientemente de
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los aspectos especificos de los estudiantes. Esto permite
describir la secuencia de tareas descritas y programadas a
cumplirse para cada estudiante, observando si las tareas del
estudiante siguen un caso completo en el trabajo o abandonan el
sistema, para luego resumir la interaccion seguida.

Esta perspectiva de la interaccion del hombre con la
computadora tiene en cuenta varios temas claves: la
herramienta- el aprendiz- la tarea- el ambiente. Los
profesionales necesitan experimentar con el programa, para
tener un conocimiento suficiente de los usuarios, de sus
caracteristicas y diferencias, y de su conocimiento de las
materias a aprender.

Los estudiantes con un extenso dominio de conocimiento
pueden preferir una densidad de informacion bastante elevada
sobre la pantalla del ordenador y eludir explicaciones sobre
terminologia; sin embargo, otros usuarios, con poco o ningin
conocimiento de dominio, pueden preferir una baja informacion
de fluyjo y mayores explicaciones. El disefio de un programa
deberia estar basado en tales analisis, cubriendo todos estos
niveles de variabilidad. Respondiendo a la propuesta sobre las
fases de adquisicion del conocimiento de Jonassen (1991),
creemos que se debe introducir una acotacion de orden practico,
cuando el nivel previo de los aprendices es bajo, el modelo de
instruccion que utilizaremos sera mas directivo, mientras que
cuando los alumnos tengan un nivel medio o medio alto, se
introduciran sistemas de aprendizaje autorregulado.

De lo comentado hasta aqui parece quedar claro que todo
programa de e-learning debera tener en cuenta el estado inicial
con el que parte el estudiante, especialmente sus conocimientos
previos sobre lo que va a aprender. La importancia de este
analisis radica en la oportunidad que van a dar estos
conocimientos previos de integrar en las estructuras mentales
del individuo el nuevo conocimiento. Si lo que queremos es
favorecer una aprendizaje significativo el estudiante deberd de
partir en su proceso de aprendizaje de un contenido que le
permita elaborar una representacién personal de lo que estd
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aprendiendo, y que en términos de la teoria de Ausubel
favorezca un anclaje del nuevo conocimiento.

Por otra parte las teorias cognitivas nos hablan de diferentes
tipos de conocimientos: conceptos, hechos procedimentales,
declarativos, actitudinales; el disefiador debe tenerlos en cuenta
y escoger los mas adecuados en funcion de los objetivos que se
deseen cubrir y la dificultad que se quiera exigir. Atender al
componente madurativo del aprendiz es otra de las
recomendaciones de los expertos que debe ir pareja a una
estructuracion logica de los objetivos de aprendizaje.

Para analizar qué contenidos previos un estudiante posee, la
forma mas habitual consiste en la aplicacion de una prueba que
permita apresar esos conocimientos. En un programa
instruccional esta prueba debe de analizar el dominio que posea
un estudiante sobre los objetivos del curso, habiéndose decidido
previamente la secuencia de objetivos de aprendizaje y la
posible jerarquizacion de la misma.

Los programas insiruccionales de e-learning permiten, por su
caracteristica favorecedora de la ensefianza personalizada, guiar
de forma sencilla al estudiante al punto mas adecuado de la
secuencia instruccional en funcion de su conocimiento previo.
Hecho que puede repetirse cuantas veces se haya programado en
funcion de las segmentaciones de los usuarios en relacion a su
bagaje de conocimientos, y no solo al principio del curso sino a
lo largo de toda la secuencia instruccional.

El reto del disefiador estara fundamentalmente en saber
responder a las cuestiones anteriormente planteadas, atendiendo
a los requisitos que todo programa instruccional debe cubrir: el
analisis de las necesidades de los estudiantes y la posibilidad de
que los conocimientos previos que se tengan favorezcan un
aprendizaje con éxito y un afrontamiento 6ptimo del contenido
nuevo a aprender. Aprovechando las posibilidades que las
nuevas tecnologias otorgan para favorecer el cumplimiento de
estos objetivos en todos y cada uno de los estudiantes que
accedan a un programa de e-learning, de una forma transparente,
sencilla, rapida y eficaz.
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En cuanto al Componente Tecnologico, Alcantud (1999) destaca
que, la interfaz debe reunir caracteristicas de accesibilidad y
utilizar los recursos técnicos segin los objetivos y métodos
instruccionales. En este sentido, debemos asumir un cierto
compromiso, sacrificando vistosidad en la presentacion por
mejorar la navegacion. En general, la interfaz de formacion debe
cumplir los principios de consistencia, retroalimentacion y
acceso eficaz.
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8. HIPERTEXTO: EN LA BASE DEL SISTEMA.

Un hipertexto, segun la definicion propuesta por Diaz, Catenazzi
y Aedo (1998), es un sistema de organizacion de la informacion
sobre la base de bloques discretos de contenido llamados nodos,
conectados a través de una serie de emlaces cuya seleccion
provoca la inmediata recuperacion de la informacion destino.
Rouet (1998,pag. 89) define el hipertexto como un conjunto de
unidades de textos conectados a través de multiples enlaces que
forman una especie de red textual.

La lectura de un hipertexto difiere significativamente de la
lectura de un texto convencional, el hipertexto presenta
inicialmente una estructura secuencial que disefia su autor pero
en el proceso de lectura es el lector quien selecciona la
secuencia de lectura que le interesa seguir. Cuando el lector se
enfrenta a un hipertexto debe leer repetidamente el texto del
nodo inicial, seleccionar uno de los nodos propuestos y tras su
lectura volver al nodo principal, si procede; por tanto debe hacer
evaluaciones y tomar decisiones de forma mas o menos
continua. El hipertexto, al tener una organizacion global no
lineal, puede no ser facilmente accesible para el lector; esta
caracteristica tiene aspectos positivos, para el lector experto que
tiene la opcion de seleccionar solo la informacion que le interese
frente a los textos convencionales, cuyo orden de lectura estd
basicamente predefinido. En consecuencia, la eficacia de los
hipertextos dependera: de las caracteristicas de los usuarios, el
contexto de la tarea, el area de conocimiento, etc. (Rouet (1998);,
Fundesco (1998)).

El uso educativo de la WWW y su estructura hipertextual, es un
recurso de gran valor en e-learning, ya que aportan al proceso de
formacion gran cantidad de informacion y la suficiente
flexibilidad para adecuarse a las demandas sociales del
momento actual, dando respuesta a las necesidades individuales
de formacion y sociales de educacion y formacion. En este
contexto es posible configurar entornos de aprendizaje efectivo
en los cuales encuentren respuesta las demandas de formacion
actuales, la utilizacion de estructuras hipertextuales simplifica
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significativamente todo el proceso de disefio, construccion y
participacion, tanto de profesores, expertos en contenido, como
de aprendices implicados en su formacion. El disefio presentado
por estos entornos debe orientar hacia experiencias de formacion
de calidad, en las cuales se haga uso de las TIC para apoyar
procesos de aprendizaje mas abierto y auténomo, con sistemas
caracterizados por la modularidad y la interconexion, que
favorezcan la participacion en experiencias avanzadas de
aprendizaje  colaborativo entre profesores y alumnos,
constituyéndose en nuevas formulas para la formacién.

Plantear el hipertexto como estructura de aprendizaje en e-
learning, implica reconsiderar la ensefianza como objeto central
de la pedagogia, es decir, la funcion del profesor en este
contexto de las nuevas tecnologias es desplazada hacia un nuevo
entorno educativo o situacion educativa; en el cual la
transmision de informacion no es su rol esencial, su nuevo rol
exige la planificacion, guia y orientacion en la formacion; éste
implica la consideracion del aprendiz, como ser cada vez mas
conciente de sus propios procesos de apropiacion y construccion
del saber y del conocimiento; en suma de su aprendizaje

En efecto, por una parte, el hipertexto incorpora a los procesos
E/A los avances tecnologicos contemporaneos, cuyo desarrollo
cada vez esta mas enraizado en planteamientos de las llamadas
ciencias cognitivas (psicologia cognitiva, informatica e
inteligencia artificial, linguistica, etc.) que hacen de éste un
dispositivo favorecedor de los procesos de aprendizaje
autéonomo que involucra en si mismo: el desarrollo de estrategias
cognitivas particulares (estilos cognitivos) de aproximacion a
contenidos y sobretodo el desarrollo de habilidades de
pensamiento, acerca del como se aprende (estrategias
metacognitivas), en definitiva, el aprender a aprender.

El aprender a aprender se favorece y potencia desde el disefio
mismo del hipertexto, al cual subyace la representacion de
conocimiento de un(os) experto(s) sobre un tema o contenido
especifico. Por otro lado, la interaccion del alumno con el
hipertexto esta determinada por sus intereses, necesidades,
inquietudes y tiempos de aprendizaje, haciendo posible un
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aprendizaje auténomo que respeta los estilos cognitivos de los

sujetos en formacion.

El hipertexto utilizado en e-learning, se convierte en un entorno
de aprendizaje propicio a la investigacion sobre: qué es lo que le
interesa al sujeto conocer, como se desarrolla su proceso de
formacion utilizando diferentes itinerarios de navegacion para
alcanzar sus objetivos, qué habilidades y estrategias cognitivas
pone en funcionamiento, y en qué medida todo el proceso es
facilitado por la propia estructura del sistema utilizado.

A medida que nos aproximamos a la conceptualizacion del
hipertexto, se evidencia la participacion de miiltiples disciplinas
en su configuracion actual, desde sus diferentes planteamientos,
en todas estas disciplinas se pretende utilizar este instrumento
con la finalidad de aproximar el conocimiento a sus usuarios.
Los desarrollos tecnologicos se sustentan en los estudios
contemporaneos realizados desde la psicologia cognitiva y desde
la teoria del procesamiento de la informacion en la que se
plantea que los seres humanos pensamos por asociacion de
imagenes ¢ ideas. La psicologia como ciencia que estudia el
comportamiento humano, investiga coémo el hipertexto puede
facilitar el acceso a la informacion y a la comunicacion, que
posibilidades ofrece este instrumento para mejorar la lectura, la
comprension y los procesos de aprendizaje. En los estudios
sobre organizacion semantica de la memoria es posible
encontrar un marco conceptual que guie el proceso de disefio de
sistemas de hipertexto orientados al aprendizaje (Maldonado
Luis. 1996.

Desde la psicologia cognitiva y la informatica se plantea la
estructura hipertextual como un modelo, en cierto sentido,
andlogo, a la estructura semantica de la memoria humana
(Fidero, 1988; Jonassen, 1991, 1992) Revela una estructura de
relaciones en red y unos nodos de informacién que interactiian
en forma dinamica. Teoricamente, cualquier unidad de
informacion almacenada en la memoria puede recordarse si se
encuentran las relaciones apropiadas para hacerlo.
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La creencia de que el hipertexto puede imitar las redes
asociativas humanas, implica la utilizacion de un método
apropiado para la estructuracion del hipertexto; éste debe operar
como un espejo de las redes semanticas, a partir de unas
experiencias concretas, tener la capacidad de ensefiar acerca del
conocimiento en la ejecucion o a través del conocimiento de un
experto. Jonassen y Wang (1993) plantean que “mapear” la red
semantica de un experto en una estructura de hipertexto,
contribuirda al desarrollo de este tipo de estructuras de
conocimiento en los aprendices mientras usan el hipertexto para
aprender.

El modelo universal mas utilizado, en la representacion del
conocimiento es, el de "redes activas estructurales" (active
structural networks ) estas redes son estructuras compuestas por
nodos, ordenados en niveles que permiten establecer relaciones
y conexiones entre ellos (Norman, Genter & Stevens, 1976). Los
nodos son tomados como conceptos. Las relaciones o uniones
entre éstos describen la accion que uno ejerce sobre el otro.
Estas redes sirven para representar lo que se conoce o lo que se
esta aprendiendo, el aprendizaje en consecuencia, implica la
adquisicion de nuevas estructuras para la construccion de
nuevos nodos y la interrelacion con los ya existentes (Norman,
1976). Asi a mayor numero de relaciones establecidas, mayor
comprension de la informacion, y en consecuencia, es mas facil
adquirir nuevos conocimientos.

Los principios de aprendizaje en red también asumen que
cuando la informacién es aprendida queda integrada en los
conocimientos previos, formando parte de la estructura en red de
los propios conocimientos. Los hipertextos pueden ser
representados graficamente como redes semanticas de conceptos
o nodos que estan disponibles para integrar nuevos conceptos,
su representacion posibilita el modelado de la estructura de
conocimiento. Los principios de aprendizaje en red tienen que
ver con principios de ensefianza, Norman (1976) argumenta, que
el profesor debe ser capaz de ensefiar a los alumnos a descubrir
su propia representacion en red y llevarlo a la organizacion de su
conocimiento para desarrollar nuevas estructuras.
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La generacion de hipétesis de aprendizaje; es otro de los
principios que plantea como a partir de sus propias hipotesis el
sujeto desarrolla un proceso activo de construccion de
conocimiento. La comprension de un material nuevo por el
aprendiz depende de lo que ya conoce, la interpretacion de
nueva informacion, de como esta organizado, de como es capaz
de relacionar e integrar esta nueva informacion con sus
conocimientos previos. El hipertexto permite al aprendiz
individualizar los procesos de adquisicion de conocimiento,
como algo idiosincrasico, en que el aprendiz debe tener control
tanto en los contenidos como en los procesos (Jonassen, David.
1991).

El hipertexto permite hacer mas personal y significativa la
lectura, la estructura de conocimiento en cada sujeto es unica,
basada en sus experiencias y capacidades, asi como en formas
particulares de acceder, interactuar e integrar el conocimiento.
La integracion de nueva informacién a la estructura de
conocimiento es un proceso individual. En consecuencia, es el
texto el que debe acomodarse al lector y no el lector al texto. El
hipertexto crea muitiples vias (estructuras, campos o
alternativas) para que los lectores con diferentes intereses
puedan decidir su propia secuencia de presentacion, basada en
sus estilos preferidos de lectura y los requerimientos particulares
de informacion (Nelson 1974, 1987).

La lectura hipertextual presenta una estructura no-lineal, ofrece
al lector la posibilidad de elegir entre varios “caminos”
alternativos para llegar a la apropiacion del conocimiento.
Convirtiéndose en una herramienta que permite estudiar los
caminos o ‘rutas” que utiliza cada sujeto en su propio
aprendizaje, en un proceso dinamico en el que interactian
conocimientos y experiencias que conforman redes
conceptuales, mas que listados o acumulacion de datos
informativos (Novak, 1998) en un proceso de construccion y
reestructuracion de conocimientos (Jonassen, David. 1991).

La Teoria de la Flexibilidad Cognitiva propuesta por Spiro,
Feltovitch, Jacobson y Coulson (1991), es uno de los pocos
intentos de proporcionar una teoria general de aprendizaje
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basado en el uso de hipertextos aunque su validez empirica solo
ha sido parcialmente demostrada. Uno de los problemas todavia
no resueltos, estd relacionado con la capacidad de los
estudiantes para construir sus propias secuencias de aprendizaje.
En otras palabras, la navegacion libre por el hipertexto puede
introducir dificultades afiadidas en los alumnos que, por sus
conocimientos previos o caracteristicas personales, no son
capaces de dirigir su navegacion hacia su meta de aprendizaje.

Algunos tedricos apuntan que el recorrer los mismos nodos de
informacion una y otra vez no debe ser tomado como evidencia
de desorientacion o confusién, mas bien al contrario, la
repeticion proporcionaria una poderosa fuerza estructural, un
motivo de ayuda a los lectores a sintetizar la informacion leida
(Bernstein, Joyce y Levine (1992)). Entre los resultados de
estudios empiricos realizados utilizando hipertextos merece
destacar como la vuelta atrds (looping), el pasar rdpidamente
las paginas (flipping) o el no utilizar las relaciones semanticas
entre las mismas (jumping), identificaban por los sujetos
experimentales como problemas de desorientacion. En la
mayoria de los estudios se sugiere dedicar un tiempo al
entrenamiento en el manejo del hipertexto como paso previo a
su utilizacion, y como la eficacia en su uso crece en funcion de
la practica.

La comprension y recuerdo de la informacion de un texto puede
mejorarse incrementando la coherencia del mismo. Dee-Lucas y
Larkin (1995) después de varios experimentos utilizando textos
lineales (convencionales), e hipertextos concluyen diciendo que
los hipertextos estructurados ayudaron a la comprension
aunque no obtuvieron diferencias significativas en tareas mas
especificas como la sintesis. Un texto es coherente si contiene
un fluyjo de ideas organizado, de tal forma que se puede
incrementar si hacemos explicita su macroestructura utilizando
seflalizaciones como titulos, indices, tablas de contenido,
objetivos iniciales, etc. Dee-Lucas y Larkin (o.c.) concluyen
recomendando el uso de ayudas tales como la vision global del
texto o la presentacion explicita de los propositos de la lectura
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para eliminar los efectos derivados de los diferentes formatos de
presentacion de los textos.

Numerosos estudios (Britt, Rouet, y Perfetti (1996), McKnight,
Dillon y Richardson (1990), evidencian cémo los tipos de
enlaces entre los nodos incrementan la dificultad de su uso. Se
tiende a utilizar mas enlaces dirigidos desde tablas de contenido
que enlaces directos. Los enlaces directos, aunque estén
relacionados con un nodo siguiendo una proposiciéon semantica
no facilitan la comprension, dificultan la construccion de una
representacion global a modo de modelo argumental del texto.
Como posible explicacion de este fendomeno se arguye el
conflicto que se genera al utilizar representaciones basadas en el
reconocimiento y aquellas otras basadas en la exploraciéon. Todo
parece indicar que el proceso de autorregulacion de la
navegacion es un factor relevante como parte de nuestra
capacidad para leer textos.

Desde un punto de vista constructivista, los datos que
percibimos con nuestros sentidos y los esquemas cognitivos que
utilizamos para explorar esos datos existen en nuestra mente. De
acuerdo con Kahn y Friedman (1993), el aprendizaje
constructivista se caracteriza por los siguientes principios:

e Transformacion del conocimiento. Aprender es
transformar el conocimiento. Esta transformacion,
implica la experimentacion y la solucién de problemas,
solo es posible a través del pensamiento activo y original
del aprendiz.

e Implicacion del Aprendiz. Los estudiantes comprenden
mejor cuando estan envueltos en tareas y temas que
cautivan su atencion e implican al estudiante en el
proyecto de aprendizaje.

e Interaccion y autonomia. 1.a autonomia se desarrolla a
través de las interacciones con el entorno y se manifiesta
por medio de la integracion de consideraciones sobre uno
mismo, los demas y la sociedad.

e Cooperacion. Las relaciones entre alumnos son vitales.
A través de ellas, se desarrollan los conceptos de
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igualdad, justicia y democracia (Piaget, 1932) y progresa
el aprendizaje académico.

Estos cuatro principios de aprendizaje se ven favorecidos por la
utilizacion del hipertexto y la red hipertextual. La gran cantidad
de vias de acceso al conocimiento y su variedad, facilitan la
transformacion y ampliacion de aquellos previamente
adquiridos, también las caracteristicas propias del sistema,
exigen y fomentan la participacion e interaccion del aprendiz
con el entorno, y su autonomia en el establecimiento y
mantenimiento de nuevas relaciones de cooperacion, que no se
darian sin las aportaciones de este sistema de comunicacion, que
es la red hipertextual.

La utilizacion del hipertexto dentro del sistema de comunicacion
empleado para favorecer la formacién y el aprendizaje, y
teniendo en cuenta, que en estos procesos se maneja
predominantemente informacion textual, parece aconsejable
revisar los estudios que desde perspectivas literarias diferentes,
aportan sus conocimientos sobre lenguaje, procesos de lectura e
interpretacion de textos escritos al estudio de los procesos de
aprendizaje. Para ello recurrimos a las Teorias literarias
orientadas hacia el lector, que plantean cémo “diferentes
lectores enfrentados a un mismo texto produciran diferentes
interpretaciones del mismo”.

Barthes (1967), en Elementos de semiologia pone en tela de
juicio la concepcion tradicional del lenguaje como algo
transparente que permite al lector acceder a una verdad
sOlidamente estructurada. En oposicion al texto legible
(concebido para el consumo del lector), propone un texto plural:
el texto escribible (texto ideal con redes que interactuan entre si
conformando una galaxia de significantes; sin principio ni final,
pero con diversas vias de acceso).El acto de la lectura consiste,
en desentrafiar la "galaxia de significantes" que el lector va
descubriendo o construyendo con su accion.

Este planteamiento teédrico coincide con el lector activo, que
desde las teorias constructivistas sefialan, que el aprendiz
construye su conocimiento como resultado de su participacion
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activa e intencional en el proceso de aprendizaje; que implica la

busqueda, seleccion, toma de decisiones, interpretacion de la

informacién y que finalmente la integra en su estructura de

conocimientos, completando gradual y activamente su

formacion.

Fish (1980) se centra en la secuencia de decisiones, revisiones,
anticipaciones e inversiones que el lector lleva a cabo, a medida
que negocia el texto oracion por oracion y frase por frase. Este
método ralentiza la experiencia de la lectura, y refuerza el
planteamiento del lector participante activo en la creacion del
significado e implica, para Fish, una redefinicion del significado
y de la literatura misma.

Holland (1975) plantea que cada persona desarrolla un estilo
particular de relacionarse o "tema de identidad", el cual se
imprime sobre cada aspecto de su conducta, incluidos los actos
de interpretacion textual. El lector filtra un texto a través de su
patron personal, resultado de su situacion actual unido a sus
experiencias previas, proyectando sobre este texto sus
caracteristicas propias y, de esta forma, produce lo que
llamariamos una interpretacion personal del texto.

Los planteamientos de Holland son ampliados por Gadamer
(1986), cuando propone que todos los actos de entendimiento o
comprensién de un texto, estan enmarcados dentro de un
contexto historico ("horizonte"), también el intérprete estd
sumergido en su propio "horizonte". Por tanto, describe el acto
de comprension del texto como una fusion entre el horizonte
individual y el horizonte histérico, el mismo Gadamer afirma
que, nuestra perspectiva presente siempre implica una relacion
con el pasado, pero al mismo tiempo el pasado sblo puede
aprehenderse a través de la perspectiva limitada del presente.
Desde una nocioén hermenéutica que contempla el conocimiento
como una "fusién" del pasado y el presente.

Bleich (1978) define el conocimiento como el producto de la
negociacion entre los miembros de una comunidad de
intérpretes, como el producto de una decision colectiva sobre lo
que es deseable conocer, mas que como algo independiente de
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todo proposito humano. Sustituye el paradigma de la ensefianza
y el aprendizaje por el paradigma del conocimiento en
desarrollo, reemplazando la idea de la educacidon como una
actividad en la que hay agentes y pacientes, maestros y
aprendices, con la idea de la educacion como una empresa
comunal en la que todas las partes se encuentran implicadas al
mismo nivel. El intento de Bleich esta dirigido a desplazar la
produccion del conocimiento de las fuentes tradicionales de
autoridad (textos, profesores, instituciones) para ponerla en
manos de aquellos implicados en su busqueda.

En su andlisis de la interaccion texto-lector, Iser (1978)
establece los presupuestos necesarios para el proceso de
constitucion del texto en la conciencia representativa del lector.
En el acto de la lectura, el lector ideal debe operar por medio de
inferencias, sobre los espacios vacios que encuentra en el texto,
ante ellos el lector debe utilizar sus conocimientos para
completar la estructura del texto. Segun Iser, el significado no
aparece inscrito exclusivamente en el texto ni en la conciencia
del lector, sino que es el resultado del encuentro entre ambos.

Desde la literatura el hipertexto es visto como una “forma” de
escribir “alternativa” a los textos convencionales, que proponen
diferentes “caminos” de lectura y posibilita establecer relaciones
entre diferentes partes del texto, planteando asi una lectura no-
lineal, que coincide con la lectura de un lector activo y experto
frente a un texto convencional, cuyo estilo o patréon personal
realiza un filtrado de la informacion contenida en el texto
escrito, aportando sus conocimientos en los vacios que en este
texto encuentra, configura el significado tras una serie de
decisiones, revisiones y anticipaciones que el lector realiza
habitualmente cuando se enfrenta a informacion textual en su
proceso de aprendizaje. Por tanto, el hipertexto se plantea, como
una estrategia o una metodologia de escritura y de lectura, que
refleja y potencia la actividad del lector en el proceso de
obtencién del significado de un texto. El hipertexto se define
como: "un texto concebido en fragmentos y vinculos que
permiten al lector una navegacion no lineal y por lo tanto
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interactiva. El pie de padgina es una forma elemental de

hipertexto. " (Francis Pisani, 1998).

8.1. DEFINICION DE HIPERTEXTO

George P. Landow en 1992 define hipertexto como “medio
informdtico que relaciona informacion tanto verbal como no
verbal. Los nexos electronicos unen lexias tanto "externas” a
una obra (por ejemplo un comentario a ésta por otro autor, o
textos paralelos o comparativos), como internas y asi crean un
texto que el lector experimenta como no lineal o, mejor dicho,
como multilineal o multisecuencial”,

Landow, siguiendo a Barthes, utiliza el concepto lexia para
designar los nodos o secuencias textuales. Espen J. Aarseth
(1997) da un paso mas, y para precisar este concepto propone
los términos:

e lexton «una cadena arbitrariamente larga de grafemas,
que se identifica mediante su relacion con otras
unidades, tal y como las obligan y separan las
convenciones y mecanismos de su texto progeniton

® escripton «una secuencia ininterrumpida por uno o mas
textones, tal y como son proyectados por el texton.

Otros autores para referirse a estos mismos conceptos hablan de
“significante” y “significado”:

e significante corresponderia a fextdn, esto es, cada uno de
los fragmentos compuestos por el autor, por ejemplo
esto que ahora escribo.

e significado, relacionado con el escripton, es construido
por cada lector mediante una trayectoria de lectura por
él elegida, por ejemplo, un lector de un hipertexto
probablemente no leera las secuencias textuales en el
orden en que fueron escritas, es mas, ni siquiera las leera
completas, pues podra saltar de una secuencia a otra
dentro de este texto o fuera de ¢l utilizando los
hipervinculos y construird su propio texto, por tanto, le
dard un significado y asi sucesivamente ocurrird con
cada lector.
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El hipertexto genera la necesidad de contar con un lector activo
que establezca un didlogo con el texto que finaliza con un
resultado de aprendizaje. Sanchez Miguel (1998) plantea la
accion llevada a cabo por este lector: En primer lugar el lector
ha de tener una meta, un fin para emprender la lectura de un
texto, lo que supone activar conocimientos previos a la lectura.
En estos conocimientos previos infegrard aquellos nuevos que
surgiran a medida que se vaya leyendo y al mismo tiempo
autorregulara su comprension del texto evaluando si cumple sus
expectativas, esto es, la meta que se habia propuesto o si la
integracion en los conocimientos previos es correcta o no. Este
dialogo del lector con el texto que implica, crear metas, activar
conocimientos previos, lectura, autorregulacion, evaluacion, no
es un camino secuencial, el lector salta de conocimientos
previos a evaluacion y de ahi al texto, del texto a conocimientos
previos, etc. En el transcurso del dialogo y al final del mismo el
aprendiz va adquiriendo conocimientos, ampliando y adaptando
con la nueva informacion los conocimientos previos,
reflexionando sobre lo que conoce y sobre lo que necesita
conocer, por tanto, va autorregulando y controlando su proceso
de aprendizaje.

Hipertexto

Crvovo
CEI ™D
Croro >——>Croro 3

—_— 4>
Figura 8.1. Representacién de nodos y enlaces de un hipertexto.

El hipertexto, con sus redes de nodos y enlaces permite superar
las jerarquias de lo impreso, al ser un sistema abierto, desplaza
la responsabilidad de decidir y construir su propio camino de
lectura al lector, en este trayecto puede saltar de lexia en lexia
siguiendo sus intereses. No tiene un principio y un final, estos
son creados en cada lectura por el propio lector que de igual
modo establece la secuencia a seguir y la posibilidad de
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continuar creciendo, ya que el hipertexto le permite afiadir
nuevas lexias creadas por el mismo lector o tomadas de otros
autores.

8.2. CARACTERISTICAS Y ELEMENTOS

Un hipertexto como estructura de informacion se basa en la
utilizacion de unidades de escritura (texton-significante)
producidas por el autor del mismo y unidades de lectura
(escripton-significado) producidas por el lector que accede al
documento. Ambas unidades textuales se presentan en
secuencias espaciales y temporales flexibles no-fijas. La
secuencia en que se presenten es determinada por la interaccion
del usuario o lector, por el texto o por ambos.

Las caracteristicas mas destacadas del hipertexto son:
presentarse en  secuencias  tempo-espaciales  flexibles
determinadas por la interaccion de sus usuarios, tener un
caracter dinamico y abierto, ser un nodo de la red hipertextual,
utilizar indices asociativos, requerir un lector activo que
navegue de forma eficaz dentro de su sistema interactivo basado
en las tecnologias de la informacion y la comunicacion..

El hipertexto tiene cardcter dinamico, al ser un texto no lineal
su significado puede cambiar por la accion sobre €l del lector,
aunque se mantenga invariable su contenido textual. Se
constituye en un a informacion de cardcter abierto que permite
al lector acceder por diferentes caminos a los distintos
fragmentos de texto. Siendo, por tanto, inestable en su
significado, estructura y aspecto al estar abiertos a la
interpretacion y actuacion del lector o usuario. Estas
caracteristicas lo convierten en un texto sin fronteras, al ser un
nodo mds dentro de una red hipertextual, se beneficia de la
informacion de otros nodos de la misma y entra a formar parte
de un sistema de referencias cruzadas con otros textos.

Utiliza indices asociativos, que hacen sencilla y rapida la
navegacion dentro del mismo, estos indices se incluyen dentro
del hipertexto ofreciendo al lector innumerables ventajas cuando
quiere recuperar informacion. El indice asociativo afectara tanto
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a la naturaleza de lo leido como al lector, pues éste a medida que
va leyendo construye conocimiento al ir saltando de una
referencia a otra; asi va ampliando, construyendo, un nuevo
conocimiento que le hara llegar a estar cada vez en una nueva
situacion en la que las posibilidades de enriquecimiento
aumentan exponencialmente.

El hipertexto requiere de un lector activo que a la vez que lee
puede construir un texto propio a partir de sus aportaciones,
difuminandose de este modo las fronteras entre autor y lector.
Admitiendo diferentes codigos en su configuracion (verbales,
no-verbales, iconicos, graficos, etc.). Ademas, el hipertexto le
permite a cada lector partir de diferente nivel de conocimiento, o
de diferente finalidad, y experimentar niveles heterogéneos de
comprension. Dentro de las actividades, a realizar por el lector,
esta la navegacion por el hipertexto o a través de la red; siendo
uno de los temas que reclama mas atencién y estudio, dado que
de la eficacia que el usuario logre en esta navegacion dependera
su capacidad, de acceder a la informacion que hara posible el
proceso de aprendizaje y su formacion.

El hipertexto, va tomando forma como un modo de manejar la
informacion, en que los datos se encuentran almacenados en una
RED de NODOS que difieren en su tamafio o granularidad,
pudiendo contener desde unidades basicas o fundamentales de
informacién, hasta extensos documentos en hipermedia
(imagenes fijas o animadas, video, audio, etc.). Los elementos
de un hipertexto son: Nodo, Enlace, Anclaje y Estructura. A
continuacion, intentamos definir estos elementos, y sus tipos,
con el fin de clarificar su conceptualizaciéon dentro del presente
estudio.

El elemento clave en la estructura de un hipertexto es el nodo,
unidad basica del hipertexto “fragmento méas pequefio que puede
ser extraido o aislado, siendo reconocido o comprendido”. No
hay una delimitacion fija, de las caracteristicas que debe reunir
un nodo como unidad basica de un hipertexto; ya que puede ir
desde un parrafo que exprese una idea comprensible hasta el
capitulo de un libro; aunque es conveniente tener en cuenta que
la velocidad de lectura en la pantalla del ordenador es mas lenta
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que en papel, por tanto, es recomendable presentar menor
cantidad de contenido en la pantalla, la disponibilidad de
distintas ventanas en una misma pantalla, hacen posible el
manejo de mas informacion.

Definicion de Nodo: es la unidad basica del
hipertexto“fragmento més pequefio que puede ser extraido o
aislado, siendo reconocido o comprendido”.Un ejemplo de
nodo, lo podemos encontrar en un documento, escrito en forma
de Capitulo, Seccién o Parrafo. Puede ser un documento
completo que se pueda ver con desplazamiento en pantalla
(scroll) o en porciones del tamafio de la pantalla. La forma y
dimensiones de un nodo son arbitrarias y dependen de la
estructura que le da su autor.

Tipos de nodo por su extension:

e Nodos de grano fino: se identifican con parrafos de un
documento, dificultan la lectura por implicar muchas
acciones para el lector del documento completo, por el
contrario, cuando se utilizan Nodos grandes, se puede
dificultar el establecimiento de relaciones asociativas
entre partes significativas del documento, que es una de
las ventajas del hipertexto.

Nodo grande Nodo de grano fino
4 >
<D
] [
A 4
h 4

Figura 8.2. Nodos de diferente extensién.

Por otra parte un hipertexto, debe proporcionar al lector una
estructura clara de sus Enlaces que hacen posible la transicion
dentro de su Red de fragmentos, asi como la posibilidad de
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navegar libremente dentro del mismo. La posibilidad que ofrece
la transicion entre Nodos exige que se dé coherencia entre las
ideas que presentan o la informacién que contienen.

Definicion de Enlace: es la interconexién entre nodos, que
marca la forma de acceder de un nodo a otro, dentro de la red
hipertextual, el conjunto de nodos y sus enlaces crean la red en
la cual se sustenta el hipertexto. Es posible encontrar distintos
tipos, segin el autor que plantee la tipologia atendiendo a
diferentes parametros o categorias. Trigg, R.M. (1983)
(mencionado por Nielsen,1995:140) presenta 75 tipos de enlace
diferentes (Abstraccién, Ejemplo, Formalizacién, Aplicacion,
Reescritura, Simplificacion, Refutacién, Soporte, Dato, etc.) que
deben su denominacién a la funcién que realizan dentro del
hipertexto. Nielsen, 1995 (138-145): plantea 4 tipos de enlaces
(Implicitos<>Explicitos; ~ Computados<>Estructurales;  De
autor<>De lector; 1:1<>1:N). Conklin, 1987 los agrupa en 2
tipos, Estructurales y Referenciales. A modo de ejemplo
presentamos la clasificacion presentada por Diaz, Catenazzi y
Aedo (1998 :10-13), que presentan 5 tipos que muestran cierta
oposicién o dualidad en sus caracteristicas:

e Local <>Remoto: por proximidad entre origen y destino
dentro de lared.

e Completos<>Sectores: por su conexion al nodo o sector del
mismo.

e Grado: 1:1<>1:N: por la conexién de uno a uno, o uno a N-
nodos

o Calculados<>Virtuales: por pluralidad de conexiones
conocidas.

e Direccionales<Bidireccionales: segun las posibilidades de
conectar en una o mas direcciones. No considerdandose como
Bidireccionales los que utilizan la funciéon de regreso al nodo
origen.

Tipos de Enlace: La denominacion asignada a los distintos tipos
de enlace permite conocer cual es la funcién que realiza dentro
del hipertexto, siendo dos las funciones que actualmente y
dentro del lenguaje HTML permiten realizar sus enlaces, se
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presentan dos tipos de enlace en que se puede agrupar las

diferentes tipologias:

e Enlaces de Trayectoria: entre ellos encontramos los de
Direccion (Direccionales<Bidireccionales); de Secuencia

(Lineales<>No-lineales); de Espacio
(Verticales>Horizontales); de Grado (1:1<1:N); de
Definicion (Término<>Definicion); de Creacion

(Autore>Lector); de Conmutacion  (Sustitucién  en
pantalla<>Superposicién en pantalla + ventanas). Como
ejemplificacion de la funcién realizada por alguno de ellos,
planteamos un hipertexto con el siguiente conjunto de nodos
H={A,B,C,....Z}, siendo sus enlaces los siguientes:

HIPERTEXTO: CONJUNTO DE NODOS

Enlace de trayectoria Enlace de trayectoria Enlace de trayectoria
Secuencial A->B Horizontal A—>N Definicién A—> Z
Figura 8.3 Representacion de diferentes trayectorias.
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® Enlaces de Mapeado: presentan visualmente su funcion
entre elementos de: Sumario, Indice, Mapa de Navegacion y
los nodos representados. Un hipertexto con el siguiente
conjunto de elementos H = {A, B, C, M,;, M,}serian:
Enlaces de mapeado: M= M;—»>A—B; M,—»C—B

HIPERTEXTO: NODOS Y ENLACES

M, |

(o]

M;

=+
> i
—
Rm

NS
Enlaces de mapeado: Sumarios: Enlaces de mapeado: Enlaces de mapeado: Mapa
Miy M, indice: M1y Mz de Navegacion: M,y M,

Figura 8.4 Representacion de diferentes formas de navegacion.

Dentro de la estructura hipertextual y con la denominacién de
anclaje encontramos uno de sus elementos; cuya ubicacion es
interna al nodo, es el lugar origen o destino de conexién de un
enlace del nodo, es el punto a partir del cual y hasta el cual nos
lleva un enlace desde otro anclaje diferente situado en un nodo o
lugar del mismo.

Definicion de Anclaje: es el punto de activaciéon de un enlace y
su punto de destino, se activa desde un punto de inicio del nodo
y tiene su destino en un punto determinado del nodo destino.
Los anclajes se presentan al lector mediante alguna convencién
grafica (alteraciones en atributos del texto, iconos o cambios en
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la forma del cursor). Activar un anclaje significa conmutar el
nodo activo (inicio) por el nodo destino.

Tipos de anclaje:
o A enlaces de sustitucion: conmutan al nodo destino con el
cierre del nodo inicio.

"Dl | 6:3. DELIMITAGION CONCEPTUAL El

. El retraso mental hace a timitadi it ioles en ol cornente. El retrase
mental se puede definir como una limitacion ial-an el corriente, por un
nivel de infarior al s8gdn ss mide por medio de

una prueba de inteligencia que se aplica en forma individual. Para gue se le clasifique como retraso mental, tiene
que darse asociado 3 dos o mis limitaciones an ias siguientes éreas de las habilidades adaptativas: J
comunicacion, cuklado -personal, ‘vida en el hogar, i sociales, de fa

, salud y dad, cadenmc ocio y trabajo. La descripcion del estado
de funcionamiento individual exige el conocimiente de sus capacilades y la comprensién de la sstructura y
expectativas de 'su entomo personal y social. El retraso mental se considera una condicién crénica e ireversible
que empieza antes de 105 18 ahwos.

fos &n la juion dé retraso mental aprobads uridnimerenite por 1a Junta Directiva de
la Asociaciin Americana sobre Retrase Mental en su Convericién de 1992 (AAMR, 1992) que introduce una sene
de cambios, en relatidn con 8l térming condicta adaptativa se amplia a 10 dreas de habildades adaptativas
especificas, por otra parte junto a la definicon se inchiyen cuatro premisas 3 tener en cuenia en si potencial
splicaciéh v por Ultimo en lugar de subclasificar el retrasd mental en-cuatro riveles (figero, medio, severo y
profundo), ol sistema las int idades 'y si de apoya en cuatro niveles (ntermitente,

Nodo origen con anclajes a
enl

kmitado, extensc y.generakizado).

Definicion
"H - retraso wental hace ia. A I f les e el A Fii S
pov un fi i i 2 signd - infirior & La madin, gue tiome lypar funto
a limitaciones asociadas en dos o mds de las sigws dreas de habilided: plativas posibles:
comunicacin, cutdado personal, vida en & kogar, idades socwdes, wtit ox de la tad,
wobiemo, salud y seguiidad, habidi démi 2 cio'y trabajo. Fl netnaso mewtal se

INodo destino de Enlace de sustitucion el
Nodo origen ha desaparecido

Figura 8.5. Ejemplo de anclajes a enlaces de sustitucion

e A enlaces de superposicion: el anclaje abre una nueva
ventana en la pantalla, de modo que aunque solo uno de los
nodos estd activo ambos estan en la pantalla al mismo
tiempo.

i muogtova b i i

5 Ehavni s kv by prisdeiionaln
U Siahiidil s v i i s s

5 Paimiviee weskubis il . ¥ kit

Figura 8.6. Ejemplo de anclajes a enlaces de superposicion
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e Tipo marcador: conmutan a una seccion concreta del nodo
destino.

La Estructura del Hipertexto define el sistema de navegaciéon y
el modo de acceder a la informaciéon que contiene. En la
construccién de un hipertexto es necesario realizar un disefio de
su estructura, en que se refleje la distribucién de los contenidos
informativos en los diferentes nodos, y el tipo de enlaces que
haran posible la navegacion en él. Es conveniente, disponer una
estructura o esquema conceptual de los contenidos presentados,
cuidando la coherencia de los enlaces entre nodos, desde el
inicio de la navegacion, en este esquema se mostraran las partes
del hipertexto, los caminos disponibles y la secuencia de
presentacién de los contenidos. Existen diferentes tipos de
estructura, a continuacién presentamos la Arquitectura de un
hipertexto disefiado con finalidad instruccional por Alcantud
(1999) en el cual se evidencian los distintos niveles en que se
estructuran los nodos y sus enlaces:

NIVEL 1.- Informacién: presenta un nodo de informacion
introductoria y organizadora de la tarea general; en
este nodo se presentaba un esquema de todo el
contenido y los objetivos, de forma que el aprendiz
pueda tomar la decision de profundizar mas o
menos en el hipertexto.

NIVEL 2.- Conceptos Generales: presenta nodos con
informacién general y necesaria para tener un
conocimiento completo del tema de estudio en
general.

NIVEL 3.- Ampliaciéon de conocimientos: presenta nodos que
incluyen informacion especifica sobre el tema de
estudio, posibilitando al aprendiz la profundizacién
y ampliacién de sus conocimientos.

NIVEL 4.- Piginas Web Remotas: presenta la posibilidad de
profundizar més en el tema a través de la conexion

con paginas remotas que contienen mas
informacion relacionada con los contenidos del
tema de estudio.

136



La Web como Herramienta de Mediacién en los Estudios Superiores: Anélisis de una

experiencia.
. . : Hipertextos
Hipertexto principal ! remotos
NIVEL 2: : NIVEL3: NIVEL 4:

NIVEL t:
Informacion

Conceptos Ampliacion de © Paginas web
Generales - Conocimientos Remotas
'

]

Figura 8.6.:Arquitectura de un hipertexto disefiado con finalidad instruccional. Tomado de
Alcantud (1999)

La arquitectura de construccion en un Hipertexto puede
responder a dos modelos que se diferencian en el numero de
elementos que los componen. El modelo cldsico de hipertexto
incluye nodos, enlaces y anciajes dentro de su estructura, y el
nuevo modelo ampliado que afiade a estos un mapa de
navegacion que pretende facilitar la utilizacién mas eficaz del
hipertexto.

Modelo Bdsico: Este modelo queda establecido en los afios 80 y
consagrado por el lenguaje HTML (Canals,1990; Nielsen,1995;
Woodhead,1991; Caridad y Moscoso, 1991; Diaz, Catenazzi y
Aedo, 1996; Tittel et al., 1996). En este modelo encontramos
como Elementos: un conjunto de Nodos (elementos que
contienen la informacion), un conjunto de Enlaces (que conectan
entre si los Nodos), y un conjunto de Anclajes (que identifican
inicio y destino de cada enlace); todos ellos relacionados
formando una Estructura dentro de la cual se encuentran
organizados todos sus Nodos, Enlaces y Anclajes.

Modelo Cognitivo Ampliado de Hipertexto: Afiade a los
elementos del Modelo Basico, formando parte sustancial de la
estructura un cuarto elemento el Mapa de Navegacion.
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Definicion de Mapa de Navegacion: es un Nodo con
informacion sobre otros nodos que incluye representaciones de
la totalidad o parte de la informacién del hipertexto y cuya
finalidad es facilitar la navegacion y el acceso a la informacion.

Tipos de Mapa de Navegacion: segin la estructura que
presentan y la navegacion que el autor del hipertexto ha
disefiado podemos encontrar:

7 i'agina nueva 3 - Micsosc

INDICE ACTIVO

o Tema 1: INTERVENCION Y. NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES
o Teia 3 ELDESARROLLD DEL NINO CON DEFICTT MOTRIZ

o Teitia 4 DESARROLLO DEL NINO GON DERIGIT VIBUAL ¥/0 AUDITIVO

¢ Tema. 5 FL DERARROLLO DE LO8 NINOS GON RETRASCO MENTAL

« 18IMA O LA EVALUACION PSICO-EDUCATIVA Y LAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

» PEMA 7! LARESPUES |A EDUGATIVA A LAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES: LAY
ADAPTACIONES CURRICULARES Y LA TECNOLOCGIA DE AYUDA

Figura 8.7.: Ejemplo de Indice Activo.
e Sumario: representacién jerarquica de la arquitectura del
Hipertexto con indicacion de sus secciones.
e Indices: listas de temas o propiedades del Hipertexto.
e Trayectos: se denominan asi a aquellos recorridos

disefiados, predefinidos o recomendados por el autor del
documento:

Novel ——p Experto 44—

Figura 8.8.: Representacion gréfica de las trayectorias abiertas a la navegacién de usuarios
noveles y expertos.
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Debido al enorme crecimiento de la red, se ha hecho
indispensable el uso de diferentes sistemas de disefio que
faciliten al usuario su navegacion, continuando la investigacién
relacionada con, nuevas estructuras que simplifiquen la tarea de
seleccionar una informacién concreta entre la gran cantidad
disponible; ofrecer al usuario informacién adicional del lugar
donde se encuentra en cada momento y facilitar su regreso a
posiciones anteriores de interés, etc. Entre las diferentes técnicas
y recursos utilizados para facilitar la navegaciébn encontramos,
desde el uso del color o patrones semanticos que varian
dependiendo del tipo de informacién que contiene, las
metéforas, los navegadores en forma de icono que facilitan la
orientacion, los indices con listas de conceptos, etc. El excesivo
nimero de detalles, iconos, textos, mends, etc. someten al
usuario a una sobrecarga de informacion, obligdndole a manejar
demasiados bites informativos convirtiéndose en ocasiones en
verdaderas barreras informativas. En el momento actual la
investigacion continua abierta y avanzando.

8.3. HIPERTEXTO COMO RECURSO DE FORMACION

La evolucion de la tecnologia nos ha dotado de nuevas
herramientas con un valor educativo nada despreciable, los
avances tecnologicos nos han ido gradualmente aproximando a
la sociedad de la informacion. El paradigma orientador de esta
sociedad es la red informitica, que utiliza e incrementa la
funcionalidad del ordenador personal, convirtiéndose en una
herramienta que permite acceder a informacidn, recursos y
servicios prestados por ordenadores remotos, haciendo de la red
informética un medio de comunicacién y del hipertexto su
c6digo o lenguaje de trasmision.

Acceder a la informacion, en esta sociedad, exige disponer de un
sistema que permita generar, almacenar, publicar y localizar la
informacién que nos interesa en un momento determinado. Este
sistema se activa cuando utilizamos el ordenador conectado a
Internet, el hipertexto permite la vinculacion inmediata de
informacion textual, gréfica, iconica, sonora, etc.
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El hipertexto fue originariamente el germen y la estructura de
esta red, suscitando enorme interés por su capacidad de conducir
la informacioén asociativamente, tal como la organizamos en el
cerebro. Hasta el momento, siempre habiamos utilizado formas
de expresion unidireccionales en los distintos soportes de
conocimiento (textos, videos, imagenes, etc.), cuando nuestra
forma de pensar ha sido siempre asociativa, con una gran
tendencia a derivar o ramificar las ideas desde un punto
concreto. Habria que tener en cuenta que esta herramienta
supone una prolongacién natural de las habilidades de nuestra
mente individual por una parte y de la colectiva por otra.

El potencial que ofrece la union del hipertexto e Internet para la
expansiéon del conocimiento resulta ilimitado. Los primeros
pasos se produjeron en el entorno académico, con austeras
paginas con texto y alguna imagen. Aunque también se dieron
intentos de establecer una auténtica red de rutas de conduccion
del conocimiento, a través del significado de las palabras, con el
hipertexto como conductor.

La red con su gran entramado de indices y buscadores, puede ser
esta "meta red" hipertextual que establece la capacidad de
acceso a cualquier documento o palabra. En el momento actual
la fortaleza de la asociacion de contenidos es s6lo formal y muy
superficial, incluyendo cantidad de ruido inservible que se
introduce. Los buscadores actuales no son capaces de seguir el
hilo de coherencia interna de un conocimiento concreto, sin
recabar multitud de pistas en otros intermediarios, lo cual
dificulta llegar a la informacién existente y deseada. Estamos en
un punto en el que la web como estructura técnica singular,
aunque informativamente muiltiple con miles de pequefias redes
no siempre vinculadas formalmente y con carencias en su
vinculacion interna, aunque todavia estamos en el inicio de su
construccion.

Entre las aportaciones del hipertexto tenemos la inmediatez en la
obtencién de informacién. Un nuevo modo de organizar y
acceder a la informacion con las evidentes consecuencias en el
proceso de aprendizaje y formacion que seguramente generard
cambios de orden superior. El hipertexto funciona del mismo
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modo que los procesos de recuperaciéon de memoria, de forma
no secuencial, el habla o la escritura pueden ser organizados del
mismo modo, utilizando para ello un procesamiento de la
informacion, a través del proceso intelectual que nos permite
crear un discurso estructurado. El hipertexto lenaria este
espacio, que hay entre la informacién y el discurso, como
herramienta directa que nos permitiria materializar las
conexiones asociativas previas al discurso bien estructurado.

El hipertexto, se convierte en un ambiente propicio de
exploracion acerca de qué es lo que le interesa al sujeto conocer
y, al mismo tiempo, ambiente para probar hipdtesis de
aprendizaje, habilidades y estrategias cognitivas. En este entorno
de aprendizaje se enfatiza el concepto de formacidn, en tanto
hay un cuestionamiento acerca de qué es lo que se pretende
"desarrollar" en los aprendices en formacién. Favorece la
comprension plena de conceptos, el uso de miltiples puntos de
acceso puede ser un poderoso instrumento para tratar las
concepciones erroneas, estereotipos, preconcepciones. Todo ello
implica reconsiderar desde las metas hasta las précticas
pedagégicas, intentando aproximarse al modo o estilo
caracteristico de aprender de cada usuario, pero apuntando hacia
la formacién de sujetos cada vez mas concientes y responsables
de su propio proceso de formativo.

El hipertexto se convierte en un dispositivo que favorece el
desarrollo procesos de aprendizaje auténomo que involucran
estrategias cognitivas de aproximacién a los contenidos (estilo
cognitivo) y el desarrollo de habilidades de pensamiento
relacionadas con la adquisicion y el control del aprendizaje,
acerca del como se aprende (estrategias metacognitivas), en
definitiva, aprender a aprender. La interaccion del aprendiz con
el hipertexto estd determinada por sus intereses, necesidades,
inquietudes y tiempos de aprendizaje, cumpliendo el propdsito
pedagégico de la Escuela Nueva al favorecer un aprendizaje
auténomo que respeta los estilos cognitivos de los sujetos en
formacion.

El desarrollo de aplicaciones de edicion web avanzadas, asi
como la integracién progresiva en redes de mayor capacidad en
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el mundo educativo y profesional, permitiria que el hipertexto
en web fuese el soporte idoneo para compartir trabajos en
equipo en modalidad interactiva (sincrénica) o diferida
(asincrona). En esto momentos las capacidades de cualquier
usuario de ordenador medio, para editar, actualizar y adherir
nuevos documentos a un web de trabajo compartido son tan
sencillas como editar un texto dentro del propio ordenador.

De momento es absurdo plantear una interrelacion de todo el
conocimiento que alberga la red de una forma coherente, pero
parece claro que en el ambito educativo serfa necesario
aprovechar los potenciales del hipertexto para la gestion del
conocimiento que en muchas ocasiones se difumina
infructuosamente por la red. Tenemos una nueva herramienta de
escritura que precisa de una forma complementaria de pensar,
parece que estd llegando el momento de que alguien se plantee
la necesidad de "hiperalfabetizarnos". Tofler plantea incluso,
que "un analfabeto sera aquél que no sepa donde ir a buscar la
informacién que requiere en un momento dado para solventar
una problematica concreta. La persona formada no lo serd por
conocimientos inamovibles que posea en su mente, Sino en
funcion de sus capacidades para conocer lo que precise en cada
momento" (Tofler A. La tercera ola, 1990; p. 234).

Formacién que implica valores y actitudes hacia la ciencia y el
conocimiento, y sobre todo un proceso personal en permanente
desarrollo asumido consciente e intencionalmente, el
conocimiento concebido como posibilidad de crear, de innovar y
de vivir en la adaptaciéon a los cambios continuos. Semejante
formacion humana, flexible, creativa, universal y solidaria no se
recibe pasivamente de nadie, sino que se auto construye en la
experiencia activa del mundo, entregindose al trabajo
inteligente, haciendo las cosas es como uno se hace (Florez,
Rafael. 1989,1990).

8.3.1. LECTURA HIPERTEXTUAL

Los sistemas de comunicacién interactivos por red, se basan en
una tecnologia y en un lenguaje hipertextual que transforman
radicalmente la manera como se estructura y se adquiere la
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informacién en otros sistemas de comunicaciéon. Poniendo al
alcance del individuo la posibilidad de generar y conectar
significados culturales. En este contexto, el hipermedia propone
y hace posible un tipo de producto cultural que se consume no
linealmente, que se organiza en una estructura orientada a la
interconexién e integracion del conocimiento, y que se aleja de
la autoria y gestion centralizada. Acercando los diferentes
productos culturales a las denominadas “obras abiertas”.

Los disefios hipermedidticos responden a un paradigma o
modelo de estructuracion de la informacion no lineal. Nos
encontramos, por tanto, con una manera de organizar y
transmitir el conocimiento, antitética a las formas clasicas de
estructurar y narrar. En estos sistemas, el usuario accede
selectivamente a conjuntos de informacion que pueden
representarse en multiples materias expresivas interconectadas.
En el medio interactivo por red, el texto deja de ser una entidad
cerrada en el espacio y el tiempo, las marcas de origen y final
que caracterizan cualquier obra convencional pueden
desaparecer definitivamente. Los sistemas multimedia hacen
posible que la obra pueda relacionarse con ella misma,
delegando al lector su lectura no lineal y la estructuracion final,
la conjuncién del hipermedia y las redes interactivas la
interconectan y la integran con otros documentos, que la
convierten en una fuente apta para ser contrastada y ampliada
inteligentemente por quien la consume.

El medio de comunicacién interactivo por red no acepta una
unica voz dictatorial materializada en una obra inmodificable,
sino que potencia el didlogo entre los actores de los procesos
comunicativos, como consecuencia del cardcter abierto y plural
de su lenguaje y de su estructura. Las decisiones que toma el
usuario durante el consumo no lineal de informacion por red,
determinan la adquisicion de un conjunto de conocimientos, que
no habian sido integrados previamente por otra persona y que,
probablemente, no volveran a manifestarse del mismo modo. La
forma y el contenido de la informacion dependera de las
caracteristicas del sistema, de la competencia del usuario
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(creativa, integradora, tecnologica y cultural) y de las
interconexiones efectuadas.

El hipertexto, como nueva tecnologia de la informacién, de
hecho, transforma practicas convencionales de escritura y de
lectura: "En contraste con las paginas de un libro que sugieren
una lectura continua, lineal, el libro electrénico es una red de
elementos textuales (nodos) interconectados que podemos leer
en cualquier orden. Los textos escritos explicitamente para este
medio tendran probablemente un estilo mas aforistico que
reiterativo, y privilegiaran un formato breve, condensado,
susceptible de abordar con una perspectiva distinta en cada
lectura. En cambio, las multiples subordinaciones y transiciones
del libro impreso revelan su indole mas retdrica y secuencial. En
el texto electronico el estilo no depende tanto de estos
procedimientos retoricos, pues el mismo lector puede determinar
estas transiciones desplazdndose de una unidad textual a
otra"(Bolter, 1989. Citado por: Henao, Octavio. El hipertexto:
un nuevo espacio para la lectoescritura. 1994; p. 3-4).

Landow en su obra(o.c.), desarroila Ias posibilidades educativas
del hipertexto como instrumento que cambia radicalmente la
forma de trabajo en el aula, planteando que los estudiantes
aprenden a vincular y asociar conocimientos, comprendiendo
mejor el material informativo al cual acceden. Sefialando que
mientras el texto convencional es un instrumento de
“ensefianza”, el hipertexto es un instrumento de “aprendizaje”.

Otra cuestion planteada habitualmente en los entornos
académicos es la falta de interés por la lectura, por la lectura de
los textos tradicionales dentro de nuestro entorno cultural. En el
cual, el acceso a la lectura y al conocimiento, precisa de ciertos
requisitos que demandan un esfuerzo por parte del lector; como
la bisqueda de la lectura concreta que le interesa, el dominio del
codigo escrito utilizado, el tiempo necesario, etc. y todo ello
cuando el usuario se encuentra inmerso en un entorno en el que
dispone de otros canales de informacion mas rapidos y cuyo
acceso le es mas sencillo.

En nuestro entorno cultural, se han dado una serie de cambios
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como consecuencia de la aparicion y el desarrollo de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Los miembros
de la sociedad actual, tienen a su alcance medios audiovisuales
con los cuales interactian desde la mas tierna infancia, esta
interaccién se caracteriza por ser fdcil y gratificante (imagenes,
colores, sonidos, movimiento) al tiempo que no exige del
usuario mas que disponer de ellas y hacerlas funcionar.

El lector actual tiene unas caracteristicas, fruto del entorno
cultural en el que se ha desarrollado, que podriamos describir
como definitorias del lector hipertextual:

e Este lector lee con vistazos rdpidos o golpes de vista.
Posiblemente, antes de que comenzara a hablar y desde
luego antes de que comenzara a leer ya habia aprendido a
organizar la informacién a través de un entorno plagado de
imagenes culturales.

¢ Ha sido adiestrado en el manejo de estas tecnologias por la
television, el ordenador, la videoconsola y la publicidad, por
tanto, no necesita instrucciones de ningun tipo para captar la
informacion.

e Se desenvuelve mejor con fragmentos minimos de
informacion, vehiculados a través de imagenes que hablan
por si solas y que no subrayan la conexion, la 16gica y el
sentido de las mismas.

e Disfruta con la posibilidad de manipular e interactuar con la
informacion que recibe (zapping, interactividad, etc.).

e Prefiere un tipo de comunicacién oral que le permita ir de
un tema de conversacibn a otro, ajeno a la logica
argumentativa que supone una comunicacién sostenida, un
debate dialécticamente elaborado.

Por tanto, cuando enfrentamos al lector hipertextual con un texto
tradicional encuentra compleja y dificil su lectura, pues no esta
habituado a utilizar las estrategias propias del lector
alfabetizado. Para leer e interpretar un texto escrito precisa un
largo y arduo entrenamiento, no digamos si se trata de un ensayo
cientifico, filosofico, una novela densa, etc. Prefiere textos
cortos y estructurados, antes que esforzarse en encontrar la
logica y el sentido de textos mas o menos amplios y elaborados.
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Esta es la situacion actual, en que se encuentran muchos de
nuestros escolares y un amplio porcentaje de la poblacién, que
como hemos visto con anterioridad en la sociedad actual, deben
mantenerse activos dentro de un proceso continuo de
aprendizaje, formacién y actualizacion en los cambios culturales
debidos a los avances tecnologicos. Por tanto, desde todos los
campos del conocimiento, debe hacerse un esfuerzo por facilitar
la participacion activa de todos estos miembros de la sociedad.
Para ello desde el ambito educativo es fundamental encontrar las
vias que hagan posible al lector hipertextual acceder al
conocimiento y a la formaciéon que precisa, a partir de la
utilizacién y dominio de los recursos técnicos a su alcance, junto
con las estrategias suficientes para  desenvolverse
funcionalmente en un nuevo entorno sociocultural.

En esta busqueda el objetivo general es muy amplio y consiste
en “lograr gradualmente una alfabetizacion funcional del
conjunto de la poblacion”, uno de los objetivos especificos seria
“conseguir las estrategias y habilidades necesarias para lograr
su autoformacion” para conseguir este objetivo contamos con
sus conocimientos actuales, caracteristicas del Jector
hipertextual, y debemos potenciar el desarrollo de Ilas
habilidades y estrategias siguientes:

o Desarrollar la capacidad de conceptualizacion y
abstraccion, utilizando tareas en las cuales se modelen
(mapas conceptuales), se ofrezcan (glosarios) o se demanden
(evaluaciones) este tipo de habilidades, dentro de la propia
lectura hipertextual, de este modo evitaremos que se genere
en estos lectores la confusién o dispersién que caracteriza la
lectura hipertextual sin un objetivo definido previo.

e TFavorecer la sistematizacion y organizacion de sus
conocimientos e informacion, para ello el disefio de
aplicaciones educativas con base hipertextual debe responder
a estas caracteristica, disefiando programas con estructuras
sistematicas y coherentes que muestren al lector los
objetivos, los contenidos y los diferentes caminos que puede
elegir (mapas de navegacion) para alcanzar sus objetivos de
formacion.

e Introducir y favorecer la lectura textual, insertando textos
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que requieran del lector busquedas en profundidad de
informacion, que le exijan ralentizar su lectura con el fin de
obtener el conocimiento necesario para conseguir sus metas.

En el objetivo general planteado, no sélo se tiene en cuenta al
lector hipertextual, entre la poblacion contamos con otros
lectores, que no retmen las caracteristicas de este lector, aunque
también, precisan desarrollar las habilidades y estrategias
sefialadas, afiaden a ellas carencias en el dominio y manejo
funcional de los nuevos recursos tecnoldgicos a su alcance,
dificultando este hecho sus posibilidades de integraciéon y
formacion. Dentro de este sector de poblacion se encuentran
profesionales de todos los campos del conocimiento y es
necesario que se lleve a cabo su “alfabetizacion tecnolégica”, si
pretendemos que se dé realmente una sociedad de la
informacion donde todos sus miembros participen activamente
dentro del entramado sociocultural.

Todas estas son habilidades y estrategias complementarias que
se han de potenciar desde la institucion escolar que se refieren a
aquellas relativas a la adquisicion, dominio y utilizacién de
lenguajes de la comunicacion por una parte y, por otra,
habilidades para el uso efectivo de los dispositivos tecnol6gicos
mismos.

8.4. NAVEGACION Y APRENDIZAJE

Al hipertexto o hipermedia se le exige que sea el elemento
ergonomico por antonomasia en la red. Un instrumento adquiere
esta caracteristica cuando se integra de tal manera con las
condiciones fisicas y psiquicas de su usuario que se hace casi
inexistente, cuando su uso es tan sencillo que no interfiere como
medio y podemos concentrarnos plenamente en la tarea que
queremos efectuar que es la que en realidad nos exige toda
nuestra atencion. La Red cuenta con la navegacion hipertextual
para acceder a la informacion y asi se va articulando un
entramado interminable de documentos interrelacionados. Si la
Red es ergonémica, tal como lo afirman todos los
investigadores, eso se lo debe al hipertexto.
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Pero pueden surgir dificultades graves y problemas que lleven
hasta la desorientacion, sobretodo cuando el usuario activa de
manera libre las referencias disponibles. Entonces el proceso de
aprendizaje no resulta efectivo ya que el medio conduce a
niveles psiquicos de muy bajo nivel ergonémico.

La navegacién por el hipertexto o a través de 1a red es uno de los
temas que reclama mas atencion y estudio, dada su importancia
en el acceso a la informaciéon que hace posible el proceso de
aprendizaje y la formacién. Se ha planteado que la navegacion
en el hipertexto genera desorientacién, un mayor conocimiento
acerca de la “pavegaciéon” y de cémo se produce esta
desorientacion (lost in hyperspace), asi como la investigacion
sobre las estrategias utilizadas en la navegacién hipertextual y la
comprensioén de tareas (Edwards y Hardman, 1989; D. Hendry;
T. Carey et al. 1991). Como resultado de estos estudios
conocemos, que la navegacion tiene una correspondencia con la
tarea planteada; cuando se les pide solamente “ojear”
(browsing) el documento y cuando se les pide leerlo para
“estudiar” con una finalidad de evaluacién, por tanto, se
recomienda ofrecer instrucciones al lector de la finalidad que se
persigue con la lectura, o bien hacer que él mismo se plantee la
meta o finalidad de su lectura, cuando inicia una lectura
hipertextual. También, se recomienda la presencia de un mapa
del hipertexto ya sea un mapa grafico como guia de navegacion;
o una tabla de contenido, puesto que algunos sujetos comentan
su frustracion (pérdida en la navegacion) por la carencia de esta
ayuda.

Numerosos estudios, evidencian como los tipos de enlaces entre
nodos incrementan la dificultad de la navegacion, es por ello que
al planificar el sistema de organizacion de la estructura
hipertextual o disefiar la arquitectura del hipertexto, se tendran
en cuenta distintos niveles: en el primer nodo de informacion
introductoria y organizadora de la tarea general (nivel 1); en el
segundo y tercer nivel los nodos seran elementos independientes
en el sistema y relacionados mediante nodos de conexién donde
se mostrara al aprendiz la relacion del enlace y su importancia.
Déandose la posibilidad de un cuarto nivel que enlace
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directamente con nodos o hipertextos remotos, no disefiados por

nosotros.

8.5. DISENO DEL HIPERTEXTO EN E-LEARNING

El 4mbito educativo es cada dia mas, un consumidor masivo de
maquinas y programas, en lugar de ser un participante activo y
desarrollador dentro del proceso de produccién de materiales
adecuados a nivel psicopedagdgico. Cuando la produccién de
material educativo electronico con hipertexto, esta cada vez mas
claramente necesitada y requiere de la participacion de
especialistas en el ambito educativo que cuiden de:

o La estructura diddctica, junto a la presentacion y manejo
de las herramientas necesarias para la utilizacién de estos
materiales.

o La preparacion del docente, que ademas de realizar la
elaboracién convencional de contenidos, debe dominar
un nuevo lenguaje que le permita estructurarlos y
utilizarlos electrénicamente “Docente en posicion abierta
pero critica hacia la nueva tecnologia”.

o La produccion de materiales de formacién, por un
equipo en un medio colaborativo como el hipertextual y
la WWW, que facilita la construccion de documentos en
hipertexto en el cual los nodos, los enlaces y anclajes
sean disefiados por el autor (0 un equipo de
colaboradores).

o El correcto aprovechamiento del lenguaje hipertextual,
que permite la elaboracién de materiales interactivos con
imAgenes y animaciones, aunque siempre teniendo en
cuenta su idoneidad y sus limitaciones.

La estructura general de un hipertexto de aprendizaje debe
permitir la flexibilidad, la interactividad, el espacio de
aprendizaje personal y el espacio de aprendizaje comun.
Organizar la informacién, dividida en unidades ldgicas,
establecer el orden jerarquico de dichas unidades, clarificando
las relaciones entre los contenidos de las unidades y analizando
finalmente, cémo se presenta todo lo anterior de manera
practica, funcional y estética. La mayoria de los usuarios al
presionar sobre un enlace espera encontrar informacién
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especifica sobre el tema y no quiere leer un libro entero sobre un
asunto muy concreto. Si el tema en cuestién no es tan concreto,
lo imprimir4 para leérselo luego con calma.

La ensefianza a través de la Web, tiende a tener un disefio muy
lineal y por lo tanto suele dificultar la navegacion libre. Por
regla general esto se intenta paliar con la inclusion de
numerosos enlaces y lo tinico que se logra es la confusién y la
pérdida de objetivos claros que nos alejan de la pagina central.
Lo mejor es mantener un arbol de enlaces con pocas ramas. Un
buen disefio de hipertexto se desarrolla a partir de los siguientes
criterios basicos:

o La informacién al alcance de todos: garantizar a todos
los usuarios que tendran acceso a la misma informacion
y que todos tienen las mismas posibilidades de éxito. La
utilizacién opcional de la informacién permite al
aprendiz la eleccion de su proceso individual, que el
progreso final serd personalizado dependiendo del uso
opcional que cada uno quiera dar a la informacién basica
suministrada.

o Sencillez en el formato: las funciones de pagina posterior
y anterior, presentes en todos los navegadores facilitan el
trabajo a los usuarios, saber hacia donde van y conocer
los objetivos a cumplir, incluyendo enlaces de
ampliaci6n, que permitirin hacer un uso mds
individualizado.

e Las estructuras hipertextuales bdsicas. no lineales con
un "texto" central al que conectamos enlaces, son las que
estan dando mejores resultados en la actualidad.

o Presentar el material en diferentes versiones: version de
navegacion, de impresion, de informacion, etc.

o Indicar los objetivos del material que proponemos, el tiempo
para realizar la tarea, una agenda o propuesta de plan de
trabajo, etc.

e Incluir una pdgina de informacién general y ayuda, asi como
los iconos més ttiles (por ejemplo, ayuda, glosario, atris,
adelante, inicio, mensajes, foros, referencias de ampliacion,
fundamentacion y de ejemplificacién, autoevaluacion,
resumen, tareas y todos los que consideremos necesarios).
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e Organizar la informacién: dividida en unidades 16gicas,
establecer el orden jerarquico de dichas unidades,
estableciendo las relaciones entre los contenidos de las
unidades y analizar como se presenta todo lo anterior de
manera practica, funcional y estética.

o Las posibilidades de padgina anterior/posterior, y un
indice de los enlaces del documento organizado en forma
de mapa de navegacion.

e Tras la estimaci6én del tiempo necesario para realizar las
tareas asignadas a cada unidad(temaética, funcional o
estructural) es necesario informar a los usuarios de
cuanto tiempo disponen para realizarlas.

e Pdginas que permitan al aprendiz conectarse
rdpidamente, encontrar lo que necesita e imprimir o
bajar la informacién que ya ha encontrado todo en poco
tiempo.

o Comprobar siempre: hacer pequefias evaluaciones o
foros de discusién, que sirvan de feedback al aprendiz
sobre los conceptos estudiados.

e Cada nodo o pagina desarrolla una tinica idea de manera
completa. Para comprender el contenido de ésta no hace
falta haber navegado por las paginas anteriores, aunque
desde la pagina presente se pueda acceder a las posibles
relaciones que se guarden con el resto del
hiperdocumento o de la Red en si misma.

e Pdginas FAQ (Frequently Asked Questions) donde se
encuentran las preguntas mas habituales seguidas de una
o varias respuestas. En este tipo de paginas se plantean y
resuelven dudas, con sus consultas el usuario realiza una
autoestimaciéon de su nivel de adquisiciébn y también
significan un apoyo para el tutor. En este apartado se
encuentra la soluci6n a los inconvenientes mas comunes.

Un entorno hipertextual bien disefiado, consistente, claro, con
elementos que facilitan la navegacion, con la informacién bien
organizada y jerarquizada es el tipo de documento sobre el que
un tutor puede descansar y aprovechar el tiempo para guiar a los
estudiantes y obtener de ellos los mejores resultados.
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9. RESUMEN Y LINEAS DE ACTUACION

Para finalizar esta parte del estudio, presentamos una primera
reflexion o resumen de los contenidos expuestos. En principio se ha
presentado un andlisis de la situacién actual de la docencia
universitaria, donde la generalizacién de la educacion superior siendo
un gran logro social, no responde adecuadamente a las demandas de
formacion de la poblacion. El acceso a los estudios universitarios, en
un porcentaje proximo al cincuenta por ciento del cohorte de edad, ha
generado una situacién de sobrepoblacién y diversidad tal en las aulas,
que exige la ampliacién del horario lectivo del profesorado,
reduciendo sus posibilidades de investigacion y formacién, al tiempo
que evidencia la escasez de recursos humanos y materiales suficientes
para ofrecer un nivel de calidad aceptable, siendo estos entre otros los
motivos que han llevado a considerar la ensefianza universitaria como
‘ensefianza terciaria’.

Se ha realizado una revisién de los métodos docentes utilizados en la
ensefianza superior, con la intencién de profundizar y seleccionar
aquellas caracteristicas que pueden contribuir a encontrar nuevas
formulas que hagan posible una mejora de la calidad de la ensefianza
actual y futura. Desde la “leccién magistral” hasta la “e-learning”, se
han analizado ventajas e inconvenientes que estas metodologias
plantean, al tiempo que se han estudiado algunas de sus caracteristicas
que se perfilan como recursos potenciales en la optimizacién de la
oferta de formacién y la docencia actual, aproximindonos con ello a
nuestro objetivo de valorar sus posibilidades de integracién en el
ambito educativo.

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion han
sido presentadas en ocasiones como la gran panacea, aunque estas
herramientas pueden paliar algunos de los problemas expuestos,
utilizar estas herramientas exige del profesor una formacion
especifica, un conocimiento en profundidad de los contenidos a
impartir, incrementando su coherencia y mejorando el disefio de
instruccién de su programa docente. Aunque este esfuerzo inicial, le
aporte como resultado el conocimiento y dominio de nuevas vias, de
intervencion e investigacion, abiertas a su participacion en actividades
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que de otro modo le seria imposible llevar a cabo. Todas las
cuestiones expuestas implican una inversiéon de tiempo y esfuerzo por
parte del docente en unos medios innovadores, todavia en muchos
casos en fase experimental, que a nivel académico no estan
suficientemente reconocidos dentro de la comunidad educativa.

Por otra parte, se recoge la importancia del uso de estas tecnologias y
de las caracteristicas de su disefio, como un modo de eliminar aquellas
barreras, que involuntariamente podemos introducir en la formacién
de estudiantes con discapacidad (French (2002); Opitz, C.(2002)). Su
incorporacién es una nueva oportunidad para eliminar barreras y
conseguir que nuestra docencia pueda llegar, con menos problemas, a
todos los estudiantes, independientemente de su condicién de
discapacidad, obligaciones personales o laborales, que en otro caso
dificultarian su transito por la universidad. El proyecto liderado por el
Dr. D. Leitch de la Saint Mary’s University es un ejemplo de cémo la
tecnologia puede facilitar el aprendizaje en la universidad (ver figura
9.1.). En este caso utilizando tecnologia de reconocimiento del habla
tanto en el aula, para proyectar el discurso del profesor como para
generar notas en diferentes formatos.

[ The e oo e A, St i B
Figura 9.1. Imagen del proyecto ‘Liberated Learning Project’ de la Saint Mary’s University, Stanford

University, University of the Sunshine Coast, Ryerson University, University College of Cape Breton,
Canada’s newest University (http://www.liberatedleamning, com/BenefitsForStudentsFramePage.htm )

En general, el beneficio del uso de estas tecnologias no se circunscribe
a los estudiantes con discapacidad, los alumnos extranjeros tienen la
posibilidad de conocer el contenido del programa y elegir la materia
que desean cursar dentro de su programa Erasmus.

Todas las razones expuestas, serian una buena justificacién para
impulsar su uso, sin embargo, las nuevas tecnologfas pueden
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introducir mejoras en el proceso de ensefianza/aprendizaje,
sustituyendo algunas clases presenciales, por actividades realizadas
mediante la web. La incorporacion de estas tecnologias conlleva un
gasto adicional extraordinario y la inversién publica ordinaria es
insuficiente, de forma que se hace necesaria la participacion en
programas de I+D con los que financiar los recursos necesarios para
llevar a cabo esta tarea de investigacion. En ocasiones, dada la
novedad de estas herramientas, el desarrollo y la experimentacion de
las mismas puede ser el objeto de amplios proyectos de investigacion
que exigen mucho esfuerzo, tiempo de dedicacion, e implicacién de
los participantes. Los mismos profesionales de la universidad,
necesitan ponerse al dia en el uso y desarrollo de estas herramientas,
tanto en su vertiente docente como de investigaciéon. La extension de
esta actividad al aula generando comunidades de practica, abre otra
linea de actuacion (Wenger (1998); Korsgaard (2002)).

Estos nuevos entornos de formacion, que se construyen sobre la base
de las nuevas tecnologias, presentan algunas caracteristicas
diferenciales respecto a los entornos educativos formales, como la
autonomia del aprendiz, la cantidad de informacién disponible, la
apertura y flexibilidad de interaccién en el proceso E/A, etc. Ahora
bien, las propiedades de estos nuevos entornos no siempre favorecen
que el aprendiz que participa en ellos logre sus metas de formacion, y
tampoco el profesor que disefia, planifica y orienta al aprendiz obtiene
siempre los resultados esperados de su intervencion y dedicacion. Las
caracteristicas que presentan a estos entornos como solucién también
se constituyen en ocasiones en problema, sobretodo cuando no hay un
conocimiento en profundidad de la nueva SE creada y de los procesos
de E/A que en ella pueden tener lugar.
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BLOQUE II:

ESTUDIO EXPERIMENTAL DE
LA INFLUENCIA DEL
DISENO DEL INTERFACE
EN UNA
EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE
MEDIADO POR WEB
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10. INFLUENCIAS DEL DISENO DEL INTERFACE
EN APRENDIZAJE MEDIADO POR WEB.

En la actualidad nos encontramos inmersos en la construccién de lo
que serd, en dias no muy lejanos, el sistema de comunicacion,
formacién y entretenimiento del futuro. Las TIC y en particular la
Web nos permiten disefiar nuevos entornos mediadores que
favorezcan la construccién del conocimiento de forma compartida,
convirtiendo a la red en punto de encuentro entre las mas innovadoras
herramientas de aprendizaje. El “Web Based Instruction” es el término
con el que se designa el uso de la red telemética Internet, y mas
especificamente el servicio de WWW con todas sus posibilidades
multimedia con fines educativos (Khan, B.H.(1997).

El concepto de aprendizaje mediado (Vygotsky, (1979) y ZDP como
una realidad creada dentro de los planos comunicativo y social, sittian
a la web como un entorno de interaccion social mediador en una SE
de e-learning con cuyo disefio y manipulaciébn se produce
conocimiento. El disefio instruccional de los sitios web permite
introducir secuencias de aprendizaje no explicitas favoreciendo el
desarrollo de heuristicos, estrategias de exploracion e investigacion,
mecanismos de sintesis, etc (Hirumi, A. (2002)).

La caracteristica de la actividad desarrollada con la web se centra en
que el usuario debe establecer un didlogo activo con el sistema, que
finaliza con un resultado. En esta interaccién, el usuario se plantea una
meta de busqueda de informacion, un objetivo que generalmente habra
activado en funcién de sus expectativas y/o conocimientos previos. En
el transcurso de la interaccion y al final de la misma, el aprendiz va
adquiriendo conocimientos, ampliando y adaptando la nueva
informacion a los conocimientos previos, reflexionando sobre lo que
conoce y sobre lo que necesita conocer; por tanto, va autorregulando y
controlando su propio proceso de aprendizaje (Zimmerman (1989)).
En definitiva, la estructura de los hipertextos que componen la web
genera un aprendizaje activo (Shapiro (1998)).

Aunque el uso de la red va en aumento, debemos reconocer que se
realiza por sectores, siendo mayor su utilizacién en jovenes que en
adultos, entre profesiones liberales que entre trabajadores, entre

159



La Web como Herramienta de Mediacién en los Estudios Superiores: Anlisis de una
experiencia.

hombres que entre mujeres, mas en la sociedad occidental y los paises
desarrollados que en los paises del llamado tercer mundo (Savio
(1999)). Los estudiantes con discapacidad que acceden a los estudios
superiores tienen en la web un buen recurso, este hecho potencial
contrasta con la realidad. Breivik, Grande, Hartenstein, Hoey, Jenkins,
Jeorrett y Spindler (1999) realizan un estudio en el que, sobre una
encuesta a un total de 101 estudiantes espafioles universitarios con
discapacidad, el 68% no tenia ninguna experiencia en Internet cuando
iniciaron sus estudios superiores. La realidad espafiola, en
consecuencia, parece caracterizase por un bajo nivel en el uso de estas
tecnologias, justificado por una baja formacién en los mismos por
parte de los usuarios con y sin discapacidad.

El mayor problema experimentado por los estudiantes de cursos
distribuido por red, segin Karsenti, Larouse y Nufiez (2002), parece
ser su propia falta de autonomia y la dificultad para gestionar su
propio aprendizaje. Boshier et alt (1997) en un exhaustivo estudio
sobre la calidad de los cursos impartidos por Internet, concluyen que
no todos los cursos impartidos por Internet suscitan el interés de los
estudiantes y subrayan que los cursos "virtuales" son frecuentemente
creados sin fundamento psicoeducativo alguno. Las evidencias
muestran que, en general, se recurre mas a la atraccion de lo nuevo y
lo moderno que a objetivos precisos de formacién (Marton, (1999);
Daly (1998)).

Internet como red de redes, supone el mejor ejemplo de hipertexto. El
nimero de nodos de informacion y su estructura de enlaces permite
que cada usuario siga caminos diferentes. La navegacion libre tiene un
valor potencial como recurso educativo, pero exige un alto nivel de
autorregulacion y unos conocimientos previos elevados por parte del
usuario. Cuando no existen estos prerrequisitos, el exceso de
informaci6én o la falta de criterio de eleccion generan desorientacién
en el usuario, que manifiesta su experiencia de interaccién con la web
no siempre es fructifera (Baylor (2001); Pious (2000); Ridley y
Husband (1998)). Aun contando con estas dificultades, cuando se
pregunta a los usuarios sobre su nivel de satisfaccion y motivacién en
el uso de la web con fines educativos, la respuesta suele ser siempre
positiva, sobre todo cuando se refiere a materias o experiencias
concretas. Asi se han hecho estudios sobre el uso de la web en
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materias de psicologia (Vodanovivh y Piotrowski (1999)), psicologia
social (Sherman (1998)), psicologia clinica (Smith & Senior (2001)),
etc.

El desarrollo de la red y del lenguaje HTML como lenguaje universal
de la Web, han hecho aparecer nuevas posibilidades de disefio de los
hipertextos, cuyo valor educativo estd siendo objeto de estudio de
forma permanente (Bouras, (1997); Gery, (1991); Levin & Matthews,
(1997); Liu & Beamer, (1997); Marquardt, (1996); Reneau &
Kremski-Bronder, (1997); Rouet, J.F.(1990, 1998); Rouet, Levonen,
Dillon y Spiro (1996)). De hecho, existe una prometedora linea de
investigacion sobre el efecto de la cultura visual implicita en los
elementos multimedia y, como esta nueva cultura puede modificar los
conceptos de alfabetizacién, ensefianza y aprendizaje (Reinking y
McKenna et alt (1998), Mayer (2001)). Sin embargo, para que esta
herramienta sea realmente eficiente, debemos incorporar elementos de
disefio, pautas que garanticen su facilidad de uso, es decir su
usabilidad (Ahuja, Webster (2001)), y su accesibilidad (Alcantud, F.
Romero, R. & Ferrer, A. (1998)) de forma que se adapte a las

caracterx’sticas del noaria (Kim D001 Dintenvraki YVadanasiak

GCi us 10 AN (avvij, rI0UOWSKL Y VOGanovicn

(2000)); entre estas caracteristicas se encuentran las dificultades de
comprension del lenguaje escrito bien sea por problemas sensoriales,
cognitivos o de aprendizaje (Singh, Gedeon y Rho (1998)).

En una reciente revisién de las investigaciones sobre los entornos de
aprendizaje virtual (AFT & NEA, 1999; Mc Isaac y Gunawardena,
2001) se muestra que su crecimiento no ha sido debidamente
acompafiado de un analisis exhaustivo de los fen6menos implicados
en esos desarrollos, llegandose a la conclusion de que los estudiantes
en educacion a distancia se comportan y obtienen resultados similares
a los que obtienen en la educacion presencial. Otros estudios plantean
que el hipertexto por su organizacion no lineal tiene aspectos positivos
para el lector experto, por tanto su eficacia dependera de las
caracteristicas de los usuarios, el contexto, el drea de conocimiento,
etc. (Rouet, 1998; Fundesco, 1998), mientras en otros se afirma que la
estructura hipertextual como modelo analogo a la estructura semantica
de la memoria (Fidero, 1988, Jonassen, 1991, 1992), posibilita el
marco conceptual que guia el disefio de hipertextos orientados al
aprendizaje (Maldonado, 1996).
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10.1. OBJETIVOS E HIPOTESIS

Tras la revision de la situacién educativa actual, nos propusimos
plantear nuestro estudio experimental sobre la Web como entorno
mediador de formacién en procesos de E/A que pueden ser disefiados
en una estructura hipertextual presentando diferentes formatos. En
nuestra investigacién nos propusimos reunir algunas de las estructuras
hipertextuales que con mayor frecuencia encontramos en la
presentacién de cursos de formacién distribuidos por red, el modelo
de “redes activas” compuestas por nodos ordenados por niveles que
permite el establecimiento de relaciones y conexiones entre ellos
(Norman. Genter & Stevens, 1976) y la propuesta de Jonassen y Wang
(1993) que plantea que al “mapear™ la red semantica de un experto en
el hipertexto, se contribuye al desarrollo de este tipo de estructuras en
el aprendiz que lo utiliza para aprender.

Tomando como referencia la informacién reunida y los estudios
tedricos revisados, nos planteamos como objetivo general de esta
investigacion:

VERIFICAR SI EL DISENO DE LA ESTRUCTURA HIPERTEXTUAL
(INTERFACE) EN FORMATO ELECTRONICO INFLUYE EN LOS
RESULTADOS DE APRENDIZAJE MEDIADO POR HIPERTEXTOS O
PAGINAS WEB.

La complejidad de la investigacién requeria de una planificacién
gradual, dado que el objetivo planteado exigia inicialmente del
cuidadoso disefio de cuatro tipos de interface y la adecuacion de los
materiales de estudio a estos nuevos formatos de presentacién. La
metodologia disponible en cada momento para la recogida y posterior
analisis de la informaci6én obtenida, y la necesidad de disponer de los
recursos personales y materiales que hicieran viable todo el proceso.
Debido a ello, en esta tesis se presentaran solamente dos de las fases
de esta investigacion que en el momento actual continGia abierta.
Dentro del estudio, necesitdbamos diferenciar y controlar el efecto de
algunas variables, por ello no propusimos:
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1° Analizar la influencia sobre el rendimiento académico de diferentes
Jormatos de presentacion que exigen distintas formas de
navegacion y lectura.

Relacionado con este andlisis nos planteamos inicialmente una serie
de hipétesis que irfamos verificando a medida que realizasemos el
estudio. De la revision sobre entornos de aprendizaje virtual (AFT &
NEA, 1999; Mc Isaac y Gunawardena, 2001) que concluye que los
estudiantes en estos entornos se comportan y obtienen resultados
similares a los que obtienen en la educacion presencial.

1* Hipotesis: Los estudiantes que utilicen en su estudio formatos
electronicos obtendran resultados similares a los que estudien en
formato texto tradicional.

2* Hipétesis: Los estudiantes de alto rendimiento académico lo
mantendrén en su estudio en formato electrénico.

Partiendo de los estudios sobre la actitud positiva en el uso de las
nuevas tecnologias y los entornos web, aunque se reconozca como
necesario un esfuerzo adicional inicial hasta obtener resultados
positivos (Vodanovich (2001); Federico (2001); Maki, Maki,
Patterson y Whittaker (2000)).

3® Hipotesis: Los estudiantes obtendran mejores resultados de su
estudio con formato electrénico cuando tengan experiencia previa
en la utilizacion de estos entornos de aprendizaje.

También nos planteamos contrastar el 7° principio de la Teoria
Cognitiva de Aprendizaje Multimedia de Mayer (2001), que afirma
que los efectos de aprendizaje de un disefio multimedia son mas
fuertes en aprendices de bajo rendimiento que en aprendices de alto
rendimiento.

4* Hipotesis: Los estudiantes bajo nivel rendimiento académico se
beneficiaran en mayor medida del estudio utilizando sistemas de
aprendizaje multimedia.
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10.2. METODOLOGIA: PROTOTIPOS INCREMENTALES

La distribucion de los cursos de e-learning y los servicios de
formacion prestados a través de la red, se realizan utilizando
estructuras hipertextuales y paginas web, haciendo por ello
indispensable: Conocer las variables que marcan diferencias entre los
resultados obtenidos por los estudiantes, que disponiendo de un
mismo plan de instruccibn y de los mismos recursos, utilizan
trayectorias de navegacion diferentes durante una sesion de estudio.

Como metodologia en nuestro disefio experimental incorporamos la
empleada en evaluacion de prototipos rapidos, consistente en el
desarrollo inmediato y repetido de disefios que son evaluados,
incorporando los resultados de cada evaluacion en el proximo disefio
de forma que permitird desarrollar un nuevo prototipo que evaluar. La
implantaciéon experimental consiste en la evaluacién del prototipo
sobre la ejecucion de pruebas con usuarios.

Siguiendo el procedimiento de generacion de prototipos rapidos
(incrementales), las prucbas con usuarios experimentales pueden
evaluar desde versiones de baja fidelidad hasta las versiones maés
proximas a la version definitiva, permitiendo seguir diferentes
procedimientos en funcién de las circunstancias y recursos. Cada
version del prototipo exige una implementacion y una evaluacion. El
proceso global es simple, hay que conseguir un cierto nimero de
usuarios o jueces y observar como trabajan con el producto objeto de
la prueba. Normalmente se va a observar a usuarios operando de
forma individual con el producto recogiéndose informaciéon de cémo
lo hacen (por ejemplo, cudnto tardan en realizar las tareas, cuantos
errores cometen). El andlisis de esta informaciéon nos permitird
detectar tendencias y modos de subsanar los posibles problemas. La
retroalimentacion a los disefiadores permitirda generar nuevas
versiones de prototipos mas adaptados a las necesidades del usuario.

En el caso de la evaluacién de un prototipo de software, es necesario
que el usuario se siente delante de un ordenador donde funcionar el
prototipo que se debe evaluar. El laboratorio de usabilidad (Usability
Laboratories) es el lugar donde se realizara la prueba (Dumas, JS, &
Redish, J. (1993)). Debe ser un espacio fisico lo mas parecido posible
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al lugar de trabajo habitual.

El proceso metodolégico obliga a determinar y concretar los objetivos
de la prueba experimental. Estos objetivos deben ser lo mas concretos
posibles El método experimental obliga a realizar un concienzudo
disefio de la situacion experimental. Es necesario determinar el tipo de
sujeto experimental y modo de seleccion, el disefio del experimento y
tipo del mismo, el sistema de recogida de informacién, analisis de
datos, etc. (Campbell, D. & Stanley, J. (1979)). La planificacién del
experimento nos obliga a determinar los sujetos que asistiran a la
sesion experimental, su perfil, nimero de ellos y procedimiento de
seleccién. El tipo de disefio experimental, es decir la forma en que se
ordenaran y conducirdn los experimentos para controlar variables
concurrentes en nuestro analisis.

Nos planteamos un disefio experimental contrabalanceado en el cual
los estudiantes participarian en cinco sesiones de estudio, trabajando
en cada una de ellas un tema de contenido distinto, presentado en un
formato diferente. De modo que fuese posible recoger las diferencias
en el rendimiento observable, debidas a las exigencias propias de la
navegacion y lectura diferenciada planteada por las distintas
presentaciones.

10.2.1.- ELABORACION DE MATERIALES ESTUDIO PREVIO

Con el fin de favorecer la coherencia interna y la estructura organizada
de los contenidos, nos planteamos adecuar los materiales de estudio a
la organizacién y estructura hipertextual aprovechando sus ventajas,
preparamos por tanto, cinco temas de estudio relacionados con la
materia “Intervencién Psicoeducativa en personas con Necesidades
Educativas Especiales”, cuyas caracteristicas se recogen en la Tabla
10. La elaboracion de los temas de estudio se realizé en colaboracion
con un grupo de expertos que trabajaron de forma individual y
coordinada los cinco temas de contenido que se utilizarian en /las
sesiones de estudio arealizar dentro de esta investigacion.

Inicialmente partimos de los temas en formato texto tradicional. El
grupo de expertos estudio en profundidad cada uno de los temas, de
los cuales debian presentar desde un mapa conceptual del mismo,
hasta los objetivos que trabajaba y las tareas de evaluacién que se
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presentarian para conocer los conocimientos previos de los alumnos
sobre cada tema, y las diferencias fruto del estudio realizado.

N° del . N°depag.en | N°de
tema Titulo formato texto | palabras
Intervencién Psicoeducativa y
1 Necesidades Educativas Especiales 16 7296
Intervencién Psicoeducativa en el
3 Desarrollo de los nifios con Deficit 17 8.361
Motriz
Intervencién Psicoeducativa en el
4 Desarrollo del nifio con Déficit 19 8.586
Visual y/o Auditivo
Intervencion Psicoeducativa en el
5 Desarrollo de los nifios con Retraso 20 9.798
Mental
La Respuesta Educativa a las
Necesidades Educativas Especiales:
Las Adaptaciones Curriculares y la
Tecnologia de Ayuda

Tabla 10. Titulo y caracteristicas materiales de los temas de estudio

21 10.900

A partir de los textos iniciales se obtuvieron mapas conceptuales de
cada uno de los temas (Tabla 10.1.), en los cuales se recogian los
conceptos fundamentales y su relacién con otros conceptos incluidos
también dentro del tema; cuidando la coherencia interna de los
contenidos presentados, tanto en la forma como en la estructura de
presentacion de los hipertextos resultantes, tras alcanzar el quérum de
los expertos sobre la idoneidad de su presentacién dentro del disefio
de instruccion.

Se elaboraron los objetivos minimos exigibles en cada uno de los
temas (Anexo 1.2.), asi como pruebas objetivas de evaluacién en
formas paralelas para utilizarlas en el pre-test y en el post-test de cada
experiencia. (Anexo 1.2.).
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INTERYENCION Y NECESIDADES
EDOCATIVAS
ESPECIALES

—
§
[l
B
i Rl o e
# Bahimiacion
o oo tontepwal
El desarrollo de los nifos s a &
con délicit motriz
o
e, g
=

\ Tiaskiiiny mutiices oo o PareesIE iarehe. ;
N frteites o el drohite kscutal E Lo TG,
R

JER RGO HISTORICA ¥
BELIRTACIONCONCER AL

EL DESARHOLLO DE LOS NINOS
CON RETRASO MENTAL

Tema 5

Tabla 10.1a. Mapas conceptuales iniciales de cada uno de los 5 temas de estudio. (Ver en CD
Anexos Fase I Web “Estudio Previo: Formato vs. Contenidos”: Mapas).
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1 infroduccibn.

El desarrollo del nifio con

~<
deficit visual y auditivo §
[
SR

L4 respuesta educativa a las Necesidades
Educativas Especiales: Adaptaciones ~
Curricubares y Tecuologia 4 Ayudi ‘E‘
=

Tabla 10.1b, Mapas conceptuales iniciales de cada uno de los temas de estudio(Ver en CD
Anexos Fase I Web “Estudio Previo: Formato vs. Contenidos”: Mapas)

Teniendo en cuenta los estudios realizados por Dee-Lucas y Larkin
(1995) en los que se concluye que la comprension y el recuerdo de la
informacién contenida en un texto pueden ser mejoradas
incrementando la coherencia del mismo. En la preparacién del
material a utilizar en nuestra investigacién, utilizamos cinco temas de
instruccién que se encontraban en formato texto, en todos ellos se
cuido6 la coherencia interna, y se preparé la estructura o arquitectura
de los hipertextos (Tabla 10.2.) que formarian parte de cada uno de los
temas, organizando diferentes niveles de informacion:
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experiencia.
Hipertexto principal H;};g:)et);tsos
NIVEL 1: NIVEL 2: NI\_/E!,3: NIYEL 4.
Informacién Conceptos Amph?clén de Paginas web
Generales Conocimientos Remotas

L e e
o]

L JeEl
]

Tabla.10.2: Estructura del hipertexto.

E@D*D

[ f——El >

g

En el primer nivel o primer nodo se presentaba un esquema, indice o
sumario global del tema, junto a los objetivos de aprendizaje a lograr,
por los sujetos experimentales, como resultado de la sesién de estudio.
(Tabla 10.3. Ejemplo de un nodo de primer nivel).

De este modo se conseguia aportar una vision global del tema a
trabajar facilitando al estudiante la navegacién por los contenidos de
mayor interés, al tiempo que se ofertaban de forma explicita los
objetivos de la lectura a realizar, remarcando los aspectos mas
relevantes considerados por el grupo de expertos dentro del tema.
Siendo este nivel accesible en todo momento a la consuita, por parte
del estudiante y siendo un nodo inicial que apareceria en cada uno de
los temas de estudio.
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Tema 7:
LA RESPUESTA EDUCATIVA A LAS NEGCESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES: LAS

ADAPTACIONES CURRICULARES Y LA TECNOLOGEA DE AYUDA
s 7.1. INTRODUCCION .
® 7.2, EDUCACION: UN DISENO PARATODOS
» 7.3. ADAPTACIONES CURRICULARES
« 73.1. Adaptaciones de acceso al curmculum
« 7.3.2. Adaptaciones propiamente ¢wrriculares

7.3.2.1. Adaptacionés no significativas.
7.3.2.2. Adaptaciones curriculares significativas
o 7.4. TEGNOLOGIAS DE AYUDA
s 74.1.Tecnolegias de ayuda para personas cou Deficit Visual

7.4.1.1. Contrel de entorno

7.4.1.2. Acceso a la informacion escrita
o 7.4.2.Tecnwlvgias de ayuda para personas con Delicit Auditive
« 743.Tecnologias de ayuda para personas con Déficit Motriz

7.4.3 1. Tecnolagias para la manipulacion y el control del entoimo
7.4.3.2. La tecnologia de acceso al ordenador
o T.4.4.La RED tomo forma TECNOLOGIA DE AYUDA

s Lb RESUBMENY GONCLUSIONES
« 7.6. BIBLIOGRAFIA

OBIETIVOS:

e Conocer las caracteristicas de un “disefo educativo para todos” (acoesbilidad -

ayudas t2cnicas /'modelo de Zato).

Adguitir 8l concepto de curriculum oficial v adaptacion curricular

Diferenciar las distintas formas de adaptacion-curricular ¥ sus caracteristicas

definiiurids;

Conocer diferentes dreas o dmbitos 4 splicacidn de las tecnolagias de ayuda

Adguirir &f concepto. del término “ayudas técnicas o tecnologia de ayuda”

» Canocer jos distintos sistemas de acceso 3 g informacion escrita para personas con

déficit. visual.

Congeer-los distntos sistemas de compensacion y aumento de la sedal auditiva

para personas-con deficit auditiva;

e Coriocer v clasificsr las tecnolagias de ayuda que sstan al senvicio delas personas
con déficit motriz, tanto on el drea do mavilidad parsonal como de manipulacién
voeontrol ue gitomo v de acceso-dal ordenadur

o Conocer los distintos servicios jue puede. prestar la Red como foima de techoloqia
de ayuda.

Valver a la hista de temas Estudio del tema

Tabla 10.3.; Ejemplo de nodo primer nivel (CD Anexos Fase 1 Web “Estudio
Previo: Formato vs. Contenidos™: Tema 7).

En un segundo nivel encontramos nodos especificos que recogen
conceptos y contenidos generales del tema de estudio. En cada uno de
los formatos de presentacion, este segundo nivel diferia segin las
caracteristicas propias del formato, por tanto, mientras que en el texto
clasico en formato papel, en este segundo nivel se encontraban con la
presentacion lineal del contenido que seguia una secuencia fija de
lectura, en los otros formatos la secuencia era mas flexible, debido a
las propiedades de cada una de sus estructuras, siendo el estudiante el
que marcaba el itinerario de lectura a seguir.
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Como se puede observar en el ejemplo de la Tabla 10.4., en el formato
de “mapas” el segundo nivel presentaba un mapa conceptual de los
contenidos més relevantes del tema. En este mapa quedaba reflejada la
estructura del nivel en que el estudiante se encontraba, con indicadores
de textos explicativos 0 mapas conceptuales secundarios, que al ser
activados presentaban nuevos nodos a su vez.
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Tabla 10.4.: Ejemplo de 2°,3er y 4° nivel en formato Mapas.(CD Anexos Fase I Web “Estudio
Previo: Formato vs. Contenidos™).
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En un tercer nivel encontramos nodos que presentan informacion
complementaria, de ampliacion o profundizacién sobre el tema.

Como podemos observar en la Tabla 10.5., en el formato de Tablas, el
estudiante al entrar en el segundo nivel disponia de un mapa de
navegacion a la izquierda de la pantalla (formato marco). Con este
esquema en cualquier momento conocia el contenido y lugar del tema
en que se encontraba, teniendo la posibilidad de volver atrds o avanzar
en el tema siguiendo su interés.

Tabla de Conte 'dm , . "
“f}fﬁ?ﬁ VDE 03 EL DESARROLLO DE LOS NINOS
0 e CON RETRASO MENTAL
ﬁ Bkl sty O cornepd :'i
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.3 Satimrintinssans (LR, | > Clasificacion y niveles de R.M. |
Eicga s 2 s £oisss o 5
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[5) Trabarinmy ® - Fiinaimaal
=
[} .
o\l » Segun C.L
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» Funcional
1
+ VB J00umany Meariaig 7 Ik .:
.
— EL DESARROLLO DE LOS NIROS
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—_— EHIEE S TG Toa
[ ) et endirns 2
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Tabla 10.5.: Ejémplo de 2°y 3er nivel en formato Tablas.
(CD Anexos Fase I Web “Estudio Previo: Formato vs. Contenidos”: Tablas)
En cuarto lugar situariamos otros hipertextos remotos que contienen
informacion relacionada con el tema de estudio y se pueden encontrar
en consultas a través de la web.

173



La Web como Herramienta de Mediacién en los Estudios Superiores: Andlisis de una
experiencia.

Tema7:
LA RESPUESTA EDUGCATIVA A LAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES: LAS ADAPTACIONES
CURRICULARES Y LA TECNOLOGIA DE.AYUDA

7.1, INTRODUCCION
7.2, EDUCACION: UN DISENO PARA TODOS
1.3. ADAPTACIONES CURRICULARES

7.3.L Adaptaciones de acceso al curmiculum
7.3.2. Adaptaciones propiamente curriculares

7.3.2.1. Adaptaciones no significativas.

7.3.2.2 Adaptaciones carriculares significativas
TECNOLOGIAS DE AYLIDA
74.1.Tecnologias de ayuda para personas con Déficit Visnal

74

-

] Conwoldeentome. ... .-

74.1.2. Accese ala informacion esciitg
7.4.2.Tecnologias dé ayuda para personas con Deficit Auditivo
74.3.Tecnologias de ayuda para personas con Deficit Motriz

74.3.1. Tecnologias para la manipulacién y el control del entorne
74.3.2. La tecnologia de acceso al grdenador
7.4.4. La RED combo forma TECNOLOGIA DE AYUDA

7.5 RESUMEN ¥ CONCLUSIONES

Primer nivel

Acceso a la infermacitn eserita

£n ol-access 3 la informacitn escrita tiene un papel relevante 1a tiflotecnologia, definida coma la utilizacion de
aylidas técnicas de accesn .3 fa informacion para personas con discapacidad visual, tiene en este ambito uno
de los tampos de desarrolio mas prometedores, El acceso a los sistemas informaticas va a permitir al individuo
ol acceder-a un mundo de comunicaciones, facilitando su integracion escalar, laboral y social.

Cuando. se habla de adaptac tifiotecnologicas, nos refenmos a la adecuacion mecanica, electronica o
informatica de todas las herramentas utilizadas en el proceso. de formacion y/o proceso labioral de las personas
con discapacidad visual. La mayoria de dispositivos que se fabrican.para personas.con discapacidad visual,
gstan disefiados para un sdlo usuano y para ser utilizados bajo el sistema operativo MS-DOS, - aunque esta
tendencia tiende 3 ir Cambiando a3 medida que avanza la investigacion, los rdpidos cambios que expefimenta la
tecnologia dificultan la* actualizacion |y compatibifidad de estos. equipos ya que su ritmo de desarrallo y
fabricacién es muy inferior 3l comercial, En el acceso a la nformacién escrita, desde este-punto de vista, hay
que distinguir entre la lectura de-una pantafia o en papel.

Lecwra de una pantaila

La aparicidn del PC permitia a partir de los afios 80 pasar de la realizacion de instrumentos especificas para
tiegos o deficientes visuales, a realizar adaptaciones para ordenadores existentes en el mercado.

Ia pantalia del.

Segundo nivel
Tabla 10.6a.: Ejemplo de 2°, 3er y 4° nivel en formato Indice.
(CD Anexos Fase 1 Web “Estudio Previo: Formato vs. Contenidos”)

174



El Disefio del Interface en Aprendizaje Mediado por Web.

Programas de ampliacion en la pantalia del ordenador: Estos sistemas permiten amphar los caracteres de la
pantalla el srdenador, contrastar ef fonda, etc.

Cuarto nivel
Tabla 10.6a.: Ejemplo de ler, 2°, 3er y 4° nivel en formato Indice.
(CD Anexos Fase 1 Web “Estudio Previo: Formato vs. Contenidos™)

Los temas de estudio se organizaron en cuatro formatos de interfaces
o0 navegacion que nos facilitarian informacion sobre las diferencias en
el proceso de aprendizaje relacionadas con el tipo de formato de
presentacion y sistema de navegacion seguido en cada sesién de
estudio.

Los contenidos eran idénticos en los cuatro formatos aunque las
trayectorias a recorrer en el proceso de estudio diferian segun el
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formato utilizado. Este planteamiento nos aportaria informacién sobre
las diferencias en la navegacién de las distintas estructuras
hipertextuales utilizadas objeto de estudio en nuestra investigacién. En
definitiva se dispusieron los materiales ademas de en formato texto
gonvencional, en los siguientes formatos: Activas, Tablas, Mapas e
Indice.

e Activas: Consistia en la presentacion secuencial del texto en un
nodo grande, que exigia una lectura lineal, de forma paralela a la
lectura de un texto convencional, aunque la lectura se realizaba
directamente en la pantalla del ordenador, incluyendo como
variable diferencial una serie de palabras activas cuyo enlace de
superposicion llevaba a un nuevo nodo con informacién
complementaria, tal como se recoge en la Figura 10.7.

Estervotipos catistrgios socialmente sob
Acercami parciales ¢ inadorvados 2
Con la ronnntacion negativa de “ne ser ¢
4. Discordancia entre los profesionales

4 Wajs fabditad y valider de tos sistengar d:7
. Fartires socialos, onltirades, y pulitdeas 43

t
3

) Wi SEEaenREs. & Ul
S - ST silbennn qie O sy gl ey Sapresinta la edetrn
gty prelup e etiuta, uy ERLE 4
traes 44 npesired sl oty shoe s parsonas
danpaerdn y ros Yon Bevsds v mennde s b sepanacdn

ae e ol erlade pegakgn o vrebieg
R partichactones » mvel de drgme

Definicion del concepto de dmapmm%{m e e

] };“)}d\;ulb . v pompdesains 4 FOT (0o rmancal de Brleigrdedst, of IDH
5 i B este Shiinedsa 38 b st dislin

yipeenanong 8 ia{” B, D 3
wthre tres Conaftod Gt entes disosnis Drpaimeiil, disiopaisind (Radabtyy v noasals

& chadcp)

snire g TS Come conipaptot mparades. pRw He DEApIraE
mismas. Aungue «f teazo eyl afrme que by mmse
e Toede ubstrete i cacal wdgseranal v

Esta sonreptuadracdin nes 15 y.w Ranngiy

“Figura 10.7.; Activas. (CD Anexos Fase I Web “Estudio Previo: Formato vs. Contenidos™)
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e  Mapas: Presenta en el 2° nodo la imagen grifica del mapa
conceptual de los contenidos del tema, con distintas zonas
activas en pantalla que activaban los enlaces que abrian nuevos
nodos o mapas con sus correspondientes zonas activas cuyo
enlace llevaba a un nuevo nodo ventana con informaciéon de
ampliacion, tal como queda recogido en la Figura 10.8.

CALLY - W ot

INTRRYVENCIOR Y NECERIDADES
HRCARVAS
FRPECIALES

Figura 10.8.:Mapas (CD Anexos Fase I Web “Estudio Previo: Formato vs. Contenidos™)

En la imagen, se puede observar como el estudiante al entrar en el
mapa del segundo nodo, tenia informaciéon sobre los nodos enlazados
a cada una de las zonas activas de la imagen inicial. Con este formato
se pretendia mostrar al estudiante un modelo de organizacion de los
contenidos que facilitara su aprendizaje y la toma de decisiones
necesaria para profundizar en aquellos aspectos que considerase de
mayor interés en los contenidos disponibles. Los distintos mapas
secundarios que se presentaban estaban enlazados al mapa inicial que
presentaba una estructura de los contenidos fundamentales del tema, y
s6lo desde los mapas secundarios se podia llegar a los apartados de
ampliacién del tema de estudio.
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Tablas: Del primer nodo comnin se accedia en este formato a un
hipertexto con marcos donde aparecia un marco fijo o tabla de
contenidos, en la cual se actualizaba constantemente la ubicacion
en que se encontraba el alumno en los contenidos del tema, y
otro marco en el cual se abrian nuevos nodos con informacién de
ampliacién de los contenidos, sin perder la tabla origen en
ningin momento, como vemos en la Figura 10.9.

" Tabla de Contenidos , S '
2] BfeAvENGN y et ' INTERVENCION Y NECESIDADES
BTRCOOSTIAN

1 APEDXEG I A TR A LDL (‘.»\l I\‘ AS ESPLCIALLS

RGNS BN R LEODEES )

(L DEPICKIN CEL CONERTO 1€ & 0 F3 {0 ; &
e (dehcx&nma actlv:dad ¥ partlclpacmm [
jiVUWCU’«‘ CEL O rbeedcdilny enlis o astedn de selud v fog
Do

o Evtodo do Salud

Sue [onfurasedut/ tromterns)

;
i
i i i
Detl e tEvid e +  Pmrticlpacién
| I,
el fi Contextun
. Ambicatal
B Persoanl
=

Flgura 10.9.: Tablas.(CD Anexos Fase I Web “Estudio Previo: Formato vs. Contemdos”)
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Este formato presentaba la ventaja de mantener visible en todo
momento la estructura del tema y la situacién del estudiante
dentro del mismo. Como contrapunto, plantea ciertos
inconvenientes directamente relacionados con la experiencia
previa del estudiante en el uso del sistema de marcos para
acceder a los contenidos que mas le interesaba consultar o
localizar.

Desde la Tabla de contenidos se accedia a los nodos de segundo
nivel, representados por iconos con la imagen de libro y al
tiempo a un segundo sumario que el sistema abria en el marco
central en el que presentaba una segunda estructura con los
diferentes archivos que contenian los documentos de texto y que
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el estudiante debia abrir si deseaba leerlo. Debiendo realizar esta
doble accion para consultar cada uno de los nodos.

Indice: Este formato presentaba una variante en el primer nodo,
comun para todos los formatos excepto en este, en que el
esquema inicial, de igual contenido que en los otros formatos,
era activo, por tanto desde el primer nodo se enlazaba
directamente con los nodos de segundo nivel que presentaban los
diferentes apartados del tema, en estos nodos secundarios se
incluian palabras activas cuyo enlace llevaba a nodos de
ampliacion del contenido presentado o tercer nivel, de modo que
el estudiante siempre debia volver de forma inexcusable al
esquema o nodo inicial para continuar el estudio del tema, como
vemos en la Figura 10.10. Este formato presentaba la novedad
de mostrar a lo largo del estudio los objetivos de modo
recurrente, por tanto el estudiante podia consultarlos en cada
momento que cambiaba de un apartado del tema al siguiente, de
este modo se aumentaba la probabilidad de su seguimiento y
busqueda durante la sesion de estudio.

Figura dice (CD
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Anexos Fase I Web “Estudio Previo: Formato vs. Contenidos™)
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A continuacién se presenta una visién global y conjunta de todos los
formatos utilizados. El primer nodo era comin a todos los formatos y
en el se presentaba un indice-esquema del tema de estudio junto con la
especificacion de los objetivos de estudio a conseguir por el
estudiante. El enlace de este primer nodo llevaba al estudiante al
segundo nodo de informacion, especifico para cada uno de los
Jformatos, tal como se muestra en la Figura 10.11.

gk
RS DR OB s e B AR

Tema §:
LAEVALUACION ESICO-EDECATIVA ¥ LAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

+ 6.1.INTRODUCCION

34

+ 62 LAEVALUACION PSICODUCATIVA b _
4L LAS CONDICIONES DE ADMINISTEACION R e
422 REFRESENTATIVIDAD DE LA MUESTEANORMATIVA A
423 TAMANO DELA MUESTRA
42,4 RELEVANCLA DELAS NORMAS

v 6.3, DESARROLLOS RECTENTES EN LA FYALUACTONPSICOEDUCATIVA ¥ ST APLICACION A PERSONAS CON

DISCAPACAD
6.1 EVALUACION INDIVIDUALIZADA

431 APORTACIONES DE LA PSICOLOGIA COGNITIVA
43,3 INPLANTACION DEL, ORDENADOR N EL AMBITO ESCOLAR
#.34 AVANCES ENLOS DESARROLLOS PSICOMETRICOS
» 64 EVALUACION T NECESIDADES EDECATIVAS ESPECTALES
641 DIAGYOSTICO DELA COMPRENSION INTELECTUAL REDUCIDA
v 63, ANEXO

OBJETIVOS:

» Congomr ins 5 v apirtaiones 3 g evaluacidn psicoeducativa Js s Zetitos paradigmas cientificss,

o Cotiiey! ades Qub Taractenzen [a evalusdn peioecusaya desde ¢ modelo pesitivista,

w Distingur alunas limitaciones del modeio basibvista on a evaluacidn de personas con Necesidades
Educativas Especiales reiztionadas con 133 conditiones de estandarizacién,

« Conoiri3s apartaciones de foe disontas enfaques tedriens 3 13 Sualuzndn peictsducatia

»_ Conooer i0s fanefians que fas nuevas tecnalogias uaden 3portar a1 ensenafiza 20 Jenaraiy 31 dsdiuaoe
akaeduiatsa en parttuiar

¥ Lonoger 33 vertajas de uns 3y

50 papoaduicativs feaiada desda on eafoque iitidimensional,

Estudy ol Emg
Nodo inicial comtin
s PP s s,
y
Activas Tablas Mapas

Figura 10.11.: Primer nodo comin y segundo nodo en los cinco formatos
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10.2.2.- RECOGIDA DE INFORMACION ESTUDIO PREVIO.

Las sesiones de estudio con los estudiantes se planificaron, de forma
que en cada una las sesiones el estudiante trabajase con un tema y
formato diferente contrabalanceando el orden de temas y formatos. El
disefio experimental presentado daba lugar a 25 situaciones de estudio
diferentes en cada una de las cuales un estudiante estudiaba un tema
utilizando un formato distinto.

Temas de Estudio

ALUMNOS |12 1| Tema 3 | Tema 4 | Tema 5 | Tema 7 al‘t‘:‘t;“
Activas 5 5 5 5 5 25
g Tablas 5 5 5 5 5 25
g Mapas 5 5 5 5 5 25
& |  Indices 5 5 5 5 5 25
TextoLyP) | 5 5 5 5 5 25
Total alumnos 25 25 25 25 25 125

Tabla 10.: Muestra de los participantes en el disefio contrabalanceado, los n® corresponde al

orden asignado a los estudiantes que participaban las sesiones de estudio
Con el fin de obtener informacion sobre las variables intervinientes a
lo largo del proceso de ensefianza/aprendizaje, se planteé la necesidad
de elaborar actividades especificas que nos aportasen informacion
sobre los conocimientos previos del estudiante, tanto sobre los
contenidos de estudio como en el manejo y utilizacion de la tecnologia
que deberian hacer servir. Con esta finalidad se construyé una
encuesta inicial (Anexo 1.1.) en la que se recogia informacion
considerada de interés para nuestra investigacion.

Del mismo modo que se planificé la recogida de informacién inicial,
se realiz6 una prueba pre-test sobre el nivel previo de conocimientos
en cada uno de los temas de estudio. Se elaboraron pruebas paralelas
(pretest y postest) de cada uno de los temas, cada una de ellas
constaban de diez items de cuatro alternativas. Los items de las
pruebas de evaluacion se correspondian con los objetivos presentados
en cada uno de los temas y marcados explicitamente en el nodo
inicial. (en CD Anexos Fase I: Anexo I: Documentos elaborados 1%/
Anexo I.1. y Anexo 1.2.).
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TAREAS DE BUSQUEDA Tema 1

Busca el concepto de “minusvalia”
Busca la definicion que da Jurado de los Santos (1993) del concepto de
“Educacioén Especial”

¢ Busca el afio en el que la ONU aprueba las “‘Normas Uniformes para la
equiparacion de la Igualdad de Oportunidades™

« Busca el articulo de la Constitucién Espaiiola en el que se reconoce de
forma explicita a los minusvalidos y sus necesidades especificas

Tabla 10.1.: Ejemplo de tareas de bisqueda Tema 1. (en CD Anexos Fase I: Anexo 1.3.).

También se disefiaron las tareas de busqueda (Anexo 1.3.) que el
estudiante debia realizar en presencia del investigador una vez
finalizase la sesién de estudio. El investigador recogia el tiempo que el
estudiante necesitaba para completar cada una de ellas, con el objeto
de conocer la mayor o menor idoneidad de cada uno de los formatos,
para la facilitar la localizacién de las cuestiones concretas que se le
planteaban en ellas.

Con el fin de recoger la opini6n personal sobre la experiencia de los
participantes en las sesiones de estudio, se elaboré una encuesta de
opinién final, que los participantes en la experiencia cumplimentarian
al terminar la quinta sesion de estudio, en la cual se recogian aspectos
relacionados con la propia experiencia de estudio. (Anexo 1.4.).

Estudio Mapas Cognitivos

Session bisting for TTACCESOMSA, Average session length 13:55

Session#2 Mar 13 2000 10:51:23

9 Mar 13 200011:4813 jestudio/Indice,
Figura 10.12. Ejemplo de parte del archivo log perteneciente a una sesion de estudio
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Con el fin de posibilitar el estudio de los archivos LOG resultantes de
cada una de las diferentes sesiones de estudio se realizd previamente
una simulacion de cada sesion obteniendo como resultado el conjunto
de nodos que componian cada uno de los temas de estudio y la
trayectoria a seguir por el estudiante.

ESQUEMA
MAPAS ™MK
TEMA | 2 DOCUMENTCS
F B O
L
ETRAIETAS

il

b
COBCAPACDAD I

|

v
NTEIRACIN

&
+

|

()

g

icerhmacs | |

Figura 10.12a.: Ejemplo de la trayectoria con los documentos del tema 1 en formato Mapas

En cuanto al modo de aplicacion y recogida de informacion se plante6
la posibilidad de utilizar el Laboratorio de Usabilidad existente en la
Unidad de Investigacion Acceso, dadas sus caracteristicas de
idoneidad para realizar las sesiones de estudio experimental. La
posibilidad de recoger en una base de datos la informacién sobre las
consultas y el seguimiento del tema por el estudiante en cada sesion de
estudio, exigia una organizacion significativa de los materiales de
estudio, nodos y enlaces debian seguir una ordenacién, codificacion y
estructura que permitiese el seguimiento de cada una de las sesiones
de estudio.
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10.2.3. GRUPO EXPERIMENTAL ESTUDIO PREVIO.

Los sujetos experimentales fueron reclutados en las aulas de la
facultad de Psicologia y en la Escuela de Formacion del Profesorado e
intervinieron en el experimento de modo voluntario y sin recibir
ningin tipo de recompensa. El grupo estaba compuesto por 26
estudiantes (12 de ellos (46,15%) cursando estudios de Primer Ciclo
en la Facultad de Psicologia o en la Escuela Universitaria de
Formaci6n del Profesorado, 13 de ellos (50,00%) cursaban estudios de
Segundo Ciclo, y s6lo uno de ellos (3,85%) habia finalizado sus
estudios de Magisterio).

Estudios Universitarios n® de sujetos %
Primer Ciclo 12 46,15%
Segundo Ciclo 13 50,00%
Otros 1 3,85%
total 26 100%

Tabla 10.2. Nivel de estudios de los sujetos experimentales.

La edad de los participantes estaba en su mayor parte (84,62%) entre
los 19 y 25 afios, estando 11 estudiantes entre 19 y 21 afios, y otros 11
entre 22 y 25 afios, sblo cuatro de ellos superaban los 25 aflos
conformando el 15,38% restante.

Edad n® de sujetos %
19 a 21 afios 11 42,31%
22 a 25 afios 11 42,31%
mayores de 25 afios 4 15,38%
total 26 100%

Tabla 10.3. Edad de los estudiantes en el momento de su participaci6n

Todos ellos acudieron de forma voluntaria, a las cinco sesiones de
estudio que tenian lugar en el laboratorio de usabilidad de la Unidad
de Investigacion Acceso, donde realizaban el estudio de forma
individual.

Cada sesion tenia una duracién aproximada de 90 minutos, y seguia
un orden fijo, comenzando por la cumplimentacién por el estudiante
de una prueba (pretest) sobre los contenidos del tema que estudiaria a
continuacién, esta prueba era recogida por el experimentador,
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iniciando el estudiante, a solas, el estudio del tema asignado, en el
formato correspondiente durante un tiempo de 60 minutos. Una vez
finalizado este tiempo, el experimentador volvia a la sala de estudio y
tras cerrar la sesion, abria inicialmente el tema y solicitaba al alumno
que realizase las tareas de busqueda correspondientes al tema
estudiado, mientras controlaba que el estudiante localizase cada una
de las tareas anotando el tiempo utilizado en la bisqueda. Una vez
finalizadas estas tareas, se le presentaba una prueba (postest) la cual
debia cumplimentar, finalizando con esta tarea la sesion.

En la primera sesién cada participante rellenaba la encuesta inicial
(Anexo I.1.), con el fin de aportar informacion sobre aspectos
relacionados directamente con la investigacion (edad, nivel de
estudios, nota media obtenida el curso anterior, uso del ordenador,
conexiéon a Internet, etc.). Del mismo modo, al finalizar la ultima
sesion se presentaba a cada estudiante la encuesta final (Anexo 1.4.)
para obtener datos relacionados con el nivel de satisfaccion durante las
tareas de estudio.

10.3. ANALISIS DE DATOS ESTUDIO PREVIO.

En el CD dentro de la Fase I. en el Anexo II.: Resultados de Analisis,
se presentan los resultados generales de las encuestas iniciales (Anexo
II.1.) y posteriores, asi como todos los analisis realizados. En este
apartado, entresacamos los resultados mas relevantes de esta
experiencia.

10.3.1.- ANALISIS DEL RENDIMIENTO POR TEMA Y FORMATO

Con la finalidad de analizar las diferencias de rendimiento obtenido,
en funcién del tema y formato de estudio se efectudé un analisis de
varianza (Anexo II.5.) sobre los resultados obtenidos por los
estudiantes en las pruebas Pretest como en el Postest, que a
continuacion, se presentan en las tablas 10.4. y 10.5.
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Texto Papel Activas Tablas Mapas fndice Total
Tema |Media| Des {Media| Des |{Media| Des [Media| Des |Media| Des |Media| Des
1 30.00 | 22.80 | 46.00 | 16.73 | 40.00 ] 17.32 | 28.00 | 21.67 | 32.00 | 17.88 | 35.00 | 19.23
3 54.00 | 2190 | 31.66 | 31.88 | 66.00 | 28.80 { 50.00 | 29.15 | 26.00 | 5.47 | 45.00 | 27.89
4 30.00 | 14.14 | 36.00 | 15.16 | 21.66 | 14.71 | 36.00 { 16.73 | 34.00 | 19.49 | 31.15 | 15.83
5 26.00 | 15.16 | 12.50 | 15.00 | 26.67 | 12.11 | 16.66 | 17.51 | 26.00 | 15.16 { 21.92 | 14.97
7 32.00 | 836 |40.00 | 7.07 | 42.00 | 14.83 | 46.00 | 8.94 | 31.67 | 19.40 | 38.07 | 13.27
Total | 34.23 | 19.01 | 34.00 | 21.21 | 38.15 | 22.87 | 34.62 | 22.13 | 30.00 | 15.49 | 34.23 | 20.19

Tabla 10.4.: Valores medios de los Indices de Dominio de cada una de las situaciones experimentales analizadas en PRETEST.

Texto Activas Tablas Mapas Indice Total

Tema |Media| Des |Media| Des |Media| Des |Media| Des |Media| Des |Media| Des

1 68.33 | 13.29 | 68.00 | 4.47 | 68.00 | 447 | 64.00 | 16.73 | 64.00 | 11.40 | 66.53 | 10.56

3 64.00 | 21.90 | 66.67 | 13.66 | 74.00 | 15.16 | 58.00 | 13.03 | 50.00 | 15.81 | 62.69 | 16.86

4 50.00 | 7.07 | 52.00 | 13.04 } 65.00 | 15.16 | 64.00 | 21.90 | 64.00 | 20.74 | 59.23 | 16.47

5 64.00 | 5.47 | 40.00 | 31.62 | 54.66 | 11.69 | 61.67 | 7.53 | 54.00 | 21.90 | 55.00 | 17.49

7 68.00 { 13.03 | 66.00 | 8.94 | 58.00 | 14.83 | 60.00 | 10.00 | 68.33 | 19.40 | 64.23 | 13.61
Total 63.07 | 14.07 | 59.60 | 17.91 | 62.96 | 14.36 | 61.53 | 13.47 | 60.38 | 18.21 | 61.24 | 15.52

Tabla 10.6. Resultados del POSTEST segin formato y tema
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Fuente S2tipolll | Gl |Med cuadritica F Sig.
Mod. corregido | 16861,41 24 702,55 2,06 ,006
Interseccion 152790,52 1 152790,52 449,23 ,000
FORMATO 1205,56 4 301,39 ,38 A75
TEMA 8021,20 4 2005,30 5,89 ,000*
FxT 8163.,85 16 510,24 1,50 ,113
Error 35711,66 105 340,11
Total 204900,00 | 130
T corregida 52573,07 129

Tabla 10.5. Resultados det ANOVA de dos vias (AxB) de los resultados del PRETEST.

Tal como se puede observar en la tabla 10.5., la prueba F resulta
significativa para el factor ‘TEMA’ pero no para el factor
‘FORMATO’ ni para la interaccion. De estos resultados podemos
concluir los alumnos tenian conocimientos previos sobre los
contenidos en alguno de los temas a estudiar durante la sesién y en
consecuencia se obtenian en la prueba PRETEST de este tema
puntuaciones superiores.

Fuente S2tipolll | Gl {Med cuadritica F Sig.
Mod. corregido | 7115,641 24 296,485 1,298 ,184
Interseccion | 483711,913 1 483711,913 |2118,299| ,000
FORMATO 403,183 4 100,796 441 ,7178
TEMA 2322,126 4 580,532 2,542 ,044
FxT 4692,649 16 293,291 1,284 221
Error 23976,667 | 105 228,349
Total 523400,000 | 130
T corregida 31092,308 | 129

Tabla 10.7. Resultados del ANOVA (AxB) POSTEST

Los resultados del ANOVA sobre los datos del POST-TEST apuntan
en la misma direccion. Las diferencias se encuentran en los contenidos
de los temas y no en los formatos de presentacién. En consecuencia
podriamos concluir que el formato no afecta al rendimiento aunque de
forma cualitativa se observa (ver gréfica 10.1.)como la puntuacién en
el formato ‘Texto” es ligeramente superior en los temas 1 y 7 mientras
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que el formato tablas muestra tendencias de mejora en las
puntuaciones obtenidas en los temas 3 y 4.

80

75 -

70 -

65 = Tema1
60 - —#—Tema 3
55 —=—Tema 4
50 - X -« ¥ - -Tema5
45 o — @ - Tema7
40 - '

35_

30 .

Texto Activas Tablas Mapas Indice

Gréfica 10.1.: Representacién gréfica del rendimiento en POSTEST.

Al haber obtenido diferencias significativas entre los datos del PRE-

ion o

TE 3 1 1 Tnen, T+aAd ~ 1
TEST nos obliga a analizar su influencia sobre sus resultados en el

POST-TEST mediante un analisis de covarianza.

Fuente S2tipoll | Gl |Med cuadritica] F Sig.
Mod. corregido 8514,00 25 340,56 1,56 ,060
Interseccion 72389,39 1 72389,39 333,43 ,000
D PRE 1398,36 1 1398,36 6,44 ,013
FORMATO 253,75 4 63,43 ,29 ,882
TEMA 1306,14 4 326,53 1,50 ,206
FxT 4460,42 16 278,77 1,28 221
Error 22578,30 104 217,09
Total 523400,00 130
T corregida 31092,30 129

Tabla 10.8. Anilisis de Covarianza eliminando el efecto del pretest.

Al eliminar los efectos de correlacion entre el PRE-TEST y el
POSTEST desaparecen las diferencias en el post-test incluso a nivel
del factor TEMA. La correlacion entre el pre y post-test es de 0.293.
En consecuencia, las diferencias observadas en el postest se deben a
las manifestadas por los sujetos ya en el pretest.

188




El Disefio del Interface en Aprendizaje Mediado por Web.

10.3.2.- ANALISIS DE LAS PREFERENCIAS DE LOS ALUMNOS

Una vez efectuado este primer analisis, quisimos estudiar la dificultad
estimada subjetivamente por los participantes en el estudio. Para ello,
una vez finalizada la experiencia se les pregunté en el cuestionario
final (Anexo 1.4.) sobre cual de los formatos y temas habian resultado
mas dificiles sobre una escala tipo LIKERT. De los resultados
obtenidos en este cuestionario (Anexo II.8.) recogemos los
relacionados con el nivel de dificultad estimado por los estudiantes en
la tabla 10.9.

NIVEL DE DIFICULTAD ESTIMADO

Formato [TEMA 1{TEMA 3|TEMA 4| TEMA 5|TEMA 7|TOTAL
Texto | 3,67 | 3,00 | 4,00 | 3,80 | 420 | 3,73
Activas | 2,20 | 2,50 | 4,00 | 400 | 3,00 | 3,14
Tablas | 3,00 | 2,00 | 329 | 3,33 1,20 | 2,56
Mapas | 2,00 | 2,40 | 3,00 | 350 | 2,80 | 2,74
fndice | 1,80 | 4,00 | 320 | 400 | 2,17 | 3,03

TOTAL | 2,58 | 2,77 | 3,50 | 3,69 | 2,65 | 3,04

N 26 26 26 26 26
Tabla 10.9.: Valores medios del indice de dificultad subjetivo en cada una de las situaciones
experimentales.
ANALISIS DE VARIANZA (AxB)
EFECTOS F P
FORMATO 3,533 0,010*
TEMA 4,959 0,001**
INTERACCION DE PRIMER ORDEN
EFECTOS E P
FORMATOXTEMA 1,443 0,136
Tabla 10.10. Resultados del Analisis de Varianza del indice de dificultad subjetivo segfin
formato y tema.

Tal como se puede observar en la tabla 10.10. las diferencias en la
estimacion de los estudiantes sobre grado de dificultad en tema y
formato resulta significativa. Realizado el correspondiente anlisis
post-hoc mediante el test de Scheffé observamos que las mayores
diferencias se encuentran entre el formato de texto y el de tablas de
contenido. Considerando los sujetos m4s dificil la tarea en formato
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“Texto” que la del hipertexto en formato ‘Tablas’. El mismo anlisis
realizado sobre el factor dificultad del tema, nos muestra que las
mayores diferencias se encuentran entre los temas 1, 5 y 7
coincidiendo con los resultados del andlisis anterior y la estimacion
realizada por los autores sobre la dificultad de los mismos.

10.3.3.- ANALISIS DE LAS TAREAS DE NAVEGACION

Por ultimo, analizamos el tiempo invertido en la busqueda y
localizaciéon dentro del material de estudio utilizado de los cuatro
conceptos que cada estudiante realizaba al finalizar su tiempo de
estudio, en la tabla 10.11. se muestran los valores medios del tiempo invertido en las
cuatro tareas de bisqueda en cada tema y en el formato
correspondiente.

TIEMPO DE BUSQUEDA
FORMATO|TEMA 1|TEMA 3|TEMA 4|TEMA 5|TEMA 7| TOTAL
Texto 300 | 1,80 | 4,00 | 220 | 2,60 2,72
Activas | 2,80 | 2,67 | 520 | 4,00 | 3,20 3,57
Tablas | 3,20 | 3,00 | 2,00 | 3,8 | 3720 3,05
Mapas | 3,00 | 240 1,75 | 4,83 | 6,60 3,72
Indice 400 | 460 | 440 | 3,60 | 4,17 4,15
Total 3,9 | 2,88 | 342 | 372 | 3,9 3,43
Tabla 10.11. Valores medios en el tiempo de biisqueda en cada tema y formato
ANALISIS DE VARIANZA (AxB)
EFECTOS F P
FORMATO 1,567 0,189
TEMA 0.829 0,510
INTERACCION DE PRIMER ORDEN
EFECTOS F P
FORMATOXTEMA 1,306 0,208

Tabla 10.12. Anélisis de varianza del tiempo de bisqueda

Los valores medios de los tiempos invertidos en la busqueda
utilizando los formatos de Texto y Tablas aparecen como los de
“navegacion” mas eficaz o rapida, el andlisis de varianza entre tema y
formato muestra que no existen diferencias significativas en el tiempo
utilizado en la bisqueda de los cuatro conceptos.
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10.4. CONCLUSIONES INICIALES

No existen muchas publicaciones con resultados empiricos, que
apunten en una u otra direccion sobre la usabilidad y eficiencia de los
diferentes formatos de hipertexto. En las experiencias de e-learning, es
una opinién ampliamente aceptada que la mera presentacion de textos
en formato HTML, facilita la distribucion de la informaciéon y su
accesibilidad, aunque no es condicién suficiente para producir
aprendizaje. Coincidiendo con la revision sobre entornos de
aprendizaje virtual (AFT & NEA, 1999; Mc Isaac y
Gunawardena,2001) también en este estudio los estudiantes obtienen
resultados similares a los obtenidos en educacion presencial cuando
utilizan formatos electrénicos en su estudio, confirmando asi la 12
hipétesis que se planteaba inicialmente en este estudio.

Resumiendo, los formatos de presentacion en hipertexto no producen
en si mismos diferencias en los resultados de aprendizaje, por tanto la
influencia sobre el rendimiento académico de los formatos de
presentaciéon no se ha demostrado, los estudiantes mantienen su
rendimiento académico independientemente de realizar su estudio en
formato electronico o en texto tradicional (2° hip6tesis). También es
posible que nos encontremos ante el hecho de que las diferencias que
se pudieran producir en el estudio entre formatos electrénicos y
tradicionales, pueden ser de orden cualitativo y los instrumentos
utilizados para su evaluacion (test de cuatro alternativas) no han sido
suficientemente sensibles para detectar estos cambios.

El resultado de este estudio, apunta a que cualquier formato de
hipertexto produce aprendizaje, al igual que los formatos
convencionales, cuando la tarea explicita encomendada a los sujetos
experimentales es esta. No obstante, creemos que se puede mejorar el
aprendizaje si ademds de utilizar hipertextos conseguimos introducir
de alguna forma heuristicos eficientes. Asi mismo, también es
interesante observar que el formato utilizado en el estudio no influye
en los tiempos de bisqueda de informacién en tareas de navegacion
pura aunque sin embargo si se perciben como mas faciles los
hipertextos en formato °‘Tablas’ frente al resto de formatos
electrénicos utilizados.
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10.5. VARIACIONES INTRODUCIDAS EN EL ESTUDIO

En funcion de los resultados de esta primera experiencia nos
planteamos realizar una segunda experiencia introduciendo algunos
cambios. En primer lugar, queriamos evaluar con otros sistemas mas
sensibles los posibles cambios cualitativos introducidos en el
aprendizaje mediante hipertextos, por lo que decidimos incluir en la
fase de recogida de datos la técnica de la rejilla. En segundo lugar,
dado que no existian diferencias entre los tipos de presentacion en
hipertexto utilizados, decidimos utilizar tan sélo uno de ellos, aquel
por el que los sujetos del primer experimento habian manifestado
preferencia por resultarles mas facil, es decir el formato Tablas. En
tercer lugar, quisimos valorar el efecto de la experiencia previa tanto
en el estudio de contenidos como sobre formato electrénico, por lo
que disefiamos la experiencia de forma que los sujetos experimentales
no tuvieran conocimientos previos en los contenidos, al tiempo que les
ofreciamos la oportunidad de entrenarse en el aprendizaje en
hipertexto, realizando una segunda sesion con otro tema en este
mismo formato para observar si existia o no influencia de la
experiencia en el aprendizaje de hipertextos.

10.5.1. VARIACIONES EN LA ESTRUCTURA DE LA SESION.

En esta segunda fase, los estudiantes no recibieron ninguna
informacion sobre cual era el contenido de los documentos que debian
leer y estudiar, ni tampoco de la metodologia que utilizarian.
Acudieron en diferentes dias, a las tres sesiones de estudio que tenian
lugar en el Laboratorio de Usabilidad de la Unidad de Investigacion
Acceso, donde realizaban el estudio de forma individual.

Cada sesion tenia una duracion aproximada de 180 minutos,
distribuyéndose en tres bloques, en el primero de ellos se le presentaba
al estudiante el titulo del tema a estudiar y se le administraba una
rejilla con el estimulo ‘titulo del tema’ con la finalidad de elicitar los
conocimientos previos sobre el tema, y un pretest consistente en diez
preguntas cerradas de cuatro alternativas sobre los contenidos que
estudiaria a continuacion.
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En el segundo bloque se realizaba el estudio del tema asignado en el
formato correspondiente durante un tiempo de 60 minutos, una vez
finalizado este tiempo, el experimentador volvia a la sala de estudio y
tras cerrar la sesion, abria inicialmente el tema y solicitaba al alumno
que realizase las tareas de busqueda correspondientes al tema
estudiado, mientras controlaba que el estudiante localizase cada una
de las tareas anotando el tiempo utilizado en la basqueda.

Por 1ltimo, el tercer bloque en el cual el estudiante hacia una segunda
valoraciéon de los elementos y constructos elicitados en la primera
rejilla con la finalidad de analizar los cambios producidos por el
estudio del tema, se elicitaba una nueva rejilla donde el estudiante
podia variar tanto elementos como constructos y un postest sobre los
contenidos del tema estudiado consistente tambien en diez preguntas
cerradas de cuatro alternativas. Una vez cumplimentadas las tres
actividades eran recogidas por el experimentador.

En la primera sesion se rellenaba por cada participante la encuesta
inicial, con el fin de obtener informacion sobre aspectos relacionados
directamente con la investigacion (edad, nivel de estudios, nota media
obtenida el curso anterior, uso del ordenador, conexién a Internet,
etc.). Del mismo modo, al finalizar la Gitima sesion se presentaba a
cada estudiante un cuestionario o encuesta final para obtener datos
relacionados con el nivel de satisfaccion durante las tareas de estudio.

En cada sesion de trabajo estudiaban un tema diferente utilizando un
formato distinto, de forma que cada alumno pasaba necesariamente
por las siguientes situaciones:

a)Estudio de un tema en formato electronico A
b)Estudio de un tema en formato ‘impreso en papel’
¢)Estudio de un tema en formato electrénico B

El orden de las sesiones no se contrabalanceo con la finalidad de
verificar el efecto de aprendizaje producido por el estudio en formato
electronico entre la primera y la tercera sesion de estudio, ya que el
formato mas utilizado en su estudio habitual por los estudiantes es
texto y en muchos casos carecian de experiencia en el estudio en
formato electrénico.
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Formato Formato en Formato N
Electrénico A Papel Electrénico B
Tema 1 10 10 10 30
Tema 3 10 10 10 30
Tema 4 10 10 10 30
30 30 30

Tabla 10.13. Distribucién de sujetos en las sesiones segin formato y tema.

Por el contrario si se contrabalancearon los temas de estudio, con la
finalidad de no repetir tema por estudiante y hacer posible el estudio
de los distintos temas en diferentes sesiones (Tema 1 en formato A, en
formato impreso y en formato B).

10.5.2.VARIACIONES EN LA FORMA DE EVALUACION

En el estudio anterior utilizamos pruebas de reconocimiento tipo test,
para medir los cambios producidos por el aprendizaje, siendo posible
que estos sean relativos en cuanto a la cantidad de informacién
conocida, aunque impliquen otros cambios de tipo cualitativo
dificilmente mensurables con una evaluacién cuantitativa como la
utilizada. El problema de la evaluacion cualitativa radica en que existe
una intermediacion entre la informacion facilitada en la entrevista y la
codificacion y representacion conceptual. Debido a este problema se
han utilizado en ocasiones técnicas como la Rejilla, permite una
aproximacion a la evaluaciéon de las estructuras cognitivas de la
informacion, considerando éstas como construcciones personales; ya
que es una técnica derivada de la teoria de los constructos personales
de Kelly ((Rivas, F. (1979); Rivas, F. & Marco, R. (1984); Rivas, F.;
Gaya, C. & Alcantud, F. (1996)).

La literatura sobre el uso de la rejilla es muy extensa. Se ha
investigado sobre la fiabilidad y estabilidad de la medida (Landfield,
Stefan y Dempsey (1990); Caputi y Keynes (2001)). Schmidt (1995)
utiliza la técnica de rejilla como vehiculo para la organizacion y
comprension de las experiencias humanas. Hassenzahl y Wessler
(2000) utilizan la rejilla para evaluar la percepcion del disefio del
espacio del interface de los programas de ordenador. En esta misma
linea, Kohonen (1998) utiliza la rejilla como un sistema para
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desarrollar mapas conceptuales de la informacién del display. En
general, esta técnica viene siendo utilizada para caracterizar

cognitivamente los modelos de las estructuras conceptuales de sujetos
(Gammack (1990)).

En relacion al uso de la rejilla para caracterizar el proceso de
aprendizaje y los cambios del mismos, existen numerosos precedentes
en relacién al aprendizaje de adultos (Candy (1980)), como ayuda para
la autoorganizacién como técnica reflexiva (Harri-Augstein (1976);
Harri-Augstein y Thomas (1983)), tanto utilizando documentacién
impresa (Thomas y Harri-Augstein (1976)) como utilizando sistemas
de aprendizaje asistido por ordenador (Thomas y Harri-Augstein
(1983). Por todo ello decidimos incluir en la fase de recogida de datos
la técnica de la rejilla que se utilizaba en tres momentos de la sesion,
resultando por tanto tres rejillas a evaluar por cada estudiante y sesion,
cuyos resultados analizaremos en el apartado correspondiente.

10.5.3. VARIACIONES EN LOS MATERIALES

En este segundo experimento, se redujo el nimero de temas de estudio
a tres, una de las razones para eliminar dos de los temas de estudio fue
que en esta ocasion eran tres el nimero de sesiones a realizar por cada
estudiante en su participacion.

En la seleccién de los temas a mantener dentro de la investigacion se
tomé en cuenta la dificultad manifiesta que presentaban cada uno de
ellos, tomando como referencia los resultados obtenidos en el estudio
anterior (Tablas 10.6. y 10.9), por tanto se eligieron, entre los cinco
iniciales, dos temas de dificultad media (Tema 1 y 3), y un tercero de
complejidad superior (Tema 4) al incluir en sus contenidos dos tipos
de discapacidad, la introduccién de esta variable nos permitiria
observar y valorar la influencia que la dificultad en los contenidos
tenia sobre los resultados finales obtenidos por los estudiantes.

También en relacién a formatos se introdujeron variaciones en esta
segunda experiencia, dado que no se encontraron diferencias en el
estudio por utilizar un formato concreto, y que los resultados en
rendimiento obtenidos por los estudiantes sefialaban al formato Tablas
como el mas adecuado entre los de estructura hipertextual,
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coincidiendo con el nivel de preferencia manifestado en la encuesta
final(tabla 10.9), fue el seleccionado para el estudio en esta ocasion.

Tabla de Contenidos
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Figura 10.13. Interface del formato Tablas 1° experiencia.

Otra modificacion que se introdujo en esta segunda experiencia fue ia
adecuacion de la usabilidad en formato Tablas, tras la observacion en
la primera experiencia de cierta complejidad en la navegacion, como
consecuencia de la duplicidad en los enlaces de algunos hipertextos, lo
cual hacia que algunos contenidos fueran involuntariamente no
visitados por los estudiantes, en esta ocasion se modificé parciaimente
el interface en este formato.

Distribuyéndose en esta ocasién la pantalla en tres marcos (Figura
10.14), uno fijo a la izquierda de la pantalla que mantenia visible
continuamente el esquema del tema, de forma que el estudiante tenia
conocimiento del lugar en que se encontraba, pudiendo de este modo
navegar o consultar en todo momento cualquier parte del tema. En el
marco superior se dispusieron tres enlaces que hacian posible que el
estudiante accediese a los objetivos del tema, al glosario o bien a salir
del tema. Reservando el marco central a los distintos hipertextos que
¢l estudiante deseara leer, estudiar y consultar.
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Figura 10.14. Modificaciones en interface del formato Tablas en la 2" experiencia.
Asi mismo, se introdujeron otras variables en los materiales de
estudio, con la finalidad de facilitar la organizacién y control del
estudio por el propio estudiante, entre estas se incluyé un Glosario en
cada uno de los temas, en el formato texto se afiadi6 esta
documentacion al final del tema, mientras que en tablas se cre6 un
nuevo hipertexto vinculado al tema a través de un enlace situado en el
marco superior de la pantalla que se mantenia constantemente activo
pudiendo ser consultado en todo momento por el estudiante. Del
mismo modo, los Objetivos de cada tema se encontraban disponibles
durante toda la sesion, en marco superior, no siendo presentados
solamente al inicio del estudio del tema junto al esquema tal como se
realizaba en la experiencia anterior.

También se afiadié un archivo de sonido al iniciar el estudio de los
temas en formato electronico, con el fin de facilitar la planificacion y
la navegacion del estudiante que se activaba de forma automatica al
inicio de la sesién de estudio. Con la introduccién del glosario y los
objetivos se unificaban las situaciones experimentales de estudio en
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ambos formatos, dado que el estudiante disponia del conjunto de
contenidos y controlaba su ubicacién en el tema, tanto en texto
tradicional como en tablas.

10.5.4. GRUPO EXPERIMENTAL.

Los sujetos experimentales, acudieron de forma voluntaria a las
sesiones experimentales, en el momento de su participacion se
encontraban cursando estudios de Psicologia, Logopedia y Magisterio.
Constituyeron un grupo de 30 estudiantes, y en el momento de la
investigacion se encontraban 21 de ellos (70.00 %) en Segundo Ciclo,
8 de ellos (26.66%) cursaban estudios de Primer Ciclo, y sélo uno de
ellos (3.3%) cursaba Tercer Ciclo. El tnico requisito que debian
cumplir era no haber cursado ninguna materia relacionada con los
contenidos de los temas de estudio.

Estudios Universitarios n° de estudiantes %
Primer Ciclo 8 26,67
Segundo Ciclo 21 70,00
Tercer Ciclo 1 3,33
total 30 100,00

Tabla 10.14. Nivel de estudios se de los participantes en la situacion experimental

La edad de los estudiantes que participaron en la experiencia se
encontraban mayoritariamente en la franja de edad de 18 a 21 afios. El
36% del total tenian en el momento del estudio 21 afios y el 16,7%
tenian 22 o 23 afios. Es relevante observar que 19 de los estudiantes
que participaron en la experiencia, el 63,3 %, contaban con una nota
media de Notable en el curso anterior, segun la informacion que ellos
mismos nos facilitaron.

Nota media curso anterior Frecuencia Porcentaje
suspenso 1 3,3
aprobado 9 30,0

notable 19 63,3
sobresaliente 1 3,3
Total 30 100,0

Tabla 10.15. Nota media obtenida por los estudiantes en el curso anterior.
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10.6. ANALISIS DE DATOS DEL ESTUDIO

La experiencia previa en el uso de elementos electrénicos, de los
participantes en nuestra experiencia, solo el 30% no utiliza el
ordenador, mientras que el 50% utilizan el ordenador en algunas
ocasiones, y solo el 20% lo hacia habitualmente. Esta situacién ha
sido descrita en otras ocasiones por los autores de este estudio, aunque
el nivel de implementacién de las tecnologias es cada vez mayor, sin
embargo es frecuente observar como atin llegan a la universidad un
gran numero de estudiantes que no han tenido formacién en el uso de
estas herramientas (Alcantud, F., et al (2000) Memoria de Estudio
sobre el Impacto de las Nuevas Tecnologias en las Personas con
Discapacidad http://acceso3.uv.es/impacto/informe2000 .

Uso del ordenador

Todos los dias
20%

Una vez al mes
30%

Figura 10.15. Nivel de uso del ordenador por los participantes.

En cuanto a la experiencia de estudio en formacién a distancia
anterior, obtenemos que solo el 23% han tenido experiencia en
formacién a distancia y su valoracion de la misma es poco
homogénea, como podemos observar en la tabla inferior, los que
manifiestan haber pasado por ella, la definen como experiencia muy
Interesante y bastante Satisfactoria, ¢ incluso ha sido valorada como
bastante ‘Productiva’, siendo también calificada como Pesada y en
menor grado de Frustrante, Aburrida.
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Porcentaje en valoracién
N | mucho | bastante | poco nada
Satisfactoria 7 33 13.3 6.7 0.0
Interesante 5 133 0.0 33 0.0
Productiva 4 3.3 6.7 3.3 0.0
Frustrante 6 33 33 6.7 6.7
Aburrida 4 0.0 3.3 33 6.7
Pesada 6 6.7 0.0 6.7 0.0

Tabla 10.16. Valoracién de experiencia previa de formacién a distancia.

Nos merece especial atencion en relacion con el objeto de estudio, las
Estrategias que nuestros alumnos utilizan de forma mas o menos
habitual. Para poder evaluarlas, les pedimos responder a un total de 11
items relativos a las estrategias de estudio, que habitualmente utilizan
en su estudio (Beltran, 1993, pag. 62) “Entendiendo por estrategia de
aprendizaje el conjunto de actividades de procesamiento de
informacion que se utilizan por el Aprendiz para lograr o mejorar su
aprendizaje”.

Estrategias de estudio
Siempre;Casi Siemp{Alguna vez|{NuncaNS/NC|

Organizar los materiales 733 20.0 33 - 3.3

Pienso en los objetivos 433 50.0 3.3 33 | 33
Recuerdo del conocimiento previo| 23.3 20.0 46.7 100 -
Lectura rapida 433 233 26.7 6.7 -
Se fija tiempos de estudio 36.7 233 333 6.7 -
Se marca metas de estudio 56.7 26.7 16.7 - -
Se fija en gréficos, tablas.. 50.0 36.7 13.3 - -
Realiza esquemas, mapas 43.3 26.7 30.0 - -
Busca datos dentro del tema 233 53.3 233 - -
Resuelve dudas durante el estudio| 33.3 43.3 20.0 33 -
Tiempos de descanso 46.7 40.0 133 - -

Tabla 10.16. Estrategias de aprendizaje utilizadas habituailmente por los participantes.

Se puede observar como del listado de ftems, la estrategia de
organizacion de los materiales es la mas utilizada. Esto implica, desde
el punto de vista préctico, una posible manipulacion fisica del material
que no se realizard en la situacién virtual. La segunda estrategia de
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estudio m4s utilizada en la de marcarse metas de estudio (56.7%) que
junto con la de ‘Pensar en los objetivos’ pueden ser replicadas
perfectamente en la web. El ojeo o lectura rapida es también utilizada
y favorecida por el formato en pantalla al igual que la atencion a tablas
y graficos. Es importante determinar que al igual que ocurre en el
aprendizaje convencional la estrategia utilizada en el aprendizaje con
estructuras virtuales se vera también favorecida o dificultada por el
enfoque estratégico que se utilice y este serd significativamente
diferente debido al medio en el que se realiza el aprendizaje.

10.6.1. ANALISIS DE LAS PRUEBAS DE RENDIMIENTO

El rendimiento de cada tema se analizé con un test compuesto por 10
preguntas cerradas de cuatro alternativas. En la tabla siguiente se
presentan los totales del andlisis psicométrico de las pruebas
realizadas previamente al estudio (pretest) y tras realizar cada una de
dichas sesiones (postest) en cada uno de los temas de estudio.

TEMA 1 : RESULTADOS
N°ACIERTOS N°ERRORES N°OMISIONES P corregida

Media DTm,
Megia DA

Media | DTip. | Media | DTip. | Media | D Tip.

PRETEST 2,36 0,99 4,63 1,97 3,00 1,94 0,82 1,34
POSTEST 543 143 343 1,33 1,13 1,00 4,28 1,78

Tabla 10.17.Medias y desviaciones obtenidas en tema 1

En los resultados obtenidos por los estudiantes podemos observar
como la media de aciertos obtenidos en el pretest (2,36) es inferior a la
obtenida en el postest (5,43), mientras la media de errores obtenida en
el pretest (4,63) es superior a la obtenida en el postest (3,43), siendo
ambos resultados coincidentes con los esperados como fruto de la
sesion de estudio. En cuanto a la media de omisiones en el pretest
(3,00) es superior a Ia obtenida en el postest (1,13), por tanto la media
de los resultados obtenidos (puntuacion corregida) en el pretest (0,82)
es inferior a la obtenida en el postest (4,28) estableciéndose entre las
puntuaciones obtenidas en ambas pruebas una diferencia media (3,46).
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TEMA 3 : RESULTADOS
N°ACIERTOS | N°ERRORES | N°OMISIONES | P corregida
Media | D.Tip. | Media | D.Tip. | Media | D.Tip. | Media | D.Tip.
PRETEST| 2,56 | 1,40 | 3,30 | 2,07 | 4,13 2,45 1,46 | 1,58
POSTEST]| 5,50 | 1,71 | 2,93 | 1,38 | 1,56 1,73 | 4,52 | 1,94
Tabla 10.18.Medias y desviaciones obtenidas en tema 3.

En los resultados obtenidos en el tema 3, por los estudiantes la media
de aciertos en el pretest (2,56) es inferior a la del postest (5,50), y la
media de errores en el pretest (3,30) superior a la obtenida en el
postest (2,93), repitiéndose la misma situacion que en el tema anterior.
Siendo la media de omisiones en pretest (4,13), de nuevo superior a la
del postest (1,56), por tanto la media de los resultados obtenidos (en
puntuacion corregida) en el pretest es inferior (1,46) a la obtenida en
el postest (4,52) estableciéndose entre ambas puntuaciones una
diferencia media (3,05).

TEMA 4 : RESULTADOS
N° ACIERTOS | N° ERRORES Ne
ULIVHISIVUINLD
Media | D.Tip. | Media | D.Tip. | Media | D.Tip. | Media | D.Tip.
PRETEST| 3,10 | 1,76 | 3,46 | 1,30 | 3,43 | 2,38 | 1,94 | 1,74
POSTEST| 440 | 1,54 | 4,33 1,68 | 1,26 | 1,28 | 2,95 | 1,97
Tabla 10.19.Medias y desviaciones obtenidas en tema 4.

P corregida

En los resultados obtenidos en el tema 4, vuelve a presentar la misma
tendencia que en los temas anteriores, la tUnica diferencia mas
destacable es que la media de errores obtenida en el pretest (3,46) es
también inferior a la obtenida en el postest (4,33) y que la diferencia
entre los resultados en ambas pruebas presentan la menor diferencia
media (1,01).

El anélisis realizado sobre el comportamiento de los items, porcentaje
de aciertos y errores y el numero de respuestas omitidas nos dan a
entender que el rendimiento de los alumnos es significativamente
diferente antes de la situacién de aprendizaje y después de ella. Para
determinar este evento nos proponemos el siguiente analisis.
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10.6.2. ANALISIS DE LA INFLUENCIA DEL FORMATO Y TEMA
EN EL RENDIMIENTO

La primera hipdtesis que queremos evidenciar es la existencia de
diferencias en los pretest de cada uno de los temas y en cada uno de
los formatos. Recordemos que el alumno se enfrenta por primera vez
en cada situaciébn con unos conocimientos nuevos. Si eXistieran
diferencias deberiamos considerar la relacion entre estas diferencias
con las que se pudieran producir como consecuencia de la instruccion.

Formato Formato en Formato Total
Electrénico A Papel Electrénico B

Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Temal | 26.00 | 5.16 | 27.00 | 10.60| 18.00 | 11.35 | 23.67 | 9.99
Tema 3 | 22.00 | 16.87 | 26.00 | 13.50} 29.00 | 11.97 | 25.67 | 14.06
Tema 4 | 30.00 | 14.14 | 30.00 | 18.85] 33.00 | 21.11 | 31.00 | 17.68
Total |26.00 | 13.03 | 27.67 | 14.31| 26.67 | 16.26 | 26.78 | 14.44
Tabla 10.22.Medias y desviaciones obtenidas en putuaciones del PRETEST.
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Gréfica 10.2. Representacién grafica de las medias en dominio de la materia en el PRETEST
en funcion del tema y formato de presentacion.

Obsérvese, en la grifica anterior que apenas existen variaciones en
funcién del formato de modo semejante a los resultados del estudio
anterior. En esta ocasion, tampoco existen diferencias entre los
contenidos de los temas de lo que podemos concluir que el requisito o
criterio de seleccion, se cumpli6 adecuadamente y en efecto no
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participé en el experimento ningin estudiante con conocimientos
previos o el nimero de los mismos no fue significativo.

Fuente SltipoIll | Gl |Med cuadritica| F Sig.
Mod. corregido |  1655,55 8 206,94 0,99 0,449
Interseccién 64534,44 1 64534,44 | 309,12 | 0,000
TEMA 862,22 2 431,11 2,06 0,133
FORMATO 42,22 2 21,11 0,10 0,904
TxF 751,11 4 187,77 0,89 0,468
Error 16910,00 | 81 208,76
Total 83100,00 | 90
T corregida 18565,55 | 89

Tabla 11.23. Anélisis de varianza del nivel de dominio en la prueba del PRETEST segiin tema
y formato.

Sobre el disefio de la experiencia descrito con anterioridad, realizamos
un analisis de varianza (AxB) del que se desprende que no existen
diferencias entre los grupos de alumnos sometidos a las distintas
situaciones de aprendizaje, por tanto no existen diferencias entre sus
conocimientos previos sobre los contenidos de estudio.

Cuando analizamos las puntuaciones del post-test, tal como se puede
observar en la tabla 10.24 y en la grafica 10.3., existe un
comportamiento mas 0 menos paralelo en los tres temas. Se observa
como la primera vez que se enfrentan con el formato electrénico, las
puntuaciones son mas bajas que en el formato de texto impreso.
Cuando se¢ enfrentan por segunda vez al formato electrénico, sus
puntuaciones mejoran sensiblemente.

Formato Formato en Formato
Electrénico A Papel Electrénico B

Media | Desv | Media | Desv | Media { Desv | Media | Desv
Tema 1| 52.00 | 13.98 | 55.00 | 19.00 | 56.00 | 9.66 | 54.33 | 14.31
Tema 3 | 43.00 | 18.89 | 62.00 | 13.16 | 60.00 | 13.33 | 55.00 | 17.17
Tema 4 | 32.00 | 12.29 | 55.00 | 12.69 | 45.00 | 12.69 | 44.00 | 15.45

4233 | 16.96 | 57.33 | 15.07 | 53.66 | 13.25 | 51.11 | 16.31
Tabla 10.24. Distribucién de puntuaciones en el POST-TEST

Total
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Gréfica 10.3. Representacién grafica de las medias en dominio de la materia en el POSTEST
en funcién del tema y formato de presentacién.

Fuente S2tipolll | Gl |Med cuadratica| F Sig.
Mod. corregido |  7208,88 8 901,11 4,42 ,000
Interseccion | 235111,11 | 1 235111,11 | 1155,58 | ,000
TEMA 228222 2 1141,11 5,60 ,005*
FORMATO 3668,88 2 1834,44 9,01 ,000*
TxF 1257,77 4 314,44 1,54 ,197
Error 16480,00 | 81 203,45
Total 258800,00 | 90
T corregida 23688,88 | 89

Tabla 10.25. Andlisis de varianza de nivel de dominio en POSTEST por tema y formato.

Al realizar el Andlisis de Varianza observamos que las diferencias son
significativas. El test de contraste a posteriori de Scheffé nos muestra
que las diferencias se centran en la comparacién entre el formato
electronico A y el formato de papel y lapiz y también entre el formato
electrénico Ay B.
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() Formato | (J) Formato [Dif. entre medias (I-J) Error tip | Significacién
lapiz y papel tablas 1 15,00 3,68 ,001
tablas 2 3,66 3,68 011
tablas 1 lapiz y papel -15,00 3,68 ,001
tablas 2 -11,33 3,68 ,011
tablas 2 l4piz y papel -3,66 3,68 ,611
tablas 1 11,33 3,68 ,011

Tabla 10.26. Diferencias entre formatos en la prueba del POSTEST .

En consecuencia podemos concluir que efectivamente, el efecto del
aprendizaje en el sistema electronico permite mejorar las puntuaciones
obtenidas, es decir aunque inicialmente el formato de papel obtiene
mejores resultados, cuando existe una segunda oportunidad, el
rendimiento del aprendiz mejora.

El mismo andlisis realizado sobre las diferencias entre los temas nos
induce ha pensar que el tema 4 resulta mas dificii que los temas 1y 3.
Aunque la seleccién de los temas se realizo en base a los resultados
del estudio previo, con niveles de dificultad eran semejantes, parece
que el tema 4 resulta mas dificil que el resto.

(D TEMA | (J) TEMA |[Dif. entre medias (I-J)| Error tip. | Significacién
1 3 -,66 3,68 ,984
4 10,33 3,68 ,023
3 1 ,06 3,68 ,984
4 11,00 3,68 ,015
4 1 -10,33 3,68 ,023
3 -11,00 3,68 015

Tabla 10.27. Diferencias entre temas en la prucba del postest .

Como en el estudio anterior, se intenta evidenciar que el efecto de la
seleccion de los sujetos no influye en el rendimiento. Este analisis se
realiza intentando eliminar los efectos de los conocimientos previos,
medidos mediante el pretest, del efecto final del aprendizaje medidos
en el postest a través de un Analisis de Covarianza.
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Fuente S2tipoIll | Gl |Med cuadratica F Sig.
Mod. corregido 7222,51 9 802,50 3,89 ,000
Interseccién 5027793 1 50277,93 24427 ,000
D_PRETES 13,62 1 13,62 ,06 ,798
TEMA 2111,28 2 1055,64 5,12 ,008
FORMATO 3681,69 2 1840,84 8,94 ,000
TxF 1266,00 4 316,50 1,53 ,199
Error 16466,37 80 205,83
Total 258800,00 | 90
T corregida 23688,88 89

Tabla 10.28. Andlisis de Covarianza Diferencias entre formatos en la prueba del postest .

En nuestro caso, tal como se observa en la tabla 10.28., la Covarianza
no es significativa. La correlacién entre las puntuaciones del pre y el
pos-test es de —0.061 es decir practicamente nula. Por lo que podemos
concluir que los efectos se deben al proceso de aprendizaje que ha
tenido lugar durante la sesién de estudio.

10.6.3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS SUJETOS DE
ALTA Y BAJA COMPETENCIA

Con la finalidad de comprobar la hipétesis de Mayer (2001), sobre el
hecho de que los aprendices menos capaces son los mas beneficiados
en el uso de los sistemas de aprendizaje multimedia, se realiz una
clasificacion de los sujetos en dos grupos master y no master. Para
calcular el punto de corte, se utilizd la metodologia de evaluacion
criterial descrita en Rivas y Alcantud (1989), determinando la
condicién de master la puntuacion media en el post-test de todos los
temas estudiados(51.11).

Minimo | Maximo| Media [Desv. tip.
Temal | 30.00 | 80.00 | 5433 | 14.31
Tema3 | 20.00 | 90.00 | 55.00 | 17.17
Tema4 | 20.00 | 80.00 | 44.00 | 15.45
Total | 20.00 | 90.00 | 51.11 | 16.31
Tabla 10.29. Determinacion de! punto de corte:

Resultando un total de 17 sujetos que cumplian la condicién de Master
(57,8%) y 13 la condicién de No Master (42,2%).
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La primera hipdtesis que quisimos comprobar fue determinar si las
influencias de la dificultad del tema y el formato de presentacion
tenian el mismo comportamiento en cada uno de los subgrupos de

sujetos Master y No Master.
Formato Formato en Formato Total
Electrénico A Papel Electrénico B

Tema | Media | D Tip | Media | D Tip | Media | D Tip | Media | D Tip
1 ]65.00(10.00| 68.33 | 7.53 | 64.00 | 547 | 66.00 | 7.36
3 | 6667577 | 67.14 ( 12.54 | 72.00 | 4.47 | 68.67 | 9.15
4 6580 (790 66.32 | 8.17 | 60.00 | 0.00 | 62.50 | 7.07

65.71 | 7.86 | 66.32 | 9.55 | 66.66 | 6.51 | 66.31 | 8.19

Tabla 10.30. Medias y Desviaciones tipicas de los sujetos Master en funcién del tema
estudiado y el formato de presentacion.

Fuente S2tipoIll | Gl [Med cuadritica F Sig.
| Mod. corregido | 358,02 7 51,14 2 ,655
‘ Interseccion 121431,56 1 121431,56 1713,36 ,000
TEMA 240,20 2 120,10 1,69 ,201
FORMATO 28,57 2 14,28 ,20 ,819
TxF 137,36 3 45,78 ,64 ,592
Error 2126,19 30 70,87
Total 169600,00 38
T corregida 248421 37

Tabla 10.31. Resultados del Anélisis de varianza entre los sujetos master

En relacion con los sujetos Master, tal como se desprende de las tablas
‘ 10.30. y 10.31., las diferencias entre los temas y formatos de
| presentacién no son significativas. Es decir, en principio una vez
superado el criterio del punto de corte, las competencias entre los
sujetos Master hacen que se anulen las influencias de los formatos de
presentacion.

En cuanto a los sujetos No Master, en la tabla 10.32. se presentan las
medias y desviaciones tipicas y en la tabla 10.33., los resultados del
Analisis de Varianza. Obsérvese como, en esta ocasion, las diferencias
en el nivel de dominio alcanzado en funcién del formato y tema, si
que son significativas.
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Formato
Electrénico A

Formato
Formato en Papel Electrénico B Total

Tema | Media D Tip Media D Tip Media D Tip Media D Tip
1 43.33 8.16 35.00 10.00 48.00 447 42.67 8.84
32.86 11.12 50.00 0.00 48.00 447 4133 11.25
4 32.00 12.29 42.50 5.00 41.25 11.25 3727 11.62
35.21 11.62 41.82 8.74 45.00 8.57 40.00 10.85
Tabla 10.32. Medias y desviaciones tipicas de los sujetos NO MASTER en funcién del temay

formato de presentacion.
Fuente S.2 tipo HI Gl Med cuadritica F Sig.
Mod. corregido 214131 8 267,66 2,98 ,009
Interseccién 78674,11 1 78674,11 876,71 000
TEMA 219,37 2 109,68 1,22 ,305
FORMATO 94427 2 472,13 5,26 ,009
TxF 843,00 4 210,75 2,34 069
Error 3858,69 43 89,73
Total 89200,00 52
T corregida 6000,00 51
Tabla 10.22. Analisis de Varianza sujetos NO MASTER resultados del POST-TEST

— - -Tema1
—a—Tema 3
--2--Tema 4

Electrénico A Texto Papel Electrénico B

Gréfica 10.4. Representacion grafica de las medias de los sujetos NO MASTER en funcién
del tema y formato de presentacion.
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(I) Formato (J) Formato Dif. entre medias (I-J) Significacién
lapiz y papel tablas 1 6,60 ,176
! tablas 2 -3,18 ,683
i tablas 1 lapiz y papel 6,60 176
| tablas 2 978 008
tablas 2 lapiz y papel 3,18 ,683
tablas 1 9,78 ,008*

Tabla 10.34. Test de contraste a posteriori de Scheffe

De los resultados anteriores se desprende que en el grupo de sujetos
no master, las diferencias en el nivel de dominio en el postest se deben
fundamentalmente al formato de presentacién y no a la dificultad del
tema, aunque debemos hacer la matizacién de que la interaccién en
este caso si resulta significativa.

Podemos concluir, por tanto, que la influencia del estudio en formato
electronico es mas acusada entre los sujetos sin experiencia o de bajo
nivel de rendimiento. De hecho, los cambios en la puntuacién de la
primera exposicion a la segunda son significativos, mientras que los
sujetos de alta competencia no se verdn seguramente favorecidos por
el empleo de los mismos o al menos no en ia misma magnitud,
corroborando una de las hip6tesis de Mayer (2001).
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10.6.4. ANALISIS DE LA REJILLAS INDIVIDUALES

Debido a los resultados obtenidos en el primer estudio experimental
de esta investigacién, se decidi6 introducir en esta ocasién la
metodologia de evaluacion cualitativa con la técnica de Rejilla, como
una forma complementaria de evaluar los cambios producidos durante
la situacion de aprendizaje, con este objeto se demando a los
estudiantes la elicitacion de una rejilla y su valoracion antes de iniciar
la situacion de estudio. La informacion extraida de cada rejilla
individual puede consultarse en CD Anexos (Anexo V: Resultados
Rejillas).Cada situacion de aprendizaje fue caracterizada utilizando
una rejilla individual. Esta rejilla individual se valor6 antes y después
de la situacion de aprendizaje.

Posteriormente, se les pidio a los sujetos que realizaran una nueva
rejilla con la posibilidad de introducir nuevos elementos y constructos
o modificar los anteriores. En las tablas siguientes se recogen las
medias y desviaciones tipicas de la primera y segunda valoracion de la
rejilla elicitada por los estudiantes en cada uno de los temas antes de
iniciar la sesién de estudio; del mismo modo se recogen los resultados
de las terceras rejillas que fueron elicitadas y valoradas por los
estudiantes al finalizar el tiempo de estudio de cada tema.

Los indicadores de superficie y estructurales utilizados en el analisis
de las rejillas son los siguientes:

N° de Elementos y Constructos: El nimero de elementos y
constructos se relaciona con la complejidad cognitiva de la estructura
informativa del sujeto.

Tetha de Elementos y Constructos: El coeficiente t corresponde a
un valor de correlacion promedio calculado sobre la matriz de
correlaciones entre elementos o constructos y responde a la siguiente

ion: =" f1-L
ecuacion: r-—[m_l).[l (11))

Primer valor propio A,: expresado en términos absolutos, el primer
valor propio de la matriz de distancias y’, expresa la cantidad de
informacion retenida en el primer factor. Un valor propio alto
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implicard su naturaleza como factor general y por tanto una cierta
simplicidad cognitiva.

Numero de factores que explican el 75% de la varianza: En
relacion con el indicador anterior, el nimero de factores necesarios
para llegar a explicar el 75% de la varianza nos mostrara estructuras
factoriales simples (pocos factores) y estructuras factoriales complejas
(muchos factores).

i Jj=Lk
Indice de Invarianza: Calculado como v =100~ Z d,.f , donde d;

i=lbm

son los elementos de la matriz D, obtenida a partir de L=(4,.4,)" 4,4,

donde A,, es la estructura de los conmstructos o elementos en la
situacion de pre-test y Ay, es la estructura de los constructos o
elementos en el situacion de post-test. La matriz L contiene los indices
de congruencia entre los factores de las estructuras p y q. A partir de
esta misma matriz L, se puede calcular la matriz predicha E y la
residual o matriz D. De forma que E=4,.L y D=E-4,. Para

mayor informacién sobre el contraste de estructuras factoriales se
puede consultar Stevens (2002), Hoyle (2000), Fife-Schaw (2000),
Wegener y Fabrigar (2000), etc.

Los valores medios y desviaciones de estos indicadores para cada uno
de las tres situaciones de aprendizaje se muestran en las tablas 10.36 y
10.37. Con la finalidad de determinar si existian diferencias
significativas, se realizaron a continuacién analisis de varianza con los
diferentes indicadores métricos de la rejilla, de los cuales recogemos
las razones F obtenidas(tabla 10.35).

Obsérvese como los tnicos indicadores significativos son el numero
de elementos y constructos, que siguen la misma ténica de los
resultados anteriores. Asi, la primera vez que se estudia aparecen un
gran numero de elementos y constructos, nimero que va descendiendo
paulatinamente cuando realizan la segunda sesién de trabajo con
formato convencional.

214



El Disefio del Interface en Aprendizaje Mediado por Web.

I*rejilla F P
N° Elementos 1°rej. 3,95+ 0.02
N°Constructos 1*rej 4,77 0.01
Tetha Constructos 2.19 0.12
Tetha Elementos 3.36* 0.04
Valor propio 1 F 0.63 0.53
N° Factores 1.99 0.14
2%rejilla
Tetha Constructos 274 0.07
Tetha Elementos 0.94 0.40
Valor Propio 1 F 0.90 0.41
N° Factores 0.22 0.80
Indice Invarianza e 1.30 0.28
Indice Invarianza ¢ 0.56 0.57
I rejilla
N° Elementos 3°rej. 0.06 0.94
N°Constructos 3*rej 0.14 087
Tetha Constructos 2,08 0.13
Tetha Elementos 1.63 0.20
Valor Propio 1 F 0.10 0.90
N° Factores 0.12 0.88

Tabla 10.35. Razones F del analisis de varianza realizado sobre los resultados de las rejillas .

Formato Electrénico A Formato en papel Formato Electrénico B
Media Des.tip. Media | Des.tip. Media Des.tip.
N° Constructos 1*y 2* 11.57 2.50 10.13 1.93 10.00 1.93
N° Elementos 1y 2 11.03 2.59 9.50 2.16 9.60 2.31
Tetha Constructos 1* 0.72 0.09 0.66 0.19 0.64 0.18
Tetha Elementos 1* 0.66 0.16 0.55 0.25 0.53 025
Valor propio 1 F 1* 48.03 10.96 5191 15.71 4998 1291
N° Factores 1* pretest 4.07 0.74 3.80 1.10 3.60 0.86
Tetha Constructos 2* 0.75 0.09 0.68 0.15 0.68 0.16
Tetha Elementos 2* 0.67 0.20 0.60 0.21 0.61 021
Valor propio 1 F2* 50.30 13.36 53.09 | 13.58 55.07 14.56
N° Factores 2° postest 3.87 094 3.70 1.09 3.73 1.05
Indice Invarianza E 94.06 412 92.28 10.93 95.21 3.88
Indice Invarianza C 93.06 543 92.01 177 93.74 5.73

Tabla 10.36 Descriptivos de las medias de las Rejillas 1y 2* .
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Formato Electrénico A Formato en papel Formato Electrénico B

Media Des.Tip. Media | Des.tip. Media Des.tip.
N° Constructos 3* 9.83 2.89 10.07 223 9.73 2.29
N° Elementos 3* 9.83 2.70 9.80 2.35 10.00 224
Tetha constructos 3* 0.71 0.11 0.65 0.14 0.63 0.20
Tetha elementos 3° 0.63 0.20 0.55 0.25 0.64 0.20
Valor propio 1 F 3* 53.45 12.63 52.01 12.21 54.45 13.33
N° Factores 3° 3.83 0.93 3.83 0.87 3.73 0.87

Tabla 10.37. Descriptivos de las medias y desviaciones de la Rejilla 3°.

Es muy posible que esta disminucion en el nimero de elementos sea
debido a la experiencia y la fatiga de forma que los estudiantes, ante la
tarea que les espera, prefieran enumerar menos elementos y
constructos.

Asi mismo se realizb6 una prueba t para determinar las diferencias
existentes entre el n° de constructos y n° de elementos elicitados en la
primera rejilla, antes del estudio, y en la tercera rejilla construida tras
la sesion de estudio, teniendo en cuenta el tema de estudio y el
formato utilizado en el mismo, los resultados obtenidos quedan
recogidos en la siguiente tabla.

t P
Indice Tetha 1 y 3 Constructos 0.52 0.60
Indice Tetha 1y 3 Elementos -0.99 0.32
Numero constructos 2.53 0.01
Numero de elementos 0.51 0.61
Valor Propio -1.81 0.07
Numero de factores 0.29 0.76
Tabla 10.38. Valor T para muestras relacionadas entre Constructos y Elementos de la primera

y tercera rejilla.

Obsérvese como las diferencias en el mimero de constructos entre la
rejilla pre-test y la post-test es significativa. La relacién entre el
nimero de constructos y elementos ha sido estudiada en la evaluacién
del comportamiento de la rejilla (Rivas y Marco (1984)). En nuestro
caso, las correlaciones entre el nimero de elementos y constructos de
la primera rejilla (pre-test) y la tercera (post-test) son los que se
muestran en la tabla 10.39.
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Elementos 1 Constructos 1 Elementos 3 Constructos 3
Elementos 1 1.00 0.49 (0.00) 0.19 (0.34) -0.10 (0.348)
Constructos 1 1.00 0.16 (0.12) 0.40 (0.00)
Elementos 3 1.00 0.53 (0.00)
Constructos 3 1.00

Tabla 10.39. Coeficientes de correlacion entre el nimero de elementos y constructos en la

primera y tercera rejilla (entre paréntesis el valor p de significacion).
En la tabla 10.39. vemos como existe una correlacion significativa
entre el namero de elementos y constructos en las dos rejillas. Es
decir, existe una relacion derivada del proceso de elicitacion, a un
mayor numero de elementos elicitados le sigue normalmente un
mayor nimero de constructos. Lo que nos parece significativo es que
el nimero de constructos en las dos rejillas también mantiene una
correlacion significativa mientras que por el contrario, el nimero de
elementos no.

Esta informacion nos hace pensar que el proceso de aprendizaje ha
provocado que los sujetos eliminaran elementos innecesarios pero
manteniendo los constructos estables. Debemos concluir aqui que los
indicadores métricos de la rejilla no se han mostrado sensibles a la
hora de evaluar cuantitativamente el efecto del aprendizaje. Es posible
que si, en lugar de utilizar rejillas individuales, hubiéramos utilizado
rejillas consenso de investigacion, pudiera haber facilitado la
diferenciacion.

En cuanto a la caracterizacién cognitiva de los sujetos Master y no
Master, hemos repetido los analisis para los dos grupos de sujetos,
observando que el comportamiento aqui es diferencial. En la tabla
10.40, se presentan las medias y desviaciones de todos los indicadores
métricos de la rejilla para los sujetos master y no master en las tres
situaciones de aprendizaje.
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Formato Electrénico A Formato en Papel Formato Electrénico B
No Master Master No Master Master No Master Master

X Oy X Oy X Lo g% X Oy X Oy X Oy
NeC. 1°y2® 11.09 | 2.63 13.14 | 1.07 | 10.55 1.69 9.89 2.05 9.67 2.09 10.5 2.22
N°E 1*y2* 10.43 | 235 | 13.00 | 2.52 9.73 1.90 9.37 2.34 9.61 2.25 9.58 2.50
Tetha C. 12 0.713 | 0.08 | 0.749 | 0.10 | 0.732 | 0.04 0.61 0.22 0.62 0.22 0.66 0.11
Tetha E. 1° 0.65 0.16 0.73 0.12 0.56 0.20 0.55 0.28 0.49 0.26 0.59 0.24
V.P.1F° 12 4929 | 10.38 | 42.51 | 11.81 | 51.29 | 15.37 | 52.26 | 16.30 | 52.08 | 13.95 | 46.83 | 10.96
Factores 1° 3.96 0.71 4.43 0.79 3.73 1.10 3.84 1.12 3.50 0.86 3.75 0.87
Tetha C. 2° 0.74 0.08 0.78 0.10 0.72 0.09 0.66 0.17 0.66 0.20 0.71 0.09
Tetha E. 2° 0.65 0.22 0.74 0.11 0.62 0.12 0.59 0.25 0.55 0.24 0.70 0.09
V.P.1F° 22 5244 | 13.70 | 4327 | 9.93 | 51.88 | 12.95 | 53.79 | 1424 | 56.33 | 14.33 | 53.19 | 15.33
Factores 2° 3.61 0.84 4.71 0.76 3.64 0.92 3.74 1.19 3.50 0.99 4.08 1.08
ind.Inv.E. 94.17 | 442 | 93.70 | 3.17 | 9296 | 12.36 | 91.88 | 10.35 | 94.49 | 431 | 96.30 | 2.97
Ind.Inv.C. 93.79 | 439 |90.63 | 791 | 9500 | 420 | 90.28 | 887 | 92.10 | 6.65 | 96.21 | 2.67

Theta Cons. 072 | 008 | 066 | 0.17 | 0.66 | 0.15 | 0.64 | 0.14 | 0.63 0.19 | 0.62 | 022

N° Cons. 9.96 | 2.98 9.43 2.76 | 10.64 | 225 9.74 2.21 9.39 225 | 1025 | 2.34
Theta Elem. 0.61 0.22 0.68 0.15 0.59 0.23 0.52 0.27 0.63 0.23 0.66 0.14
N° Elem. 9.74 2.53 | 10.14 | 3.44 9.82 2.64 9.79 225 | 1011 | 2.17 9.83 2.44

V.P.1F° 3* 54.58 | 13.00 | 49.73 | 11.39 | 49.47 | 11.92 | 53.49 | 12.45 | 51.79 | 11.81 | 53.45 | 15.87

Factores3* 3.91 0.97 | 357 | 079 | 418 | 075 | 3.63 | 090 | 3.61 0.70 | 3.92 1.08

Tabla 10.40. Medias y Desviaciones tipicas de los indicadores métricos de la rejilla para las tres situaciones analizadas y para los grupos de sujetos
master y no master.
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Obsérvese como en este caso, son los sujetos Master los que reducen
el nimero de elementos y de constructos en las rejillas al pasar de la
primera aplicacién en formato electrénico a la segunda aplicacion en
formato convencional y a la tercera en formato electrénico.

Los sujetos No Master, también varian el mimero de elementos y
constructos pero no de una forma significativa como los sujetos
Master (Tablas 10.41a/b.).

Aunque los indicadores métricos de la rejilla no se mostraron
sensibles a la hora de evaluar cuantitativamente el efecto del
aprendizaje, nos planteamos que en futuros estudios es posible que
utilizar rejillas consenso de investigacion, facilite la diferenciacion.

10.6.4.1.ANALISIS CUALITATIVO DE REJILLAS

Tras realizar el anilisis cuantitativo y con el fin de analizar los
cambios cualitativos, se hizo la interpretacion de los resultados en
cada una las rejillas, y posteriormente los elementos, constructos y
factores resultantes se agruparon en funcién de su significado. En un
intento de obtener, en esta ocasion a posteriori una aproximacién a las
rejillas consenso.

La decision de realizar esta clasificacibn atendiendo a criterios
coincidentes en su contenido se tomé ante la necesidad de reducir la
variedad y complejidad de los mismos, ya que como recordaremos
eran recogidos literalmente de la expresion verbal de los participantes,
y por tanto, el andlisis sobre los cambios en su organizacién y
estructura de contenidos, era una tarea practicamente imposible,
teniendo en cuenta que cada estudiante participaba en tres sesiones
experimentales elicitando elementos y constructos en dos de ellas y
obteniéndose factores distintos en los tres andlisis de las rejillas
finales.

Partimos de los elementos y constructos elicitados por los estudiantes
estudiando su mayor o menor afinidad, con el objetivo de obtener una
clasificacién en conjuntos afines que posibilitasen realizar su anélisis
estadistico. Obteniendo finalmente seis agrupaciones que se recogen a
continuacion:
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A. Discapacidad: En este grupo se reunian todos los elementos y
constructos que hacian referencia a caracteristicas propias o
especificas del déficit, asi como a su etiologia, origen, consideradas
necesidades especificas o sobrevenidas como consecuencia directa
del propio déficit. Algunos ejemplos de este grupo serian elementos
o constructos como los siguientes:

o Discapacidad o déficit.

o Etiologia, tipologia, gravedad del déficit.

o Necesidades especificas o sobrevenidas por el tipo de
déficit.

o Dificultades en desplazamiento, de comunicacién, de
aprendizaje.

o Caracteristicas individuales.

B. Intervencién: En este conjunto se debian encontrar el mayor
nimero de elementos y constructos elicitados, teniendo en
cuenta que los temas de estudio versaban sobre intervencion
psicoeducativa en alumnos con Necesidades Educativas
Especiales y/o discapacidad, incluyendo los relacionados con
deteccion, evaluacién, diagnéstico, tratamiento y seguimiento
de la persona con discapacidad, incluyendo todos los aspectos
relacionados con el desarrollo y la educacion del alumno.

Algunos ejemplos de este grupo son:

Intervencién psicoeducativa

Equipo multidisciplinar

Adaptaciones curriculares

Centro educativo

Formaci6n de los profesionales
Tratamiento, rehabilitacion y seguimiento
Metodologia adecuada.

C. Familia: En este grupo se incluyeron todos los elementos y
constructos relacionados con la familia de la persona con
discapacidad, tanto a nivel de informacibn como de
intervencion directa por parte de los profesionales implicados y
los apoyos necesarios. Algunos ejemplos:

o Informacion a la familia

o Apoyo familiar

o Entorno préximo

o Recursos personales o familiares

O 0000 OO0
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o Nivel cultural

D. Integracion: Este conjunto surgi6 ante la diferenciacién por
parte de los estudiantes de elementos y constructos que
establecian una relacién directa entre este concepto y la
situacion de normalidad deseable para el alumno con NEE, por
ello en este grupo encontramos ejemplos como:

o Integracion e Igualdad de oportunidades
Insercion social, laboral.

Normalizacion

Socializacién

Calidad de vida

o Autonomia

0O 00O

E. Sociedad: Se cre6 otro gran grupo con elementos y
constructos directamente relacionados con lo que podria ser
denominado como Educacién social, toma de conciencia o
sensibilizacién del conjunto de la sociedad, integrandose en
este grupo aspectos relacionados con legislacion, subvenciones,
eliminacion de barreras arquitectonicas y politicas educativas.

Algunos ejemplos del grupo son:

o Sensibilizacion y conciencia social
o Legislacion vigente

o Politicas de prevencion

o Educacion social.

F. Tecnologias de ayuda: Este grupo responde en parte al interés
de nuestro equipo de investigacion en la intervencion
psicoeducativa utilizando las denominadas nuevas tecnologias,
en él encontramos elementos y constructos como los siguientes:

o Tecnologias de ayuda

o Recursos materiales adaptados
o Audifonos, Tiflotecnologia.

o Juguetes adaptados

o Sillas de ruedas

Las agrupaciones realizadas podrian ser diferentes, aunque en este
caso responden al objetivo que inicialmente se pretendia, al
permitirnos realizar un andlisis de la variedad obtenida en los
constructos y elementos, al tiempo que facilitan la observacién de los
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cambios en la organizacién y estructuracion conceptual de estas
agrupaciones que se pueden producir como resultado de las
actividades realizadas en las diferentes tareas propuestas y el tiempo
dedicado al estudio en cada una de la sesiones experimentales.

Andlisis por Temas de grupos de elementos y constructos

Tras la clasificacion de todos los elementos y constructos en los seis
grupos de referencia, establecimos un primer analisis por temas de los
valores obtenidos por grupos de elementos y constructos (1? rejilla),
de igual modo se analizaron frecuencias y descriptivos de los grupos
de elementos y constructos (3° rejilla) obtenidos.

Tema 1: “Intervencién Psicoeducativa y Necesidades Educativas
Especiales”, incluia contenidos relacionados con las Necesidades
Educativas Especiales (NEE), presentando planteamientos y
conceptos basicos relacionados con la Discapacidad, la Educacién
Especial, las NEE y la Integracion, junto con aspectos normativos,
legislativos y éticos que desde la perspectiva psicoeducativa y social
tienen gran influencia en este 4rea de intervencién. En la siguiente
tabla quedan reflejados los valores totales obtenidos por cada grupo de
elementos y constructos en Ia primera y tercera rejiila.

N° de Constructos y Elementos por grupo

TEMA |1 3] 8. | .8 3
; TiAm s : o xS

o (2319019250147 | 40

Psicoeducativa y E g s %
Necesidades Educativas S § 5 2 S R E E 5 A 5 §
Especiales a| =& e
Elementos 1° Rejilla 63 149 25 15 30 11
Constructos 1* Rejilla | 33 188 11 19 69 7
Elementos 3* Rejilla 53 119 22 29 66 7
Constructos 3* Rejilla | 25 148 14 26 79 2

Tabla 10.42. Agrupacién de constructos y elementos del tema 1.

El grupo B Intervencioén es el grupo que obtiene mayor nimero de
elementos y constructos en las dos situaciones, incluso en la
elicitacion previa al estudio se obtienen mayores valores en este grupo
que al finalizar, lo cual puede deberse la inclusibn del término
Intervencién en el titulo del tema o bien a ser una categoria
excesivamente amplia en los contenidos que recoge.
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1* Rejilla 3*Rejilla
TEMA 1 Elementos | Constructos | Elementos | Constructos
M D M D M D M D
Grupo A: Discapacidad | 2,10 | 1,81 | 1,10 | 1,18 | 1,77 | 1,65 | ,83 | 1,15
Grupo B: Intervencién | 4,97 | 2,14 | 6,27 | 1,72 | 3,97 | 2,20 | 4,93 | 1,98
Grupo C: Familia 83 [ 53 37| 56,731 ,52 | 47 | 68
Grupo D: Integraciéon | ,50 | ,73 | .63 | ,76 | 97 | ,89 | ,87 | ,82
Grupo E: Sociedad 1,00 | 1,05 { 2,30 | 1,93 | 2,20 | 1,77 | 2,63 | 1,92
Grupo F: Tecnologia | ,37 | 49 | ,23 | ,50 | 23 | 43 | ,06 | 25
Total 9,77 | 2,69 {10,90| 2,07 | 9,90 | 2,81 | 9,83 | 2,39

Tabla 10.43. Medias y desviaciones tipicas de constructos y elementos del tema 1.

En la distribucién de medias y desviaciones tipicas por grupos de
elementos y constructos en la 1* y 3* rejilla del tema 1 encontramos
que el grupo B presenta las medias mas altas, siendo sus desviaciones
tipicas también las mayores, lo cual evidencia la variabilidad
individual en la elicitacion de elementos y constructos del grupo. Con
el fin de valorar la influencia de cada grupo en el conjunto, se realizd
un andlisis de regresion sobre los datos obtenidos en la 1* y 3 rejilla,
con objeto de estimar los cambios producidos por el estudio del tema.

Coeficientes estindar Beta
TEMA 1 I* Rejilla 3* Rejilla
Elementos | Constructos | Elementos | Constructos

Grupo A: Discapacidad ,673 71 577 ,466
Grupo B: Intervencién 197 ,830 ,185 ,811
Grupo C: Familia ,198 ,268 ,168 ,294
Grupo D: Integracion 272 ,369 ,341 ,336
Grupo E: Sociedad »391 932 ,619 ,829
Grupo F: Tecnologia ,182 ,243 ,149 ,104

Tabla 10.44. Resultados del andlisis de regresion de constructos y elementos del tema 1.
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Observamos que en los coeficientes de elementos 1° rejilla: el grupo B
es el de mayor influencia (0.797) seguido por el grupo A Discapacidad
(0.673), mientras que en la 3 rejilla el grupo B se mantiene (0.785)
seguido del grupo E Sociedad (0.619) y relegando al grupo A
Discapacidad (0.577) a un tercer lugar. En constructos se observan
puntuaciones mas elevadas que en elementos, lo cual podria indicar la
mayor carga significativa de los constructos en la elicitacion, en
coeficientes de constructos 32 rejilla el grupo E Sociedad (0.829) es el
de mayor influencia seguido por el grupo B (0.811). Estos cambios en
la influencia de los grupos podria tener su origen en los contenidos
presentados en el tema, en el cual se recogian aspectos legislativos,
normativos y éticos relacionados con la NEE, recogidos en el grupo E.

Tema 3: El tema 3 presentaba contenidos relacionados con el
desarrollo de los nifios con Déficit Motriz, incluyendo criterios de
clasificacion, etiologias, patologias, alteraciones funcionales y
cognitivas, formas de tratamiento y rehabilitacién que este colectivo
pueden necesitar a lo largo de su desarrollo evolutivo. En la siguiente
tabla se recogen los elementos y constructos elicitados por grupo en la
1* y 3% rejilla.

N° de Constructos y Elementos por grupo
TEMA 3 :§ o ]
.. O g ..
Intervencion <6m'5 Uga"m ”"“.g
Psicoeducativaen el | & & 32 g 8.% %é &?a
desarrollo de los nifios 5 g SE = S*a O a 5 § s
con Déficit Motriz. al = - &
Elementos 1* Rejilla 67 {129 | 20 | 12 | 54 19
Constructos 1*Rejilla | 42 | 142 | 13 | 34 | 80 4
Elementos 3* Rejilla 84 {117 18 | 11 | 47 15
Constructos 3*Rejilla | 46 | 139 | 16 | 25 | 58 8

Tabla 10.45. Agrupacién de constructos y elementos del tema 3.

El grupo B Intervencién continua siendo el de mayor representaciéon
también en este tema, reforzando la hip6tesis de agrupar un numero
mayor de componentes relacionados con los temas estudiados.
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1* Rejilla 3* Rejilla
TEMA 3 Elementos | Constructos | Elementos | Constructos

M D M D M D M D

Grupo A: Discapacidad | 2,23 | 1,87 | 1,40 | 1,59 | 2,80 | 2,58 | 1,53 | 1,91

Grupo B: Intervencion | 4,30 | 1,93 | 4,73 | 2,27 | 3,90 | 2,07 | 4,63 | 2,94

Grupo C: Familia .67 | 55 | 43 | ;77 | ,60 | ,50 | )53 | ,97

Grupo D: Integraciéon | ,40 | ,56 | 1,13 | 1,07 | 37 | ,72 | ,83 | 95

Grupo E: Sociedad 1,80 | 1,52 { 2,67 | 1,84 | 1,57 | 1,52 | 1,93 | 1,57

Grupo F: Tecnologia ,63 81 | ,13 35 1,50 1,73 | 27 | 52

Total 10,031 7,24 |10,49| 7,89 | 9,74 | 8,12 | 9,72 | 8,86

Tabla 10.46. Medias y desviaciones tipicas de constructos y elementos del tema 3.

En la distribucién de medias de este tema encontramos de nuevo la
situacion del grupo B descrita, en el grupo A observamos unas medias
en elementos que se reduce en constructos y en el grupo E se da el
efecto contrario.

Coeficientes estandar Beta
TEMA 3 1* Rejilla 3*Rejilla
Elementos | Constructos | Elementos | Constructos

Grupo A: Discapacidad ,726 ,625 ,960 ,623
Grupo B: Intervencién L7156 ,894 L1776 ,968
Grupo C: Familia 2221 ,304 ,187 319
Grupo D: Integracién 234 422 ,261 ,343
Grupo E: Sociedad ,586 ,7125 ,361 ,501
Grupo F: Tecnologia ,307 ,136 ,300 ,159

Tabla 10.47. Andlisis de regresion de constructos y elementos del tema 3.

En el anélisis de regresion correspondiente al tema 3, encontramos de
nuevo el grupo B con elevada influencia, aunque en elementos 32 es el
grupo A ¢l de mayor peso (0.960) seguido del grupo B (0.776) y el
grupo E (0.561), mientras que en los valores correspondientes a los
constructos de esta 3° rejilla el grupo B (0.968) recupera su influencia
dentro del conjunto, seguido por el grupo A (0.623) y el grupo E
(0.501) en este tema.

Tema 4: El tema 4 presentaba contenidos relacionados con el Déficit
Visual y Auditivo, cuestion que aumentaba su complejidad, incluia
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conceptos basicos relativos a cada una de estas discapacidades, reunia
métodos de prevencién, deteccion e intervencion psicopedagégica,
familiar y social. En la siguiente tabla quedan reflejados los totales por
grupo de elementos y constructos en la primera y tercera rejilla.

TEMA 4 N° de Constructos y Elementos por grupo

mervencios | 3] 8] | g]. ]2

Psicoeducativaenel | <E (A5 |J.8|AF m§m§€

desarrollo de los nifios 8.% 28 8.'5 8.% g.5 8"6 3|

con Déict Visualyo | § 8| 58| 52| 5 £IESI5E
Auditivo. A = = &
Elementos 1* Rejilla 58 156 15 16 | 32 29
Constructos 1° Rejilla 27 140 16 35 |72 17
Elementos 3* Rejilla 53 140 | 24 13 | 42 25
Constructos 3° Rejilla 21 146 | 21 33 17 14

Tabla 10.48. Agrupacién de constructos y elementos del tema 4.

El grupo B continua siendo el mas elicitado por los estudiantes, el
grupo A Discapacidad en elementos 1* muestra cierta relevancia, que
se reduce en més del 50% en la elicitacién de constructos.

1% Rejilla 3" Rejilla

TEMA 4 Elementos | Constructos | Elementos | Constructos

M

D M D M D M D

Grupo A: Discapacidad | 1,93

1,551 ,9 | ,99 [ 1,77 | 1,59 | ,70 | ,99

Grupo B: Intervencién | 5,20

2,14 | 4,67 | 1,99 | 4,67 | 1,77 | 4,87 | 1,89

Grupo C: Familia ,50

o1 | ,53 1,9 | ,80 | 41 | ,70 | 1,02

Grupo D: Integracién | ,53

A7 | L17 | 1,12 | 43 | )57 | 1,10 | 1,09

Grupo E: Sociedad 1,07

1,08 | 2,40 | 1,75 | 1,40 | 1,30 | 2,37 | 1,71

Grupo F: Tecnologia .97

89 | .57 | 8 | 83 | )75 | 47 | ,63

Total 10,2

6,74 (10,24 | 7,61 | 9,9 | 6,39 | 10,21 7,33

Tabla 10.49. Medias y desviaciones tipicas de constructos y elementos del tema 4.
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Al igual que en los temas anteriores se realiz6 el andlisis de regresién
correspondiente con el fin de valorar la influencia de cada uno de los
grupos, dentro del conjunto de elementos y constructos elicitados por
los estudiantes antes de comenzar el estudio del tema, con el fin de
valorar sus conocimientos previos, y su elicitacion posterior al
finalizar el tiempo de estudio del tema.

Coeficientes estandar Beta
1° Rejilla 3* Rejilla
TEMA 4
Elementos | Constructos | Elementos | Constructos

Grupo A: Discapacidad ,748 A77 ,193 469
Grupo B: Intervencion 999 ,398 ,381 ,896
Grupo C: Familia ,262 ,404 203 ,485
Grupo D: Integracion ,286 ,482 283 519
Grupo E: Sociedad 503 ,807 ,649 812
Grupo F: Tecnologia ,419 ,403 372 ,298

Tabla 10.50. Andlisis de regresion de constructos y elementos del tema 4.

Resumiendo las tendencias observadas por grupos dentro del tema 4
encontramos que el grupo B es el mas influyente, el grupo A parte de
una valoracién inicial alta que alcanza su mayor nivel de influencia en
elementos de la 3* rejilla reduciéndose hasta el quinto nivel en
constructos su influencia dentro del conjunto. El grupo E obteniendo
un segundo lugar de influencia en constructos 1* y 3* rejilla dentro del
conjunto. El grupo D obtiene en elementos 1* y 3* el quinto lugar de

influencia, situdndose tercer nivel en constructos en la 1*y 32,

Conclusién por temas de estudio: Resumiendo a fin de profundizar
en el comportamiento de los seis grupos, agrupamos los resultados
obtenidos en cada uno de los temas de estudio, por actividades de
elicitacién de elementos y constructos dentro del estudio, presentando
una comparacion entre los tres temas y los coeficientes beta obtenidos

por grupos.

En elementos 1" por temas, encontramos que la presencia de los
grupos sufre cambios entre si, estas variaciones pueden deberse a:

> el titulo del tema, presentado como estimulo para la elicitacién
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» activacion de conocimientos previos de los estudiantes sobre
el tema, por la tarea propuesta en el estudio con el fin de
elicitar elementos 1%,y

» expectativas del estudiante sobre los contenidos que espera
encontrar en el tema.

En el tema 1 el conjunto de los elementos elicitados por los
estudiantes antes de comenzar el estudio de cada tema, encontramos
que los grupos A y B obtienen mayor puntuacién que el resto.
Encontramos grupos préximos en los tres temas como el C y D;
mientras otros como el grupo E y F presentan diferencias en las
puntuaciones obtenidas por temas. Los coeficientes mas altos en todos
los grupos se obtienen en el tema 4, excepto en el grupo E que lo
obtiene en el tema 3.

En elementos 3* por temas encontramos que la presencia de los
grupos sufre cambios entre si respecto a los temas presentados, estas
variaciones podrian tener su origen en:

» la adquisicion de conocimientos que se ha producido durante la
sesioén de estudio, provocando cambios en
o conocimientos previos, anteriores al estudio
o las expectativas iniciales sobre los contenidos del tema

Por tanto estas variables establecen entre si influencias cuyos
resultados se podrian manifestar en elementos 3%, indicando estos
cambios el resultado del proceso de aprendizaje que ha mediado entre
la elicitacion de elementos 1* y la actual.

En constructos 1* por temas encontramos de nuevo que la presencia
de los grupos sufre cambios entre si respecto a los temas presentados,
las variaciones respecto a elementos 1* tendrian su origen en esta
ocasion en la:

> actividad del estudiante que debia establecer relaciones entre los
elementos 1° para elicitar los constructos, por tanto la misma tarea
actuaba como nueva variable.

La tarea propuesta produce variaciones en la distribucién de los
grupos, aumentando los coeficientes obtenidos por los grupos E, D y
C; la distancia entre grupos por temas es mayor que entre elementos 1°
y 3% y la distribucién de constructos 1* podria ser la expresion de los
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conocimientos previos de los estudiantes en cada tema, antes de la
nueva adquisicién de conocimientos que implica el estudio.

En constructos 3* por temas, la adquisicion de conocimientos
durante la sesién de estudio y los cambios en los conocimientos
previos de los estudiantes, nos darian la muestra mas aproximada a los
conocimientos actuales de los estudiantes.

> la tarea propuesta exige al estudiante establecer relaciones entre
los conocimientos mas recientes, expresados en elementos 3°.

Hasta aqui hemos visto las variaciones que mostraban los grupos de
elementos y constructos en los tres temas de estudio utilizados en las
sesiones experimentales, entre las variaciones encontramos algunas
que directamente se relacionaban con los contenidos incluidos en los
temas, en algunos grupos observamos coincidencias y divergencias
que podrian ser debidas, no sélo al contenido diferenciado de los
temas sino mas bien a la actividad del estudiante en la tarea propuesta
y el momento en que se desarrollaba dentro de la situacion
experimental.

La relacién establecida inicialmente entre estas variaciones y el
momento en que se solicitaba del estudiante la elicitacion de
elementos y constructos dentro de la misma sesién experimental, nos
llevé a plantearnos un nuevo andlisis que aportase més informacién
sobre la influencia de cada uno de los grupos en las rejillas elicitadas,
con el fin de estudiar si las variaciones observadas podrian aportar
informacién mas clara de las variaciones en los grupos debidas a la
adquisicion de conocimientos que tenia lugar dentro del proceso E/A
que se daba entre las dos situaciones, la anterior al estudio en que se
elicitaban elementos y constructos de la 1° rejilla y la que tenia lugar
al finalizar el tiempo de estudio dando como resultado la denominada
32 rejilla.

Andlisis de la 1* Rejilla: las 1* rejillas eran elicitadas por los
estudiantes al inicio de la sesién de estudio, en ellas se presentaba al
estudiante el titulo del tema a estudiar y se le pedia escribir en tarjetas
los conceptos que le sugeria, elicitando por este procedimiento los
elementos de esta 1° rejilla, que el investigador iba a su vez anotando
en la rejilla correspondiente, la elicitacion de elementos terminaba
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cuando se comenzaban a repetir conceptos o bien cuando el estudiante
mostraba cierto cansancio o incapacidad para continuar con la tarea.

Una vez obtenidos los elementos de la rejilla se le iban presentando
por diadas y se le preguntaba sobre la relacién que existia entre ellos,
solicitindole que intentase concretar en una frase o expresion propia
esta relacion, la cual finalmente era anotada literalmente por el
experimentador como constructos en la rejilla.

Sobre el conjunto de constructos y elementos elicitados en esta 1°
rejilla, agrupados como en el apartado anterior, se sometieron a
tratamiento  estadistico, obteniendo las siguientes medias y
desviaciones tipicas:

I* Rejlla E?ementos Cc.mstructos
Media { Desv | Media | Desv
Grupo A: Discapacidad 2,09 1,73 1,13 1,28
Grupo B: Intervencion 4,82 2,09 5,22 2,12
Grupo C: Familia ,67 .54 ,44 75
Grupo D: Integracién ,48 ,62 ,98 1,02
Grupo E: Sociedad 1,29 1,27 2,46 1,83
Grupo F: Tecnologia de ayuda ,66 ,78 .31 ,63
Total 10,02 2,44 10,56 2,28

Tabla 10.51Medias y desviaciones tipicas de constructos y elementos 1° rejilla.

Observamos que la importancia del grupo B Intervencion en la
primera actividad de elicitacion de elementos aumenta al elicitar
constructos, mientras que el grupo A Discapacidad reduce su
presencia en constructos (1.13), siendo el grupo E Sociedad el
segundo en importancia en constructos en esta 1° rejilla.
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1* Rejllla: Distribucién de Medias por grupos

Elementos Constructos
M Grupo A: Discapacidad 1 Grupo B: Intervencion 0 Grupo C: Familia
B Grupo D: Integracion Il Grupo E: Sociedad 8 Grupo F: Tecnologia de ay

Gréfica 10.5. Distribucién de medias de elementos y constructos 1° Rejilla

También se estableci6 un andlisis de regresion para valorar la
influencia de cada uno de los grupos diferenciados en nuestra
interpretacion, en la elicitacidn de elementos con el fin de obtener una
aproximacion a los conocimientos previos de los participantes sobre
los contenidos a estudiar durante la sesion.

Coeficientes <§ i & g &8 § mﬁ
estandarizados §§ ég S| &g f gg’g
Beta 52|52 & | &8 2 S§“

A = 5 = S [

| Elementos 1* Rejilla | ,710 ,853 ,228 ,263 ,519 317
Tabla 10.52. Anélisis de regresioén de elementos 1* Rejilla.

Observamos que los estudiantes en la elicitaciéon de los elementos de
la 1* rejilla valoran en un 29 % la importancia del grupo B
Intervencién, siendo el grupo de mayor influencia, en segundo lugar el
grupo A Discapacidad con un 25 % sobre el total, ambos porcentajes
siendo relevantes responden textualmente al titulo de los Temas
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presentados como estimulo, a continuacién encontramos en orden
decreciente los grupos E 18%, F 11%, D 9% y C 8%.

Elementos 1* rejills

Gréfica 10.6. Distribucion en porcentajes de elementos 1° Rejilla

Sobre el conjunto de constructos también se realiz6 un anilisis de
regresion, con el fin de estimar la influencia de cada uno de los grupos

anleas A1 4 a1
‘ DUULC C1 LULal.

) 8| .. 8§ e . E é .,'§
Sotome | 451521 588 ] any
e (5F(6E| & |88] § |8%°

2G| & El R 8

a — S g =

l Constructos 1°Rejilla | ,569 931 »328 ,442 ,809 283
Tabla 10.53. Anélisis de regresién de constructos 1° Rejilla.

Al estudiar los resultados obtenidos entre los grupos de constructos de
esta 1° rejilla observamos ciertos cambios en relacion con los grupos
de elementos, en primer lugar se mantiene la influencia del grupo B
Intervencién, en segundo lugar el grupo E con un 24% presenta en
constructos mayor influencia que en elementos.
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Grifica 10.7. Distribucién en porcentajes de constructos 1* Rejilla

Este cambio podria deberse al proceso de elaboracion realizada por los
estudiantes sobre sus conocimientos previos activados en la elicitacion
de elementos, como resultado de esta actividad se produce un aumento
o reduccion en la importancia atribuida inicialmente a los grupos en la
elicitacién de elementos. Un ejemplo de este cambio podemos verlo
en dos grupos de constructos E Sociedad aumenta en un 6% el
porcentaje de respecto al grupo de elementos y A Discapacidad reduce
su influencia en constructos en un 8% respecto a la obtenida en
elementos.

Anadlisis de la 3* Rejilla: En esta tercera rejilla se recogian los
resultados de la actividad propuesta a los estudiantes al finalizar el
estudio del tema, en ella los estudiantes debian recordar y seleccionar
entre sus conocimientos actuales aquellos que considerasen mds
significativos para elicitar los elementos, de cuya relacion obtendria
los constructos de esta 3 rejilla, que seria la expresién individual mas
reciente de sus conocimientos actuales sobre el tema.

En las medias y desviaciones tipicas obtenidas en el anélisis de esta 3*
rejilla destaca el grupo B Intervencion tanto en elementos (4.18) como
en constructos (4.81), coincidiendo con los resultados obtenidos en la
primera rejilla, por elementos encontramos al grupo A (2.11) y en
tercer lugar al grupo E (1.72) que recogeria la influencia de la
educacion social en la poblacion. En constructos se observa un
aumento en la importancia atribuida por los estudiantes al grupo B
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Intervencion, E (2.31) y D Integracion (0.93), disminuyendo la
importancia atribuida al grupo A (1.02).

3* Rejilla
Elementos Constructos
Media | Desv | Media | Desv
Grupo A: Discapacidad 2,11 2,03 1,02 1,44
Grupo B: Intervencién 4,18 | 2,03 481 | 230
Grupo C: Familia ,71 ,48 ,57 90
Grupo D: Integracién »59 ,18 93 ,96
Grupo E: Sociedad 1,72 1,57 2,31 1,75
Grupo F: Tecnologia de ayuda | ,52 ,69 27 51
Total 9,86 | 2,47 993 | 2,52

Tabla 10.54. Medias y desviaciones tipicas de constructos y elementos 3*Rejilla.

32 Rejilla: Distribucién de Medias por grupos

Elementos Constructos
M Grupo A: Discapecidad 1 Grupo B: Intervencion D Grepo C: Familia
B Grupo D: Integracion B Grupo E: Sociedad H Grupo F: Tecnologia de aynds

Gréfica 10.8. Distribucién de medias de elementos y constructos 3* Rejilla

Se realizé el andlisis de regresién de esta 3* rejilla, para valorar la
influencia de los grupos de elementos y constructos elicitados al
finalizar la sesi6bn de estudio, con el fin de observar los cambios
producidos en la organizacion y estructuracion de contenidos como
resultado de su participacion en las tareas de aprendizaje propuestas.
En estos anilisis de regresion se tomaba como variable dependiente el
total de elementos elicitados en esta 3 rejilla y como variables
independientes los seis grupos de elementos, los resultados obtenidos
se muestran a continuacion.
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A
Coeficientes < 3 & :é E &8 R | :g
estandarizados | S 8 | & g 5| e % 218 %"g‘
Beta S g 5 E 2 S g Q g § "
5 §
Elementos 3° Rejilla | ,804 ,811 ,185 »320 ,021 ,284

Tabla 10.55. Analisis de regresioén de elementos 3* Rejilla.

Elementos 3* Rejilla

Griéfica 10.9. Distribuci6n en porcentajes de elementos 3* Rejilla

Observamos como en el conjunto de elementos de esta 3° rejilla el
grupo B Intervencién contintia siendo el de mayor influencia con un
27% sobre el total, aunque en la primera rejilla su porcentaje era
superior en un 2%, continla manteniéndose como el grupo de
elementos més elicitado por los estudiantes. El segundo grupo de
elementos en esta 3° rejilla es el A Discapacidad con un 26%, en tercer
lugar el grupo E Sociedad con un 21%, aumentando su influencia
sobre el conjunto de elementos tras el estudio. Los tres grupos
restantes D Integracién 11%, F Tecnologia de ayuda 9% y C Familia
6%, aportan conjuntamente el 26% restante.
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, 8| .. 8 g . 8 :g .S
Coefi ° : s
e R AL IR
Beta Sg gg § gs § Sg“

I Constructos 3* Rejilla | ,569 ,906 ,359 ,386 ,699 ,199
Tabla 10.56. Anélisis de regresion de constructos 3 Rejilla.

En el andlisis de regresion realizado sobre los grupos de constructos
tras el estudio, se consolida la influencia del grupo B Intervencion
sobre el resto de los grupos con el 30% sobre el total, manteniendo e
incluso aumentando su importancia dentro del mismo, respondiendo a
los contenidos presentados y estudiados por los participantes en los
tres temas de estudio utilizados en esta experiencia.

Constructos 3" Rejilla

Gréfica 10.10. Distribucién en porcentajes de constructos 3* Rejilla

En segundo lugar el grupo E, cuya influencia sobre el conjunto de
constructos se reduce, aun manteniéndose una elevada influencia
(22%) dentro del total, por encima incluso del grupo A (18%), aunque
la distancia entre estos grupos es inferior en esta 32 rejilla, y su
distancia con respecto al grupo B es mayor.

Estableciendo una comparacion final sobre los resultados obtenidos
entre la 1* y la 32 rejilla, observamos que las medias totales del
conjunto de elementos en la 1? rejilla (10.02) es mayor a la obtenida
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por €l conjunto de elementos en la 3* rejilla (9.93), de igual modo la
media del conjunto de constructos elicitados en la 1* rejilla (10.56) es
superior a la obtenida por el total de grupos en los constructos de la 32
rejilla (9.86), estos resultados indican que los estudiantes elicitan en
general menor nimero de elementos y constructos tras la sesion de
estudio.

Este resultado podria indicar que a mayor cantidad de conocimientos
el nimero de elementos y constructos elicitados suele ser menor,
aunque las desviaciones tipicas en elementos y constructos en esta 3?
rejilla (3* E: 2.47, C: 2.52) aumentan ligeramente respecto a las
desviaciones correspondientes a la 1° rejilla (E: 2.44, C: 2.28),
implicando estos resultados que en la 3* rejilla se da mayor
variabilidad entre el nimero de elementos y constructos elicitados por
cada estudiante, es posible que esta variabilidad se redujese si
aumentasemos el nimero de participantes en el estudio, cuestion a
tener en cuenta por los estudios que en esta linea se puedan realizar en
el futuro.

Conclusion: La Rejilla una tarea de Aprendizaje. Los anilisis
anteriores nos han ido mostrando los cambios que a lo largo de la
situacion de estudio se han ido dando en la organizacion de los grupos
por parte de los estudiantes que participaron en esta experiencia, desde
la organizaciébn inicial de grupos de elementos 1* rejilla
(conocimientos previos activados) a partir del titulo de cada tema de
estudio, las diferencias estructurales observadas en la organizacion de
los grupos de constructos 1* rejilla surgidas de la bisqueda de
relaciones entre ellos, podrian ofrecer una visién de la disposicion del
estudiante hacia la adquisicién de conocimientos relacionados con el
tema de estudio; para finalizar con las variaciones observadas en su
elicitacién de grupos de elementos en la 3* rejilla al finalizar el tiempo
de estudio y al relacionar entre si los conocimientos mas
recientemente adquiridos (grupos de constructos 3%).

Los resultados obtenidos a partir de la técnica de rejilla nos hicieron
plantearnos que la introduccién de la misma en el proceso E/A puede
ser una herramienta de gran valor a tener en cuenta en la planificacion,
programacion y seguimiento de estos cambios que se producen dentro
del proceso de E/A, por tanto su introduccién como tarea de
aprendizaje en del disefio de programas de instruccion a través de red
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podria ser de gran interés para el tutor. Es por ello que en este
apartado presentaremos la técnica de rejilla como una tarea de
aprendizaje por pasos que favorece la adquisicion de conocimientos
dentro del proceso de E/A, finalizando con un ejemplo grafico donde
se expondran los cambios producidos en la organizacion de los grupos
en cada uno de los momentos de elicitacién de las rejillas 1* y 3* de
este estudio.

Si tomamos cada una de las rejillas como una tarea de aprendizaje y la
desglosamos por pasos es posible que nos aproximemos a la
comprension de estos cambios en la organizacion y estructura de
conocimientos observados en los anélisis anteriores.

» El primer Paso 1la, exige del estudiante la activaciéon de los
conocimientos previos de que dispone en relacion con el tema de
estudio y sus resultados serian el nimero de elementos elicitados
en la primera rejilla, una vez obtenidos los elementos se le plantea:

» El segundo Paso 2a debe relacionar los conocimientos activados
entre si lo cual exige una tarea de reflexion sobre ellos cuyo
resultado son los constructos que va elicitando como resultado.

Los resultados obtenidos en estos dos pasos de la tarea de aprendizaje
difieren en cuanto al valor o importancia atribuida a cada uno de los
grupos por el estudiante siendo los constructos un resultado mas
elaborado que los elementos.

Como podemos observar en la grafica 10.11. en el primer paso se
organizan los conocimientos relacionados con el enunciado del tema,
(elementos 1*: B, A, E, F, C y D), aunque es en la elaboracion
necesaria para encontrar su relacion donde surgen los primeros
cambios (constructos 1*:B, E, A, D, C y F), en la grafica la linea
superior muestra las variaciones del grupo B, destacado en todo
momento y aun asi presentando una ubicacién diferente en cada paso.
El grupo A: Discapacidad ocupa el segundo lugar de importancia en la
elicitacion de elementos 1* (Paso 1a), siendo el grupo E el siguiente en
importancia; en constructos 12 (Paso 2a) observamos que el orden de
ambos grupos se invierte, destacando la influencia social por encima
de la propia discapacidad, este cambio podria deberse a la elaboracion
que le exige la propia tarea propuesta.
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La Técnica de Rejilla:
una Tarea de Aprendizaje por Pasos
500 -
450 - .,,//"\ o ‘
400 | | /
350 - ‘ :
300
250
200 |
150 |
100
50 4
0 ‘
Paso 1a: Activar Ctos  Paso 2a: Establecer Paso 1b: Resumir Ctos  Paso 2b: Establecer
Previos. relaciones entre Ctos Actuales relaciones entre Ctos
Previos actuales
—&— Grupo A: Discapacidad ~— Geupo B: Intervencién Grupo C: Familia
-~ Grupo D: Integraciéa —3—Grupo E: Sociedsd ~—@— Grupo F: Tecnologia de ayuda

Grifica 10.11. La técnica de Rejilla como tarea de aprendizaje.

En la tercera rejilla la tarea de aprendizaje se asemeja a la descrita
anteriormente aunque entre ambas se han realizado toda una serie de
actividades que han influido en la estructuracién cognitiva del
estudiante. En esta ocasion la elicitacién de elementos y constructos se
aproximaria mis a una tarea de evaluacion, como partes de la técnica
de evaluacién cualitativa que es, aunque nos interesa estudiar los
pasos que llevan al estudiante a elicitar los elementos y constructos de
esta tercera rejilla en la cual se deberian reflejar los cambios
producidos en su estructuracion cognitiva.

» El primer Paso 1b exige del estudiante la elicitacién de sus
ideas o conceptos actuales mas importantes en relacién con los
contenidos estudiados en el tema, por tanto debe recordar y
seleccionar entre sus conocimientos aquellos que considere
més significativos, y

» en segundo lugar Paso 2b establecer la relacién entre los
clementos elicitados en el paso anterior para obtener los
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constructos de estd rejilla, que recogerdn la importancia
atribuida a cada uno de los grupos por el estudiante.

Siguiendo con la interpretacion de la grafica vemos que en estos dos
pasos el grupo B continia siendo el mas importante, aunque aumenta
su valor en la organizacion final. Los grupos A y E en la elicitacion de
elementos de la tercera rejilla (Paso 1b) vemos como de nuevo
invierten su orden de aparicién situdndose el grupo A por encima del
E, aunque claramente la distancia entre ambos se reduce de forma
muy acusada, esta variacion puede deberse al aprendizaje obtenido en
la sesion de estudio, finalmente podemos ver como en la elicitacién de
constructos (Paso 2b) se repite de nuevo la alteracion en el orden
atribuido a estos grupos paralelamente a la observada en la primera
rejilla aunque la distancia entre ambos es ligeramente inferior.

Como conclusién proponemos que la introduccién en el disefio de e-
learning de actividades para la construccion de rejillas, por sus
beneficios en la activacién de conocimientos previos relacionados con
el tema de estudio y el establecimiento de relaciones entre ellos,
exigiendo del estudiante un estado inicial de atencién y disposicion
hacia el aprendizaje motivador hacia la adquisicién de conocimientos
durante su estudio, que con la elicitacion de elementos y constructos
en la 32 rejilla favorece el recuerdo, la reflexion sobre los contenidos y
la seleccibn de los considerados por el estudiante como mas
relevantes, reforzando las nuevas adquisiciones y conocimientos.
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10.6.5.ANALISIS DE TAREAS DE NAVEGACION Y BUSQUEDA

Al concluir el tiempo de estudio, 60 minutos, del tema asignado en el
formato correspondiente, el experimentador volvia a la sala de estudio
y tras concluir la sesién, presentaba al estudiante cuatro tareas de
busqueda, escritas en un folio, que el estudiante debia localizar dentro
del tema estudiado en el formato utilizado, al finalizar cada tarea el
estudiante la mostraba al experimentador que verificaba la correccién
de la bisqueda y anotaba el tiempo invertido en cada una de ellas.

El tiempo empleado por el estudiante se cronometraba a partir
momento en que se iniciaba la blsqueda y se detenia cuando era
localizada por el estudiante, estas tareas eran especificas de cada uno
de los temas de estudio y se utilizaban las mismas en todos los
formatos, independientemente de la sesién de trabajo en la que se
encontrase el estudiante, dado que nuestro objetivo era observar si el
formato de estudio utilizado tenia influencia sobre el tiempo invertido
en la localizacién de una informacién concreta dentro del contenido
del tema.

En el tema 1 la primera tarea de bisqueda consistia en localizar dentro
de los contenidos “el concepto de minusvalia” una vez localizado por
el estudiante debia mostrarlo al investigador con el fin de su
verificacion, anotando este ultimo el tiempo invertido por el usuario
en su localizacién. En el tema 3 la tarea consistia en “buscar la
definicion de disartria” y en el tema 4 en la “localizacién del acrénimo
TORCH”(ver Anexo V). El anélisis de los datos obtenidos a partir de
las tareas de busqueda, se realiz0 para cada una de las tareas
propuestas teniendo en cuenta temas y formatos utilizados.

Formato Formato en Papel Formato Total
Electrénico A Electronico B
Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv | Media | Desv
Tema 1 1420 13.52 14.00 1047 { 1820 [ 22.53 1547 | 15.88

Tema 3 44.90 4235 10.40 4.72 57.70 10.43 3767 64.57
Tema 4 81.90 2900 | 2850 | 40.79 | 30.80 12.01 47.07 79.71
47.00 81.06 17.63 2491 35.57 60.63 33.40 60.73
Tabla 10.57. Medias y desviaciones tipicas en los tiempos de busqueda y navegacién Tarea 1

242



El Disefio del Interface en Aprendizaje Mediado por Web.

120 -
100 -

80 pL
R — & - Tema1
60 - m -~ —a—Tema 3

/... -- i --Tema4

-

. .
* i/ ~

40 -

.

20 Al

0 T T 1
Electrénico A Texto Papel Electrénico B

Gréfica 10.11. Representacion de medias en funcién de tema y formato Tarea 1.

La primera tarea de Busqueda propuesta, en los diferentes temas, no
produce diferencias significativas, ni en funcion del formato de
navegacion utilizado ni en cuanto al tema de estudio.

Fuente S2tipoHI | Gl |Med cuadratica F Sig.

Mod. corregido | 46108,00 | 8 5763,50 165 | 122

Interseccién | 100400,40 | 1 | 10040040 | 2882 | ,000

FORMATO | 1314726 | 2 6573,63 1,88 | ,158

TEMA 15797,60 | 2 7898,80 226 | ,110

FxT 17163,13 | 4 4290,78 123 | ,304

| Error 282161,60 | 81 | 348347

| Total 428670,00 | 90
T corregida | 328269,60 | 89

Tabla 10.58. Anélisis de Varianza para los tiempos en la Tarea de busqueda 1

La segunda tarea propuesta demandaba del estudiante la busqueda de
la “definicion de Jurado de los Santos del concepto de “Educaciéon
Especial” en el tema 1, exigia que el estudiante hubiese realizado una
lectura comprensiva del tema y localizase mentalmente el apartado
donde podia estar ubicada dicha definicion; en el tema 3 se le pedia
buscar “clasificacion de Paralisis Cerebral Infantil en funcién de su
etiologia” exigiendo del estudiante un procesamiento de la
informacion adquirida en el estudio puesto que a la clasificacion
solicitada no se accedia directamente desde el esquema del tema; a la
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tarea correspondiente al tema 4 “las etapas diferenciadas dentro de ia

intervencién psicoeducativa logopédica”

se accedia directamente

desde el esquema y por tanto en los temas en formato electronico la

bisqueda resultaba mis sencilla.
Formato Formato en Formato Total
Electrénico A Papel’ Electrénico B
Tema | Media | Des Tip | Media | Des Tip | Media | Des Tip Media | Des Tip
1 19.50 | 22.23 | 26.60 | 14.58 | 29.00 | 39.70 | 25.03 | 26.93
3 | 7230 | 15.01 | 1020 | 9.61 | 59.60 | 20.52 | 47.37 | 30.72
4 | 3200 3459 | 12.80 | 894 9.10 595 | 1797 | 22.61
4127 | 32.88 | 16.53 | 13.16 | 32.57 | 30.89 | 30.12 | 28.4l

Tabla 10.59. Medias y Desviaciones tipicas de los tiempos de buasqueda tarea 2
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Gréfica 10.12. Representacién de medias en funci6n de tema y formato tarea 2

Observamos que en esta tarea aparecen diferencias significativas entre
los temas que pueden tener su origen en el planteamiento diferencial
de los contenidos, buscados en las tareas, en relacion con la
comprensién del tema estudiado, aunque existian variaciones en la
facilidad de acceso al contenido entre formatos no llegan a producir
diferencias significativas entre ellos.
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Fuente S2tipoMl | Gl |Med cuadratica F Sig.
Mod. corregido | 39168,15 8 4896,01 3,08 ,004
Interseccién 81661,34 1 81661,34 51,44 ,000
FORMATO 944495 2 472247 297 057
TEMA 14130,75 2 7065,37 4,45 ,015*%
FxT 15592,44 4 3898,11 245 ,052
Error 128577,50 | 81 1587,37
Total 249407,00 | 90
T corregida 167745,65 | 89

Tabla 10.60. Andlisis de Varianza de los tiempos de basqueda en la Tarea de navegacion 2

En la tercera tarea se demandaba en todos los casos la localizacion de
una parte muy especifica dentro de los contenidos del tema, y
solamente en el caso de la tarea del tema 4, eran contenidos
importantes para la comprension, en el tema 1 se les pedia “el afio en
el que la ONU aprueba las Normas Uniformes para la equiparacion de
la Igualdad de Oportunidades”, en el tema 3 “la parte del cerebro en la
que se localiza la lesion cuando se trata de una Ataxia” y en el tema 4
“la definicion de Glaucoma”, esta tltima tarea se encontraba en
formato electronico en el tercer mivel de la estructura hipertextual,
accediéndose al mismo activando el enlace correspondiente que se
encontraba dentro de una de las tablas explicativas del tema.

Formato Formato en Formato
Electrénico A Papel’ Electrénico B

Tema |Media | D Tip | Media | D Tip | Media | D Tip | Media | D Tip
1 121.80| 73.93 | 73.30 | 91.03 |118.50|123.85|104.53 | 97.65
3 40.60 | 46.32 | 23.50 | 30.12 | 59.90 | 56.48 | 41.33 | 46.54
4 2730 | 15.47 | 19.30 | 11.54 | 27.60 | 33.31 | 24.73 | 21.80

6323 | 65.12 | 38.70 | 59.30 | 68.67 | 86.94 | 56.87 | 71.85
Tabla 10.61. Medias y Desviaciones tipicas de los tiempos de busqueda tarea 3

Total

En la tabla anterior podemos observar que la tarea que obtiene menor
puntuacién tanto en medias como en desviacion tipica, es la que
corresponde al tema 4, la importancia de su contenido relacionado con
la comprensién explicaria que los estudiantes la hubiesen consultado
durante su estudio y es curioso comprobar que en formato electronico
exigia mas tiempo para su localizacién, dado que en texto era de mas
facil localizacion encontrandose como ampliacion en un pie de pagina.
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Grafica 10.13. Representacién de medias de busqueda en funcién de tema y formato tarea 3.

En la representacién gréfica se observa la disminucion generalizada
del tiempo empleado en las tres tareas propuestas correspondiente al
‘ formato Electrénico B.

En el andlisis de varianza (AxB) obtenemos diferencias significativas
en relacion al tema de estudio y no asi en el formato de navegacion
utilizado para realizar la tarea propuesta. Aun teniendo en cuenta las
diferencias existentes en la tarea propuesta en el tema 4 en relacion
con el formato de presentacién, es curioso que las diferencias
observadas parecen mostrar mas relacién con la comprension del tema
que con la facilidad o dificultad de la navegacion.

: Fuente S2tipolll | Gl |Med cuadratica F Sig.
‘ Mod. corregido | 128141,80 | 8 16017,72 3,91 ,001
Interseccion | 291043,60 | 1 291043,60 71,14 ,000
FORMATO 15294,06 2 7647,03 1,86 ,161
TEMA 106378,40 | 2 53189,20 13,00 | ,000*
FxT 6469,33 4 1617,33 ,39 ,811
; Error 331350,60 | 81 4090,74
Total 750536,00 | 90
T corregida | 459492,40 | 89

Tabla 10.62. Anslisis de Varianza del tiempo de busqueda en bisqueda 3
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La ultima tarea que se presentaba a los estudiantes era del mismo tipo
de las propuestas en tercer lugar, en el tema 1 se pedia “el articulo de
la Constitucién Espafiola en el que se reconoce de forma explicita a
los minusvalidos y sus necesidades especificas”, en el tema 3 localizar
“en qué nivel del neuroeje o médula espinal se localiza la lesion en la
mayor parte de los casos de espina bifida diagnosticados como
Mielomeningocele” y en el tema 4 “la definicion de tiflotecnologia”.

Formato Formato en Formato Total
Electrénico A Papel Electrénico B

Tema |Media| D Tip | Media | D Tip | Media | D Tip | Media | D Tip
1 69.40 | 104.26 | 48.80 | 43.72 | 48.80 | 54.55 | 55.67 | 70.63
3 32.90 | 38.38 { 27.70 | 29.67 | 43.10 | 37.20 | 34.57 | 34.67
4 30.20 | 29.17 | 18.40 | 36.03 | 50.90 | 88.29 | 33.17 | 57.21

4417 | 66.53 | 31.63 | 37.90 | 47.60 | 61.51 | 41.13 | 56.48
Tabla 10.63. Medias y Desviaciones tipicas del tiempo de bisqueda en tarea 4
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Gréfica 10.14. Representacién de medias de busqueda en funcién de tema y formato tarea 4.

Observamos que en la tarea 4, al igual que en primera tarea propuesta,
no se¢ producen diferencias significativas, ni en funcién del formato de
navegacion utilizado ni en el tema de estudio.
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Fuente S.2 tipo I Gl |Med cuadrética F Sig.
Mod. corregido 19004,00 8 2375,50 .12 ,068
Interseccion 152275,60 1 152275,60 46,55 ,000
FORMATO 4238,06 2 2119,03 ,64 ,526
TEMA 9534,20 2 4767,10 1,45 239
FxT 5231,73 4 1307,93 ,40 ,808
Error 264952,40 81 3271,01
Total 436232,00 90
T corregida 283956,40 89

Tabla 10.63. Anilisis de Varianza del tiempo de busqueda en Tarea 4.

Como conclusién del analisis de las tareas de navegacion planteamos
que en el tiempo utilizado para la localizacion de un contenido
concreto dentro de un tema de estudio, parecen tener mas relevancia o
efecto las caracteristicas intrinsecas del contenido a localizar, que su
facilidad o dificultad de acceso, de origen en el formato utilizado, que
implican diferencias en la forma de navegacion y localizaciéon del
contenido buscado.

10.6.6. ANALISIS DE LA INFORMACION DE LOS FICHEROS DE
REGISTRO.

Los ficheros de registro (log file), tal como se indicé anteriormente, se
generan de forma automética en el servidor web. En general, cada
movimiento que el usuario realiza desde un nodo de informacién a
otro, siempre que estos nodos estén en ficheros independientes,
generan una linea de registro donde se indica el nombre del usuario,
fecha y hora de acceso al nodo de informacién y la denominacién del
nodo consultado. A partir de estos ficheros, se crearon cuatro variables
para este estudio, que se describen a continuacién:

Numero de registros por sesién: Cada sesion genera unos ficheros de
registro diferenciados, por tanto el numero total de estos registros
equivaldrd al nimero de nodos visitados por el estudiante durante su
estudio, independientemente de que los visite solo una vez o en
muchas ocasiones. En este estudio, se eliminaron los nodos relativos a
los glosarios y tablas de objetivos, que seran tratados de forma
independiente.
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Tiempo promedio por nodo: Al disponer de la informacion relativa a
la hora en la que se accede a cada nodo y estar estos dispuestos de
forma secuencial, podemos calcular el tiempo de permanencia en cada
nodo. Un tiempo breve indicard que el estudiante esta haciendo una
lectura rapida, esta ‘ojeando’ €l documento.

Uso de recursos extraordinarios: Podemos categorizar si utiliza el
glosario y la tabla de objetivos. Un estudio preliminar, nos permite
tomar la decision de dicotomizar el grupo, considerando que los
utilizan cuando los visitan mas de cinco veces y no los utilizan por
debajo de esta cantidad. La tabla de objetivos al no cumplir en ningin
caso este requisito no se llega a considerar en este estudio.

Seguimiento de secuencia: Otra variable interesante es si el
estudiante ha realizado en algiin momento de su estudio, la secuencia
implicita en el esquema del marco de la izquierda de la péagina.
Consideraremos que sigue la secuencia cuando encontremos en el
fichero de registro, en algin momento, al menos, el cincuenta por
ciento de los nodos ordenados.

Una vez explotados los datos de los ficheros de registro, se trasladan
los valores de estas cuatro variabies al fichero general para su
explotacion conjunta. En la tabla 10.64 se presentan los valores
medios y desviaciones tipicas del numero de registros de los ficheros
por temas y por formatos.

Formato Electrénico A | Formato Electrénico B
X oy X oy
Tema 1 76.90 15.56 56.50 9.96
Tema 3 67.10 13.21 57.30 9.29
Tema 4 66.30 12.40 68.20 13.45

Tabla 10.64. Medias y desviaciones del niimero de registros en el fichero de cada sesién de
trabajo una vez eliminados los relativos al glosario.

Obsérvese que sOlo tenemos informaciéon de los dos formatos
electrénicos y que la tnica diferencia entre uno y otro estriba en que
‘formato electrénico A’ se aplic6 sin experiencia previa y ‘formato
electrénico B’ con la experiencia de haber realizado el anterior.
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Fuente S2tipo Il | Gl |[Med cuadritica] F Sig.
TEMA 307,03 2 153,51 .98 ,381
FORMATO 1334,81 1334,81 8,54 ,005*
TxF 124423 2 622,11 3,98 ,024
Total 267821,00 | 60
Tabla 10.65 Resultado del andlisis de varianza entre tema y formato para el nimero de
registros de los ficheros.

Tal como se puede observar en la tabla 10.65., las diferencias en el
numero de registros son significativas en funcion del formato. Es
decir, la segunda vez que se realiza la situacion de aprendizaje, se
generan un nimero menor de registros que cuando se realiza la
primera. No encontrandose diferencias en funcién del contenido. De
esta informacién se desprende que existe un aprendizaje en el manejo
del hipertexto de la web, que hace que los estudiantes se dirijan
directamente donde esta la informacion sin tener que ir tentando en
uno u otro nodo de informacion.

Formato Electrénico A Formato Electrénico B
7 oy 7 oy
Tema 1 3.76 1.12 4.44 1.27
Tema 3 2.73 1.12 3.89 1.27
Tema 4 3.74 0.96 3.94 0.60

Tabla 10.66. Tiempo medio de permanencia en cada nodo calculado en funcién de la
diferencia de la hora de acceso al nodo y al nodo siguiente registrado en el fichero.(La escala
de medida son minutos y segundos en base 100).

Fuente S2tipoll | Gl [Med cuadritical F Sig.
TEMA 6,542 2 3271 2712 | 075

FORMATO | 6,991 6,991 5797 | ,020*
TxF 2,271 2 1,135 942 | 396
Total 925,577 | 60

Tabla 10.67. Resultados del analisis de varianza de tema y formato para el tiempo de
permanencia en cada nodo de informacién.
Con respecto al tiempo medio de permanencia en cada nodo de
informacioén, en la tabla 10.66. se presentan los valores medios y
desviaciones para los tres temas y los dos formatos, y en la tabla
10.67., los resultados del analisis de la varianza. Obsérvese como en
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esta ocasion, de nuevo, el formato obtiene diferencias significativas,
que el tema no presenta aunque sus valores se encuentran préximos a
la significacién estadistica. Si observamos los valores medios, la
tendencia es a incrementarse ligeramente en la segunda situacion de
aprendizaje (Electrénico B), lo cual, unido a los resultados anteriores,
podemos interpretar como que los estudiantes al ganar en experiencia,
visitan menos nodos de informacién y permanecen més tiempo en
ellos. Aunque en este caso, las diferencias en funcion del contenido de
los temas préacticamente son también significativas estadisticamente,
aunque no la interaccion.

En la tabla 10.68., se presentan los resultados del recuento de
frecuencias de los estudiantes que utilizan el glosario, y siguen o no la
secuencia segun el criterio establecido con anterioridad. Obsérvese
que la mayoria de los estudiantes siguen la secuencia en ambas
aplicaciones, con independencia a los temas. De la misma forma, el
porcentaje de estudiantes que utilizan el glosario es muy bajo.

Sigue la Secuencia Utiliza Glosario
No Si No Si
MA 1 Electrénico A 4 6 4
" | ElectrénicoB| 2 4 6
Electrénico A 10 9 1
TEMA 3 -
Electrénico B 1 9 7 3
Electrénico A 2 8 10
TEMA 4
Electrénico B 3 7 9 1
Tabla 10.68. Niimero de estudiantes que siguen la secuencia y utilizan el glosario por temas y
formato.

Nos preguntamos si el comportamiento de los estudiantes es el mismo
segun su capacidad. Para ello, dividimos el grupo en dos, siguiendo el
mismo criterio que en casos anteriores.
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No Master Master
Electrénico A | Electrénico B | Electrénico A | Electrénico B

X |ox | X |0y | X | oy | X | Oy
Temal | 323 [ 035 | 3.85 | 1.22 | 457 { 145 | 503 | 1.12

Tema3 | 246 | 123 | 410 | 1.69 | 3.37 | 1.10 | 3.67 | 0.78

Tema4 | 3.74 | 096 | 3.88 | 0.64 | 3.27 | 1.09 | 422 | 3.12
Tabla 10.69. Medias y desviaciones tipicas del tiempo de permanencia en los nodos de
informaci6n en funci6n de los temas y formatos y su condicién de master o no master
En la tabla 10.69. se presentan los resultados de los valores medios y
desviaciones tipicas en el tiempo de permanencia en los nodos de
informacién. En la tabla 10.70., se presentan los resultados de los
analisis de varianza. Obsérvese como las diferencias solo son
estadisticamente significativas en el grupo de los sujetos no master. Es
decir, el incremento en el tiempo de permanencia es mayor en el grupo

de sujetos no master.

Postest Fuente S2tipolll | Gl |Med cuadratica| F Sig.

TEMA 2,01 2 1,00 91 | 409

E FORMATO | 624 1 6,24 566 | ,023*

s TxF 4,04 2 2,02 1,83 | ,175
Total 561,55 | 41

TEMA 6,68 2 334 2,87 | ,090

g [FORMATO[ 59 1 59 51 | 486

3 TxF | 2,258E02 | 1 | 2,258E-02 | 01 | ,891
Total 364,02 | 19

Tabla 10.70. Resultados del anélisis de varianza para los sujetos master y no master en el

tiempo de permanencia en cada nodo de informacién.
De la misma forma, hemos operado para la variables ‘nimero de
registros’. En la tabla 10.71. se presentan los valores medios segun
tema y formato y para los sujetos Master y No Master. La linea de los
resultados es la misma que en el caso anterior, el comportamiento de
los sujetos Master no ofrece diferencias significativas en funcién del
formato o los temas, pero sin embargo si son significativas las
diferencias para los sujetos No Master.
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No Master Master

Electrénico A | Electrénico B | Electrénico Electrénico
A B

X oo | X |oy | X |ogy| X | oy
Tema 1 83.50 | 16.92 | 52.40 | 12.05 | 67.00 { 5.41 | 60.60 | 6.02

Tema 3 68.00 | 1522 | 56.00 | 10.25 | 60.6 | 6.02 | 65.00 | 9.00

Tema 4 66.30 | 12.40 | 71.62 | 12.65 | 62.6 | 5.02 | 54.5 | 6.36

Tabla 10.71. Medias y desviaciones tipicas del mimero de registros de los ficheros de las
sesiones de estudio para los sujetos Master y No Master.

Los resultados apuntados aqui y en los anteriores epigrafes, parecen
indicar que los sujetos que obtienen la condicion de Master
(puntuaciones por encima de la media en el nivel de dominio en el
post-test), mantienen una estrategia semejante en la primera situacién
de aprendizaje y en la segunda, mientras que aquellos que no alcanzan
esta condicién, modifican su estrategia visitando un nimero menor de
nodos de informacién y permaneciendo mis tiempo en ellos. Este
hecho podria justificar el crecimiento en el nivel de dominio
observado en ellos.

Postest| Fuente S2tipoIll | Gl |Med cuadraticaj F Sig.

TEMA 365,74 2 182,87 1,01 374
é FORMATO | 1526,92 1 1526,92 8,43 | ,006*
Zo TxF 226745 2 1133,72 6,26 | ,005*

Total 194941,00 | 41

TEMA 59,62 2 29,81 93 996
& | FORMATO 166,61 1 166,61 3,00 ,105
g TxF ,00 1 ,00 ,00 1,000

Total 72880,00 | 19

Tabla 10.72. resultados del anélisis de varianza para el niimero de registros de los ficheros de
cada situacién de aprendizaje.

Efectivamente podemos concluir que en los sujetos no master se
vuelve a confirmar la hipétesis de Mayer siendo estos estudiantes los
que mayor beneficio obtienen de su aprendizaje mediado por formatos
electrénicos y recursos multimedia.
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11. RESUMEN Y CONCLUSIONES

A lo largo del trabajo se han ido realizando comentarios sobre los
resultados obtenidos paso a paso, aunque en este apartado
intentaremos resumir las conclusiones de mayor interés en nuestro
estudio, dentro de las dos fases de implementacién que se llevaron a
cabo, con el objetivo de conocer la influencia del disefio del interface
en aprendizaje mediado por web o estructuras hipertextuales.

En la primera fase los resultados obtenidos parecian indicar,
coincidiendo con estudios anteriores, que la mera presentaciéon de
contenidos en web no generaban mejoras significativas en el
aprendizaje. Sin embargo, cuando disefiamos una pagina utilizando el
marco izquierdo como guién del tema, reduciendo el nimero de
palabras activas, con el fin de no distorsionar la lectura, se obtuvieron
algunas mejoras en los resultados de aprendizaje.

En esta primera experiencia, no se controlaron los conocimientos
previos de los participantes, dandose el caso que, al analizar la
covarianza entre el pretest y el post-test observamos que era
significativa, de forma que podemos concluir que las diferencias
observadas son debidas a las caracteristicas individuales de los
estudiantes que participaron en el estudio y no a la variable
experimental estudiada “formato de presentacion” ni a la “dificultad
del tema” estudiado.

Con el objeto de recabar el maximo de informacién cualitativa sobre
las situaciones de estudio, al finalizar la ultima sesién aplicamos un
cuestionario a los participantes, en el cual se solicitaba a los
estudiantes que informaran sobre cual habia sido el formato de
presentacion mas adecuado. Los resultados obtenidos indicaban que,
atin no existiendo diferencias significativas entre formatos, si existia
una diferencia estimada de apreciacion en la dificultad de los
formatos. Es decir existe un ‘a priori’ que hace que los usuarios
prefieran trabajar o se sientan méas motivados a trabajar con el formato
denominado ‘tablas’ que los otros formatos electrénicos utilizados.

Por otra parte, nos sorprendié que la experiencia en el uso de
herramientas tecnologicas sea ain tan baja, aunque en otros estudios
ya se recogian datos al respecto (Breivik, Grande, Hartenstein, Hoey,
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Jenkins, Jeorrett y Spindler (1999)). La mayoria de los participantes
no son usuarios habituales de Internet. Es posible que este hecho
también haya afectado en los resultados obtenidos en la primera
experiencia, favoreciendo incluso las puntuaciones obtenidas al
utilizar el formato de texto, en el cual tienen sobrada experiencia todos
los participantes en el estudio. Estos resultados tienen paralelismos
con los obtenidos por Karsenti, Larose y Nifiez (2002) en la
evaluacion de espacios virtuales en la formacién universitaria.

El analisis de los resultados obtenidos en esta primera fase, en contra
de reducir nuestro interés sobre el tema estudiado, nos implic6 todavia
mas en él, llevandonos a planificar y redisefiar una segunda fase
experimental, que se nutriera de la informacién obtenida, siguiendo la
metodologia de prototipos incrementales. Por tanto, en esta segunda
experiencia nos planteamos que debian cumplirse ciertas condiciones,
diferenciales respecto a la anterior fase. En primer lugar, debiamos
controlar conocimientos previos de los participantes sobre los
contenidos presentados en los temas a estudiar, con este objeto
solicitamos estudiantes de primer curso, o de cursos superiores que
nunca hubiesen cursado materias relacionadas con los contenidos de
nuestro estudio, o bien que perteneciesen a otras titulaciones. En
segundo lugar, para controlar el efecto de la experiencia en el uso de
herramientas electrénicas, debiamos propiciar que todos tuvieran al
menos un mismo nivel de experiencia, para ello disefiamos el
experimento de forma que se organizaba el estudio en tres situaciones
distintas, en la primera debian estudiar en formato electrénico, en la
segunda en formato de texto impreso y en la tercera de nuevo en
formato electrénico.

Los resultados de este segundo experimento indican que el
rendimiento obtenido, por los estudiantes en su primer estudio en
formato electronico y en texto impreso, se comporta como en la fase
anterior (1* hipétesis) los estudiantes obtienen resultados similares en
los dos formatos de presentacién utilizados. Aunque en la segunda
ocasién, es decir cuando los participantes construyen su aprendizaje
por segunda vez utilizando como mediador el formato electronico
obtienen puntuaciones superiores, tan altas o mis que en el formato
convencional (3* hipbtesis). Aunque este efecto observado pueda
deberse fundamentalmente a su falta de experiencia en el uso de
formatos electrénicos en su estudio habitual. Debiendo confirmarse
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més adelante, en posteriores investigaciones, si al insistir en el uso de
formatos electronicos, las puntuaciones de los participantes siguen
creciendo y llegan a mejorar las obtenidas con los formatos
convencionales.

Debido a la desigual implementacién de las nuevas tecnologias,
estamos viviendo una etapa de transicién de forma que, la mayoria de
los estudiantes, no tienen experiencia en el uso de las mismas, en la
lectura en la pantalla o la manipulacion conceptual de los hipertextos,
etc. Es més, cuando se compara el estudio en formato electrénico y
formato impreso, los estudiantes suelen obtener mejores resultados al
trabajar en formato impreso. Sin embargo cuando damos nuevas
oportunidades de estudio en formato electrénico, todos los estudiantes
mejoran su rendimiento con resultados equiparables a los obtenidos
con el formato convencional impreso.

Pensamos que en estudios futuros se podria continuar investigando en
esta linea, con el fin de conocer si la mejora del aprendizaje fruto del
estudio en formatos electronicos se debe a las caracteristicas del
disefio de presentacién, y si mantiene su similitud con los resultados
obtenidos del estudio en formato impreso cuando los estudiantes se
habittian a utilizar estos nuevos formatos, o continia mejorando e
incluso aumentando como consecuencia de un mayor control y gestion
del propio proceso de aprendizaje por parte del estudiante.

Con el objetivo de contrastar el 7° principio de la teoria de Mayer
(2001), que plantea la existencia de diferencias individuales en el
aprendizaje obtenido al utilizar en el estudio sistemas multimedia,
segmentamos el grupo de sujetos, atendiendo a los resultados
obtenidos en las pruebas de rendimiento recogidos segin la variable
“nivel de rendimiento en el aprendizaje”, variable que a priori no era
posible controlar debido a que era consecuencia de la propia
interacciéon con el sistema que estdbamos evaluando. Obteniendo de
este proceso dos grupos de sujetos: el grupo de sujetos master que
alcanzan una puntuacién superior al promedio en el post-test y el
grupo de sujetos no-master, formado por los sujetos que no alcanzan
esta puntuacion.

Al analizar su comportamiento en nivel de ejecucion en los temas
estudiados y los formatos utilizados, observamos que presentan una
accién diferencial. En el grupo de sujetos master no aparecen
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diferencias significativas, es decir, independientemente de cual sea el
formato y el tema estudiado alcanzan buenas puntuaciones. Mientras
que en el grupo de sujetos no-master si existen diferencias y estas van
en la direccion planteada en la 4* hipétesis de este estudio, cuando
estos estudiantes utilizan por segunda vez el formato electrénico se
observa que mejoran significativamente sus puntuaciones, por tanto
estarfamos ante la evidencia de que el mayor beneficio obtenido en el
uso de sistemas electrnicos de presentacién de la informacion se
obtiene por las personas con menos capacidades y mds bajo
rendimiento en su aprendizaje, coincidiendo en la linea de los
principios teéricos de Mayer (2001).

Por otra parte, la caracterizacién cognitiva obtenida mediante la rejilla,
parece indicar que el efecto que produce el aprendizaje es una
simplificacién de la complejidad cognitiva de la estructura (medida
por el numero de elemento y constructos elicitados) y que esta
simplificacién es mayor en los sujetos master que en los sujetos no-
master. Esta observacién, puede ser debida a algin proceso de
sintesis, generado durante el proceso de integracion de la informacién,
que es mas eficiente en los sujetos master que en los sujetos no-
master. Este proceso de sintesis podria haberse visto favorecido con el
uso de la presentacion mediante web en los sujetos no-master, 0
también como efecto de la reflexion intrinseca que implican las
sucesivas tareas propuestas en el estudio para la elicitacion y
valoracion de las rejillas, debido a lo cual parecen mejorar sus
competencias. En posteriores investigaciones deberian incluirse
rejillas consenso, con las cuales observar mas claramente los cambios
en la estructuracién cognitiva del estudiante como resultado del
estudio realizado pudiendo ser valoradas a lo largo de procesos de
aprendizaje de mayor duracion. Plantear tareas de reflexion
semejantes a las exigidas en la elicitacion de elementos y constructos,
podrian favorecer la adquisicién de contenidos en situaciones de e-
learning, incluirlas en su disefio seria un modo de favorecer en el
estudiante estrategias de reflexion sobre los contenidos a estudiar
antes y después del estudio.
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En cuanto a las estrategias utilizadas, del analisis de los ficheros de
registro, se desprende que normalmente todos siguen el guion
expuesto en el marco izquierdo de la pagina, aunque bien es verdad
que el criterio utilizado, seguir al menos el cincuenta por ciento de los
nodos de informacién en orden, puede ocultar secuencias més grandes
o mas breves. De la misma forma, tampoco se han estudiado los ciclos
repetitivos de secuencias. El nimero de registros manifiesta que la
primera experiencia es mas exploratoria, visitan mas nodos de
informacién y permanecen menos tiempo en ellos. En los sujetos no-
master, se hace mas evidente el cambio estratégico de la primera a la
segunda experiencia. Esta puede ser otra razén para justificar la
mejoria de sus resultados al pasar de la primera a la segunda
experiencia.

En cuanto al disefio de presentacion se han observado las ventajas de
organizar de un modo estructurado la informacién (en forma
arborescente), que ha permitido el acceso a los nodos informativos de
forma légica (de los mas relevantes a los menos relevantes), la
eliminacién del ruido (enlaces innecesarios o palabras activas que
rompen el ritmo de lectura) y el disefio de herramientas
complementarias como los glosarios y paneles de objetivos. El uso de
las imAgenes, aunque en este estudio ha sido reducida, puede mejorar
significativamente la comprensién del discurso escrito, siempre que
las utilizadas sean congruentes con el mismo y se expongan tanto
espacial y temporalmente en forma contigua.

En la actualidad estamos disefiando lo que sera la forma de
comunicacién de un futuro mas o menos inmediato. Debemos
continuar investigando para llegar a establecer las bases del disefio
cognitivo de este artefacto, que es la web, para que su mediacion,
facilite el aprendizaje, instaure estrategias de indagacion y reflexion, y
todo ello intentando que no quede ninguna persona excluida, es decir,
generando las bases de un disefio para todos. En conclusion, debemos
seguir investigando sobre el efecto que estas nuevas formas de
presentar la informacién y los contenidos de aprendizaje en
estructuras hipertextuales, ya que se confirman como los nuevos
entornos mediadores del aprendizaje de nuestros alumnos.
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13. ANEXOS en COMPACT DISC: LA WEB COMO
HERRAMIENTA DE MEDIACION EN LOS ESTUDIOS SUPERIORES.

13.1. ACCESO AL CD DESDE INTERNET EXPLORER

Para acceder a toda la informacién incluida en el CD, es necesario
disponer de un ordenador que cuente con lector de compact disc y un
navegador como por ejemplo Internet Explorer desde el cual
ejecutaremos el archivo: index anexos.htm entrando en la Web de
navegacion con acceso a los todos los contenidos de la estructura
hipertextual, tal como se muestra a continuacion:

1° Bisqueda del archivo en el
navegador:

2° Examinar y abrir el archivo
index_anexos.htm

3° Aceptar
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4° entrada en la pagina inicial de acceso a Anexos:

gina paneipal - M {t Intemmet Faplorer

C:\Mis documenlos\Mls Webs'Weh_anexos\index_anexoshtm

de Medtac:_n en Ios

' Estudlos Superiores:
Anél, ls de una Expenencna

DO_CUMENTAC#ON ANEXOS DE LATESIS nocToRAL

13.2. ACCESO AL CD DESDE EXPLORADOR DE WINDOWS.
También es posible acceder desde el explorador de Windows

siguiendo un camino paralelo al anterior que mostraremos a
continuacion:

F:\Mis Webs\Web_anesos

] index;_anexos him 5KB  Archiv
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Al abrir el archivo index_anexos.htm con un navegador nos mostrara
de inmediato la pagina inicial y podremos iniciar la visualizacién del
todo el contenido del CD.

13.3. INDICE DE ANEXOS CONTENIDOS EN EL CD.

FASE I: WEB ESTUDIO PREVIO " FORMATOS VERSUS CONTENIDOS"

Fase I: Formatos versus Contenidos

» Activas: Listado de Temas de Estudio
.« Tablas: Listads de Temas de Estudio
«» Mapas: Listado de Ternas de Estudio

. Indice: Listado de Temas de Berudio

Vabvor » pantalls do INBICE

ANEXO L : DOCUMENTOS ELABORADOS i*
Anexo 1.1.: Encuesta Inicial.
Anexo L2.: Pruebas De Evaluacion.

Anexo L3.: Tareas De Busqueda.
Anexo L.4.: Cuestionario Final.

La Web como Herramierta de Mediacion en M, Estudios Superiores: Andiisis de i
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ANEXO IL: RESULTADOS DE ANALISIS ESTADISTICOS 1*

Anexo IL1.: Descriptivos Encuesta Inicial.

Anexo IL2.: Fiabilidad de items por Temas.

Anexo I1.3.: Frecuencias por items y Temas.

Anexo I1.4.: Comparacién de medias Tema y Formato.
Anexo ILS.: Anilisis de varianza Tema y Formato.
Anexo IL.6.: Anilisis de regresién Tema y Formato.
Anexo I1.7.: Anilisis de Bisquedas por Tema y Formato.
Anexo IL8.: Frecuencias Cuestionario Final.

FASE II: WEB ESTUDIO "ORGANIZADORES DEL APRENDIZAJE"

INESENES a1 € SE1.2£2

Yober »pextilede INDICK
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ANEXO III: DOCUMENTOS ELABORADOS 2*

Anexo IIL.1.: Encuesta Inicial
Anexo II1.2.: Plantilla De Rejillas
Anexo IIL3.: Glosario por Temas
Anexo I1.4.: Pruebas De Evaluacién
Anexo IILS.: Tareas De Bisqueda
Anexo IIL6.: Cuestionario Final

£ i g
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ANEXO IV: RESULTADOS DE ANALISIS ESTADISTICOS 2*

Anexo IV.1.: Descriptivos Encuesta Inicial

Anexo IV.2.: Factorial de Estrategias de Aprendizaje
Anexo IV.3.: Conglomerados por Estrategias

Anexo IV.4.: Anilisis de Fiabilidad items por Temas
Anexo IV.5.: Frecuencias y descriptivos items Pre-Post
Anexo IV.6.: ANOVAS en Dominio por Tema-Formato
Anexo IV.7.: ANOVA de n° de Elementos y Constructos
Anexo IV.8.: ANOVA Rejillas Elementos y Constructos
Anexo IV.9.: ANOVA Valores de Anilisis de Rejillas
Anexo IV.10: ANOVA Tiempo en Tareas de Biisqueda
Anexo IV.11.: Frecuencias y Descriptivos Cuestionario Final
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ANEXO V: RESULTADOS DE LAS REJILLAS

Anexo V.1.: Elementos, Constructos y Factores

Anexo V.2.: Rejillas del primer Estudio en Web: Formato A
Anexo V.3.: Rejillas del estudio en Formato Texto Tradicional
Anexo V.4.: Rejillas del segundo Estudio en Web: Formato B
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