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PRESENTACION

Quaderns de Ciencies Socials es una publicacion cuatrimestral de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Valencia. Su objetivo prefe-
rente es divulgar las investigaciones realizadas en el seno de las titulaciones que
agrupa la mencionada Facultad y, consiguientemente, en sus diversas dareas de
conocimiento -Sociologia, Derecho del Trabajo y Seguridad Social, Economia
Aplicada, Organizacién de Empresas y Trabajo Social-. A pesar de esta prefe-
rencia, la revista estd abierta a toda la comunidad universitaria y a otros autores
externos a la Universidad de Valencia.

Esta publicacién pretende dar a conocer y difundir los resultados de inves-
tigacién mediante un doble proceso que conjugard, por una parte, la edicién
Yy, por otra, la discusién de dichos resultados. Para ello se seguird el siguiente
procedimiento:

+ Seleccion de los trabajos de investigacion y publicacién del niimero de
Quaderns.

+ Convocatoria de un seminario de trabajo en la que se presentard y discuti-
rd la investigacion publicada. Esta reunion serd convocada por el Consejo de
Redaccién y anunciada en el propio ejemplar de la publicacion y a través de
carteles. Generalmente, la sesion se celebrard en el plazo del mes siguiente a
la publicacién del cuaderno y su estructura serd la de un seminario abierto,
con una breve exposicidn inicial por parte de los autores publicados y el
posterior debate. A estas reuniones se convocara a todos los miembros de
la Facultad, aunque la invitaciéon se hara extensiva a todos los interesados
mediante su difusion en diferentes medios de comunicacion.

Quaderns de Ciéncies Socials aspira a convertirse en un medio
para la publicacién de los primeros resultados de proyectos de investigacion
recientemente concluidos o en curso de realizacion, asi como de investigaciones
vinculadas a Tesis Doctorales u otros trabajos de investigacion en el marco del
Tercer Ciclo. Confiamos en que esta linea de trabajo de Quaderns sea atrac-
tiva, recoja vuestra atenciéon y pueda potenciar la transmisién de resultados de
investigacion entre diferentes dreas y afianzar la participacién de todos.
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RESUMEN

El trabajo pretende conocer las estructuras de los discursos sobre inmigracion,
especialmente de aquellos que también abordan el tema de las drogas. Ademads se
pretende desarrollar un modelo empiricamente fundamentado y tedricamente
solido de exclusion social.

Para este estudio, se realizé un andlisis de discursos populares en diferentes
barrios de ciudades de la Comunitat Valenciana. Ademds, se analizaron las noticias
de diversos periddicos gratuitos de dicha comunidad auténoma.

De los resultados de la investigacion, se puede constatar la existencia de un
discurso hegemonico sobre inmigracién, que preestructura también el discurso
sobre el consumo de drogas de esta poblacién. Debido al cardcter excluyente de
estas estructuras discursivas, se desarrolla la nocién de exclusiéon discursiva como
una forma de exclusién social que combina la exclusion en los discursos mismos
con la exclusién en la realidad material.

Palabras Clave: Exclusion social, andlisis del discurso, migracion.

ABSTRACT

This work aims to understand discourse structures about migration, especially
in those discourses which also treat the topic of drugs.

The theoretical aim is to show sociological discourse analysis models as helpful
instruments to investigate migrants’ social exclusion and to develop a new model
of discursive exclusion.

Own research results using discourse analysis of popular discourses and dis-
courses in free daily newspapers are compared with other findings on that field.
With Foucault, these discourses were presented as internal dislocation thus facili-
tating the development of new models of discursive exclusion.

It can be shown, how migrants are considered non-relevant in the hegemonic
construction of their own identity. L.e. migrants as physical persons are excluded
from the production of their social self. The concept of collective identity itself as
a mechanism of social power and control has to be criticized as it is used to sustain
hegemonic exclusion.

Keywords: Social exclusion, discourse analysis, migration.
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Exclusion discursiva
El imaginario social sobre
inmigracion y drogas

Benno Herzog

Departamento de Sociologia y Antropologia Social
de la Universitat de Valencia
UISYS — Unidad de Investigacion Social y Sanitaria

PRIMERA PARTE: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

La experiencia en varios paises del mundo occidental ha mostrado que la
convivencia entre personas de diferentes procedencias no ha extinguido el recha-
z0, la exclusién social y el racismo hacia los nuevos vecinos. Las esperanzas de la
ilustracion no parecen colmarse. Mds bien se observan tendencias contrarias: con
la globalizacién vy la cercania constante del “otro” entre “nosotros” surgen nuevas
inseguridades y exclusiones que se expresan de varias formas y se hallan en dife-
rentes dmbitos de la vida social.

Una de estas formas mds potentes en las que se expresan las exclusiones son los
discursos publicos y populares, pues en ellos se dan interpretaciones de la realidad
y se definen situaciones sociales. Son el lado visible (o audible) de la discrimina-
cién y, al mismo tiempo, proporcionan la base para otras formas de exclusion
social, ofreciendo argumentaciones y justificaciones para tratos discriminatorios.
Las palabras y los discursos rodean a cada individuo en cada sociedad y tienen
una presencia tan cotidiana y “normal” que pocas veces se toma conciencia de su
presencia y su uso. En este juego entre la importancia y la falta de conciencia los
discursos se vuelven trascendentales para la estructura social, su mantenimiento
o cambio. La investigacion de los discursos puede ser considerada por tanto un
vehiculo para entender las sociedades contemporaneas, el stock del conocimiento
dominante, las razones subyacentes tanto de su estructura como de sus institu-
ciones y las consecuencias de los actos colectivos.
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Exclusion discursiva. El imaginario social sobre inmigracion y drogas

El deseo de una sociedad integrada se ve perturbado por la exclusién social de
ciertas identidades colectivas que forman parte del conocimiento de una sociedad
y que estructuran en el trasfondo la percepcion social y el comportamiento de los
actores sociales. Las identidades, al crear un grupo colectivo de referencia, trazan
la frontera entre “nosotros” y “los otros” y dejan al margen a colectivos enteros.
Si esta creacion de identidades se combina con otros mecanismos de exclusion,
como en el caso de los inmigrantes, se puede fomentar y cimentar una segregacion
social. Pero cuando se habla de identidades colectivas se habla de una esfera que no
tiene una materialidad en si, aunque alrededor de ellas se construyen instituciones,
précticas sociales, etc. Las identidades colectivas requieren del discurso para su
creacién, mantenimiento o cambio, y diariamente aparecen todo tipo de identida-
des colectivas en diferentes discursos.

Con referencias a grupos sociales ya se vincula todo un conjunto de connota-
ciones. Este verdadero contenido de las identidades colectivas raras veces aparece
directamente como tal sino que se presenta enmarcado en varios discursos y cam-
pos temadticos. En estos campos temadticos surgen lineas, historias, argumentos,
etc. Muchas veces estas historias tratan sobre la diferencia y la desviacién de los
inmigrantes, destacando las diferencias en el comportamiento y las formas de ser.
El ejemplo temadtico que se analiza en este trabajo a fondo es el del uso y el abuso
de drogas por parte de la poblacién inmigrante pero también por el propio grupo
de autdctonos. La droga sélo es un campo, un argumento entre otros, mediante
el que se puede mostrar la identidad y la alteridad desde el punto de vista de la
sociedad mayoritaria y el cardcter excluyente de dicha identidad.

Puesto que la opinién publica relaciona muchas veces el creciente grupo de los
inmigrantes con conflictos sociales, mientras que al mismo tiempo se trata de un
colectivo con pocos recursos para su defensa, puede surgir en el futuro un aumen-
to de la hostilidad y la exclusién social si no se encuentran maneras de frenar el
rechazo y conseguir la integracién. Por ello es necesaria una investigacién de los
finos mecanismos de exclusién, los cuales, de forma inconsciente, se presentan a
diario. Sélo la toma de conciencia de los procesos sociales permite el cambio con-
trolado y deseado de los mismos.

Por ello se realizard un andlisis empirico de los discursos pero también se verd
que hace falta una conceptualizacion tedrica de la exclusidn social. Se vera que las
ofertas tedricas existentes de la exclusiéon social presentan un nivel tedrico insufi-
ciente y no remiten a métodos concretos para su investigacion.
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Benno Herzog

1. DE LA TEORIA A LA METODOLOGIA: LA CONSTRUC-
CION DISCURSIVA DE LA REALIDAD SOCIAL

La metodologia es el vinculo entre la captacién teérica de un fenémeno social
y los métodos y técnicas concretos que se usan para su investigacion (Kamitz,
1980). La trasformacién de un fendmeno social en una investigacién socioldgica,
mediante un proceso de aplicacién de métodos, realmente requiere de una justi-
ficacién de la adecuacién de estos dltimos. Pero: ;C6mo convertir el campo de lo
social en campo socioldgico? Eso podria ser la pregunta principal de esta parte. Por
ello se presenta a continuacién una exposicién que convierte paulatinamente los
modelos tedricos abstractos en métodos concretos de investigacién socioldgica.

En la primera parte se describe el tema de la exclusién social y de identidades
excluyentes. La pregunta central de la segunda parte es cémo estas identidades se
crean socialmente, lo cual lleva la argumentacion a “la construccién social de la
realidad” (Berger & Luckmann, 1997) y, en concreto, de la realidad de las identida-
des colectivas. Esta parte termina con la afirmacién de una “construccién discur-
siva de la realidad” (Keller, Hirseland, Schneider, & Viehover, 2005). En la tercera
parte se llega, de ese modo, al concepto clave de la operacionalizacién, al concepto
de discurso y al campo del analisis del discurso. Se presentan las principales consi-
deraciones de esta drea que se fundamenta principalmente en la obra de Foucault
pero que ha experimentado una evolucién espectacular y muy diversa en la socio-
logia europea desde entonces. La evolucién también es un proceso hacia una mejor
aplicabilidad del enfoque, lo que ya hace referencia a técnicas concretas. Como
resultado de esta evolucidn se presenta en la cuarta parte el “andlisis del discurso
basado en la sociologia del conocimiento” (Keller, 2005a, 2005b). Este enfoque
parece combinar los vinculos entre conocimiento, lenguaje, poder y estructura
social con técnicas cualitativas transparentes.

1.1. EXCLUSION SOCIAL

El término “exclusién social” vive un auge en las ciencias sociales europeas de la
ultima década. Este éxito se estd plasmando, entre otros, en mdaltiples publicacio-
nes sobre el tema (Bude & Willisch, 2008; Byrne, 2002; Gill Villa, 2002). La Web of
Science cuenta, en su base de datos del afio 1995, por primera vez, con mds de diez
publicaciones (11) anuales sobre exclusién social. El afio 2000 la cifra aumenta a
mas de cien publicaciones (108) y para el afio 2008 se hallan en la base de datos por
primera vez mds de doscientas publicaciones sobre el tema (208). Este éxito y su pre-
ferencia frente a otras nociones que denominan la desigualdad o la injusticia, como
explotacion o pobreza, se debe principalmente a tres razones: (1) un uso masivo por
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parte de la politica social, que encuentra en los excluidos un nuevo destino para sus
actuaciones (Castel, 2008); vinculado con ello, (2) un fomento importante de inves-
tigaciones sociales sobre el tema (Opitz, 2008); y finalmente, (3) un atractivo para
las ciencias sociales, ya que por fin cuentan con una nocién capaz de captar la mul-
tidimensionalidad de los procesos de desigualdad social (Lapara & Pérez Eransus,
2008) y que a la vez parece capaz de ofrecer una simplicidad y radicalidad analitica
mediante el uso del c6digo binario de inclusién y exclusion (Nassehi, 2008).

Pero este doble uso de la nocién, como término de la politica social y como
concepto sociolégico, ha producido un cierto cardcter borroso en su contenido
(Nassehi, 2008). Al mismo tiempo, la aparente radicalidad analitica tropieza en la
préactica con una realidad mucho mas compleja para un esquema binario inclu-
sién-exclusion. Por ello, varios autores hablan de una falta de profundidad analiti-
ca del término (Castel, 1995; Garcia-Martinez, 2004; Opitz, 2008) y recomiendan
el uso de otros términos como la vulnerabilidad (Castel, 1995). Tal es la discusién
sobre el término que la Enciclopedia de Teoria Social de Routledge dice en su articu-
lo sobre inclusién social y exclusion social: “De momento, la teoria de la ‘exclusion’
y el desarrollo del potencial del concepto para la teoria social y la investigacién es
en gran medida una obra en marcha” (Steinert, 2006). Opitz (2008) muestra esta
falta de conceptualizacién, afirmando que en la mayoria de los usos del término
de exclusion social no queda claro: ;quién o qué (p. ej. una parte de la personali-
dad) estd excluido?, ;en referencia a qué o a quién se produce la exclusién? y shacia
dénde son desplazados los excluidos? A esta serie de preguntas se podria afiadir la
de ;c6mo se produce la exclusion social? Un simple ejercicio mental muestra que
la gran mayoria de los colectivos que se suelen hallar en la categorfa de excluidos
no son excluidos de la totalidad de la sociedad puesto que siguen manteniendo
algunos vinculos con ella y por ende forman parte o estdn incluidos en ella.

El término de “exclusién social” se utiliza en referencia a una gran cantidad de
fenémenos sociales: migracién, drogadiccion, prostitucién, personas sin hogar,
ancianos desamparados, etc. La descripcidon de las personas afectadas por esta
exclusién suele ser tan pléstica que Hark habla de una “casi-fenomenologia” en
referencia a este concepto (Hark, 2005: 137). Esta fuerza sugestiva de los ejemplos
ha convertido el término, en las dos dltimas décadas, en una nocién capaz de
movilizar tanto a la politica como a la sociedad civil de toda Europa. Parece reem-
plazar a otros términos que se utilizaban antes para describir desigualdad social e
injusticia, asi como explotacion o alienacidn, sin que los problemas vinculados con
estos hayan sido solucionados. Seguramente han sido también los cambios politi-
cos y sociales vinculados con la caida del Muro de Berlin, los que han favorecido la
expansion de la nocién de exclusion frente a otras.
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Mientras que por un lado, el interés politico-social sobre el tema es capaz de
movilizar recursos para realizar estudios académicos, por otro lado parece que justa-
mente esta evidencia politico-social de la situacion de los excluidos, impide el desa-
rrollo de un concepto analitico. “Los ejemplos de la exclusion social [...] deben pro-
ducir, sobre todo, unanimidad sobre el hecho de que la exclusion existe de verdad.
Pero no concretizan una nocién tedricamente fundamentada de exclusién.” (Farzin,
2008: 209). Nassehi (2008) piensa, incluso, que el uso del término por la politica
social le convierte en inutilizable para las ciencias sociales. Por ello, recomienda no
seguir el discurso socio-politico, sino, mds bien, convertirlo en centro de anélisis.

Garcia (2004) resume algunas criticas respecto al uso del término exclusion:

+  Esun término poco analitico que no ayuda a entender mds profundamente
los problemas sociales.

+  Es demasiado general, es decir, contiene un sinfin de fenémenos y razones
que producen dicho término.

+ Incluye grupos demasiado diversos que no tienen mucho en comun.

+  Es“una calificacién puramente negativa que indica la carencia sin decir en
qué consiste ni de dénde procede” (Castel, 1995).

Castel (2008) critica también que con el uso del término se esté produciendo un
traslado de problemas sociales desde el centro a la periferia de nuestras sociedades.
En vez de tratar los problemas desde el centro, donde se producen, son trasladados
a los margenes, separdndolos de su contexto de produccién. En otras palabras: la
nocién de exclusiéon social impone una atencién hacia los excluidos, provocando
una desatencion del proceso de exclusién. De este modo, se enfoca, practicamente
siempre, al estado, a la situacion social de los excluidos, en vez de percibir la exclu-
sién como un proceso social. Las medidas contra la exclusion se convierten, de este
modo, en ayudas a los excluidos que alivian el peso de la situacién sin cambiarla

Identidades excluyentes

La exclusién que aqui interesa es aquella que hace uso de identidades colectivas,
muy en concreto de la identidad de inmigrante. Pero para el andlisis de identidades
resulta problematico que éstas no existan como realidad material, directamente
observables sino que se tienen que extraer del mundo social. Uno de los enfoques
principales para la investigacién de identidades son los mecanismos de produccién
de identidades, su difusién y mantenimiento y las modificaciones de su significado.

Respecto a la produccion de identidades, Hobsbawm y Anderson se interesan
sobre todo por las identidades nacionales. “Tradiciones”, advierte Hobsbawm
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(1983) “que aparecen o reclaman ser viejas, son muchas veces de origen bastante
reciente y a veces inventado.” (p. 1). De ahi que hable de “tradiciones inventadas”
que, presuponiendo la continuidad del pasado, pretenden ser invariables. Existe
una tentativa de estructurar clara e invariablemente por lo menos algunas partes
de la vida social, ya que esto significa un alivio psicolégico para el individuo y una
reduccién importante de la complejidad del mundo social. Es entre otras por estas
razones que el concepto de las naciones ha tenido un éxito espectacular. En menos
de 200 afos este concepto ha logrado estructurar el mapa mundial, servir de punto
de referencia para actuaciones politicas, ideas sociales e identidades colectivas. Las
tradiciones inventadas (y con ello se podria decir también las identidades):

«  establecen cohesién social simbdlica
+  legitiman instituciones
+  crean valores y de ese modo socializan (Hobsbawm, 1983).

Anderson (1991) encuentra resultados muy similares a los del historiador
Hobsbawm. Parte de la paradoja de que todas las naciones son imaginadas, muy
antiguas y las ideas nacionales han podido desarrollar un poder politico considera-
ble mientras que el concepto de nacién es realmente de muy reciente aparicién en
la historia humana vy, filoséficamente, el concepto de “nacién” es muy incoherente.
Habla de naciones como de “comunidades imaginadas” Anderson dice, en refe-
rencia a la nacién, lo que se puede generalizar para casi todos los tipos de comu-
nidades: “Es imaginada porque los miembros incluso de la nacién mds pequefia
nunca conoceran a la mayoria de sus co-miembros, nunca se encontraran con ellos
o escuchardn de ellos. No obstante, en la mente de cada uno vive la imagen de su
comunién.” (p. 6).

Jungwirth (2006) advierte de una linea conservadora en discursos que tratan
explicitamente el tema de la identidad. Una linea preocupada por una unidad a
través de identidades colectivas sin cuestionar realmente la necesidad de “tener iden-
tidad”. En el campo de las identidades colectivas ha habido mucha polémica en los
ultimos cien afnos sobre la idea de identidades tnicas. Ha habido grandes cambios
en la denominacién y la distincién entre principales colectivos. El concepto de raza
practicamente ya no se usa y ha sido sustituido por conceptos como etnia, nacién o
cultura. Como ultima en esta escala puede ser considerada la identidad, que también
presenta un concepto de orden de lo social. Pero estas nociones conllevan muchas
veces también la idea de que son estaticas. Son estos discursos a los que se refiere
Jungwirth (2005) cuando afirma “El discurso de la identidad trata de una falta en el
orden social y no de la ‘identidad’ misma” (p. 59), lo que remite a Zygmunt Bauman
que afirma que de la verdadera identidad no se habla y cuando se habla de identidad
se suele hablar realmente de problemas sociales (Bauman, 2005).
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No obstante, como muestra Beck-Gernsheim (2004), en muchos estudios
socioldgicos que tratan el tema de los inmigrantes, se percibe como problema jus-
tamente que ellos no tienen una identidad tan mononacional. Es entonces cuando
los propios investigadores (casi siempre autoctonos) caen en la trampa de la iden-
tidad estética y perciben la falta de la misma en los inmigrantes como carencia, lo
cual convierte sus actuaciones a menudo en paternalistas] con la intencién de ayu-
dar a los “pobres inmigrantes” en “el cruce de las culturas” (Medina, 2007). Estos
discursos, conservadores o paternalistas, son realmente expresion de la interiori-
zacién de procesos de poder, ya que el postulado de la necesidad de la identidad
se refiere a una estructuracion jerarquica de lo social. Como se verd mds adelante
este proceso de interiorizacién de relaciones de poder social en la identidad puede
ser interpretado como un acto de “violencia discursiva”

Pero la deconstruccién de comunidades como imaginadas no las convierte en
falsas o irreales. La imaginacién es un proceso de creacioén. Pero interpretando
identidades colectivas como proceso se les puede analizar justamente por este
proceso de imaginacién/creacién (Anderson, 1991).

1.2. LA CONSTRUCCION DE LA REALIDAD

Las identidades, aunque no son hechos materiales, son hechos sociales, es decir,
su existencia tiene implicaciones para el comportamiento real de las personas. Por
lo tanto, son parte de la realidad social. Pero ;cdmo observar esta realidad? Para res-
ponder a esta pregunta hay que conocer el proceso de construcciéon de la realidad
social y muy concretamente aplicado al campo de las identidades colectivas. Como
se trata del campo del conocimiento se presenta aqui el desarrollo en el campo de
la sociologfa del conocimiento, desde la base social del conocimiento y la cons-
truccidn social de la realidad hasta su concrecion en la construccién comunicativa,
lo cual nos lleva al siguiente apartado: la construccién discursiva de la realidad y
la teoria del discurso (Herzog, Tortajada-Navarro, Agull6-Calatayud, Aleixandre-
Benavent, & Valderrama-Zurian, 2006; Keller, 2005b; Keller, et al., 2005).

Aunque Max Scheler escribié un libro en 1924 y otro en 1926 sobre la socio-
logia del conocimiento (Scheler, 1926, 1924), fue Karl Mannheim quien a partir
de 1929 popularizé este término con sus estudios sobre la determinacién existen-
cial del conocimiento. Lo hizo en controversia con las posiciones de Karl Marx
y Friedrich Engels y su critica a la ideologfa. Marx y Engels intentaron, en La

1 Como ejemplos recientes de enfoques que tratan como problematica la falta de identidad
estable en los inmigrantes véanse las dos comunicaciones en el V Congreso de Migraciones (Ibénez,
2007) (Medina, 2007).
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Ideologia alemana [1846/47] y ain mds pronunciadamente en El Capital [1867],
demostrar que el conocimiento es, desde que existe la humanidad, un producto
social (Marx & Engels, 1956ss). Pero este producto social no es algo neutro sino
que las ideas dominantes tienen efectos de poder, pues cubren y estabilizan las
verdaderas relaciones sociales perjudiciales para los dominados. Estas relaciones
sociales se presentan a los individuos como propiedades naturales, lo que las situa
fuera de lo modificable. Mannheim (Mannheim, 1964 [1929]) totaliza esta posi-
cién quitdndole, de ese modo, su implicacion critica y afirmando la determinacién
social de todo el conocimiento y, por lo tanto, su relatividad. Pero en el pensamien-
to de Marx y Engels se reservaba el término de ideologia a un tipo especifico de
conocimiento: un conocimiento erréneo cuya falsedad se puede mostrar mediante
el método critico con el que ambos autores daban las herramientas para penetrar
en las falsas apariencias.

Después de un periodo de silencio alrededor de la sociologia del conocimiento,
ésta revive en los afios 60, conllevando un cambio importante, centrandose sobre
todo en los procesos de construcciéon de la realidad y alejandose de la determi-
nacién social del conocimiento. En la obra cldsica de Peter L. Berger y Thomas
Luckmann “La Construcciéon Social de la Realidad” (Berger & Luckmann, 1997)
culmina ese movimiento al presentar la teoria junto con un programa empirico
del andlisis de construcciones sociales. Para Berger y Luckmann el conocimiento
puede ser todo lo que tiene sentido y que por tanto puede ser objeto de interpre-
taciones sociales, como por ejemplo la lengua, las pautas de comportamiento, las
normas, las instituciones o las emociones. Fl conocimiento se refiere tanto a esta
realidad como a la interpretacion de la misma y también influye en su produccién
permanente. De este modo la realidad, tal y como se manifiesta para el individuo,
es tanto la estructura objetiva como la percepcién subjetiva de la misma. Esta per-
cepci6én del mundo es una interpretacion social ya que el individuo se ve a priori
sumergido dentro de un fondo socio-histérico del conocimiento.

Pero dicha existencia a priori, no explica su creacién permanente. Berger y
Luckmann ofrecen una teoria de creacién de tal conocimiento a través de repe-
ticiones habituales, consolidaciones en interacciones y objetivaciones en roles o
instituciones. En este sentido, la existencia prolongada de una institucién se basa
en que ofrece una solucién permanente a un problema permanente. A través de
la socializacién los seres humanos aprenden y aceptan esa realidad cosificada.
Justamente al demostrar una relacién entre instituciones, comportamientos y
conocimiento, la teoria del conocimiento se convierte en una teoria social. Para
la relacién de esa teoria con el andlisis del discurso es importante destacar que
ambos autores reconocen también el valor de la lengua y de la conversacién para
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la produccién de la realidad, es decir para la objetivacién y el mantenimiento per-
manente de ese orden social. De hecho, afirman que el conocimiento se estructura
seguin campos lingtifsticos.

Esta linea, que va desde las investigaciones sobre la determinacién social del
conocimiento hasta la construccién social de la realidad, vive a partir de los afnos
80 una nueva concretizacién que se muestra en forma de la construccién comu-
nicativa del conocimiento. Este nuevo enfoque hace hincapié en el proceso de la
creacién permanente del conocimiento a través del lenguaje que por si mismo
puede ser entendido como resultado de un proceso de estructuracién social. El
lenguaje destaca en este proceso tanto desde el punto de vista tedrico como para la
realizacién de investigaciones empiricas. En la teoria, el lenguaje tiene una doble
funcién como medio de comunicacién del sentido social y como almacén de cono-
cimientos. El conocimiento se ve transportado y consolidado pero también trans-
formado a través de procesos de comunicacién con otros. Este enfoque abre la
posibilidad de entender procesos de cambio social que desde un simple estructura-
lismo no encuentran explicacion. A través de la transformacién se pueden generar
interpretaciones diferentes y se pueden crear conflictos sobre la imposicién de una
interpretacion u otra. No se trata de meros conflictos simbdlicos, ya que pueden
llevar a consecuencias materiales muy distintas. Pero el lenguaje también presenta
un fondo de conocimiento, una estructura relativamente estable que garantiza la
comunicacién y un cierto orden en lo social.

Desde la teoria, teniendo en cuenta los actos como parte del proceso de
comunicacién y con vista a las consecuencias materiales de luchas simbolicas y
lingtiisticas, se puede abogar por una nueva concretizacion de la sociologia del
conocimiento: la construccién discursiva del conocimiento. Para la préctica de la
investigacion empirica este nuevo modelo permite utilizar las herramientas actua-
les del andlisis del discurso y ampliar, de ese modo, el potencial de la sociologia del
conocimiento. Para ello es importante abordar el campo de la teoria del discurso.

1.3. LA TEORIA DEL DISCURSO

Como se ha visto hasta ahora, en las ciencias sociales, existe hoy en dia un “con-
senso construccionista” (Diaz-Bone, 2005), es decir, los fendémenos sociales son
descifrados como socialmente construidos. Pero el constructivismo se convierte en
una trivialidad si no se puede ofrecer una teoria metodoldgica capaz de decir qué
se produce y cémo y que pueda mostrar explicitamente el cardcter construido de
la realidad social. Una teoria metodolédgica prometedora en este sentido es la del
analisis del discurso. La teoria del discurso, y con ello el anélisis del discurso, puede
ser considerada el vinculo que faltaba entre la teoria y la investigacién empirica. En
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Espana predomina el Andlisis Critico del Discurso (ACD), con un trasfondo te6ri-
co mas lingiiistico. Teun A. van Dijk de la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona
es una de las autoridades mds destacadas en este dmbito siendo el lingiiista mds
renombrado internacionalmente en el andlisis del discurso y editor de varias revis-
tas especificas respecto al tema (van Dijk, 1993; van Dijk, 1997). Las preguntas que
él y otros como Fairclaugh, Wodak y Jager se plantean sobre el lenguaje son quién
lo utiliza, porqué, como y cudndo (Fairclough, 1995; Jager, 1999; Wodak, 1996).

Pero para la sociologfa esta metodologia alberga el peligro de convertirse en
andlisis de conversacién o en andlisis de texto (Philo, 2007), ya que el lenguaje y
no la sociedad es objeto de este tipo de andlisis. Pero si el objeto de la investiga-
cién es el andlisis de lo social, de las identidades colectivas y de los procesos de
exclusion, hace falta un trasfondo tedrico que incluya el 4mbito macro y el poder
de los discursos. Para la sociologia “[i]nvestigar el discurso de identidad significa
tomar como punto de partida las condiciones histéricas especificas [sociales] bajo
las cuales la ‘pregunta de la identidad’ se convierte para algunos en necesidad”
(Jungwirth, 2006: 65).

Mientras que en el campo de la sociologia del conocimiento se seguia la pro-
puesta marcada por autores sobre todo alemanes, la linea en el andlisis del discurso
estd fundamentalmente conectada con Michel Foucault, en cuya obra se pueden
distinguir tres fases que no presentan un cambio de paradigma sino mds bien una
concretizacién de su enfoque metodolégico, aunque Foucault nunca ha presenta-
do una metodologia explicita. En su obra, la relacién poder-conocimiento puede
ser interpretada como el hilo conductor de las siguientes tres fases:

La primera fase se puede denominar fase arqueoldgica (Foucault, 1979). En
esta fase, Foucault rasca, como un arquedlogo, en los fragmentos histéricos de los
textos para mostrar un esquema de orden, es decir de regularidades discursivas.
Enfoca hacia el lugar histérico, cultural y social desde donde se puede orientar
legitimadamente hacia el proceso de inscripcién, es decir, la creacién del orden
discursivo y hacia los limites, las fronteras discursivas, las prohibiciones y tabtes.
Ya con estos tres puntos se ve que el discurso estd directamente vinculado con las
luchas de poder, ya que las legitimaciones de posiciones desiguales, orden social y
prohibiciones con sus sanciones materiales pueden ser interpretadas como resul-
tado de practicas discursivas.

La segunda fase es la fase genealdgica. Foucault describe en ella la genealogia
de la relacién entre poder, entendido como una situacién compleja, estratégica,
y el saber como resultado histéricamente contingente de politicas del saber. Usa
el término de “dispositivo” para referirse al conjunto de materializaciones e ins-
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tituciones en el que se puede basar un discurso. Estas materializaciones pueden
ser desde manifestaciones arquitecténicas, como la construccién de una prisién
(Foucault, 1994), hasta practicas de hablar como la confesién (Foucault, 1987), y
llevan inscritas unas relaciones de poder. De esta forma, pricticas no discursivas e
instituciones reciben un papel importante en el conjunto de poder y saber, ya que
pueden ser leidas como practicas de saber que se refieren inconscientemente a una
estructura de poder.

Como tercera fase se puede considerar la fase de la gubernamentalidad. Este
es el nombre que recibe una forma técnica general de poder que incluye el propio
auto-control y que Foucault combina con su teorfa anterior. El enfoque resulta
de especial relevancia para sociedades contempordneas en las que el poder estd
descentralizado y en las que los sujetos juegan un rol activo en el proceso de su
autogobierno. Con el enfoque hacia el papel de los actores Foucault ha querido
reaccionar a la critica de que su concepto trata de un constructivismo sin cons-
tructores, es decir que subestima el papel de los sujetos. No obstante, en esta fase,
los individuos también parecen guiados y determinados en sus acciones por la
estructura. Al dejar de lado el papel interpretante de los actores sociales, esta
teorfa dificulta la explicacién de acontecimientos contingentes, cambios sociales
y estructurales.

Las aplicaciones en la era después de Foucault y desde circulos lingiiisticos
intentan tener en cuenta los aspectos sociales mostrados por Foucault. No obstante,
en las investigaciones empiricas este propdsito analitico muchas veces se ve redu-
cido a la presencia de unos discursos con sus efectos de poder que ya se intuian de
antemano (Keller, 2005b). Ademds, en general no se reflexiona la propia construc-
cién social de los sujetos hablantes y los aspectos de creacién del conocimiento.

Este aspecto de creacion del conocimiento forma parte del d&mbito de las teorias
de los cultural studies. En ellos se entiende la cultura en general como proceso de
creacion de significados que se ven sometidos a luchas de interpretaciones. Ese
enfoque hacia la lucha, las interpretaciones y el cambio supera la estatica de mode-
los anteriores. Al interpretar el conocimiento no como estructura de normas que
teéricamente se podrian hacer explicitas, sino como saber en la practica cotidiana,
conocimiento implicito (tacit knowledge, (Polanyi, 1974)), se abre un nuevo campo
para iniciar investigaciones sobre transferencia, almacenamiento, politicas y con-
trol de conocimiento en un sentido totalmente nuevo. El conocimiento no puede
ser entendido de manera cognitiva sino que se muestra en un paisaje de cultura
mucho mads “cadtico”. Esta apertura hacia el conocimiento que se halla dentro de
las précticas cotidianas quizds es lo mds parecido al enfoque contemporéneo de la
sociologia del conocimiento.
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La teoria del discurso después de Foucault que probablemente mas se relaciona
con el problema que se plantea aqui, el estudio de las identidades, es la de Ernesto
Laclau y Chantal Mouffe (Laclau & Moulffe, 1985). Ambos autores se preguntan por
la constitucién de sujetos en discursos y a través de discursos. Las identidades de los
sujetos en esta teoria son meras identificaciones - siempre parciales y fragmentadas
- con posiciones socialmente ofrecidas. Pero Laclau y Mouffe radicalizan la nocién
de discurso. Para ellos ninguna realidad puede existir fuera de lo discursivo, lo cual
hace perder la capacidad analitica de distinguir entre diferentes niveles del proceso
de estructuracién y de distinguir entre discurso y practicas no discursivas.

Para el presente trabajo, y en esta tradicion sociolégica, se define discurso como
“conjunto de enunciados para los que se pueden definir sus condiciones de produc-
cién.” (Ifiguez-Rueda, 2006: 104). Esto quiere decir, por un lado, que la existencia de
un discurso se define justamente por un conjunto de reglas comunes de produccion vy,
por otro lado, que el andlisis de discursos tiene que mostrar justamente la existencia de
tales reglas y condiciones de produccién, partiendo de los enunciados observables.

1.4. EL ANALISIS DEL DISCURSO BASADO EN LA SOCIOLO-
GIA DEL CONOCIMIENTO

Como se ha observado, es posible entender el desarrollo de las tradiciones de la
sociologia del conocimiento y del andlisis del discurso en el sentido de que ambos
llegan a un punto en comun. Ambas reconocen el valor del lenguaje para la cons-
truccion de la realidad social pero también tienen en cuenta actos, actores e insti-
tuciones para el analisis de lo social. Ademas, en la actualidad, en ambos campos
se trabaja con una nocién extendida de comunicacién que incluye también actos
no verbales e instituciones dentro de un modelo interpretativo. La lectura de las
dos tradiciones tedricas hacia un punto comun (Herzog, et al., 2006; Keller, 2005b;
Keller, et al., 2005), la construccién discursiva de la realidad, abre la posibilidad de
investigar sobre fenémenos sociales con una complejidad superior. Para el andlisis
se puede sacar provecho de la amplia gama de técnicas cualitativas e incluso cuan-
titativas de las ciencias sociales. Son herramientas imprescindibles para el trabajo,
en este sentido, la interpretacion de textos, su deconstrucciéon (y reconstruccién),
el andlisis interpretativo de actos e instituciones, pero también la reflexividad de la
propia posicién del investigador. Como se trata de revelar la base de la construc-
cidén social del conocimiento, Keller (Keller, 2005a, 2005b) denomina este enfoque
especifico como “el andlisis del discurso basado en la sociologia del conocimiento”.

Para el andlisis de las identidades colectivas esto significa que se evita la dis-
cusion paralizante entre exclusiéon como estado o marginalizacién como proceso
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(Castel, 1995). El enfoque llega a reconocer ambos aspectos y a interpretar las
identidades y la exclusién social con Bourdieu como estructuras estructuradas y
estructurantes a la vez. El conocimiento de las identidades puede ser visto, por lo
tanto, como resultado de una construccién discursiva de la realidad y como base
desde la cual se desarrollan précticas discursivas y no discursivas.

En este proceso los sujetos ni son libres ni estan totalmente dominados por
los discursos. Existe una libertad estructural que no se ha de confundir con una
libertad consciente. El sujeto, en el analisis del discurso, es un sujeto post-soberano
(Butler) que especifica (y de ahi produce cada vez nuevas formas y desviaciones) el
tipo de una accién. Es ese margen de actuacidn el nicleo de una teoria de accién
postestructuralista en el que el andlisis sociolégico puede mostrar un sentido
comunicativo mds alld de lo dicho. Es decir, aunque existe una importancia del
sujeto postsoberano en la creacién del discurso, el primer andlisis puede prescindir
de la figura del sujeto y tratar el sentido como supraindividual. No obstante para
una conexién con el cambio social y el futuro del discurso y la sociedad el sujeto
y su grado de libertad son de inmensa importancia. Meueler (1993) muestra la
importancia de aspectos como la capacidad de convertirse a si mismo en objeto
de conocimiento, la fantasia, la creatividad y la espontaneidad, pero sobre todo la
posibilidad de conocer partes de las condiciones subjetivas y objetivas del compor-
tamiento. Estas caracteristicas de los seres humanos ayudan al sujeto a ganar un
poco mds de competencia y soberania en sus actuaciones.

El andlisis del discurso, entendido asi, no es una técnica reconstructiva que
intenta entender el sentido que tiene una frase para los sujetos, sino que realmente
se trata de una hermenéutica de segundo orden. El objetivo del andlisis suele ser
entender el sentido sobreindividual, no situacional o surgido de una interaccién
inmediata (Diaz-Bone 2005). Pero de ese modo, mostrando los limites de la liber-
tad, devuelve a los actores una parte de la soberania sobre sus actos.

2. OBJETIVOS E HIPOTESIS

El objetivo principal del presente trabajo es encontrar las reglas de produccién
de los discursos sobre inmigracién y drogas.

De ahi surgen 4 objetivos especificos:
1. Descubrir las diferentes formas de identidades colectivas que se sostienen
sobre la base de estas reglas.

2. Descubrir las relaciones existentes entre los discursos sobre ambos campos
temadticos, inmigracién y drogas.
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3. Conocer algunos de los factores sociales que puedan explicar las diferen-
cias en la manifestacion de las identidades colectivas.

4. Conocer los efectos de poder de la semdntica social para la inclusiéon y la
exclusion de la sociedad de acogida hacia los inmigrantes.

Ademds, a estos objetivos relacionados con la parte empirica del trabajo, se
anade también el objetivo tedrico principal: encontrar un modelo tedrico de exclu-
sién social empiricamente fundamentada y tedricamente sélida.

Esto significa, desarrollar un modelo capaz de responder a las cuatro preguntas
planteadas anteriormente:

1. ;Quién o qué estd excluido?

2. sRespecto a quién o qué se produce la exclusién?

3. ;A dénde van estos excluidos?

4. ;Cémo se produce la exclusion?

Como el modo de conclusion principal del presente trabajo es la abduccion, es
decir un proceso en el que se estd generando permanentemente hipétesis provisio-
nales, no es posible formular de antemano una hipétesis respecto al resultado tal
como se suele hacer cuando se usan otros procedimientos para las conclusiones.
De ahi que la hipétesis principal sélo se pueda referir al método y no al contenido
de la investigacion: que existe un sistema socialmente comudn de produccién de los
discursos sobre inmigracién y drogas y que estas reglas estdn latentes y estructu-
ran los discursos manifiestos. Consecuentemente, la hip6tesis nula serfa: no existe
discurso, sobre inmigracién y drogas. Esto es: no existe una forma particular de
hablar sobre estos temas y no existen reglas y estructuras discursivas subyacentes
que se podrian mostrar.

3. METODO

La parte empirica consiste en el andlisis de dos cuerpos discursivos diferentes
basados en:

1. Discursos populares en ciudades de la Comunidad Valenciana.

2. Discursos medidticos en periddicos gratuitos de la ciudad de Valencia.

a) Las muestras
Discursos populares

Con el fin de obtener una base (provisional) de texto para el posterior andlisis
de los discursos populares, se realizaron 22 entrevistas con ciudadanos espafnoles,
de ambos sexos, residentes en las ciudades de Alicante, Castellén y Valencia, de
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ambos sexos. La persona mds joven entrevistada tenia 19 afios, la mas mayor 80.
Los participantes provenian de cuatro barrios: Los Angeles en Alicante, la zona del
Parque de Loest en Castellon y de los barrios Orriols y San Marcelino en Valencia.
Los entrevistados tenian diferentes niveles educativos y estatus socio-econémicos.
Los barrios fueron elegidos por sus diferencias respecto al porcentaje de poblacién
extranjera mientras que se procuré que las demds caracteristicas coincidieran
(p-e. cercania al nucleo urbano y tamafo). A los entrevistados se les asegur6 el
anonimato y la confidencialidad y se les pregunt6 por el consentimiento de grabar
la entrevista y de utilizarla para fines cientificos. Posteriormente comenzaba la
entrevista segin un guién preestablecido.

Discursos medidticos

La base de los textos para el analisis de los discursos medidticos consistia en
articulos y comentarios de noticias y de sucesos de periddicos gratuitos en la ciu-
dad de Valencia. Con esta limitacién de género, dentro de los periédicos gratuitos,
quedan expresamente fuera de la investigacion otros géneros, que también se
hallan de forma usual en dicha prensa como pueden ser los anuncios, el deporte o
la programacién de television, aunque el andlisis de estos también serfa de interés.
También quedan fuera partes no textuales de los periddicos como pueden ser el
estilo y el formato o las imagenes que acompanan a los textos.

En la ciudad de Valencia, en la que circulaban en el momento del andlisis siete
diarios gratuitos. Mediante un andlisis explorativo en marzo de 2007 se decidié
basar la investigacién en los siguientes tres periédicos: 20 Minutos, Metro y Mini
Diario. La seleccién no se justifica a través del contenido, ya que el andlisis explo-
rativo mostré muy poca diferencia ideoldgica entre los siete periddicos gratuitos
(véase también Sporstel, 2003). Mds bien se explica por su importancia en el mer-
cado y la diversidad de su estructura. 20 Minutos y Metro son los lideres de prensa
gratuita tanto en el mercado espafiol como en Europa. Pero mientras Metro sigue
el ideal de fabricar su producto segin un estdndar internacional, 20 Minutos tiene
la filosofia de una adaptacion al mercado local (Sporstel, 2003). Como contrapeso
a estas multinacionales se decidi6 incluir el Mini Diario por su limitacién al mer-
cado local de Valencia.

Durante el otofio de 2007 se recogieron 20 ejemplares de los tres periddicos
sefialados y se leyeron todos los articulos y comentarios de noticias y sucesos que
en ellos aparecieron. Se seleccionaron, para el anilisis, todos los articulos que
trataban directamente o de forma indirecta el tema de la inmigracién o el tema
de la droga. De ese modo, se seleccioné un total de 288 articulos. No obstante, se
paralizé el andlisis cuando se produjo saturacién de informacion.
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Nota: La representatividad de las muestras

“En AD [Andlisis del Discurso, B. H.], representativo no significa que el/la parti-
cipante sea estadisticamente representativo/a de la poblacién considerada, que esté
cerca de la media en edad, estatus socioecondémico, etc. Significa, por el contrario,
que el/la participante estd actuando como si estuviera en el rol, en el sentido de
que lo que es importante sobre esa persona en concreto, la cual participa en una
interaccién, no son sus cualidades personales sino el hecho de que es miembro de
un grupo o colectivo.” (Ifiiguez-Rueda, 2006: 114).

Para el andlisis de los periédicos esto parece obvio: el autor de los articulos
suele desaparecer detrds del texto y presentarse a si mismo en el rol de periodista
(objetivo). Pero también los entrevistados de los barrios se posicionaron en el rol
del experto sobre la vida social del barrio. Este procedimiento de muestreo, que
no se orienta por aspectos estadisticos de representatividad, ha sido denominado
theoretical sampling — muestreo orientado por la teoria.

b) Variables y obtencién de datos
Entrevistas

Las entrevistas con los autdctonos de la CV fueron semiestructuradas y siguie-
ron una doble linea de lo abstracto hacia lo concreto. Se pregunté por temas gene-
rales y luego se insistié en temas mas especificos. Pero también dentro de los temas
se indagd primero por consideraciones generales y posteriormente se preguntd
por ejemplos concretos de las mismas, asi como por experiencias personales. Asi
se consiguieron informaciones desde diversos niveles de abstraccion, no sélo sobre
las imédgenes de las personas entrevistadas, sino también sobre su implicacién per-
sonal en el tema. Un guién de entrevista fue usado para conducir la conversacién
de modo que todas las cuestiones principales fueran tratadas. No obstante, se
permitié al participante tratar todas las cuestiones que consider¢ relevantes y se
le anim¢ a sacar a relucir sus propias interpretaciones e interconexiones entre los
grupos sociales principales, asi como a exponer las razones de las actuaciones.

En esta linea, las entrevistas abarcaban tres campos temdticos: Cambios sociales
en el barrio, inmigracién y drogas. En un paso final se pregunt6é por datos per-
sonales concretos: edad, periodo de residencia en el barrio, lugar de nacimiento
y propias experiencias migratorias, siempre y cuando estos datos no se hubieran
obtenido de forma espontdnea durante la entrevista.

Las entrevistas se grabaron digitalmente y se trascribieron integramente.
Ningtin dato identificador como nombre, ntimero de teléfono o direcciéon fue
recopilado durante las trascripciones y se asigné a cada entrevistado un nombre
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ficticio. Las partes que podrian llegar a revelar la identidad del interlocutor se
cifraron en las trascripciones. Antes de borrar las entrevistas de la grabadora se
hizo una copia digital de las mismas y se comprobé su correcta trascripcién. Las
entrevistas se llevaron a cabo en las sedes de las asociaciones de vecinos, en la
Universidad de Valencia y en lugares elegidos por los sujetos, garantizando en todo
momento el anonimato y la confidencialidad.

Periddicos

Ya que no se pudo influir en la produccién mediatica, se recogieron los articulos
tal como estaban redactados y se digitalizaron para facilitar su andlisis. Este proce-
dimiento, que tiene la ventaja de no poder inducir a unas ciertas afirmaciones, tam-
bién tiene el inconveniente de no poder formular preguntas aclaratorias de dudas o
forzar al autor a explicarse. Se recogieron, ademas del texto, datos sobre el periddico,
las fechas, la pédgina, el género del texto y las fuentes usadas para su elaboracién.

¢) El analisis

Se crearon para cada uno de los bloques del analisis una Unidad Hermenéutica
en el programa de andlisis cualitativo Atlas.ti version 5, con el fin de poder codi-
ficar y analizar mas facilmente esta gran cantidad de datos. El andlisis, tanto para
los textos medidticos como para las entrevistas, consistia en dos partes: un andlisis
de superficie y un andlisis interpretativo.

En el andlisis de superficie se codific el corpus segun las siguientes diez pre-
guntas heuristicas como p. ej.:

;Cémo estdn denominados “los otros” y qué denominaciones existen para el
propio grupo?

;Doénde se sittia el interlocutor/autor y qué razones da de su autodefinicién
(distancia — identificacién)?

;Qué temas surgen y como estan introducidos los actores en estos temas?

sQué acciones se atribuyen a los diferentes actores y cudles son las causas pre-
sentadas de sus actuaciones (presencia/ausencia de explicaciones y responsabilida-
des personales y grupales versus responsabilidades circunstanciales)?

En esta parte del analisis se obtuvieron las categorias, clasificaciones, nociones,
temas, y estrategias, mientras que en el andlisis interpretativo se pretendi6 descu-
brir las relaciones entre los objetos encontrados en el paso anterior. Poco a poco, en
movimientos circulares, se detectaron, de esa forma, redes, similitudes, diferencias,
referencias, conexiones causales, etc. Para esta técnica, que Alonso (1998) compara
con el método detectivesco de Sherlock Holmes, y Foucault (1979) con la arqueo-
logia, y que no corresponde ni al modelo deductivo ni al modelo inductivo, se ha

Quaderns D]



Exclusion discursiva. El imaginario social sobre inmigracion y drogas

establecido el término de método abductivo. El interés principal se concentra en
las reglas de tales relaciones y de los encadenamientos, por las clasificaciones y
oposiciones y por los denominadores comunes de los elementos del discurso. Para
ello se recurre a conceptos como “modelos de interpretacién” subyacentes, estruc-
tura del fenémeno y estructura narrativa (Keller, 2005b). Finalmente relacionaron
los resultados encontrados anteriormente sobre la inmigracién con otros campos
discursivos, sobre todo con el de las drogas. De ese modo, se pone al descubierto la
semdntica social y se la relaciona con la practica no-discursiva, lo cual convierte el
andlisis del discurso en un andlisis de la estructura social.

d) Riesgos potenciales y formas de prevenirlos

En las partes que tratan los discursos de la prensa gratuita, la accesibilidad al
corpus no supone ningin problema. Investigaciones que analizan discursos de
prensa o debates parlamentarios tienen ficil acceso a los discursos que se producen
sin la intervencion del investigador. Pero en el caso del andlisis de discursos popu-
lares que son inducidos mediante entrevistas, los discursos a analizar se producen a
través de la intervencién del investigador. Es decir, no sélo el hablante forma parte
del proceso y del contexto de la produccién discursiva, sino que el mismo investi-
gador es agente activo dentro del proceso. Para los estudios sobre la identidad eso
significa que las identidades se manifiestan y se constituyen en un proceso inte-
ractivo de la entrevista (Lee & Roth, 2004). Es decir, sin la colaboracion del entre-
vistador la identidad no se hubiera presentado, por lo cual resulta imprescindible
reflexionar sobre el proceso de la creacion de los discursos. La recogida de datos
mediante entrevistas no s6lo resulta mds costosa ya que se tiene que encontrar
personas dispuestas a ser entrevistadas, entrevistarlas y trascribir las entrevistas,
ademds también se tiene que controlar el efecto del investigador en este proceso.
Entre otras, por estas razones dominan en el campo del analisis del discurso las
investigaciones sobre textos que se producen independientemente del investigador
y que son de facil acceso, como los articulos periodisticos.

La relacién emocional entre el entrevistado y el entrevistador es de inmensa
importancia. El investigador toma nota de los momentos en que percibe barreras
emocionales, malentendidos o cuando piensa que su autoridad puede cohibir al
interlocutor, lo cual puede afectar a los relatos. Para controlar el efecto que tendria
el investigador que, siendo extranjero y no encajando en la tipica imagen del inmi-
grante, podria provocar discursos sesgados, se realizaron la mayoria de entrevistas
por otros entrevistadores autéctonos. 2

2 Son éstas las tres diplomadas en trabajo social: Leticia Alava, Esperanza Gémez y Laura
Paneque, a las que se agradece su colaboracién.
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Pero la posicion y el papel del investigador no sélo tienen consecuencias para
las entrevistas sino también para el andlisis posterior. Segin Bourdieu (Bourdieu,
1997), ya que la subjetividad siempre influye en los estudios sociales, tenemos
que reflexionar y, de ese modo, intentar controlar los efectos subjetivos y Simmel
(Simmel, 2002 [1918]) conocia las ventajas que tiene el forastero en la sociedad. Su
conocimiento de dos culturas le proporciona una posicién mds objetiva y Bauman
(Bauman, 2003) insiste, casi un siglo mds tarde, en que para la sociologia hace falta
tanto intimidad como distancia. La aversién del intelectual por los horizontes res-
tringidos convierte al extranjero en persona sin patria (o con muchas patrias). Pero
también existe el peligro de no entender el significado, de no entender los matices
culturales, los juegos de palabras, etc., del discurso. Por lo tanto, se siguieron algu-
nas estrategias de objetivacion que — no sélo para extranjeros — deben tenerse en
cuenta en el andlisis del discurso. Entre estas estrategias destacan las estrategias de
la reflexividad que se utilizan durante todo el proceso del andlisis del discurso y
que son:

«  La autosospecha permanente de que el propio punto de vista puede influir

en el andlisis y, por lo tanto, intentar permanentemente volver a posiciones
desde afuera.

+  El“jugar” con las dos posiciones “fuera”y “dentro” puede ser una estrategia
para entender mejor los discursos.

+  Trabajo con la perspectiva de “estupidez artificial” para no dar conceptos
por supuestos.

«  Utilizacién sistemdtica de la perspectiva de la comparacién (“nosotros” —
“los otros”, discurso de inmigracién — discurso de drogas, etc.).

+  Reconocimiento cuando surge resistencia a la hora de interpretar el mate-
rial (esto puede ser signo de que hay que profundizar atiin mas o de que el
camino recorrido hasta aqui ha sido erréneo).

+  Trabajo en equipo: discutir el material y las interpretaciones regularmente
con otros puede ayudar a objetivizar los resultados.

Con estas estrategias se pretende reducir y controlar la subjetividad y sacar el
maximo provecho de la posicién mestiza del investigador.
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SEGUNDA PARTE: ANALISIS Y CONCLUSIONES
4. DISCURSOS POPULARES
4.1. ENFRENTAMIENTO ENTRE “NOSOTROS”Y “LOS OTROS”

En las entrevistas se produjo una dicotomizacién clara entre “nosotros” y
“los otros” tanto en las denominaciones como en su utilizacién3, aunque existen
denominaciones que, en teoria, ofrecen la posibilidad de incluir a ambos grupos.
“Gente del barrio”, “gente mayor” “comerciantes”, etc., son denominaciones que
podrian incluir también a personas de origen no espafol, pero el uso de estas
denominaciones muestra que se piensa en categorias opuestas, irreconciliables.
Ademds presenta una forma muy sutil de defender el orden social, un orden en el
que s6lo vale el modelo del barrio, familia, comercio, etc. tradicional espafiol. Cabe
decir también que el grupo de “los otros” era percibido como una gran cantidad lo
cual, teniendo en cuenta de que se trata de un grupo irreconciliable con el propio,
provoca la visién de una invasién.

Para distinguir ambos grupos en la realidad cotidiana y en los relatos sobre el
propio barrio, los entrevistados suelen recurrir a lo que se ve. Esto lleva consigo
varios peligros. El comportamiento que se adjudica al colectivo de los inmigrantes
queda restringido a los que son vistos, es decir, quedan excluidos inmigrantes que
no destacan por su apariencia fenotipica y comportamientos que no se realizan en
publico. Las actuaciones que se adscriben al colectivo de los inmigrantes suelen ser
comportamientos negativos. Se trata de actividades ilegales, ruido, descuido de los
nifios, competencia comercial, entre otras. También se reproducia la leyenda urba-
na? de que los comerciantes extranjeros no pagan impuestos. La lista de compor-
tamientos indeseables detectados en los inmigrantes es larga, mientras que la de
comportamientos indeseables de los autéctonos se reduce a anécdotas>. Mientras
los inmigrantes muestran tales comportamientos como miembros del colectivo
inmigrante, los autéctonos muestran tales comportamientos como propios de
individuos desviados. Las estructuras de los relatos sobre la inmigracion suelen ser
parecidas. “Los otros” son actores con comportamientos indeseados y “nosotros”
somos victimas que sufrimos las consecuencias. No se contempla la idea de que la
competencia comercial pueda ser igual de negativa para los comerciantes extranje-

3 Destaca el hecho de que los extranjeros europeos (que sobre todo en la provincia de Alicante
presentan el grupo mds numeroso) no eran mencionados en las entrevistas ni como perteneciendo
al propio grupo ni como ejemplo del grupo de los “otros”. Constituyen este tercer elemento (Beck-
Gernsheim, 2004, Holz, 2001) que tiene que ser ignorado para mantener la sencillez contundente del
modelo dicétomo.

4 Sobre esa leyenda urbana y la nulidad de su contenido véase también Aramburu (2002).

5 Lo mismo afirman también: Aramburu (2002) y van Dijk (2003a, 2003b).
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ros como para los comerciantes autéctonos o que el ruido también pueda molestar
a los inmigrantes®.

Esa dicotomia se mantiene también en la valoracién de los mismos actos.
Mientras la escasez de contacto personal con inmigrantes era descrita por el propio
grupo como “vivir y dejar vivir’ o “no meterse con nadie’, esta falta de contacto
era descrita como “falta de voluntad de integrarse” cuando los inmigrantes eran
los protagonistas de las historias. De ese modo se muestra la visién unidireccional
que hay en la idea de integracidn, pero también la imposibilidad légica de cumplir
incluso con esta via unidireccional de integracién porque aunque los inmigrantes
dejaran su supuesta estrategia de aislamiento, se tendrian que enfrentar con la
estrategia de pacificacién de los autdctonos. Esto significa:

1. La culpa por la falta de integracién estd adscrita a los inmigrantes.

2. La falta de integraciéon por parte de los inmigrantes estd vista como algo
negativo.

3. No hay salida légica para este dilema, ya que la estrategia de defensa de la
poblacién autdctona es justamente evitar la integracién.

Durante las entrevistas surgieron ademas semdnticas globales como p.ej.

1. Nocién de cultura estdtica y falta de “solucién’,

Excepto casos aislados radicales que apelan a favor de no acoger a inmigrantes,
la mayoria de la gente retrocede ante semejante consecuencia. El discurso de la
inmigracién es un discurso de conflictos y de problemas basados en la diferencia
de los inmigrantes. Estas diferencias son presentadas como diferencias culturales
invariables. Ahi se muestra la afinidad de esta interpretacién culturalista de los
conflictos con el racismo’. En el momento en que la cultura no estd pensada en
categorias variables de proceso sino como estética, invariables los conflictos cul-
turales se convierten en conflictos eternos entre “ellos“ y “nosotros” La cultura
se presenta asi como una forma de encerrar a priori a los individuos y grupos en
determinaciones fijas.

Pensado en nociones invariables y excluyentes, no se menciona ninguna solu-
cién coherente a este conflicto. No obstante, la solucion légica sigue siendo comu-
nicada: Si “nosotros”-y “ellos” no podemos vivir juntos porque ontolégicamente
somos distintos, s6lo existe la posibilidad de vivir separados o de tener uno de los

6 Sobre ese aspecto véase también van Dijk (2003a).

7 Mientras Aramburu (2002) prefiere no hablar de racismo sino del culturalismo con trasfondo
racialista, otros autores (Balibar and Wallerstein, 1995) hablan del “racismo sin razas”. Todas estas
nociones tienen en comun que se refieren a un conflicto pensado en categorias insalvables.
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grupos tan reducido que se convierta en pintoresco y folclérico y no en colectivo
conflictivos. La tinica solucién coherente en un conflicto entendido en términos
ontoldgicos seria cruel, racista e inculta. Por eso los interlocutores prefieren no
nombrar soluciones coherentes y se limitan a exponer problemas y a la queja (van
Dijk 2003a, 2003b).

2. Nocién de cultura variable y asimilacién

Pero también en los casos en que la cultura estd pensada como variable se
encuentra una semdntica global que, aunque parece ofrecer a los inmigrantes
una via de integracién, realmente favorece una exclusiéon social. Es el caso en
que la integracién estd pensada en términos de adaptacién completa o de asimi-
lacién por parte de los extranjeros. Es una semdntica que se justifica a través de
la anterioridad. Como los nativos se definen con anterioridad y “los otros” son
extralugarenos, el grupo de los nativos tiene el poder de definir lo que es normal
(Aramburu, 2002). Normal, en este contexto, es la forma de vida de los nativos,
pensada como forma mds o menos homogénea, a la que se oponen otras formas de
vida de los inmigrantes. Si se piensa en estas categorias, la desviacién de la norma
nunca puede ser algo positivo mds alld del folclore, y los intentos de defender a los
inmigrantes se convierten de nuevo en paternalistas:

4.2. DROGAS DISTINTAS — DIFERENTES GRUPOS SOCIALES.

Relacionar directamente inmigrantes con drogas era una excepcién dentro
de las entrevistas. Puesto que se trataba de entrevistas que tenian como centro el
lugar concreto del barrio, dejaban poco espacio a consideraciones generales sobre
la relacién entre ambas nociones y los comentarios que se hacian en esta direccién
muestran clichés poco diferenciados. Al situar las entrevistas en los barrios y al
preguntar por experiencias y observaciones propias, se produjeron una serie de
diferenciaciones tanto entre las diversas drogas como entre sus usuarios y de ahi, de
diferentes grupos de inmigrantes. Pero estas diferenciaciones no implican imédgenes
sociales libres de prejuicios y arbitrariedades. Abordando el tema de la droga, no
se plantean en la conversacidn todas las sustancias que cientificamente estdn consi-
deradas como adictivas. Destaca una pequeiia cantidad de drogas en los discursos
cuya posicién expuesta no se legitima a través de la cantidad de usuarios — en nin-
guna entrevista se abordo6 el tema de somniferos — ni por su consumo publico — el
tabaquismo précticamente no se menciond — y tampoco por el carécter ilegal de las
drogas — puesto que del alcohol si que se habld. La tematizacion de algunos grupos

8 Holz (2001) muestra algo parecido en su andlisis de semdntica del antisemitismo histérico en
Europa.
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de drogas en las entrevistas se explica por el papel destacado que tienen los mismos
en los diversos discursos publicos y su conectividad con otros discursos como los
de criminalidad, miseria social o de comportamiento desviado. Este hecho hace
referencia a una espiral discursiva que tiene varios actores y varias posibilidades de
conexion con otros discursos. Aunque también se menciond la cocaina, pastillas y
cannabis, se produjeron mayores discursos sobre heroina y alcohol:

Heroina y consumidores autéctonos

El grupo de drogas sobre el que mds se habld, junto con el alcohol, es el de los
opidceos, mas concretamente la heroina. Esta droga tiene una posicién destacada
dentro de los discursos por varios motivos: Por la criminalidad relacionada con
ella, tanto la criminalidad del trifico como la criminalidad para su obtencién
por parte de los adictos, por la visibilidad de su consumo y de sus usuarios, y por
muchos mds problemas sociales relacionados con la heroina como por ejemplo
el sida, ademds de tratarse de un tema muy mediatizado, lo cual de nuevo hace
referencia a la espiral discursiva.

La imagen del grupo social relacionado con la heroina es la del espafiol y no
tiene nada que ver con la inmigracidn, puesto que se trata de un fenémeno que tuvo
su auge antes de la llegada de grandes grupos de inmigrantes a Espana. No obstante,
vale la pena observar de qué forma se habla sobre la heroina y sus consumidores:

Pues a algunos muy mal, muy mal, hemos, hemos visto morir gente en el
barrio por culpa de la droga y el sida. Es terrible. Personas muy jévenes que han
muerto... sobredosis o por sida, es terrible. Es terrible. Es un drama, un drama
familiar, lo tienes muy cerca de tu casa, si. (Inés)

Lo que pasa es que habia un grupo de chicos, que es una pena, que han
muerto ya todos. Porque, no me acuerdo ahora que era, si era caballo, o qué,
cayeron bastantes de alli del barrio, el dltimo que murié fue Alberto, una per-
sona encantadora. (Fernanda)

» « »

Los usuarios de heroina del barrio eran “gente”, “chicos”, “personas muy jéve-

» : <« » . <« : » »
nes” o incluso “encantadora”. Su muerte es descrita como “terrible”, “una pena” o
“un drama familiar”. La culpa no la tienen las personas sino la droga y el sida como
actores impersonales. Los usuarios de heroina del propio barrio son descritos con
empatia y se les percibe como una categoria interior, en el sentido de que también
podrian ser “nuestros” hijos y se les defiende.
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Alcohol y consumidores lationamericanos

Muchas veces se ven inmigrantes borrachos por el suelo, y cosas asi. Pero
bueno, en el barrio siempre se han visto cosas asi. Si no eran los inmigrantes
eran los yonkis, o lo que fuese, vamos... (Lorenzo).

Esta cita, que muestra directamente la sustitucién de la figura del yonki por
la del inmigrante a través del tema del abuso de drogas, conduce directamente al
grupo del alcohol e inmigracién latina. El alcohol, aunque no se trate de una droga
relacionada con la ilegalidad, recibe su atencién discursiva a través de la relacion
con comportamientos desviados, es decir, el alcohol s6lo se convierte en problema
social y, por lo tanto, en parte de los discursos sobre problemas sociales, cuando se
relaciona con comportamientos no deseados. El alcohol que se consume en ocasio-
nes menos visibles o socialmente aceptadas no era tema en ninguna de las entre-
vistas realizadas. Dentro de las entrevistas realizadas en este estudio en barrios sin
zonas de copas propiamente dichas, el colectivo con el que se relacioné el consumo
de alcohol fue casi exclusivamente el de los inmigrantes latinos:

Por ejemplo hay sudamericanos que terminan de trabajar un viernes, y
empiezan a beber hasta el domingo por la noche. Y ponen su musica y todo a
altas horas de la madrugada porque para ellos es fiesta. Estdn acostumbrados a
hacerlo asi. Entonces claro, si en un edificio de treinta vecinos, veintidds puertas
estan ocupadas por gente de, que tiene esa costumbre, pues nosotros, es callar y
aguantar, y eso crea muchos, muchos problemas, si, muchos problemas. La poli-
cia lo sabe porque son llamadas constantes y, este grupo, pues principalmente
los sudamericanos. Es un nivel de ruido, sobretodo en verano. En invierno, aun
cierras, anochece pronto, cierras y mas o menos, pero en verano que hace calor,
y tienes que dormir con la ventana abierta, es verdaderamente problemtico. Es,
luego son, son discutidores, son, tienen, otro modo de vida... (Inés).

Hay dos lineas de explicacion para este comportamiento de los latinoamerica-
nos: la cultura y la situacién laboral. Cultura, costumbre o la forma de ser sirven
como explicacion para tal comportamiento y aparecen, incluso, como disculpa del
mismo. Pero esta “disculpa” tiene trampa. Como los términos cultura y costumbre
muchas veces estdn vistos como estédticos, funcionan como factor homogeneiza-
dor; generalizan y ontologizan, es decir, se descarta la posibilidad de que una per-
sona del colectivo latinoamericano no pueda tener esta costumbre o que incluso
también pueda sentirse molesta por este tipo de comportamientos escandalosos
para los autdctonos. El sufrimiento se convierte en exclusivo del propio grupo.
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La situacidn social y sobre todo laboral también sirven, en principio, como dis-
culpa del comportamiento de los latinoamericanos, pero luego sirve de trasfondo
para poder desarrollar amplios discursos negativos mediante los que se quejan
sobre ruido, musica, peleas y vomitos, entre otros. De esa forma, los que antes
eran obviamente victimas de una situacién social (o presos de sus costumbres) se
convierten en agresores. Las verdaderas victimas son los vecinos autéctonos.

En resumen: en la comparacién entre los dos discursos, el de la heroina y sus
usuarios autéctonos “del barrio” y el del alcohol de los latinoamericanos, destacan
algunas diferencias claras:

El discurso sobre la poblacién autéctona como consumidora de drogas es
un discurso en el que domina la amenaza del propio grupo por parte de
las drogas y los problemas sociales. - Los discursos sobre inmigrantes como
consumidores se centran en la amenaza a los autéctonos y a la convivencia
social por culpa de la inmigracién.

En las entrevistas no se observaron estereotipos de consumidores de
cocaina y drogas sintéticas con sus consumidores autdctonos, y tampoco
el estereotipo de cannabis y de traficantes norteafricanos. Se observaron
dos imdgenes opuestas: heroindmanos del propio barrio e inmigrantes
latinoamericanos consumidores de alcohol.

A los heroinémanos del propio barrio se les describia con empatia y
pena, mientras que el comportamiento de la poblacién latinoamerica-
na era dramatizado negativamente y generalizado. Los consumidores
autdctonos eran presentados como victimas, tanto de la droga como de
enfermedades y problemas sociales, es decir, predominaba un modelo de
discurso sociosanitario. Mientras que en el caso de los latinoamericanos,
el nombramiento de problemas estructurales servia de trasfondo retérico
para desarrollar un discurso negativo sobre la inmigracion, aplicando un
modelo discursivo juridico-represivo (Romani, 1997), en el caso de los
autdctonos se usaban explicaciones estructurales como disculpa y para la
victimizacién. El comportamiento negativo de los consumidores autdcto-
nos no se tematizaba mads, y se afirmaba que los heroin6manos del propio
barrio solo se dafian a si mismos pero no a la sociedad porque no venden
la droga, mientras que los latinoamericanos amenazan la paz en el barrio
mediante borracheras colectivas.
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5. DISCURSOS MEDIATICOS
5.1. INMIGRACION

El analisis del discurso siempre tiene que plantear una pregunta crucial: de todo
el texto analizado, con todas las diferencias que siempre se hallan en distintas mani-
festaciones ;se puede hablar de un tnico discurso o realmente se trata de varios? La
respuesta es aparentemente sencilla: siempre que se pueda nombrar un sistema de
reglas comunes a las que corresponden los textos, se trata del mismo discurso. En el
caso de los periddicos aqui analizados, ya la eleccién de temas era muy variopinta,
lo cual dificulté encontrar estructuras comunes. Ademas, muchos articulos eran
muy cortos y consistian incluso en sélo una frase. Encontrar en ellos todo un sis-
tema de reglas resulta pricticamente imposible. De esta forma tampoco es posible
afirmar la pertenencia de estas frases “sueltas” a otros discursos, alternativos.

Aun asi, se puede ver una serie de reglas discursivas, de un discurso hegemoénico en
los periddicos gratuitos. Cada articulo, siempre segtin su tema, su enfoque y sobre todo
su extension, incluye algunas de estas reglas y nunca contradice ninguna de estas reglas
discursivas. De este modo sdlo se puede hablar de la existencia de un discurso alterna-
tivo si se rompe claramente con una de las reglas que se esbozan a continuacion.

Clasificaciones:

+  No siempre se especifica una diferenciacion entre “nosotros” y “ellos”, pero
cuando se hace se suelen utilizar denominaciones dicotomicas. Asi, se des-
cribe al grupo de “los otros” como inmigrantes, extranjeros, con referencia
al pais o regién de origen, mencionando la nacionalidad o como “ciuda-
danos de...”. Destaca que, a menudo, la referencia a la procedencia no es
necesaria para el entendimiento del mensaje.

+  El propio grupo estd vinculado con términos como vecinos o ciudadanos
en general. S6lo se menciona la nacionalidad espafiola en relacién a per-
sonas extranjeras.

+  Ambos grupos suelen ser denominados también, mds en concreto, segiin
sexo o edad y existen términos mds empdticos para las personas inmigran-
tes pero en la gran mayoria de los casos predominia un lenguaje policial-
juridico.

+  Enarticulos que tratan sobre el proceso migratorio no se usan clasificacio-
nes conjuntas.

Las instituciones aut6ctonas a veces forman parte del “nosotros” defendiendo
« » . .
nuestros” intereses y a veces son causa de problemas (sobre todo por pasividad).
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Modelos de interpretacion:

Inmigrantes y autéctonos son dos grupos claramente diferentes.
La inmigracién aparece en el trasfondo de una fuerte preocupacion rela-
cionada con el cambio social.

Los inmigrantes aparecen como personas criminales o necesitadas.

La existencia de gran cantidad de inmigrantes en Espafia aparece como
causa de catdstrofes y conflictos.

Se percibe a la inmigracién en términos de invasion.

Los conflictos son percibidos como problemdticos y no como aconteci-
mientos -fundamentales de sociedades democraticas.

Destaca una importante falta de contextualizacién de las noticias.
No se discuten las diferencias culturales.
A menudo, el marco explicativo es el campo policial y de la criminalidad.

Estructura del fenémeno:

Temas: problemas sociales como criminalidad, conflicto, necesidades.
Causa: presencia de los inmigrantes en Espafia como causa de problemas
sociales.

Responsabilidades: ausencia del nombramiento de responsabilidades.
Necesidad de soluciones: problemas sociales tienen soluciones que ofrecen
los propios actores institucionales en forma de represioén o ayuda.
Comunicacién latente de la gravedad negativa del fendmeno migratorio,
donde “ellos” son los necesitados o causa de problemas y “nosotros” los
afectados o — en forma de actores institucionales — parte de la solucién.

El autoposicionamiento del autor, por regla general como testigo, neutro,
distante, como corresponsal de los sucesos. Pero la eleccién de fuentes
convierte la posicién en parcial. A veces, clara toma de posicién como ciu-
dadano y parte del grupo de nosotros defendiendo “nuestros” intereses.
La posicién de los otros se comunica como de intrusos, conflictivos, agre-
sores.

Se destaca la poca posibilidad de influir en la situacién mediante el comporta-
miento propio.

El modelo de integracién que domina es un modelo que piensa este proceso
como unilateral donde «ellos» se tienen que integrar dentro de «nuestra» sociedad
pensada como estdtica, pero “nosotros” les proporcionamos los recursos necesa-
rios a través de nuestras instituciones.
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+  Los valores que se comunican de forma latente son valores conservadores
donde la sociedad de acogida se tiene que proteger o defender contra el
cambio social representado por los inmigrantes.

Estructura narrativa:

+  Lalinea que siguen los discursos sobre inmigracion es la de conflicto pero
también de necesidad.

+  Victimas (“nosotros”) y agresores/invasores (“ellos”) se enfrentan en situa-
ciones especificas.

+  Los conflictos se dramatizan y son presentados como problemas.

+  Domina la percepcién de un problema en categorias represivas y de ame-
naza al propio grupo.

En los articulos de los periédicos existe una estructura discursiva comudn para
los diferentes articulos, aunque en la manifestacidn, en la eleccion de temas, en las
expresiones, etc., exista una cierta variedad. Se podria pensar que la variedad va
condicionada por el tema del articulo, pero eso sélo es cierto de forma indirecta.
La variedad encontrada depende, en gran medida, de los actores sociales usados
como fuentes (casi siempre tnicos) de la noticia. Asi por ejemplo, las noticias que
se basan en las fuerzas de seguridad utilizan temas, nociones, retdricas, etc., poli-
ciales, represivas, de control y de criminalidad; mientras que los articulos basados
en la administracién u Organizaciones No Gubernamentales tienden hacia temas
de integracién y acogida, una retérica més paternalista de ayuda humanitaria. Y
si el texto se basa en fuentes no institucionalizadas, es decir, en lectores, testigos,
vecinos, etc., la retérica usada se asemeja mucho a la retdrica de los discursos
populares con sus modelos mas obvios de racismo (Herzog et al. 2009).

De ahi que se pueda concretar la respuesta a la cuestiéon del discurso en los
periddicos gratuitos sobre la inmigracion:

El discurso en los periddicos gratuitos, es en gran medida el discurso de las fuentes
usadas.

Por la brevedad de los articulos, la falta de elaboracién por parte de los perio-
distas y por el uso de sélo una fuente informativa, se desarrolla raras veces una
posicién que por la presentacién de la informacién merece el adjetivo “propio”.
Esto significa también que los periddicos analizados no asumen el papel de un
observador critico sino que presentan el discurso de la informacién recibida por
otros. De ahi que sélo se lea en los periddicos aquellos discursos de actores sociales
que tienen la capacidad de aparecer como fuente. Estos son casi exclusivamente
actores institucionalizados.
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Por esta reproduccién de discursos ajenos en los periddicos gratuitos, tampoco
destacan grandes diferencias en los medios analizados. Asi, lo que al principio
parecia una falta de diversidad por el enfoque hacia un mercado de masas, se
muestra ahora como resultado de una practica de elaboracién de noticias que deja
poco espacio para la elaboracién de una imagen dnica mediante el contenido.

La falta de diversidad no es el resultado de una “ideologia del centro” sino el resul-
tado de la falta de elaboracién propia del contenido.

Como resultado, también aquellos articulos, o mejor dicho: fragmentos de arti-
culos, que en el andlisis presentaban una estructura discursiva claramente diferente
a la estructura sefialada como hegemonica, muestran estas estructuras alternativas
a causa de una fuente especifica.

Respecto a la diferenciacién social y su vinculo con la exclusion, se puede mostrar
que existe una distincién clara en la imagen producida de los inmigrantes y de los
aut6ctonos. Al principio esta estructura discursiva de distincién crea una exclusién
simbdlica aunque, segun la teoria del discurso, tiene fuerte relevancia para el campo
no discursivo. La siguiente tabla muestra las lineas de esta exclusién en los discursos.

Tabla 1. Lineas de exclusion discursiva en los periédicos gratuitos

nosotros

ellos

Apariencia mediante denominaciones
potencialmente incluyentes (ciudadanos,
vecinos).

Diferenciacién y uso de denominaciones sin
entrecruzamiento con la sociedad mayorita-
ria (p.e. segiin nacionalidades).

percepcioén en términos de antigiiedad

percepcidn en términos de invasién

2 formas de contacto con los inmigrantes:
- para ayudarles
- para evitar que hagan dafo

2 formas de contacto con la sociedad de
acogida:

- como receptor de ayuda

- como peligroso (mediante la invasién o
bien mediante la criminalidad)

Parte de las soluciones

Parte de problemas sociales

Semdntica de victimizacién

Semadntica de conflicto

5.2. DROGAS E INMIGRACION

La inmensa mayoria de articulos que tratan sobre drogas hablan de la cri-
minalidad vinculada con ella y ahi sobre todo de la detencién de vendedores y
la incautacién de sustancias ilegales. En relacién con el objetivo de este trabajo
resulta importante subrayar que a través de la descripcién de las personas el tema
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de la droga estd vinculado con el tema de la inmigracién. Puesto que se trata de
discursos de actos criminales e inmigracién, estos discursos funcionan de la misma
forma que los discursos sobre inmigracion y criminalidad en general.

El andlisis de diferentes articulos sobre el mismo suceso muestra que la refe-
rencia a la nacionalidad no es producto de una voluntad o necesidad explicita ni es
totalmente casual. Se trata mds bien de una estructura discursiva que posibilita ana-
dir, con toda naturalidad, una nacionalidad o procedencia dentro de articulos de
criminalidad. Aunque esto no significa que la nacionalidad se convierta en el punto
mds relevante de la noticia, la pertenencia a un colectivo diferente a la mayoria
cobra relevancia al ser nombrado en un articulo periodistico. Estos rasgos pueden
ser descritos como parte de la estructura del discurso sobre inmigracién y drogas.

Pero en los periédicos gratuitos analizados destaca ademds una segunda posi-
bilidad de vincular la inmigracién con la droga: mediante el vinculo de las pateras
y la seguridad de las fronteras. Existe un vinculo entre la llegada de inmigrantes en
pateras y el trafico de drogas.

Es mediante el vinculo de mafia y trdfico en un marco de amenaza de seguridad
y proteccion de “nosotros” por parte de la policia lo que hace que el hecho de pasar
ilegalmente una frontera se vuelva comparable con el narcotrafico. No se afirma
una relacién directa entre migracién y narcotrafico. Mds bien se trata de un equi-
valente funcional que posibilita hablar de un tema y cambiar sin rupturas al otro.
Ademas, como se verd a continuacién, los dos temas estdn vinculados por actores
comunes (fuerzas de seguridad, Estado) y por medidas preventivas comunes (con-
trol de fronteras, radares):

Para distraer y traer la droga

La Guardia Civil sospecha que las mafias del narcotrafico planifican las olea-
das de pateras para tener ocupadas a las patrulleras de la Benemérita y poder asi
trasladar con més tranquilidad desde Africa sus cargamentos de hachis y cocai-
na. También han detectado que estas mafias utilizan embarcaciones deportivas
para amarrar en los puertos deportivos donde la vigilancia policial es menor.

Precisamente el sébado, la Guardia Civil intercepté en aguas de Murcia un vele-
ro con 2.500 kilos de hachis. Hubo 15 detenidos. (20 Minutos 17.09.2007 p.11)

En este articulo se presenta una relacion directa entre “las mafias del narcotra-
fico” y “las oleadas de pateras”. Este vinculo es presentado sin restricciones en el
titulo de la noticia, aunque después se relativiza diciendo que se trata de una sos-
pecha por parte de la Guardia Civil. El articulo presenta evidencias por el impacto
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del narcotrafico presentando una constataciéon de la Guardia Civil sobre el uso de
embarcaciones deportivas de “estas mafias” y de la intercepcién de 2.500 kilos de
hachis. En otros articulos parecidos se precisa la sospecha hablando de buques
nodrizas (p.e. 20 Minutos 19.9.2007, p.6) desde los cuales se lanzan las diferentes
embarcaciones (sea de inmigrantes o de droga).

Si se tiene presente no s6lo una noticia singular sino todo el discurso periodis-
tico sobre inmigracién con todas las evidencias de la llegada de inmigrantes a las
costas espafolas y todo el discurso sobre la llegada de drogas con sus evidencias
de incautaciones presentadas, no queda duda de la existencia y del impacto real de
ambos fenémenos. Asi, al vincular ambos fenémenos se puede basar en imagenes
sociales bien conocidas, lo que facilita la asimilacion de la existencia del vinculo.
Si este vinculo ademads estd presentado por la novedad y la espectacularidad sin
restricciones, como en el titulo de la noticia, ficilmente se pierde la cautela al
interpretar la noticia. Por ello, el discurso sobre inmigracién y drogas debe ser
englobado dentro del marco del discurso sobre inmigracién en general, visto antes.
Asi, en los articulos que tratan ambos campos temadticos:

+  Siempre existe una clara diferenciacion entre ambos grupos.
+ Al citar casi exclusivamente fuentes administrativas (autdctonos), el perio-
dista y el lector se sittian de ese lado.
+  Los “otros” son objetos de acciones administrativas casi siempre de forma
represiva.
—> No hay aportaciones positivas de los inmigrantes.
+  No hay empatia hacia su comportamiento.
+  No hay explicaciones para su comportamiento.
- El estatus de inmigrante toma la funcién de explicacién.

+  Se suele producir la idea de un choque entre inmigrantes y otros actores
sociales o la sociedad de acogida en su totalidad.

Cuando se juntan los temas discursivos de inmigracién y drogas en los periddicos
gratuitos, se suela hacer de tal forma que se crean discursos sobre ilegalidad, crimina-
lidad y desviacién social. Esta restriccion temadtica no es resultado exclusivo del tema
de la inmigracién (puesto que sobre la inmigracién también se escribe desde una
perspectiva de integracién y acogida), ni del tema de las drogas (puesto que hay otros
temas en este campo, como las celebridades o reformas legales). Pero al parecer, la
mencidn a otras nacionalidades al hablar de las drogas sélo tiene “sentido” cuando se
habla de aspectos relacionados con la ilegalidad. Este hecho sélo se puede explicar si
se tiene en cuenta toda la estructura discursiva sobre inmigracion, por la que los inmi-
grantes aparecen como personas diferentes y desviadas de la normalidad espanola.

Quaderns 35



Exclusion discursiva. El imaginario social sobre inmigracion y drogas

6. COMPARACION
6.1. SIMILITUDES

En ambos discursos el tema de la inmigracion y de las drogas son temas centrales
(independientemente de la selecciéon temdtica que se hizo de antemano). En el caso
del discurso hegeménico popular esto se muestra por el hecho de que practicamen-
te todos los participantes hablaban sobre la inmigracién sin haber sido preguntados
directamente por este tema y muchos también mencionaron el tema de la droga.
Y en el caso de los periddicos gratuitos destaca la gran cantidad de articulos que
utilizan, de una u otra forma, a los inmigrantes o las drogas como protagonistas.

Ambos discursos mostraron una preferencia por categorias insalvables que dife-
rencian claramente a los inmigrantes de los autéctonos. No obstante, en el caso de
los periddicos, al tratarse de fragmentos textuales a menudo muy breves y sin la posi-
bilidad de hacer preguntas aclaratorias, muchas veces no se puede percibir a quién
exactamente se refiere una nocién. Ademds se cuenta con el uso exclusivo de ciertas
denominaciones (p.e. vecinos, ciudadanos) que al principio se podrian usar también
de forma incluyente. De ahi se crea una dicotomizacion entre ellos y nosotros.

Cuando se habla del tema de la inmigracion destaca que se percibe a ésta en
términos de gran cantidad. Mientras que en los periddicos se cuentan nimeros y
se utilizan términos como “avalancha” y “oleada’, en el discurso popular la gente
se suele referir directamente a esta gran cantidad.

El discurso sobre inmigracién es sobre todo un discurso sobre problemas sociales
donde los inmigrantes son causa de problemas. Es sobre todo la inseguridad, es decir,
tanto la criminalidad directa como el sentimiento de intranquilidad se vinculan
con la aparicién de los inmigrantes. Cuando los inmigrantes aparecen como acto-
res colectivos casi siempre se hace referencia a algin comportamiento desviado.
En este sentido se podrian interpretar también los fragmentos sobre integracioén
de tal forma que la integracion sea necesaria para que ellos “aprendan” el compor-
tamiento no desviado.

Lo mismo ocurre con el tema de las drogas, también en este caso se trata de
un discurso sobre problemas sociales. Son por un lado los problemas que traen los
usuarios y vendedores de la droga, es decir, problemas relacionados con la insegu-
ridad. Y por otro lado son los problemas causados por la droga los que provocan
una destruccién de la salud de sus usuarios.

La percepcién de la inmigracién a) en categorias distintas, b) en gran cantidad,
y ¢) relacionada con problemas produce una estructura narrativa de invasién, de
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amenaza masiva. En esta estructura los otros son la amenaza mientras nosotros,
con nuestro estilo de vida y nuestra seguridad ciudadana, somos los amenazados.

El comportamiento de los inmigrantes y de los autdctonos es descrito en términos
desiguales. Mientras destaca una percepcion del comportamiento indeseado de los
otros, en referencia a su situacién de inmigrantes y, por lo tanto, en referencia al
colectivo de inmigrantes, en el caso de los autéctonos el comportamiento indesea-
do practicamente nunca se vincula con su posicién de espanol. Cuando expresa-
mente se habla sobre la sociedad de acogida se suele subrayar la labor que se ha
hecho para la solucién de conflictos sociales, o bien la labor que todavia queda por
hacer para lograr una buena convivencia. En ambos casos son los representantes
de la sociedad de acogida quienes toman las decisiones mientras que a los inmi-
grantes les corresponde seguir el camino trazado.

El discurso sobre la inmigracién es un discurso sobre los inmigrantes y no cuenta
con la participacién activa de los mismos. En los periddicos gratuitos practicamente
no se hallan inmigrantes como fuentes usadas y los contactos personales con los
mismos relatados por la poblacién autdctona en el discurso popular se reducen a
meras anécdotas.

Se puede hablar por tanto de importantes partes en las estructuras discursivas
que tienen en comun el discurso hegemonico popular y el medidtico. Los modelos
de interpretacion se basan en la diferencia cultural como conflictiva, en la percep-
ci6n de este conflicto en términos de invasion y amenaza. La estructura del fenéme-
no es caracterizada por unas causas fuera del alcance de la propia responsabilidad
(fenémeno migratorio o bien drogas), con unos valores defensivos de preocupacién
por el estatus quo y los principales afectados son los representantes de la sociedad
de acogida. La estructura narrativa es la de una dramatizacién de la situacion.

El discurso sobre inmigracién y drogas es s6lo un ejemplo en el que se confirma
toda la estructura discursiva sobre la inmigracién. Problemas sociales, comporta-
miento desviado, categorias excluyentes, estructura narrativa, estructura del fendéme-
no, son muy similares al discurso sobre inmigracioén en general. Aunque tanto el dis-
curso sobre inmigracién como el discurso sobre drogas ofrecen algunas ventanas a un
discurso no represivo (en términos de enriquecimiento cultural o bien en términos de
reto sanitario), con la combinacién de ambos se potencia el carcter represivo domi-
nante en cada uno de los discursos y se crea un discurso mucho mads excluyente.

También cabe mencionar que tanto en el caso de los periédicos como en el de
las entrevistas existen excepciones a estas reglas, fragmentos discursivos que no
encajan en la estructura sefialada. Son fragmentos que se pueden atribuir al sujeto
realmente hablante (sea un entrevistado o una fuente usada de forma exclusiva).
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Estos fragmentos muestran que existe un discurso hegemoénico pero también un
discurso alternativo que no se puede expresar en términos de la misma estructura
discursiva. Y muestra también que existe un grado de libertad y no un determinis-
mo ciego a la hora de producir el discurso.

6.2. DIFERENCIAS

Se han podido ver una gran cantidad de similitudes entre las formas de hablar
en el barrio y las formas de escribir en los periédicos gratuitos, no obstante, tam-
bién se han detectado una cantidad de diferencias.

Aunque se dijo antes que las categorias empleadas en ambos cuerpos de los tex-
tos analizados mostraban una dicotomizacién, no se utilizan las mismas denomina-
ciones. En los periddicos gratuitos destacan denominaciones vinculadas a la nacio-
nalidad, con poca variedad y muy estandarizadas para referirse a los inmigrantes,
mientras que en el caso de las entrevistas en los barrios aparece una gran variedad
que incluye nacionalidades, regiones, religiones y etnias. Como es propio de medio
verbal, estas categorias no se distinguen claramente y se mezclan en las entrevistas.

Destaca ademds que mientras en las entrevistas no se hablaba sobre extranje-
ros comunitarios (EU15), en los periddicos gratuitos si se menciona, a veces, una
nacionalidad europea. Pero esto no significa que los “residentes europeos” sean
considerados inmigrantes, puesto que no surgen en relaciéon con el tema de la
inmigracién. Ademas, en relatos sobre criminalidad suelen aparecer por igual como
actores y como victimas. Por ello se puede decir que en ninguno de los dos cuerpos
de texto los residentes europeos forman parte del discurso sobre inmigracién.

También vinculado con la diferencia del medio verbal versus escrito, pero tam-
bién con el nivel educativo de los sujetos y con el uso de las fuentes, destaca un
lenguaje mucho mds juridico y politico en el discurso medidtico. Esta diferencia de
lenguaje también se refleja en la diferencia de las retdricas usadas. Mientras que en
el discurso popular se encuentran fragmentos claramente discriminatorios, en el
discurso medidtico se usa una retérica mds “politicamente correcta”. Como se ha
visto, esto no significa que el discurso medidtico no produzca ninguna exclusién
social. Pero para percibir la exclusién que se produce en los periddicos hace falta
una visiéon mds amplia, tal como se ha hecho en esta investigacion.

Destacan también algunas diferencias en la eleccién de los temas vinculados
a la inmigracién. Asi, mientras que en los periédicos destacan toda una serie de
articulos relacionados con el dmbito legislativo, algo que no se halla en el discur-
so popular, en este dltimo se encuentran referencias histéricas a la inmigracién
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nacional y a la historia de emigracién de los espafioles. Esto hace referencia a los
puntos de referencia dentro del “mapa mental” de los sujetos. Mientras que, por un
lado, en un medio “objetivo” y politico las leyes son un punto de referencia impor-
tante, por otro lado, para las personas y preguntado por su propia experiencia, las
vivencias histéricas son un punto de referencia mas importante.

La diferenciacién temdtica mds remarcable se detecta probablemente en el
tema de las drogas. Mientras que en el discurso popular destacan el alcohol y la
heroina, dos sustancias por el impacto visible que tienen en el barrio, en los perié-
dicos gratuitos se hallan todo tipo de drogas. Pero mientras las drogas ilegales
giran alrededor de su ilegalidad, es decir, este tema se aborda sobre todo en arti-
culos relacionados con la persecucién o la detencién de vendedores, los articulos
sobre alcohol tratan del comportamiento desviado en relacién con el consumo del
mismo (p.e. alcohol y conduccién, exceso de alcohol y celebridades).

En el discurso popular se relaciona directamente el consumo molesto del alcohol
con la poblacién latinoamericana, mientras que en los periédicos aparecen todo
tipo de inmigrantes, sobre todo en el papel de vendedores, es decir, de delincuentes.
También existe una relacién estructural entre la entrada de drogas y entrada de inmi-
grantes mediante mafias y atravesando el mar. Pero esta relacion se encuentra fuera
de la experiencia de los autdctonos del barrio y no forma parte de su discurso.

La propia posicién del sujeto es bien diferente en ambos discursos. Mientras
que en el discurso popular, los interlocutores se posicionan directamente dentro
del grupo de “nosotros” y por tanto en clara posicion frente a los inmigrantes, en
el discurso medidtico este posicionamiento no es tan obvio. A excepcién de los
comentarios y cartas de los lectores, en los diarios no suele aparecer un autor per-
sonal, como consecuencia las noticias se perciben como mas objetivas. No obstante,
se puede describir una clara posicién resultado de una mezcla del uso de fuentes y
de los cambios editoriales que se hacen en el periédico. Como se ha visto, las fuentes
son casi exclusivamente fuentes oficiales y de aut6ctonos y si se han hecho cambios
editoriales estos se hicieron subrayando el dramatismo de la situacion. Detrds de
la imagen de la informacién objetiva y neutra, este dramatismo es ain mas dificil
de percibir. Entonces, aunque no exista una posicién explicita, se puede describir la
posiciéon implicita del sujeto hablante como cercano a las instituciones oficiales.

En ambos cuerpos de textos analizados existen también fragmentos discursivos
que hacen referencia a inmigrantes en concreto y que los presentan con cierta cer-
cania (p.e. llamdndoles por su nombre). En este caso el discurso cambia su rumbo
y se destacan los lados positivos y humanos de estas personas. Esto hace referencia
a varias semdnticas globales. Por un lado, la inmigracién en gran cantidad es vista

Quaderns 39



Exclusion discursiva. El imaginario social sobre inmigracion y drogas

como negativa, mientras los inmigrantes en singular pueden ser percibidos como
positivos. Por el otro, lejos de poder servir de ejemplo de falsedad de la percepcion
negativa de la inmigracidn, sirven como excepcién que confirma la regla. De ese
modo, presentando algunos inmigrantes como bien integrados se confirma la
posibilidad de la integracion segiin el modelo que ofrece la sociedad de acogida.
No obstante, destaca una diferencia importante, nuevamente vinculada con el uso
de las fuentes. Mientras que, en las entrevistas se habla de primera mano de algu-
nos contactos esporddicos con personas inmigradas, en los periddicos destaca la
informacién mediatizada por asociaciones o fuentes institucionales. De ese modo,
en los relatos de los periddicos gratuitos, los inmigrantes en singular se quedan en
la situacion pasiva de receptor de ayuda o confirmando y subrayando las versiones
oficiales. Por otro lado, al menos como excepcion y en contextos bien delimitados,
hablan los inmigrantes de forma directa en los periddicos gratuitos. En las entre-
vistas no se utiliza a los inmigrantes como fuente sino que se habla sobre ellos.

También hay aspectos que dificilmente se pueden comparar. Asi por ejemplo
se ha podido ver que en las reflexiones que hacen los autdctonos se percibe la
cultura como estdtica, lo cual ontologiza el conflicto entre “nosotros” y “ellos”.
Estas reflexiones se hacen a partir de unas observaciones e interpretaciones de
comportamiento de personas inmigrantes. Pero en los diarios no se suele llegar a
tal grado de reflexién. La brevedad de los articulos y la atencién mediatica hace
que las acciones de los actores sociales no deje espacio para una contextualizacién
o una reflexién mds amplia de los sucesos.

Aunque en los analisis de los discursos destaca el vinculo entre inmigracién e
ilegalidad e ilegalidad y negatividad, en el caso de Espana existe un punto de refe-
rencia que modifica el discurso popular. La experiencia histérica de los espafioles
convierte la inmigracién en busqueda de trabajo en legitima, una visién que queda
omitida en el discurso juridico-policial. Aunque la entrada a Europa es ilegal para
muchas personas en busqueda de trabajo, en los discursos populares espaiioles, al
menos se ha podido percibir una fuerte empatia con las causas de esta inmigracion,
mientras que en los periddicos y en el resto de Europa domina una percepcién que
vincula la ilegalidad con el rechazo.

6.3. DISCURSO Y ESTRUCTURA SOCIAL

Estos hallazgos se pueden explicar si se entiende el anlisis de los discursos como
andlisis de la estructura social (Diaz-Bone, 2004). Como mostraron otras investigacio-
nes sobre discursos e inmigraciéon (Aramburu Otazu, 2002; Baiién Hernandez, 2002;
van Dijk, 2003a, 2003b), en el caso de las drogas se percibe también una diferenciacién
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social clara en la cual la convivencia del propio grupo se ve amenazada por la inmi-
gracion. Los discursos se pueden entender en este sentido como medio poderoso de
defender posiciones sociales. Las drogas en principio s6lo son un ejemplo mediante el
que se puede mostrar la marginalizacién. El discurso sobre las drogas debe situarse en
el contexto con otras précticas discriminatorias. Asi, la imagen de amenaza por la inmi-
gracién en el ejemplo de drogas puede ser considerada como referencia y conexién
a estos comportamientos excluyentes. Pero, al mismo tiempo, el discurso se ofrece y
establece como nueva referencia para précticas no-discursivas como la ayuda sociosa-
nitaria en el caso de los autdctonos o la represion en el caso de los inmigrantes.

Aqui es donde entra la teoria del discurso como estructura social: si se interpretan
los discursos sobre la inmigracién, como estructura social, una estructura que pro-
duce una clara separacién entre “nosotros” y “ellos”, se explican partes importantes
de los discursos sobre drogas. Los discursos sobre droga e inmigracion son discursos
sobre la sociedad y su estructura. En ella hay amenazas y amenazados, agresores y
victimas, problemas estructurales y problemas personalizados. La droga es s6lo un
campo mds donde se excluye a los inmigrantes y se afirma la amenaza hacia nosotros
(o de “nuestros chavales”). La division se refleja en las diferentes drogas que se ads-
criben a los colectivos y la forma de hablar sobre estos grupos sociales. Mds destacada
atn se percibe la separacién cuando se trata de un comportamiento parecido entre el
que se adscribe a jovenes autéctonos o a inmigrantes: En los casos de inmigrantes que
abusan del alcohol dominaba un discurso juridico-policial y se proponian actuacio-
nes represivas. Pero cuando se hablaba de jévenes que mostraban la misma actitud,
las practicas propuestas eran de ayuda y proporcién de alternativas de ocio.

7. RESULTADOS TEORICOS

En esta parte se retoma el hilo de las reflexiones tedricas sobre exclusién social y
las preguntas principales vinculdndolo con una concepcién analitica del término:
sQuién o qué estd excluido? ;Respecto a quién o qué se produce la exclusién? ;A
dénde van estos excluidos? Y ;C6mo se produce la exclusion? La reflexién tedrica
serd acompanada por la contrastacién con los resultados empiricos con el fin de
elaborar un enfoque teérico viable para la practica del andlisis empirico.

7.1. EXCLUSION DISCURSIVA
Foucault

Ya Foucault hablé del discurso como procedimiento de exclusién y control: Esta
teoria se puede resumir mediante la famosa hipétesis en El Orden del Discurso: “yo
supongo que en toda sociedad la produccién del discurso estd a la vez controlado,
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seleccionado y redistribuido por un cierto ndmero de procedimientos que tienen
por funcién conjurar los poderes y peligros, dominar el acontecimiento aleatorio
y esquivar su pesada y temible materialidad.” (Foucault, 1999: 11)

Pero de esta cita no queda claro cémo se producen estos discursos. Foucault
mismo nombra tres procedimientos de exclusién, control y produccién del discurso
(Foucault, 1999), que ordenan, limitan y a su vez posibilitan hablar sobre un tema.
Asi que nombra procedimientos de exclusion externa, interna y de control del discur-
so. Habla por ejemplo del tabt del objeto (no se puede hablar sobre cada tema), o de
la exclusion de posiciones socialmente interpretadas como “locas” o “falsas” (ibid.)

Para el andlisis concreto es importante que estos procedimientos que se refle-
jen, manifiesten y tengan importancia en la realidad extradiscursiva, se puedan
analizar comenzando con un analisis socioldgico del discurso. Se trata pues de
comenzar con el lenguaje pero de apuntar a encontrar reglas discursivas como
reglas sociales. De esa forma, como concluye Foucault “el andlisis del discurso asi
entendido no revela la universalidad de un sentido, saca a relucir el juego de la
rareza impuesta con un poder fundamental de afirmacién” (Foucault, 1999). Esta
“rareza impuesta” funciona como se ha visto mediante mecanismos de exclusién.

En la introduccién tedrica del presente trabajo se ha limitado el enfoque de tal
forma que interesa s6lo para aquellos mecanismos de exclusién que usan identida-
des colectivas de alguna forma como punto de referencia. Es en la creacién y en el
mantenimiento de identidades colectivas en las que el discurso, y con ello la teoria del
discurso de Foucault con sus mecanismos de exclusion, juega un papel importante.

A base de las formulaciones sobre procedimientos de exclusién social, Opitz
(2007, 2008) se pregunta si la obra de Foucault sirve para entender procesos de
exclusion social. Pero la respuesta resulta negativa, ya que realmente Foucault no
conoce el extremo de la exclusion social. Para él, cada exclusion es una inclusion,
cada limitacién del discurso posibilita su creacién y su orden y cada discipliniza-
cién de personas mediante escuela, fabrica, cuarteles militares e incluso la prision,
es una forma de hacer a estas personas tutiles (Foucault, 1994). Su obra estd domi-
nada por la idea de que todos los procedimientos de exclusion son realmente proce-
dimientos de inclusion en contextos diferentes (Opitz, 2007). Por ello, Opitz habla,
en referencia a Foucault, de una exclusién incluyente. Mediante el poder de la disci-
plinizacién como forma bésica de socializacidn, se trasforma cada exclusién en un
procedimiento de inclusién. Siguiendo la l6gica de Foucault es imposible suponer
una posicion “fuera” de un lugar a donde se excluye o un lugar fuera del poder.

Por otro lado, en la introduccién tedrica se ha podido mostrar que la exclusién
social funciona (también) mediante la creacion discursiva de identidades colecti-
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vas. Estas identidades adscriben a colectivos una identidad diferente, estructurada
espacialmente, temporalmente o socialmente (Gephart, 1999) a la de la mayoria de
la sociedad y pueden provocar una exclusién si estan vinculados con una valora-
cién negativa. Pero con Foucault se puede describir a estas identidades diferentes
como el ofrecimiento de una inclusién en otro contexto social.

Desde una perspectiva teérica, Opitz explica esta falta de capacidad de pensar la
exclusién social por falta de la figura teérica de la frontera. Foucault més bien niega la
existencia de una figura parecida diciendo que no existe ningtin lugar fuera del poder,
de forma similar que Laclau & Mouffe (Laclau & Moulffe, 1985) afirman que no existe
ningtn objeto fuera del discurso o mejor dicho fuera de su existencia discursiva.

Luhmann: exclusion y frontera

Para responder a esta pregunta se recurre a la teoria de sistemas de Niklas
Luhmann. Para este autor la figura de la frontera es central en la creacién de siste-
mas sociales. Lo que es mds: sistemas sociales sélo existen porque existe la diferen-
ciacion con el medio ambiente. La figura de la frontera se vuelve constitutiva para
la existencia de sistemas (Luhmann, 2002; Luhmann, 2007b).

Este recurso a la teorfa luhmanniana puede sorprender en un primer momento,
ya que es una teorfa social que opera sin seres humanos y sin acciones humanas. Los
seres humanos quedan relegados en la teoria de Luhmann a sistemas de consciencia.
Lo que caracteriza un sistema (después del giro autopoético de Luhmann) es que
son autorreferenciales, autopoéticamente cerrados, que consisten en comunicacién
y, como se decia, que existe una frontera que le separa del medio ambiente: “Existen
sistemas porque existe la frontera con su medio ambiente. Cada sistema s6lo con-
siste de diferencia con su medio ambiente®. (Opitz, 2008: 5). Se trata pues de una
teoria social que piensa la unidad social como consecuencia de la exclusién.

Mediante esta figura de la frontera se puede entender la exclusion social como
proceso de construccién de fronteras sociales y como estado de fuera de estas
fronteras. No obstante, la falta de seres humanos en esta teoria requiere un cambio
también en la forma de pensar la exclusion social. Ya no se trata de una exclusion
material o topogrifica sino de una “exterriforialidad interna” (Opitz). O en pala-
bras del propio Luhmann:

“Inclusion (y andlogamente exclusion) puede referirse s6lo al modo y manera
de indicar en el contexto comunicativo a los seres humanos, o sea, de tenerlos por
relevantes. Conectando con un significado tradicional del término puede decirse
también que se trata del modo y manera en que los seres humanos son tratados
como “personas”” (Luhmann, 2007a).
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Esto significa, para la exclusién social de las personas fisicas en la teoria de
sistemas, que se puede hablar de exclusién cuando un sistema piensa poderse per-
mitir el tratar a personas con indiferencia, desconsideracioén y rechazo. Es decir,
cuando sus actos de comunicacién quedan ignorados, lo cual lleva la investigacion
social de nuevo al campo de la investigacién sobre comunicacion, ya que en ella se
muestra la exclusién. Entonces se excluye a seres humanos cuando una oferta de
comunicacion esta tratada con indiferencia o como irrelevante. Se incluye, por otro
lado, cuando se vincula a la persona emisora con la informacién dada, a la cual se
puede dirigir en la comunicacidn siguiente. Esta inclusion es lo que constituye a
una persona para un sistema dado. En el caso de exclusién, un ser humano aparece
como no relevante y por lo tanto no aparece como persona (Krasmann & Opitz,
2007). Esto permite a Opitz (2008) finalmente responder a la pregunta ;quién o
qué esta excluido, en relacién a qué o quién, y adonde va?:

Se excluye no a personas fisicas sino a la posibilidad de aparecer en un sistema
como persona, lo cual hay que entender en el sentido de Luhmann, como persona
relevante.

+  Se excluye de sistemas. Es decir, no se trata de una exclusidn fisica, ninguna
persona deja el sistema fisicamente. Las personas “sélo” aparecen como
irrelevantes.

+  Sise entienden los sistemas en términos generales como contextos, enton-
ces los excluidos son trasladados a otros contextos sociales.

Es este ultimo punto, que se presta para vincular la teoria del sistema con la
teoria foucaultiana, ya que se trata de una exclusién como traslado, una exclusién
interna no en el sentido de sistemas sino interna a la sociedad. La exclusién por lo
tanto es un estado pero también el proceso de la operacién de creacién y manteni-
miento de fronteras sociales. La operacién de asignar a una persona un lugar en la
sociedad y de declararle irrelevante en subsistemas especificos. Teniendo en cuenta
que la teoria social de Luhmann conoce toda una serie de sistemas sociales dife-
rentes, se mantiene de ese modo ademads la multiperspectividad que ha otorgado al
concepto de exclusion social su posicién destacada en las ciencias sociales.

La prueba de fuego: la investigaciéon empirica

Estas reflexiones de Opitz, que presentan un enfoque novedoso y muy prome-
tedor, ya que responden a algunas preguntas centrales en la conceptualizacion de la
exclusion social, parecen fallar en la practica. Mediante el recurso de la experiencia
empirica del presente trabajo se estd en posicién de poder criticar el intento de
combinar la teoria de sistemas con la teoria del discurso y finalmente modificar
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esta combinacién creando un nuevo marco tedrico propio sobre exclusién social
entendido como exclusion discursiva.

Si se mira la posibilidad de la exclusién de sistemas en la practica de la inmigra-
cién entonces se tiene que preguntar ;de qué sistema quedan excluidos los inmigran-
tes? Aunque pueda existir una fuerte desigualdad en el 4mbito econdémico, que segiin
Luhmann queda definido por el c6digo binario pagar o no pagar (Luhmann, 1988),
incluso los inmigrantes mds pobres no quedan excluidos. Siempre les queda un
minimo de participacion en la economia (sumergida) y por lo tanto tienen su lugar
en el sistema econémico. El mismo resultado se muestra si se enfoca al sistema juri-
dico con la codificacién binaria de tener o no tener derecho (en términos juridicos)
(Luhmann, 1993). Incluso los llamados inmigrantes ilegales existen como personas
en el sentido luhmanniano y estdn dotados de una cierta cantidad de derechos. De
nuevo: también en este dmbito (o sistema) existen desigualdades importantes, pero
no se trata de una exclusion en el sentido binario de inclusién o exclusién. O, para
finalmente mencionar el sistema politico con su diferenciacién binaria poder o no
poder, se muestra un minimo de capacidad de influencia politica también de aquellas
personas que no tienen derecho a voto (Herzog, et al. 2009; Luhmann, 2000).

Investigar la construccién de fronteras de sistemas sociales, por tanto, no ayuda a
captar las enormes diferencias dentro de estos sistemas. Pero es justamente ahi donde
se muestran la mayoria de las desigualdades sociales. Se podria intentar rescatar la
légica binaria de inclusion y exclusién limitdndola no a todo un sistema sino sélo a
un contexto. En este sentido una persona pobre quedaria excluida — 1éase se quedaria
irrelevante — en algunos campos de interaccién econdmica, p.e. no apareceria como
poblacién diana para la compra de coches de lujo. Pero esta diferenciacién segiin
poblacion diana esta ciega por diferenciaciones normativas. Seria lo mismo entonces
este tipo de exclusion de personas pobres que la exclusion de la clase media de ciertos
productos de lujo o la exclusién por ejemplo de hombres de productos disefiados
para compradoras femeninas. En todos estos casos una persona queda ignorada por-
que no pertenece al grupo de posibles compradores. O por decirlo en el lenguaje de
Luhmann, estas personas fisicas no aparecen como personas relevantes porque que-
dan ignoradas en la comunicacién y no se producen ningunos actos de conexion.

La teorfa del sistema no distingue estos tipos de exclusion en el sistema econé-
mico desde el punto de vista normativo. No existen diferencias cualitativas. Desde
una légica binaria sélo existe la inclusién o la exclusién. Pensando en exclusién
como exclusién no de sistemas sino de contextos, faltarfa ademds un mecanismo
para poder valorar estas exclusiones. En otras palabras: pensando la exclusién
como exclusién de sistemas, entonces se limita a una nocién de exclusion social
que no tiene aplicabilidad en la practica, ya que casi no existe el caso de una exclu-
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sién (total) de sistemas. Pero si se limita a concebir la exclusién como dependiendo
de contextos, entonces se multiplica la posible aplicacién de tal forma que siempre
existe alguna forma de exclusion social y asi es imposible mantener la fuerza nor-
mativa que implica el concepto de exclusién.

Del ejemplo de los inmigrantes se puede formular una segunda critica al con-
cepto de exclusion descrito. Pensando la exclusion no como exclusién de personas
fisicas y como inclusién en otros contextos se pierde de vista que si existe la exclu-
sién total de personas fisicas de una sociedad. Es el caso de todas aquellas personas
que no logran el estatus de inmigrante, ya que son “deportados” o “repatriados”, es
decir quedan excluidos por completo de una sociedad. La negacion de la existencia
de una exclusion total entonces s6lo se podria mantener partiendo de la idea de una
sociedad mundial. Pero cada enfoque que percibe sociedades en plural, es decir que
reconoce la multitud de sociedades realmente existentes, entonces tiene que recono-
cer también que existe la posibilidad de una exclusién social total de personas fisicas
de estas sociedades. Pero en este caso la respuesta a la pregunta ;quién o qué estd
excluido en relacién a qué o quién y adénde va? es ficil de responder: En el caso de
la deportacién o repatriacién una persona fisica queda excluida de una sociedad de
acogida potencial entendida en términos nacionales y vuelve a su estado de origen.

Pero el problema conceptual sigue existiendo en la exclusion social de los inmi-
grantes (u otros colectivos sociales) dentro de una sociedad dada. Si se considera, la
légica binaria como inherente a la pareja terminolégica inclusion-exclusion, entonces
la figura tedrica de la frontera realmente es imprescindible. Pero, por los problemas
mostrados, esta figura cuenta raras veces con situaciones sociales para ser aplicada
y se quedaria relegada a un mero modelo intelectual. Y como estos problemas son
constitutivos de una nocién de exclusion binaria, una posibilidad es prescindir, en
estudios empiricos, de esta terminologia y recurrir a la gran cantidad de conceptos
que en casos especificos pueden tener la misma funcién. Los mds conocidos son
quiza la desigualdad o la injusticia, pero también otros términos desde la explotacion,
la vulnerabilidad o la desintegracién pueden servir segun la situacion estudiada.

La otra alternativa de reaccion a la falta de aplicabilidad empirica del concepto
presentado consiste en la reelaboracién del término. Si esta reelaboracién se basa ade-
mads en la investigacion empirica realizada se garantiza, de ese modo, la aplicabilidad,
al menos en algunos campos de la investigacion social. Se trataria entonces de una
teoria fundamentada en el sentido original del concepto (Glaser & Strauss, 1967).

La trampa en la que ha caido Opitz en su bisqueda de respuestas a la pregunta
de qué es exclusion, es que intenta responder recurriendo, en los requisitos de
esta nocién, al mismo verbo “excluir” pero interpretdndolo en términos binarios.

46 Quaderns




Benno Herzog

Esta vision le fuerza a buscar una frontera clara, lo cual le remite finalmente a
Luhmann. Sin embargo, existen otros intentos de entender exclusién no en el sen-
tido de una eleccién binaria entre inclusion o exclusion, sino mas bien como una
escala, o como vulnerabilidad (Castel, 1995). No obstante, la presente investigacion
puede aprovechar una reflexién bésica de Luhmann, que a su vez justifica el rodeo
presentado en este apartado: la idea de que exclusién significa que se excluye de
la posibilidad de aparecer en un sistema como persona (es decir, como relevante).
S6lo que ahora se entiende este proceso de exclusién en términos graduales. De
esta forma, no se reconoce s6lo aquello como exclusién que traspasa una frontera
clara desde la inclusién hacia la exclusién, sino a todo aquello que se aleja gradual-
mente del estado de relevancia que gozan otros miembros de la sociedad.

Ademds, en vez de sistemas, término que incluye la claridad de fronteras, el
nuevo concepto que aqui se defiende se basa en la idea de las estructuras sociales,
como las estructuras discursivas. Con referencia a los resultados empiricos, se
puede afirmar entonces que los inmigrantes se hallan en una posiciéon de irrele-
vancia estructural como personas. Esto no significa que la inmigracién como tema
no sea relevante para los vecinos autéctonos en el barrio o para los periddicos
gratuitos. Pero los inmigrantes no aparecen como relevantes para la creacion de la
noticia sino como meros objetos de la misma.

Para la investigacion social, esto significa que existe una posicién de irrelevancia
estructural de personas inmigrantes. El punto esencial de esta posicion es que se
crea socialmente también mediante discursos. Esto permite finalmente hablar de
una exclusién discursiva, por lo cual se ha vuelto al campo del analisis del discurso
para investigar fenémenos de exclusién social. La investigacion social sobre exclu-
sién se tiene que centrar entonces en la tarea de analizar procesos de creacion de
semdnticas sociales que construyen personas devaluadas. Estas construcciones sue-
len usar “marcas de relevancia” que facilitan la devaluacién colectiva. Estas marcas
pueden ser el color de la piel, la nacionalidad u otros rasgos fisicos o sociales.

La exclusion discursiva es la clasificacion, adscripcion y devaluacién de ciertas
caracteristicas colectivas.

Estas clasificaciones, que proporcionan un lugar social, no son una mera
exclusion verbal sin relevancia para el mundo material. Conforme a la teoria del
discurso y tal como se ha visto en el presente estudio, estos procesos de exclusion
discursiva tienen un impacto real, material para las personas en cuestién y también
para la totalidad de la sociedad. Teniendo en cuenta que se trata de una nocién
gradual relacionada con el poder social, entonces — a imitacién de la famosa defi-
nicién de Max Weber — se podria seguir definiendo:
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Exclusion es la posibilidad de ser considerado como no relevante para la partici-
pacién en un contexto social especifico.

Entender la exclusion social de esta forma como exclusién discursiva tiene
varias ventajas:

Se puede rescatar el cardcter polifacético de la nocién de exclusién social
mediante la diversidad de contextos sociales concretos.

El concepto permite entender procesos de exclusion parcial como exclu-
sién sélo en algunos contextos sociales.

Es posible captar la exclusion social como proceso interno dentro de una
sociedad.

La nocién permite diferenciar varios grados de exclusion social.

La propia conceptualizacién permite percibir varios dmbitos de exclusion
(exclusién en los discursos o exclusiéon material).

Frente a conceptos como vulnerabilidad que enfoquen al individuo o al
colectivo, el término exclusién ademds permite enfocar a la estructura
social excluyente.

El concepto permite percibir el poder social como estructura que influye
en la distribucion sobre marcas de relevancia.

El concepto ofrece, con el andlisis del discurso, unas herramientas compro-
badas en las ciencias sociales para el andlisis de los procesos de clasifica-
cién, adscripcién y devaluacion.

Y finalmente se permite la toma de un punto de vista normativo mostran-
do las consecuencias sociales tanto de las categorizaciones como de las
distribuciones sociales de las marcas de relevancia.

Se descubre, por tanto, una nueva nocién de exclusion social que es mds con-
gruente tedricamente y a su vez permite una mayor aplicabilidad en la prdctica de la
investigacién social.

7.2. LA EXCLUSION DISCURSIVA EN EL CASO DE LOS INMI-
GRANTES

La nueva nocién de exclusion social permite diferenciar entre la exclusion de
partes de la personalidad (p.e. la posibilidad de aparecer como actor relevante) y la
exclusion de personas fisicas, y de identificar esta diferencia como la diferencia entre
discurso y realidad extradiscursiva, siendo este dltimo constitutivo para la nocién
socioldgica del discurso mismo. La irrelevancia estructural puede plasmarse en
una falta de recursos materiales y en un trato diferenciado. Con esta aproximacién
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tedrica y con el estudio empirico se es capaz de responder a la pregunta de como y
segiin qué reglas se produce la exclusién social de las personas inmigrantes.

Ahora es posible llenar y concretar los procedimientos de exclusién planteados
por Foucault hace més de cuarenta afios (Foucault, 1999). Asi que se han encontrado
temas de los que no se habla, es decir, informacién que falta estructuralmente en los
relatos sobre inmigracion. Pero a diferencia de lo que puede hacer pensar la formula
del “tabu del objeto” usado por Foucault, no parece tratarse de un tabu en el sentido
de que los sujetos hablantes son conscientes de que hay temas que es mejor evitar.
Asi por ejemplo el relato sobre el proceso migratorio siempre se queda corto, nunca
habla a la vez de la salida, de la llegada y del retorno, sino que suele mencionar exclu-
sivamente la llegada como tnico aspecto relevante de este proceso. Del mismo modo,
aspectos positivos sobre la inmigracion y la convivencia entre diferentes culturas no
se convierten en parte del discurso. En este caso resulta evidente que no se trata de
una decision consciente de suprimir este tipo de informacidn, ya que incluso podria
ser “politicamente correcto” o socialmente deseado destacar las aportaciones de la
inmigracion. La exclusion de estos temas tiene que ser por tanto resultado de una
regla discursiva no consciente, y al hallarse en practicamente todo el discurso sobre
inmigracién se puede hablar de una estructura discursiva sobreindividual:

Lo que queda excluido por lo tanto mediante la omision estructural de aspectos
importantes de la inmigracion y de los inmigrantes es una parte fundamental de la
identidad publica (o mejor dicho: alteridad) de los inmigrantes.

Pero el aspecto que quizd mds ha destacado en la presente investigacion es el
“derecho privilegiado del sujeto que habla” (Foucault, 1999). En otras palabras, el
discurso sobre la inmigracidn, sobre los inmigrantes, y sobre los aspectos relacio-
nados con ello, es casi exclusivamente un discurso de la sociedad de acogida. Las
fuentes de informacién de los medios de comunicacion y de los autéctonos no sue-
len contemplar posiciones formuladas por personas inmigrantes. En el caso de los
periddicos gratuitos esto se expresa en una doble exclusion. Por un lado se excluye a
los inmigrantes como fuentes de informacién, como actores relevantes en las noti-
cias que tratan sobre inmigracién. Y por otro lado estos diarios mismos presentan
un actor social que por el discurso y la estructura empresarial puede ser considerado
como autdctono, es decir, los periddicos gratuitos de los propios inmigrantes tienen
una posicién muy marginal en el mercado y no se trata de periddicos diarios.

Como consecuencia y en relacion con el primer procedimiento de exclusion,
la identidad de los inmigrantes, lo que realmente son en la percepcion piiblica, queda
en manos de la sociedad de acogida. Quedan excluidos los inmigrantes (fisicos) de su
propia construccién social y puiblica como inmigrantes (sociales).

Quaderns 49



Exclusion discursiva. El imaginario social sobre inmigracion y drogas

Utilizando una formulacién de Luhmann, que puede parecer paraddjica a primera
vista, se puede decir que esta exclusion estd altamente integrada (Luhmann, 2007a).
Con otras palabras, esta exclusién de los inmigrantes de tomar parte en la produccién
de su imagen publica se extiende a todos los campos sociales y temas analizados: tanto
proceso migratorio, como conflicto, criminalidad, convivencia, acogida e integracion,
en todos estos temas se cuenta con los inmigrantes casi inicamente como objeto del
relato pero no como sujeto activo. Y en contraposicion a conceptos que perciben la
exclusion en términos binarios, esta exclusién discursiva de los inmigrantes es la crea-
cion de un locus social, de una identidad de inmigrante especifica dentro de la sociedad.

Ademds, teniendo en cuenta que la nocién aqui elaborada permite diferenciar
diversos grados de exclusion social, hay que decir que no se trata de una exclusién
completa ya que a veces si se incluye a los inmigrantes como sujetos relevantes y por
tanto como fuentes del discurso. No se trata, por lo tanto, de reglas estéticas, inamo-
vibles o incluso de prohibiciones. Mas bien son fuertes desventajas estructurales por
parte de personas inmigrantes de participar activamente en la produccion del discurso.

Estas desventajas de participar en la produccién del discurso significan una
falta de influencia en la interpretacién de los fenémenos sociales con los que se
suele vincular a los inmigrantes por parte de la sociedad mayoritaria. Esto provoca
que las decisiones que se toman, las actuaciones que se desarrollan, las medidas,
leyes e instituciones que se forjan como consecuencia de una cierta percepcién
social, no cuenten con la participacién de los inmigrantes. Y como se ha dicho que
la imagen publica de la inmigracién es una imagen estructuralmente tan sesgada
que se puede hablar de exclusion social respecto al discurso, también la realidad
no discursiva, resultado de esta exclusion en los discursos, suele ser excluyente.
Esto se puede ver ficilmente en el hecho de que muchos fenémenos alrededor de
la inmigracién, tanto en los periédicos gratuitos como en los discursos populares,
son percibidos en términos policiales y juridicos. Las medidas que se adoptan en
consecuencia tienden a ser medidas legales y represivas. Durante la investigacién
se ha visto, como ejemplo de lo dicho, leyes especificas, desalojos, expulsiones o
simplemente llamadas a la policia para solucionar una situacién no deseada.

Pero la complejidad de la teorfa del discurso y la propia investigacion permiten tam-
bién ver cdmo esta exclusion extradiscursiva a su vez produce exclusion en los discursos.
La falta de inmigrantes en posiciones clave en la determinacion por ejemplo del discur-
so periodistico, se refleja en la forma en que estos escriben sobre el fendmeno. Es decir,
las administraciones, la policia, empresas mediaticas, por s6lo nombrar tres institucio-
nes que como se ha visto han sido muy importantes en la formacion del discurso sobre
inmigracion, suelen estar dominados por personas con trasfondo mononacional:
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La falta de perspectiva de los inmigrantes en las instituciones sociales provoca, por
la propia légica de produccién del discurso, una falta de posiciones de inmigrantes en
los discursos sociales.

Esto significa, por un lado que se puede ver mediante el andlisis del discurso
una estructura social material y discursiva excluyente. Por otro lado, esta estructu-
ra permite ver las consecuencias directas para la poblacién inmigrante. Estas van
desde la expulsion, hasta el paternalismo. La nocién de exclusién discursiva ha per-
mitido, por tanto, combinar la perspectiva micro del andlisis de las consecuencias
individuales con la perspectiva macro de las estructuras sociales.

Se ha visto que la exclusién dentro del discurso y la exclusion extradiscursiva se
influyen mutuamente. Pero tampoco hay que caer en la simplificacién de un deter-
minismo entre realidad material y discurso. Ambas partes del andlisis empirico han
mostrado que existen diferentes grados de (re)producir la exclusién y que el discurso
hegemonico se puede mostrar en varias facetas. Pero también se ha visto que incluso
es posible desarrollar, al menos en fragmentos, discursos realmente alternativos. Esto
lleva a una visién discontinua de la relacién entre discurso y realidad material:

Figura 1. Exclusion discursiva y material mediatizada por los individuos

(Exclusion en el)
discurso

En este grafico, que resume el circulo entre exclusién discursiva y no-discursiva,
se puede observar el papel de los individuos al percibir e interpretar los hechos y
dichos. Aqui no se dice que exista una libertad total pero existen diferencias indi-
viduales en la percepcién e interpretacién y estas diferencias hacen referencia a su
vez también a una posibilidad y responsabilidad de los actores sociales.

La gran mayoria de los actores sociales no parece consciente de esta exclusién
discursiva que estd producida y reproducida constantemente. Pero aunque la
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sociedad de acogida no sea consciente de esta exclusion discursiva, los inmigrantes
mismos perciben la imagen negativa que se cree de ellos. En un estudio reciente se
descubrié que los inmigrantes no se suelen identificar con la imagen que se les da
en la prensa y por tanto incluso dejan de leerla (TECCIP, 2008). Este hecho tiene
varias consecuencias. Por un lado, si un grupo poblacional se siente excluido de
los medios de la mayoria de la sociedad esto puede tener efectos de segregacién en
el uso de los medios, tendencia confirmada por el estudio citado. Y por otro lado
también es un simple argumento econémico para los periédicos que, de esa forma,
pierden una gran cantidad de posibles lectores.

Con el argumento de su situacién como ciudadanos de la Unién Europea,
son sobre todo los rumanos quienes no se sienten inmigrantes y no se sienten
identificados con el resto de los inmigrantes, o mejor dicho no se perciben como
inmigrantes (El Pais, 2008; TECCIP, 2008), mientras el resto de los inmigrantes si
se sienten como tales pero no se identifican con la imagen que se les da. Se puede
ver por tanto, aunque la exclusiéon discursiva estructura de forma sobreindividual
los discursos, es decir, sin que los actores autoctonos tengan constancia de su exis-
tencia, que para los afectados el resultado es bien perceptible.

Convivencia y conflicto

También se han podido ver dos ideas de conflicto social diferentes. Una idea
de conflicto social tanto en los periédicos como en las entrevistas que perciben
los conflictos como dafiinos para la sociedad y la convivencia. Y otra linea, tanto
desde una perspectiva socioldgica como en fragmentos discursivos alternativos,
que percibe los conflictos sociales como motor del desarrollo social y por lo tanto
como positivos y normales. Serfa entonces una buena gestiéon de conflictos la que
garantice la paz y el cambio social al mismo tiempo.

Ademds, estas dos ideas principales de conflicto se pueden combinar con el eje
latente o subyacente y su valoracién. Cuando Torres (2005) constatd, en algunas
zonas de la ciudad de Valencia, una convivencia pacifica pero distante, se referia a
la ausencia de conflicto, entendido como problemas manifiestos entre autéctonos e
inmigrantes y a la distancia social causa y efecto de pocos contactos directos entre
inmigrantes y autéctonos. No obstante, en este trabajo se ha podido constatar
una nocién diferente de conflicto: tanto en los periédicos como en las entrevistas
se comunica de forma latente un conflicto importante entre “nosotros” y “ellos”.
Refiriéndose al espacio social del barrio, es decir de cercania fisica, se puede hablar
entonces también de una convivencia conflictiva y cercana. Pero estas dos nociones
no son dos posiciones contrarias sino dos enfoques distintos de la nocién de conflic-
to por un lado, entendida como conflicto manifiesto, y por otro lado como latente.
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En esta linea Gémez Gil (2005), también presenta la multiculturalidad en términos
conflictivos: “La multiculturalidad no es una préctica tranquila, sino el resultado de
un proceso de intercambios, luchas y negociaciones identitarias extraordinariamente
complejas, y en ocasiones llenas de agitacién, pero que necesitan de la construccién
de una normalidad, es decir, del reconocimiento del otro como actor social y cultu-
ral en condiciones de igualdad a partir del respeto de valores universales.” (p. 136)

Utilizando una nocién positiva de conflicto cabe ademds otra percepcion del
mismo hecho. Se puede lamentar una gestion de conflictos abiertos que percibe pro-
blemas de convivencia no en términos de autéctonos versus inmigrantes y que ofre-
ce a todos los actores la misma posibilidad de participar en la interpretacion de la
situacién y en la busqueda de soluciones. Este modelo se basa en la inevitabilidad de
conflictos sociales como consecuencia de la diferencia entre seres humanos (y estos
no entendidos en términos de grupos estaticos sino en términos individuales).
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La reforma del Estado en Argentina y la recuperacion de empresas por sus trabajadores.

n° 7/ Segona e¢poca
Luis Enrique Nores Torres.
El “genoma’ laboral: Origenes, componentes y evolucion del Derecho del Trabajo.

n° 8 / Segona epoca
Lucila Aragé Carrion.
Ecos del pasado, voces del presente.
Aproximacion a la memoria social desde una experiencia educativa
de la Segunda Repiiblica, los Institutos para Obreros.

n° 9/ Segona ¢poca
Maria Jesus Felipe Tio.
El sistema de proteccion social en la Comunidad Valenciana.

n° 10 / Segona epoca
Petra Araque Catena.
Gestién de mano de obra en la empresa piiblica: el caso de RENFE.

ne 11/ Segona epoca
E. Xavier Uceda i Maza
Adolescents en conflicte amb la llei: Vistimes o victimaries?
Una aproximacié des de la Sociologia i el Treball Social

ne 12 / Segona epoca
Enriqueta Balibrea Melero
El deporte como medio de insercién social de los jovenes de barrios desfavorecidos.

ne° 13 / Segona epoca
Ma Eugenia Gonzélez Sanjudn
El proceso de la enfermedad desde el enfoque de género






