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Resumen

Conocer la informacién que constantemente se genera sobre drogodependencias se
considera indispensable para el desarrollo de nuevas investigaciones, para la practica
clinica y la formacion continuada. Debido a su cardcter multidisciplinar, las fuentes de
informacion se encuentran dispersas haciéndose necesario la creacion de Centros de
Documentacién especificos en drogodependencias. En 1987 se crea el Centro Andaluz
de Documentacién sobre Drogodependencias como un recurso del Plan Andaluz so-
bre Drogas con la caracteristica de un centro publico.

Este trabajo hace una descripcion de los recursos materiales, humanos: fondos biblio-
graficos, la actividad que desarrolla, asi como el andlisis de los usuarios-y las consultas
atendidas. Se deduce por Ultimo, que para mejorar el servicio del Centro es convenien-
te la creacion de la pagina web del Comisionado para las Drogodependencias que
albergard entre otras informaciones, las bases de datos bibliogréficas del Centro de

Documentacién.
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Summary

Nowadays there is a constant generation of information about Drug addictions, and
it is absolutely necessary to know this information in order to develop new research
projects, clinical practice, and continuous training. Due to their multidisciplinary
character, the information sources are dispersed, that’s the reason to create specific
Documentation Centers about Drug Addictions. The Andalusian Drug Dependence
Documentation Center was created in 1987 conceived as a public center, and an
instrument of the Andalusian Plan for Drug.

This study describes the economic and human resources, the bibliographical funds,
the developed activities, as well as the analysis of users and requests resolved. Finally,
with the aim of improving the Center’s services, the study shows the convenience to
create an specific Web page for the Commissioner on Drug Addictions, in which will
be included, among other information, the bibliographical databases of the
Documentation Center.

Key words

Documentation Centers / Junta de Andalucia (Andalusian Regional Government) /
Information resources / Substance abuse

Résumé

La connaissance de |'information qui est générée conCernant le domaine des
Toxicomanies, est considerée comme indispensable pour développer des nouvelles
recherches, pour la pratique clinique, ainsi que pour la formation continue. A cause de
son caractére pluridisciplinaire, les sources d’informations sont trés disperseées, raison
pour laguelle il est nécessaire ce créer des Centres de Documentations spécifiques sur
Toxicomanies. Le Centre Andalou sur les Toxicomanies a éte crée en 1987 cmmo un
outil du Plan Andalou sur les Drogues, et se caractérise par sa condition du Centre
Publique.

Le document ci-dessous fait une description de ressources financiéres et humaines,
des fonds bibliographiques, des activités développées, ainsi que de I""analyse des
utilisateurs, et des demandes d’informations prises en compte. Les idées qui ressortent
de la dite étude, signalent que pour améliorer le service du Centre il est nécessaire de
créer un site Web spécifique au Commissaire des Toxicomanies, qui inclura, entre autres
informations, les bases des donnés bibliographiques du Centre de Documentation.

Mots clé

Centres de Documentation / junta de Andalucfa / Ressources d’information / Toxicomanies
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NECESIDAD DEL RECURSO

Nuestra sociedad es una "'sociedad de la
informacion” tanto por el aumento del nu-
mero de personas que trabajan en este sec-
tor como porque cada vez son mas las activi-
dades que requieren el manejo de la infor-
macién de una forma u otra. La informacion
es un bien, genera un valor determinado cuan-
do aumenta el papel en aguello que puede
afectar a la sociedad y cuando incide en la
acertada toma de decisiones, por tanto hay
que consideraria como un recurso disponi-
ble. Debido a la creciente produccidn de in-
formacidn v a que el valor de ésta aumenta
cuando se utiliza convenientemente se acon-
seja la utilizacion de mecanismos de gestidn,
de informacién que permitan mejorar el flu-
jo, control, andlisis y sintesis para ayudar a los
que tienen que tomar decisiones.

Al proceso de reunir documentos sobre
un tema determinado v al tratamiento de
gstos para su difusion precisa, exhaustiva e
inmediata se le denomina "Documentacidn
Clentffica”. En esta disciplina se organizan una
serie de funciones que configuran la activi-
dad de cualguier Centro de Documentacién:

[. Funciones de entrada: las operaciones
bdsicas son seleccidn, adquisicidn y re-
gistro.

2. Funciones de tratamiento: catalogacidn,
andlisis de contenido (clasificacién,
indizacién v resumen analftico),

3. Funciones de salida: edicién de produc-
tos documentales adaptados a las de-
mandas de los usuarios.

Revista Espafiola

4, Funciones administrativas.

Para los profesionales que trabajan en el
dmbito de las drogodependencias, disponer
de estos recursos supone fa solucién al pro-
blema de acceder a un gran volumen de in-
formacion dispersa ya que en este drea cien-
tffica intervienen diferentes disciplinas como
Medicina, Psicologfa, Sociologfa, Farmacia,
Derecho, etc.... Esto justifica la necesidad de
crear Centros de Documentacion especiali-
zados en drogodependencias, encargados de
recopilar y difundir toda aquella informacién
que pueda incidir en el estudio de los pro-
blemas que se derivan del consumo de dro-
gas y las conductas adictivas. Gracias a la la-
bor que realizan, el conocimiento sobre el
fendmeno de las drogodependencias es més
exhaustivo, repercutiendo en el avance de las
investigaciones y en la efectividad de los di-
sefios de las actuaciones preventivas,
asistenciales y de apoyo a la reinsercidn.

A partir de 1986 comienzan a aparecer
en Espafia los Centros de Documentacién
sobre Drogodependencias. Los primeros en
crearse fueron el del Plan Nacional sobre
Drogas y el de la Fundacién de Ayuda contra
la Drogadiccién. Mas tarde en 1987 se crea
en Andalucia el Centro Andaluz de Docu-
mentacidn sobre Drogodependencias como
un recurso del Plan Andaluz sobre Drogas.
Paulatinamente, a lo largo de estos afios, han
ido credndose nuevos centros tanto en Ad-
ministraciones Publicas como en organismos
privados, teniendo en la actualidad la mayo-
rfa de los Planes Regionales sobre Drogas su
centro propic.

de
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RECURSOS

I. HUMANOS.

El Comisionado para las Drogodependen-
cias se crea en 1985 segin Decreto 72/1985,
de 3 de abril, adscrito orgénicamente a la
Viceconsejerfa de Gobernacion; mediante
Decreto 122/85,de 5 de junio, se otorga ran-
g0 de Direccidon General. Tiene atribuidas fas
competencias relativas a la actuacion frente
a la drogodependencia en los términos esta-
blecidos en la Ley 4/1997, de 9 de julio, de
Prevencidn vy Asistencia en materia de dro-
gas y como oérgano de coordinacidn de las
actuaciones que en materia de drogas se lle-
ven a cabo en Andalucfa. Esta Direccidn Ge-
neral a lo largo de estos afios ha cambiado
su dependencia administrativa con diversas
Consejerfas estando en la actualidad integra-
da en la estructura orgdnica de la Consejeria
de Asuntos Sociales. Es en |987 cuando se
pone en funcionamiento el Andaluz de Do-
cumentacién sobre Drogodependencias,
como medio para suministrar informacion a
los profesionales que entran a trabajar en el
Plan Andaluz sobre Drogas. Es un centro
publico perteneciente a la Administracion
Autondmica, por tanto sus servicios son gra-
tuitos. Segin la refacidn de puestos de traba-
jo del Comisionado, el Centro estd adscrito
al Servicio de Gestidn de Programas y estd
dotado con un técnico superior con cardcter
laboral fijo desde 1992, que realiza las fun-
ciones propias de un documentalista ademds
de las tareas administrativas que se derivan
del funcionamiento del Centro.

!

2, INFORMATICOS

Dispone de un ordenador PC Pentium 3
con un una impresora laser y un scanner;, todo
ello conectado a la red local Novell 3.2.0.que
es gestionada por el Servicio de Informatica
de la Consejerfa. En cuanto a software se uti-
liza el programa KNOSYS 4.0 en su version
bajo Windows para gestionar las bases de
datos bibliogréficas; el gestor de bases de
datos ACCESS 97 de Microsoft para la base
de datos de Legislacion, la gestion del présta-
mo en biblioteca y para la base de datos de
Revistas, también se utiliza la hoja de célculo
Excel 97 v el procesador de textos Word 97
para tareas administrativas. Todos estos pro-
gramas funcionan bajo el sistema operativo
Windows 97. Desde el afio 2000 tiene acce-
so a Internet.

3. MATERIALES.

El Centro dispone de una sala de unos 18
m2 con estanterfas donde se disponen los
fondos bibliogrdficos por orden de registro
de entrada ya que no hay espacio suficiente
para separarlo por materias. Las revistas se
guardan en cajas y se ordenan alfabeticamente
en las estanterfas, los nimeros anteriores al
afio 1995 se han depositado en el archivo de
la Consejerfa, pues el espacio libre de las es-
tanterfas se estd agotando vy nos obliga a rea-
lizar un expurgo de las revistas menos con-
sultadas. La sala dispone ademds de una mesa,
cuatro sillas, un televisor y un video para aque-
llas consultas que los usuarios deseen reali-
zar tanto bibliogréficas como audiovisuales.

Revista Espatiola
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4. BIBLIOGRAFICOS

El fondo documental de nuestro Centro

abarca diferentes tipos de publicaciones y en
funcion de sus caracterfsticas se distribuyen
de forma diferente:

Revista Espafiola

* Los libros, articulos de revistas, informes,
manuales, memorias, literatura gris, etc. ..
después de realizar el andlisis documen-
tal, se introducen en la base de datos
bibliografica cuyo modelo de registro es
el siguiente:

SIG-TOPTIPO; MATERIATITULO; AU-
TOR; PUB-DIST; EDICION; NUM-NOR,;
SERIE; FUENTE, COLACION; DESCRIP-
TORES; DESC-FISICA; NOTAS; FECHA.

Actualmente hay incluidas 2.768 referen-
cias bibliogrdficas.

Publicaciones periddicas: al ser este tipo
de documento el medio mds rdpido de
transmisién de la informacion cientfica,
es necesario disponer de este tipo de
publicaciones tanto especificas sobre
drogodependencias como otras espe-
clalizadas en otras dreas cientfficas, va que
como hemos comentado al principio en
las drogodependencias intervienen va-
rias disciplinas.

Revistas especificas que se reciben en la
actualidad: ADDICTION; ADDICTION
BIOLOGY; ADDICTIVE BEHAVIORS;
ADICCIONES;AIDS CARE, CANAMO;
CONTEMPORARY DRUG PRCBLEMS;
DRUG AND ALCOHOL REVIEW,
PROYECTO HOMBRE; REVISTA ESPA-
NOLA DE DROGODEPENDENCIAS;
REVISTA ESPANOLA DE TOXICOMA-
NIAS; SIDA; SUBSTANCE USE &
MISUSE; THE AMERICAN JOURNAL

OF DRUG AND ALCOHOL ABUSE;
THE INTERNATIONAL JOURNAL OF
DRUG POLICY; TOBACCO CON-
TROL; TOXICODEPENDENCIAS;
TRASTORNOS ADICTIVOS.

Revistas no especificas de drogodepen-
dencias: CUADERNOS DE REALIDA-
DES SOCIALES; DOCUMENTACION
SOCIAL, EDUCACION SOCIAL; RE-
DES; REVISTA ESPANOLA DE INVES-
TIGACIONES SOCIOLOGICAS; RE-
VISTA DE ESTUDIOS DE JUVENTUD.

Boletines: BOLETIN CDD; BOLETIN
ENLACE; BOLETIN GID; IDEA-PRE-
VENCION; PREBENTZIOA; INTER-
CAMBIO; ZAGUAN; BOJA ( Boletin
Oficial de la junta de Andalucia).

Estos son los titulos de revistas que se
reciben en la actualidad, existiendo otros
gue no se detallan agul de suscripciones
de afios anteriores y que no se han re-
novado, ya que éstas se realizan en fun-
cién de las necesidades de los usuarios.
Al comienzo de la actividad del Centro,
estas suscripciones estaban orientadas
a cubrir el aspecto asistencial de las dro-
godependencias, durante estos afios la
sociedad ha evolucionado hacia otros ti-
pos de consuimos y se contemplan otras
conductas adictivas, por lo que las
suscripciones se orientan a cubrir las
intervenciones preventivas y de reduc-
cién del dafio ademds de fa actividad
asistencial.

Sélo se realiza el vaciado del BOJA in-
corporandose la normativa aparecida en
la base de datos de legislacion.

Noticias de prensa: recoge las noticias
sobre drogodependencias que aparecen

de
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en los principales periddicos de Anda-
lucfa. Se clasifican segun diferentes te-
mas y se guardan en un archivador. Cuan-
do finaliza el afo se guardan en cajas: La
clasificacion se hace atendiendo a los si-
guientes temas: POLITICA DE ACTUA-
CION; GENERALIDADES; ALCOHOL;
TABACO; DROGAS DE SINTESIS;
OTRAS DROGAS; NARCOTRAFICO;
SIDA; LEGALIZACION; PROGRAMA
HEROINA; MOVIDA; LUDOPATIAS,

Videos: la coleccidn consta de 65 tiu-
los.

ACTIVIDAD

Como en cualquier Centro de Documen-
tacién las funciones que realizan son:

¢ Seleccidn, adquisicion de la informacion
en funcién de las necesidades de los
usuarios a través de los boletines v ca-
talogos que nos llegan de otros Cen-
tros, revistas cientfficas, boletines, bases
de datos tanto en CD-Rom como
online.

Andlisis documental de acuerdo a las
normas establecidas. En esta fase el do-
cumento primario, después de extraer
los elementos informativos que expre-
sen su contenido, se convierte en un
documento secundario. El instrumento
de recuperacién de la informacidn del
documento es el Thesaurus, y el que
utiliza el Centro es el elaborado por el
Plan Nacional sobre Drogas.

Difusién de la informacion, es la etapa
final del proceso vy lo que da sentido y
justificacion a todo el proceso documen-
tal. Para realizar esta actividad el Centro
realiza las siguientes operaciones:

f

I.- Las""Carpetas de Documentacion so-
bre Drogodependencias’, publicacién de
periodicidad  cuatrimestral vy
estructurada en los siguientes apartados:

- INFORMES Y DOCUMENTOS. Tra-
bajos que recogen las actividades, es-
tudios v programas del Plan Andaluz
sobre Drogas.

- SUMARIOS DE REVISTAS de las Ulti-
mas revistas recibidas.

- REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.
Listado de las nuevas incorporaciones
a la base de datos bibliogréfica.

- LEGISLACION. Recoge la normativa
aparecida en BOJA relacionada con
las drogodependencias y cualquier
otra que se estime de interés.

- NOTICIAS DE PRENSA. Selecciona
articulos a nivel local, regional y na-
clonal que por su temdtica y conteni-
do merezca la pena recopilary cono-
cer.

Comienzan editandose 650 carpetas, pa-
sando en la actualidad a 1400 ejemplares
debido a la demanda de los usuarios asi como
al aumento del nimero de centros que inte-
gran el Plan andaluz sobre Drogas. Su distri-
bucidn va dirigida a instituciones y colectivos
que su dmbito de actuacion son las drogode-
pendencias o bien gue estan interesados en
esta disciplina por la posible repercusion que
pueda causar en sus investigaciones. Los pun-
tos de difusidn son los siguientes:

En la Comunidad Auténoma de Andalucia:
Area de Servicios Sociales de las Diputacio-
nes Provinciales y Ayuntamientos de mds de
20.000 habitantes. Consejerias y Delegacio-
nes Provinciales de Salud, Educacion, Asun-

Revista Espafiola
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tos Sodiales, Instituto de la juventud, Instituto
de la Mujer, Defensor del Pueblo, Servicio
Andaluz de Salud, Fundacién Andaluza de
Atencién alas Drogodependencias, Parlamen-
to de Andalucia, Organizaciones Sindicales y
Empresariales, recursos del Plan Andaluz so-
bre Drogas (C.PD., CTA, Centros de apo-
yo al Tratamiento, Centros Tratamiento Alco-
holismo, Comunidades Terapéuticas, U.D.H.,
Centros de Dispensacidn de Metadona, Cen-
tros de dia, Pisos de Reinsercidn, Institucio-
nes Penitenciarias, Programa de Intercambio
de Jeringuillas, Programas Municipales de Dro-
godependencias) , Asociaciones (de ayuda al
Drogodependiente, de Alcohdlicos Rehabili-
tados, Alcohdlicos Andnimos, Jugadores de
Azar en Rehabilitacion, Sida, Municipios y Pro-
vincias), Centros de Profesores, Bibliotecas de
las Facultades de Psicologia, Medicina, Peda-
gogla, Escuela de Trabajo Social, Enfermerfa,
Universidad de Sevilla.

En el dmbito Nacional: Plan Nacional so-
bre Drogas, Planes Regionales, Planes Loca-
les, Fundacidn de Ayuda contra la Drogadic-
cidn, Centros de Documentacion sobre Dro-
godependencias, Revistas especificas espafio-
las, Instituto de la Juventud, Asociaciones de
Drogas.

2.- Servicio de préstamo: el Centro de Do-
cumentacién ademds de ser un lugar de
trabajo donde se analiza la informacion,
es un lugar donde acuden las personas
por una necesidad de informacion, este
hecho justifica que se realice una tarea
complementaria de relacidn directa con
los usuarios, en esta fase el documentalista
actUa de intérprete entre el lenguaje del
usuario y el documental. En el Centro de
Documentacion sobre Drogodependen-
cias de Andalucia este servicio comienza
a funcionar a partir de 1993. La figura |
muestra la evolucidn de las consultas a lo
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largo de estos afios, entre los afios 1993
y 1996 donde se observa mayor activi-
dad, se debe que en esos afios se crea-
ron nuevos recursos asistenciales en la red
de centros y por consiguiente nuevos
puestos de trabajo. Los usuarios que ac-
ceden al Centro son fundamentalmente
profesionales del Plan Andaluz, estudian-

/

tes universitarios y en menor medida es-
tudiantes de secundaria, guardando la
misma proporcién entre los profesiona-
les v los estudiantes. Al objeto de descri-
bir el perfil de los usuarios que acceden
al Centro se han dividido en dos clases,
estudiantes y profesionales. En cuanto a
la distribucion del perfil tanto de estu-

PERFIL USUARIO. ESTUDIANTE
(Figura 2)
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diantes como de profesionales se mues-
tran en las Figuras 2 vy 3, destacando en la
categorfa de estudiantes los Trabajadores
Sociales, Pedagogos v Psicdlogos y en la

a 2000, siendo las revistas extranjeras mas
solicitadas ADDICTION,ADDICTIVE BE-
HAVIOUR, SUBSTANCE USE & MISUSE,
THE AMERICAN JOURNAL OF DRUG

ARTICULOS REVISTAS
DEMANDA
350 (Figura 4)
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categoria de los profesionales los Psicd-
logos, Trabajadores Sociales v Médicos,
estos datos junto con el tipo de consul-
tas realizadas nos sugiere un aumento de
la actividad en el dmbito de la prevencion
tanto familiar;, escolar y comunitario.

3.- Servicio de reprograffa, consiste en el en-

vio de aquellos articulos de revistas que
solicitan los usuarios, bien debida a la dis-
tribucidn de la Carpeta de Documenta-
cién, bien por otros motivos, La figura 4
muestra los articulos distribuidos a lo lar
go de estos afios. La Figura 5 muestra
las revistas consultadas en el periodo 1996

Revista Espafiola

N®ARTICULOS

1995 1996 1997 1998 1999 2000

AND ALCOHOL ABUSE vy entre las na-
cionales ADICCIONES, COMUNIDADY
DROGAS, REVISTA ESPANOLA DE
DROGODEPENDENCIASY SIDA.PERS-
PECTIVA DE FUTURO

El objetivo del Centro Andaluz de Docu-
mentacion sobre Drogodependencias es fa-
cilitar toda la informacidn sobre sustancias
tanto legales (alcohol y tabaco) como ilicitas
y conductas adictivas, con ello contribuye a
incrementar la eficacia y eficiencia de las in-
tervenciones preventivas, asistenciales y de
integracion social. Gracias a red de redes de
comunicacion mundial «internet», se ha mul-

de
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REVISTAS CONSULTADAS
(Figura 5)
COMNSULTAS
TITULOS DE REVISTAS ANO 2000 AHO 1958 ANO 1888 ARG 1987 ANO 1996
ADDICTION / BRITISH JOURNAL OF ADDICTION 22 8 15| 22 32
ADDICTIVE BEHAVIORS 12 9 3 10
ADICCIONES 16 4 12 15 13
AIDS CARE 2 3 8
ALCOHOLISM: CLINICAL & EXPERIMENTAL RESEARCH 1
ALCOHOL AND ALCOHOLISM 13 2 9
BEHAVIOUR RESEARCH AND THERAPY 2 1 1
BOLETIN CDO 1 3 3
BOLETIN ENLACE 1
BOLETIN GID 3 2
CARAMO 2
COMUNIDAD Y DROGAS 9 1 1 5 9
CONTEMPORARY DRUG PROBLEMS 1 8 11
CUADERNOS DE PEDAGOGIA 4
CUADERNOS DE REALIDADES SOCIALES 1 1 1
DOCUMENTACION SOCIAL. 4
DRUG AND ALCOHOL REVIEW 3 1 4
IDEA-PREVENCION 1 i
INTERCAMBIO 1
INTERDEPENDENCIAS 3 6 1
INTERVENCION PSICOSOCIAL 2 4
JOURNAL OF ALCOHOL AND DRUG EDUCATION 1 1 2
JOURNAL OF DRUG ISSUES 8 2 1 3
JOURNAL OF ADDICTIVE DISEASES 4 2 5 3
JOURNAL OF DRUG EDUCATION 7 1 3
JOURNAL OF PSYCHOACTIVE DRUGS 3 2 15
PSYCHOPHARMACOLOGY 2
PREVENTZIOA 5 2
PROYECTO HOMBRE 5 3 1 2
REDES 3
REVISTA ESPANOLA DE DROGODEPENDENCIAS 7 1 10| 25 12
REVISTA ESPAROLA DE INVESTIGAGIONES SOCIOLOGICAS(RE 1
REVISTA DE ESTUDIOS DE JUVENTUD 4 2
REVISTA ESPANOLA DE TOXICOMANIAS 4 2 3
SIDA 3 5 26 18 6
SUBSTANCE USE & MISUSE / THE INTERNATIONAL JOURNAL O} 6 6 6 15 22
THE AMERICAN JOURNAL OF DRUG AND ALCOHOL ABUSE 5 3 10 3 7
THE INTERNATIONAL JOURNAL OF DRUG POLICY 1
TOBACCO CONTROL 1
TOXICODEPENDENCIAS
ZAGUAN 1
VARIAS 12 4 26 5 3
Fuente: Comisionado para las Drogodependencias
tiplicado la posibilidad de acceso a las fuen- servicio hay que sumarse al progreso vy utili-
tes de informacién contribuyendo al avance zar las nuevas tecnologias, como proyecto
de la investigacidn y a la formacidn continua- inmediato el Comisionado para las Drogo-
da. Siendo conscientes que para dar un buen dependencias estd disefiando una pégina
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Web que albergard toda la informacién refe-
rente al Plan Andaluz sobre Drogas y Adic-
ciones entre ellas las bases de datos biblio-
graficas del Centro de Documentacién. Con
esta medida se pretende mejorar el flujo de
informacion con los usuarios y el intercam-
bio de experiencias con otras instituciones,
ademds de salvar las distancias geogréficas de
aquelios que se encuentran alejados del Cen-
tro.
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