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Resumen

Los cambios tecnologicos que se han producido en el campo de la gestién de la infor-
macion han modificado profundamente las funciones y las formas de trabajo de los
centros de documentacion. Al hilo de estos cambios, se reflexiona en esta ponencia
sobre algunos de los retos que deben afrontar esos centros y se plantean algunas
pautas que habran de guiar su desarrollo. Frente a la actual sobreproduccién documen-
tal, se defiende el papel fundamental que los Centros de Documentacién han de jugar
para evitar la pardlisis que supone el exceso de informacién irrelevante, poco fiable,
obsoleta o incompleta. Se aboga también por una planificacion estratégica que permita
anticiparse a la evolucion tecnologica, el desarrollo de formulas de coordinacion basa-
da en la complementariedad mas que en la especializacion, y en la difusion de analisis
cualitativos de los fondos documentales.

Abstract

The technological changes that have taken place in the management of information
have deeply modified the functions and the pattrerns of work of the documentation
centers. This paper is a reflexion on the challenges to which these centers are faced
and wants to reflect the guidelines that should guide its development. Faced to the high
documental production, this paper wants to defend the role that the documentation
centers have to play to avoid the paralisis that supposes the excess of uninteresting
and unreliable or incomplete information. This paper also wants to anticipate for a
strategical technological evolution, the development of coordination formules based
on complementarity more than on a specialisation and aiso difusion of qualitative analyse
of the documental funds.
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Résumé

Les changements technologiques qui se sont produits dans la gestion de I'information
ont modifiés profondément les fonctions et les formes de travail des centres de
documentation.

Au fil de ces changements, cette communication veut centrer la réflexion sur les défis
auxquels s’affrontent ces centres et propose quelques directrices qui devraient guier
leur développement.

Face a l'actuelle super production documentaire, ce travail défend le réle fondamental
que les centres de documentation doivent jouer afin d’éviter la paralysie qu’entraine
'exces d'information peu intéressante, peu fiable, et incompléte. Cette intervention
plaide également pour une planification stratégique qui permette d’anticiper I'évolution
technologique et le développement de formules de coordination basées sur la
complementarité plus que sur la spécialisation et sur I'analyse qualitative des fonds

documentaires.

EL CENTRO DE
DOCUMENTACION DE
DROGODEPENDENCIAS DEL
PAISYASCO

La primera Ley de Drogodependencias del
Pafs Vasco, promulgada en 1988, encomen-
daba al Gobierno Vasco, entre otras funcio-
nes, la mejora de los recursos documentales
en materia de drogodependencias v la res-
ponsabilidad de garantizar a todos los orga-
nismos publicos v privados, y a todas las per~
sonas interesadas, el acceso a esos recursos
documentales. En lugar de crear un servicio
nuevo, y en la linea de aprovechar los recur
sos comunitarios ya existentes, el Gobierno
Vasco, a través de su secretarfa de Drogode-
pendencias, convenid en 1992 con el Centro
de Documentacion v Estudios SIS la presta-
cién de un searvicio de documentacién es-
pecializado de dmbito autondmico. El Cen-
tro de Documentacion v Estudios SIS, de-
pendiente de la Fundacidn Eguia Careaga,
prestaba desde 1972 servicios de documen-
tacion e investigacidn en el drea de las politi-

cas de bienestar social y contaba ya con un
fondo importante en materia de servicios
sociales, discapacidad, ancianos, lucha contra
la pobreza, etc.

El CDD inicié pues su andadura con un
fondo previo de 3.500 referencias. Durante
estos casi 10 afios, el CDD ha reunido mds
de 20.000 documentos relativos al fendme-
no de las drogodependencias, con un ritmo
de crecimiento anual de 2.000 referencias. En
el Centro se reciben regularmente un cente-
nar de publicaciones cientfficas periddicas es-
pecfficamente relacionadas con las drogode-
pendencias, asl como monografias, folletos,
CD-ROMs, videos, memorias de entidades,
informes y literatura gris de muy diversas ins-
tituciones. El fondo contiene fundamental-
mente documentacién en castellano e inglés,
seguidos del francés y,en menor proporcion,
otros idiomas como el euskera, el sueco, el
italiano o el alemdn. Dada la cantidad de do-
cumentacidn gue se produce en el dmbito
anglosajén, los documentos escritos en inglés
son en cualquier caso 10s mds NUMerosos, vy
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representan casi un tercio de las referencias.
Por temas, el del tratamiento v la rehabilita-
cién es el que mds referencias redne, casi
5.500, seguido del consumo, 4.300 referen-
cias, y la prevencién, 3.660. La documenta-
cidn que se recoge es enormemente variada
y cabe encontrar manuales de buena practi-
ca, herramientas técnicas, estudios de investi-
gacién, planes territoriales y un largo etcéte-
ra.Finalmente, respecto al émbito geogréfico,
un tercio de los documentos proviene del
estado espafiol, otro tercio del resto de Eu-
ropa y el tercio restante de Estados Unidos v
de los paises latinoamericanos.

Como servicio pUblico, el centro estd abier-
0 a todas las personas interesadas en acce-
der a sus fondos v las consultas pueden rea-
lizarse tanto en la propia biblioteca del Cen-
tro, como por teléfono, fax o e-mail. La Base
de Datos de Drogodependencias puede
consultarse a través de la pagina de Internet
de la Secretarfa de Drogodependencias
(www  euskadinet/drogodep) o a traves de
los CD-ROM que el Centro de Documenta-
cidn edita periddicamente. A lo largo del ano
2000, se recibieron en el Centro de Docu-
mentacién en torno a 500 solicitudes de
documentacidn, fundamentalmente por par
te de técnicos de la administracion, profesio-
nales, miembros de asociaciones y estudian-
tes o profesores de la Universidad.

LOS CENTROS DE
DOCUMENTACION FRENTE A
LOS CAMBIOS TECNOLOGICOS

Como todos los que se dedican a la docu-
mentacién en drogodependencias -como
todos los que se dedican a la gestion de la
informacién, habria que decir mds bien- des-
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de nuestro Centro de Documentacion he-
mos visto cémo, en muy pocos anos, nuestro
campo de actuacién ha cambiado radicalmen-
te. No me refiero sélo al cambio en las te-
mdticas abordadas (de la epidemia de herof-
na a la extensién del uso recreativo de dro-
gas sintéticas), la consolidacion de nuevos
enfoques como la reduccién de dafios, o el
incremento en el volumen de documenta-
cién producida. El cambio fundamental se ha
dado en el campo de la tecnologfa y no creo
que sea necesario insistir en la magnitud de
esa transformacién ni en los factores que la
han hecho posible, pues son de todos cono-
cidos.

Para no vernos superados por esos cam-
bios, y para adaptarnos a ellos de la mejor
manera posible, desde el Centro de Docu-
mentacion realizamos hace algunos meses un
pequefio ejercicio de reflexion. Intentamos
definir las tendencias que observamos a nues-
tro alrededor, las posibilidades que nos ofre-
cen y los problemas que no estamos siendo
capaces de abordar debidamente. Lo que si-
gue es un resumen, un tanto desordenado,
de esas reflexiones (el desorden no es ca-
sual, pues si alguna caracterfstica define la si-
tuacién actual en el campo de la documenta-
cién v la informacién es la incertidumbre, la
dificultad para ver con la debida perspectiva
lo que estd ocurriendo y hacia donde nos
estd conduciendo).

DEMASIADO RUIDO

Dicen de Internet que es la biblioteca con
mds ruido del mundo. El problema sin em-
bargo no es sélo de Internet (que ya plantea
en ese sentido numerosos inconvenientes):
posiblemente, la principal dificultad de nues-
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tro trabajo como documentalistas sea la ne-
cesidad de seleccionar rigurosamente la do-
cumentacién gue incluimos en nuestros fon-
dos. Si ésa ha side siempre una de las claves
de nuestro tarea, hoy se ha convertido en
una cuestion absolutamente fundamental. Los
cambios tecnoldgicos no han hecho sélo que
podamos acceder de forma mucho mas ra-
pida a documentos que antes solo podiamas
recibir tras largas gestiones, que podamos al-
macenar enciclopedias en discos de |2 cen-
timetros de didmetro o que podamos remi-
tir instantdneamente, casi sin coste, multiples
copias de documentos razonablemente ex-
tensos a innumerables destinatarios. Una de
las caracteristicas que definen estos nuevos
tiempos es que publicar resulta cada vez mas
facil. y que editar y difundir un articulo o un
informe, incluso un libro, estd al alcance de
cualquiera que se lo proponga. Fsto, que es
sin duda alguna positivo v saludable. plantea
también inconvenientes a quienes tenemos
la responsabilidad de seleccionar solo la in-
formacion relevante,

Sometidos a tal grado de sobreproduccion
documental, corremos el riesgo de caeren la
acumulacion, de sustituir la cantidad por la
calidad. Si no somos capaces de aplicar filtros
estrictos, corremos el riesgo de vernos inun-
dados de cientos de papeles superfluos v, o
que es peor, de ofrecer a nuestros clientes
listados farragosos en los que es casi imposi-
ble encontrar el documento o los documen-
10s que pueden resultarfes dtiles.

Nuestra responsabilidad es por tanto evi-
tarr ese ruido, separar el grano de la paja y
aprender a resistir la tentacion de la acumu-
lacién, Tambieén afinar nuestras técnicas de
catalogacidn y recuperacion para que las bus-
quedas realizadas respondan de la manera
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mds fiel posible a las necesidades de nues-
tros clientes. Si en algdn momento los Cen-
tros de Documentacion tuvieron sentido
como almacenes de papel, es evidente que
ya no lo tienen. Los norteamericanos dicen
que estamos en la era del acceso. y segura-
mente es cierto: ya no necesitamos tener los
documentos en propiedad, almacenados en
nuestras estanterfas, sino la posibilidad de
acceder a ellos, Lo cual no significa, obviamen-
te, que debamos renunciar a la posesion de
fondos documentales. va sea en papel o en
disco. Si debemos aprender sin embargo. v
creo que todos habremos hecho ya esa re-
flexion, a guardar sdlo lo necesario y a ser
capaces de buscar en el amplio mundo digital
los documentos gue en cada momento se
nos soliciten. Perderd por tanto importancia
el documentalista come ‘catalogador de la
informacion, y se hard con su sitio el
documentalista capaz de rastrear pistas, ubi-
car recursos v, en definitiva. desentrafar la
marafia gue hoy es.y seguramente no va a
dejar de ser, la sociedad de la informacion.

MAS NECESARIOS QUE NUNCA

Se ha dicho también que, si cualquiera
puede encontrar en Internet la informacion
que precisa, los centros de documentacion
ya no son necesarios y puede dedicarse a
otros fines el dinero que cuestan. Algo asi les
ha ocurrido a algunos centros de documen-
tacién, como el del Instituto Trimbos de Ho-
landa. amenazado de cierre por un dréstico
recorte presupuestario. Segun datos de
ELISAD. dos tercios de los centros documen-
tales europeos gestionados por entidades sin
fin de lucro han perdido las subvenciones
publicas gue recibfan (lo que, por otra parte,
responde segin ELISAD al deseo de las insti-
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tuciones publicas de controlary centralizar la
informacion sobre las drogas).

Lo que acabamos de decir demuestra sin
embargo que la premisa es absolutamente
falsa: el ruido, la sobreabundancia de infor-
macién, hacen que los centros de documen-
tacion sean hoy si cabe mds necesarios, pues
son los mejor preparados para ubicar las fuen-
tes mds fiables, detectar la documentacién de
calidad, asesorar a sus clientes sobre qué
documentos merece la pena conocer, y evi-
tarla pardlisis gue supone el exceso de infor-
macién irrelevante, poco fiable, obsoleta o
incompleta. Si alguien puede poner coto a
ese ruido que las nuevas tecnologias han
amplificado, son los Centros de Documenta-
cién, a condicidn, claro estd, de que no nos
dejemos atrapar por esa misma marafia ¥,
como decfamos antes, sepamos hacer bien
nuestro trabajo de seleccidn, catalogacidn,
recuperacion y difusion.

No debemos olvidar, por otro lado, que
no todo el mundo cuelga sus documentos
en Internet y que a muchos, aunque después
se almacenen digitalizados, es preciso acce-
deratravés de vias convencionales. Los Cen-
tros de Documentacion seguimos siendo los
mejor situados para obtener esa documen-
tacién y valorar su relevancia. Estd, por otra
parte, la cuestién econdmica y todo lo rela-
cionado con derechos vy copyrights de las
editoriales: la documentacién de calidad, ya
sea digital o analdgica, es cada vez mds cara.
El acceso a la informacidn cientffica de cali-
dad es, sin embargo, un derecho que no pue-
de limitarse a quien tenga los medios para
costedrsela. Por eso, lejos de limitar los recur
sos de los centros de documentacién con el
pretexto de que la informacién estd en la red,
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€5 necesario un mayor apoyo Y una mejor
dotaciéon econdmica y material.

NO DAR LA ESPALDAA LA
TECNOLOGIA

Otra de las tentaciones en las que pueden
caer los centros de documentacidn es la de
dar la espalda a las nuevas tecnologias, va sea
porfalta de presupuesto para acceder a ellas,
por no sentirse capaces de entrar en las di-
ndmicas que desatan, por desconfianza hacia
las mismas o por pura ignorancia. Hay que
ser conscientes, sin embargo, de que no hay
sitio para los centros de documentacidn que
no sepan aprovechar las ventajas de las nue-
vas tecnologfas, tanto en lo que se refiere al
acceso a la informacién, como al almacena-
miento y la transmisidn. Es necesario, en ese
sentido, anticiparse a los cambios tecnoldgi-
COs que, por suerte o por desgracia, no van a
dejar de producirse: probablemente, la ma-
yor parte de los centros de documentacidn
que trabajan en el campo de las drogode-
pendencias van a remolque de las mejoras
tecnoldgicas que produce el mercado, utili-
zando tarde y mal -o por lo menos de forma
incompleta- los recursos que tenemos a nues-
tra disposicion. Debemos ser conscientes del
retraso tecnoldgico que padecemos respec-
1o a otros paises de Europa y, desde luego,
respectc a Estados Unidos, porque ser cons-
cientes de ese retraso es, desde luego, el pri-
mer paso para corregirlo,

Obviamente, tampoco debemos apuntar-
nos a cada innovacién tecnolégica que se
produce, ni apostar por herramientas que,
quizds, se demuestren después indtiles o efi-
meras. En ese sentido, para no adoptar sin
ton ni son todas las pretendidas mejoras que
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cada afio el mercado produce, los Centros
de Documentacién estén obligados a una pla-
nificacién estratégica que les ayude a prever
razonablemente la evolucién que tendrdn a
medio plazo las herramientas de que dispo-
nemos. Esa planificacién serd sin duda mds
fructifera si, en lugar de realizarse de forma
aislada, parte del conjunto de los centros de
documentacién y responde a un andlisis co-
mun (lo que propiciarfa, ademds, un desarro-
llo compatible de los diversos centros).

ELVALOR DE LA COORDINACION

Efectivamente, se ha dicho ya en innume-
rables ocasiones que la coordinacion entre
los diversos centros documentales es funda-
mental. Se han iniciado también experiencias
de colaboracién y de reflexién conjunta -como
ésta organizada en Valencia, sin ir més lejos-
que son, sin duda, vitales para mejorar nues-
tra labor. De hecho, en nuestro propio fondo
figuran documentos que se catalogan y al-
macenan en entidades distintas a la nuestra
(la propia Secretarfa de Drogodependencias,
ol Instituto Foral de Bienestar Social de Alava,
la entidad sin dnimo de lucro Edex, etc.).

Pero aunque parezca mentira, la profusion
de nuevas herramientas tecnologicas dificul-
ta, tanto como facilita, la coordinacién. Las
tecnologfas de hoy se definen por ofrecer una
gama amplisima, y en constante renovacion,
de posibilidades. Cada centro utiliza unas he-
rrarnientas, UNos tesauros, unos sistemas de
recuperacion. .. distintos, que no siempre es
f4cil armonizar en un servicio coherente. A
ello hay que sumar os habituales desajustes
4 |a hora de aunar la labor de grupos de tra-
bajo diferentes, con dindmicas, posibilidades
o campos de interés también diversos, y los
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al parecer inevitables problemas de compati-
bilidad informatica.

Sin embargo, la coordinacién de los cen-
tros de documentacién, con todas sus difi-
cultades, es necesaria. Y aunque evitar
duplicaciones ha de ser uno de los objetivos
de esta coordinacién, deberfa enfocarse mas
desde la complementariedad que desde la
especializacion: saber qué tienen los otros que
yo no tenga o no pueda ofrecer —sin com-
partimentar en exceso un fendmeno dificl
de dividir en dreas— ha de ser el objeto de
esa coordinacion. En el caso de quienes par-
ticipamos en esta reunion, Nos une un ambi-
to geogréfico concreto, una cercanfa cultural
y un idioma compartido, aungue no sea el
Unico que utilicemos. Salvando las dificulta-
des técnicas, y los legfimos intereses de cada
entidad, han de ser por tanto bien recibidas
las iniciativas que nos permitan una mejor
coordinacidn, y supongo que a 1o largo de
estas jornadas surgirdn en ese sentido pro-
puestas que podrdn ser debatidas.

SERVIRAL CLIENTE

Agobiados por las complicaciones del dia
a dia y por esa impresion de estar siempre
por detrds de lo que la tecnologfa ofrece, al-
gunos Centros de Documentacion caen tam-
bién en la tentacion de olvidar que tienen
unos clientes determinados y que han de
prestar los servicios que esos clientes deman-
dan. El criterio basico a la hora de seleccio-
nar la documentacion, a la hora de separar el
grano de la paja, ha de ser por tanto el de la
utilidad de la documentacién que entraa for
mar parte de los fondos y el de la accesibili-
dad de los sistemas de bisqueda y recupera-
cién para personas no necesariamente fami-
liarizadas con el mundo dela documentacion.
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Debemos reconocer también gue no to-
dos los que trabajan en el campo de las dro-
godependencias tienen tiempo O ganas de
leer investigaciones, de consultar manuales de
buena préctica o de ponerse al dia respecto
a las tendencias internacionales. En ese senti-
do, nuestra obligacion es, cuando nos piden
informacién, proporcionar informacion refe-
vante, ligada a su realidad y aplicable en su
trabajo cotidiano. Lamentablemente, la pro-
pia dindmica del mundo académico e investi-
gador; a escala internacional, hace que sea
mucho mds fécil acceder a la informacion
sobre programas realizados en Wisconsin, o
sobre la realidad de Manchester, que sobre
experiencias mds cercanas y, posiblemente,
mas interesantes para nuestros clientes. De
hecho, en una reciente encuesta que realiza-
mos entre los usuarios de nuestro servicio,
se puso de manifiesto que la gran mayoria
(casi el 90% de quienes respondieron) bus-
can preferentemente informacién provenien-

te de la Comunidad Auténoma del Pais Vas-

co y/o del Estado espariol.

Para corregir ese desequilibric debemos
plantearnos todas nuestra cadena de tareas -

la seleccion de documentos, los procedimien-
tos para definir las busquedas, los sistemas
de transmision de fa informacion, los hora-
rios de apertura,fos espacios de consulta, las
modalidades de préstamo, etc. etc.- mds des-
de las perspectivas del cliente y no sélo des-
de las necesidades operativas del centro. Para
eso serd necesario, entre otras cosas, cono-
cer el perfil de nuestros clientes v responder
a las necesidades diversas que pueden pre-
sentar Desde el CDD, como acabo de sefia-
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lar realizamos recientemente una encuesta
entre los usuarios de nuestro centro que nos
ha ayudado a definir mejor cudl es nuestra
clientela, cudl es el servicio que demandan y
cudles son sus necesidades. Concretamente.
al 75% de quienes respondieron les intere-
san listados periddicos de novedades biblio-
grdficas, a otro tanto consultas a bases de
datos en linea; al 50% asesoramiento para la
busqueda de las bases en la web, también a
un 50% boletines de sumarios de revistas
seleccionadas;a un 40% un servicio de alerta
acerca de la normativa autondmica o estatal
y a otro tanto listados bibliogréficos
personalizados. Las necesidades respecto al
tipo de documentos o su enfoque serfan fas
siguientes’

En cualquier caso, desde el CDD, de for
ma mds 0 menos espontanea, hemos distin-
guido dos tipos de cliente y hemos intenta-
do ofrecerles servicios distintos a cada uno.

- Un primertipo de cliente serfa el clien-
te conocido, el que se pone en contac-
to con el centro para solicitar un docu-
mento determinado o una busqueda
en funcion de unos criterios concretos.
A ese diente hay que ofrecerle siste-
mas de busqueda comodos, transmision
rapida de los documentos, posibilidad
de consultar a distancia los catdlogos,
una seleccion de documentos adecua-
da. informacion permanente sobre nue-
vas adquisiciones, listados periddicos
personalizados, etc.

- Un segundo tipo cliente seria el cliente
desconocido, el que no solicita docu-
mentacion. el que no se pone en con-

do
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Tipo de documento o enfoque

Entidades interesadas(%)

Jornadas y Congrescs:
Normativa:

Planes de actuacion:
Planificacion y organizacion:
Teorfa y critica:

Guifas y directorios:

Manuales de buena prdctica:
Revisién de literatura cientifica:
Folletos informativos:

Manuales para familias:

Evaluacidn y calidad de servicios:

59
57
55
53
53
53
51
51
34
34
25

tacto con el centro, pero que reclama,
o al menos agradece, que quien estd
en contacto diario con la informacidn
que se genera en todo el mundo le
mantenga al dfa y le permita estar in-
formado. Para estas personas, los bole-
tines bibliogrdficos, las revisiones de li-
teratura, los sistemas de alerta informa-
tiva son sistemas -no necesariamente
complicados- que es preciso desarro-

llar
El trabajo que se realiza con este segundo
grupo de clientes nos remite a la necesidad
de que los centros de documentacion actden
también como procesadores de la informa-
cién que almacenan: que analicen las tenden-
cias, que saquen conclusiones, que asesoren
a sus usuarios sobre los cambios que se ob-
servan. Desde ese punto de vista, es posible
que los Centros de Documentacién deban
implicarse en un trabajo mas cualitativo, no

sélo mejorando los procesos documentales
cldsicos, sino profundizando en el andlisis v
en la difusién del conocimiento que guardan.

Las herramientas para llevar a buen puer-

o ese trabajo son muy variadas —desde los

boletines bibliogrdficos a los centros virtuales
de intercambio de informacion—y la mayor
parte de los centros de documentacion ya
hemos dada algunos pasos en ese camino que,
esperemos, se ird afianzando en el futuro,
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