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Resumen

Los continuos avances en las telecomunicaciones estan imponiendo la creacién y desa-
rrollo de nuevas formas de comunicacion e interaccion entre las empresas, institucio-
nes, ONGs, etc. y la sociedad.

También en el campo de las drogodependencias estos avances estan suponiendo una
auténtica revolucién puesto que a través de los ordenadores los afectados por el uso/
abuso de drogas, sus familias, los profesionales que intervienen dentro del drea y la
comunidad en general pueden acceder a multitud de servicios de una forma sencilla,
rapida y cémoda.

Por medio de los recursos que las autopistas de la informacion (Intenet) ofrecen, las
instituciones relacionadas con el estudio, asistencia, prevencion,... de las drogodepen-
dencias pueden ofertar variados servicios que satisfagan las demandas que la sociedad
actual plantea.

Internet se ha constituido en un punto de referencia obligado para favorecer la
intercomunicacién a nivel mundial. La red internet conecta millones de ordenadores de
todo el mundo y ello representa un enorme potencial de recursos que las instituciones
comprometidas con la prevencion y/o asistencia de las drogodependencias estan obli-
gadas a usar en beneficio de la propia sociedad.

Abstract

The continuous evolution of telecommunication are imposing the creation and
development of new ways of communication and interaction between companies,
institutions, organisations, etc ... and society
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esses also suppose an authentic revolution, since

In the drug abuses field these progr sinc
families and professionals and the community in

the use of computers the addict, their
general can get through a lot of services in an easy way.

The highways of information (Internet) offer web pages related to the study ,attention,
prevention... of drug abuses and offer various services that satisfy the needs of society.

itate communication through the whole world.
rmous

Internet is an obliged reference to facil
The internet connects millions of computers worldwide and this represents an eno
potential of resources that institutions involved with prevention or attention of drug

abuses are obliged to use in the benefit of society.

Résumé

Les progrés continus en télécommunication imposent la création et le développement
de nouvelles formes de communication et d’interaction entre les entreprises, les
institutions, les organisations non gouvernementales,etc... et la société.

En matiére de toxi-dépendances ces progrés supposent une authentique révolution
due a I'utilisation des ordinateurs qui permet aux affectés,aux familles et aux professionels
qui intervienent ainsi qu'a la communauté en général d'accéder aux nombreux services
d’une facon simple rapide et commode.

Les autoroutes de la communication (Internet) offrent aux institutions relacionnées
avec ['étude, Iattention, la prévention ... des toxi-dépendances divers services qui
répondent a la demande de la société actuelle.

Internet est actuellement un point de référence obligatoire et qui favorise
I'intercommunication au niveau mondial. Internet met en contact des millions
d’ordinateurs dans le monde entier et cela représente un énorme potentiel de resources
que les institutions qui s’occupent de prévention et d'attention aux toxicomanes doivent
utiliser pour le bénéfice de la société.

Este tipo de servicios presenta varias ven-
tajas frente al tradicional, si bien ambos son
complementarios. Estas posibilidades o ven-
tajas son:

I. FACIL ACCESIBILIDAD.

Dado la enorme extensidn y popularidad
que los medios informaticos han tomado en

los Ultimos afios y considerando que buena
parte de la educacidn y/o trabajo se realiza
utilizando como instrumento un ordenador,
el acceso a estos servicios no supone el
aprendizaje de nuevas habilidades sino mds
bien el desarrollo de unas previamente ya

adquiridas.
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2. ECONOMICOS.

Sibien se accede a todos estos programas
y documentacion a través de conexion tele-
fénica, ésta siempre se hace a un ndmero lo-
cal, con lo cual la tlamada siempre tiene ca-
racter metropolitano.

3. ACCESO ILIMITADO Y CONTINUO,

La persona que lo desee puede consultar
la informacion disponible en el servidor du-
rante todo el tiempo que desee, no existien-
do limite temporal, o tantas veces como con-
sidere oportuno. Por otra parte, el acceso es
continuo las 24 horas del dia y todos los dias
de afio. No hay vacaciones ni bajas de perso-
nal que limiten el servicio o restrinjan las con-
sultas a un horario determinado ya que en
Internet siempre estd ‘abierto’.

4, RENOVACION CONSTANTE.

Los contenidos, servicios e informacidn es
continuamente renovada, o conforme cadu-
ca para afiadir nuevos datos. La actualizacion
es permanente, sin provocar rupturas ni
desfases con lo que se garantiza la plena uti-
lidad que en cada momento puede tener para
los usuarios finales.

5. MANEJO DE LA INFORMACION.

Si en un momento determinado la infor-
macién encontrada tiene un interés especial,
ésta es susceptible de ser almacenada en el
ordenador personal del usuario. Posterior-
mente, la podrd recuperar, imprimir,...

!

LA INFORMACION-
DOCUMENTACION EN
DROGODEPENDENCIASA
TRAVES DE INTERNET.
BENEFICIOSY PERJUICIOS

1.-CIBERSOCIEDAD Y NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA
COMUNICACION

A lo largo de este siglo XX, muchos han
sido los avances sociales y tecnoldgicos que
han influido poderosamente en la vida de las
personas; sin embargo, ha sido la explosidn
de las tecnologfas de la informacion y de las
comunicaciones (TIC) quien ha producido la
gran revolucion que acompafiard a este siglo
y, &l menos las primeras décadas del tercer
milenio.Y es que, verdaderamente, la revolu-
cién de la informacion, de la mano de la in-
formdtica, sdlo ha comenzado a despuntarn
La lectura del libro El mundo digital de
Nicholas Negroponte(1995), mdximo gurd
del Massachusetts Institute of lechnology, es mds
que sugerente de las posibilidades que impli-
cala transformacién de lo analdgico en digital,
en bits: Binay Digit. La informacion ahora se
almacena en los ordenadores mediante uni-
dades binarias, bits, que discrimina dos uni-
cos valores 0 6 I.Las TIC han alterado nues-
tra vida cotidiana transformando nuestras
costumbres y tradiciones reorganizando el
estilo de vida y la forma de trabajar; incluso
han modificado las précticas de ocio. La so-
ciedad de la informacién o cibersociedad,
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(Joyanes, 1997) como ya se conoce a esta
sociedad postindustrial que ha aparecido tras
el desarrrollo de las tecnologfas de la infor-
macidn se caracteriza porque convierte a las
TIC no sdlo en el eje principal sobre el que
giran todas sus actividades, sino porque tam-
bién considera a las TIC como un bien, fuen-
te de rigueza vy principio de organizacion
(Zavala, 1990).

Marshall Mcluhan, un socidlogo visionario,
se anticipé a su tiempo afirmande que los
adelantos de la informdtica y las telecomuni-
caciones convertirian el mundo en una aldea
globa; sin embargo, hoy dfa podemos asegu-
rar que ésto es asf ya que las TIC estdn abo-
liendo las fronteras, eliminando barreras y
haciendo desaparecer las islas: todo v todos
podemos estar interconectados con el resto
del mundo con sélo disponer de un ordena-
dor y una conexidn telefdénica. Hoy dia so-
mos muchos millones los que ya estamos
conectados a la Red Internet y se preve que
sean mds de cien millones los que estén co-
nectados en el afio 2000. La clave de la nue-
va revolucidn es el ciberespacio (término acu-
fiado por William Gibson en su obra
Neuromancer, publicada en NewYork por Ace
Books en 1984) o red Internet, que s la gran
telarafa informdtica que une ordenadores
dispersos por todo el mundo a traves de la
Iinea telefénica (antiguamente de cobre pero
paulatinamente sustituida por la fibra dptica
que puede soportar un flyjo de informacion
150.000 veces superior y a mayor velocidad).

Un claro ejemplo de la enorme expansion
de las TIC es que mientras la radio tardé 30
afios en llegar a 60 millones de hogares en
Estados Unidos, 1a television 15 v la televi-
sién por cable, 10, la red Internet lo ha logra-
do en sélo tres afios. Estos datos, ofrecidos

Revista Espaiola

por Irving Wiadawsky, de 1BM, en la primera
jornada de Mundo Internet'98 (Madrid, 18-
21 de febrero de 1998) ponen de relieve la
fulgurante arrancada de este nuevo medio
de comunicacién. Internet estd creciendo a
un ritmo sostenido de entre el 80% y el 100%
anual en todo el mundo, hasta llegar el afio
pasado a 75 millones de usuarios. En Espafia,
ya se han superado los |,2 millones de per-
sonas conectadas, La importancia de la red
para las empresas e instituciones, publicas o
privadas, ha pasado de ser algo tedrico a la
realidad. El acceso como usuarios de correo
electrénico estd generalizado y la pdgina web
corporativa y/o personal es algo normal.

La intervencidn en drogodependencias se
ha beneficiado, si bien sélo en parte, del de-
sarrollo de la informadtica, y durante la proxi-
ma década se beneficiard sin duda del desa-
rrollo de las telecomunicaciones, como va lo
estd haciendo la medicina (Pareras, 1997).

Durante las dos Ultimas décadas, los orde-
nadores han jugado un papel cada vez mds
importante en el mundo profesional. Muchos
de los instrumentos utilizados en la practica
clinica emplean de un modo u otro circuitos
integrados especificamente diseflados para
una aplicacién, La capacidad de los ordena-
dores para el procesamiento digital de laima-
gen ha aumentado espectacularmente en los
Ultimos afios. El uso del ordenador como
procesador de texto, fuente de informacién
bibliografica, base de datos, editor de presen-
taciones multimedia o herramienta de andli-
sis estadistico es bien conocido y de amplia
difusion en la actualidad. Es obvio que la apli-
cacion de fa informatica en cualquier campo
profesional ha permitido el desarrollo de
nuevas técnicas vy ha mejorado la calidad de
la atencidén al paciente. Sin embargo, tal vez
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el avance tecnoldgico de mayor impacto en
relacidn con la informdtica vendrd de la mano
de las autopistas de la informacion.

Dentro del amplio campo de la atenciény
prevencion de los problemas derivados del
consumo de drogas, Internet estd suponien-
do un gran avance pues facilita por una parte
el intercambio de conocimientos y experien-
cias entre los profesionales y, por otra, la im-
plantacidn de programas preventivos on-line
con destino a la sociedad en general. De esta
manera, Internet puede servir de medio en
el que se desarrollan los propios programas
preventivos o también ser una herramienta
de apoyo al servicio de los profesores den-
tro del marco educativo y de los padres en
el seno familiar: Las campafas de sensibiliza-
cién y de concienciacion ante la problemdti-
ca de las drogas pueden permanecer dispo-
nibles en Internet todo el tiempo necesario,
sin necesidad de invadir la vida cotidiana de
las personas como suele suceder con las cam-
pafias en TV. Los programas de prevencion
con formato de pdginas web aportan infor-
macidn, datos, pautas de actuacion introdu-
ciendo las sigulentes ventajas frente al formato
tradicional:

e | a cantidad de informacion a transmi-
tir es ilimitada, tanto en formato texto
como con imégenes.

¢ El usuario puede tomar los datos que
precisa en un momento determinado,
seleccionado los que sean de su inte-
rés.

s Siempre esta disponible: no hay dias
festivos, ni noches, ni vacaciones.

Es un servicio que se situa ‘al pie’ del
interesado, en el ordenador de su casa,
lo cual exige un esfuerzo minimo.

!

e Es un medio interactivo siendo el
destinario final del mensaje también el
coautor pues puede colaborar activa-
mente aportanto y/o modificando los
contenidos.

Es el canal de comunicacidn que usan
los jévenes de hoy vy serd la forma de
comunicacion de las proximas genera-
ciones.

Pero también Internet puede ser una Util
herramienta de soporte a los programas que
se desarrollen en la escuela o colegios. El pro-
fesor puede realizar determinadas activida-
des correspondientes a un programa concre-
to dentro del aula y contar con diversas ta-
reas que el alumno puede llevar a cabo me-
diante la versién del programa en Internet,
con o sin la supervision de los padres, desde
la propia casa o incluso en las clases de infor-
mdtica dentro del colegio. Ademds, se pue-
den realizar foros de debate y encuentro fa-
milia-escuela, transmitir opiniones, dudas, en-
vio de cuestionarios u otro tipo de material,
etc.

Al considerar estos hechos, se hace im-
prescindible reflexionar sobre las repercusio-
nes positivas y negativas que la utilizacion
masiva y generalizada de Internet por la po-
blacidn general puede tener sobre la ayuda a
la personas con problemas derivados del uso/
abuso de drogas. Asf lo ha considerado la
Comisién de Estupefacientes de las Nacio-
nes Unidad quien en su 42° pericdo de se-
siones (Viena, 1 6 a 25 de marzo de 1999) va
debati¢ los efectos de las redes de comuni-
cacién, como Internet, sobre el problema de
las drogas (http://www.undcp.org/
document_1998-12-17_1_eshtml ). En la
Tabla | se recogen los principales beneficios
perjucios.
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Tabla 1. Beneficios y perjuicios del uso de Internet en relacién con las drogodependencias

Beneficios

Perjuicios

Mejor informacidn y documentacion.

Autrotamiento.

Conexidn con grupos de apoyo o
autoayuda.

Alteracién de la relacion terapéutica.

Ayuda profesional on-line 24 horas al
dfa, 365 dfas al afio.

Mala Informacidn, Intruismo y publici-

dad engafiosa.

Facilidad v colaboracién interprofesio-
nales.

Sobreinformacion. Dispersidn. Fomen-

to del consumo.

Riesgo de Adiccidn a Internet.

2.-BENEFICIOS DEL USO DE INTERNET
EN RELACION CON LAS
DROGODEPENDENCIAS

2.a.- Mejor informacién y documentacién

Esta es sin duda la ventaja fundamental. En
efecto, las posibilidades que se le abren en
este campo tanto al pdblico en general (pa-
dres, profesores, jdvenes, etc.) como a la per
sona con una drogodependencia o a los pro-
fesionales del drea son enormes. El accesc a
cientos de documentos, imdgenes y/o revis-
tas electrénicas de la especialidad para obte-
ner informacién sobre cualquier sustancia,
patologfa o aspecto relacionado con el trata-
miento y la libre participacién en grupos de
discusian (en forma de lista de distribucién o
de grupos de news) son ya una realidad en el
momento actual. Por otra parte la facilidad
de acceso a bases de datos en Centros de
Documentacién especfficos, bibliotecas, uni-
versidades, hospitales, organismos sanitarios

Revista Espafiola

privados y oficiales, etc., permite profundizar
sobre cualquier asunto gue pueda interesar
al consumidor de drogas, a sus familiares o a
los profesionales que lo tratan. A este res-
pecto hay que sefialar que cada vez es mayor
el nimero de ONGs e instituciones publicas
y privadas que disponen de pdginas web (el
primer web site sobre este tema en el mun-
do en espafiol lo creo el Instituto para ef Es-
tudio de las Adicciones en 1996) y ofrecen la
consulta de sus bases de datos (Fundacidn
de Ayuda contra la Drogadiccidn, Plan Na-
cional sobre Drogas, IDEA Prevencidn,
NCADI).

Esta situacidn indudablemente supone un
gran beneficio para la informacién-educacion
sanitaria de la poblacion, pero también va a
condicionar cambios significativos en el mo-
delo actual de asistencia sanitaria, de tal for-
ma que el que el sujeto tendrd cada vez un
mayor protagonismo sobre las decisiones en
todo lo concerniente a su salud, al poder ve-
rificar por sf mismo si la informacién que le

de
Drogudependencias

26 (34) 2001



Jestis A, LacosteY

proporciona el médico o las alternativas
diagndsticas o terapéuticas que se le ofrecen,
coinciden con las que el mismo obtiene en
las fuentes independientes de informacion a
las que ha accedido (Garcfa-Camba, 1998).
Todo esto va a obligar al profesional que in-
terviene en drogodependencias a una mayor
autoexigencia en su puesta al dia para poder
hacer frente a personas que cada vez estan
mds informados.

Una mayor informacion y educacion sani-
taria tanto general como especffica sobre los
problemas derivados de uso/abuso de dro-
gas puede reducir las listas de espera y los
gastos innecesarios en personal dedicado
Unicamente a ofrecer informacion (oral o
escrita). Ademds, el acceso on-line a los mas
importantes Centros de Documentacion fa-
cilitard el acceso de los profesionales mds
reacios a la investigacion cientffica a los Ulti-
mos avances terapéuticos exigiendo de ellos
el minimo esfuerzo posible (con unos movi-
mientos de ratén puede ser suficiente). Esto,
a su vez puede motivar la investigacion v, en
consecuencia el progreso.

2b.- Conexion con grupos de apoyo o autoayuda

La conexidn con grupos de apoyo y de
autoayuda, son un instrumento muy Gtil que
también es posible en Internet. No es nece-
sario insistir en las ventajas que los grupos de
apoyo mutuo tienen en todas las adicciones,
que al operar a través de la red permiten
conocer los recursos especificos para su
adiccién, intercambiar informacién sobre su
situacién,y mejorar la sensacion de aislamien-
to que su proceso patoldgico le haya podido
producir

Al relacionarse potencialmente con mds
de 40 millones de personas es muy probable
que exista, en algin lugar del mundo, el gru-

!

po U organizacidn que puede ayudar al pa-
ciente con necesidades menos habituales. Por
otra parte personas que viven fuera de las
grandes ciudades en las cuales la disponibili-
dad de tales grupos es mayor, pueden tam-
bién beneficiarse de su incorporacion a los
mismos por esta via, Ademds, el anonimato
fisico puede facilitar la comunicacion y todas
aquellas personas que presentan algdn tipo
de dificultad para la relacién/comunicacion en
publico, verdn solventadas sus amarguras pues
la expresion se realiza gracias al teclado del
ordenador

2.c.- Ayuda profesional on-line 24 horas al dfa, 365
dias al afio

Al ser Internet una especie de escaparate
que permanece abierto de forma continua-
da desde cualquier parte del mundo, permi-
te el contacto inmediato y cuando se necesi-
ta con los profesionales que intervienen en
drogodependenicas o con otros dispositivos
sanitarios o sociales de manera permanente.
La utilizacidn de los grupos de news o los chat
como una especie de «teléfono de la espe-
ranza» puede resolver situaciones de crisis ©
de urgencia a personas que residan lejos de
centros médicos, o a aguellos sin recursos
econdmicos, va que existen direcciones en la
red para solicitar consultas gratuitas. En algu-
nos centros, como la clinica de trastornos de
la personalidad de la Universidad de Michigan,
se ha instaurado el consejo por correo elec-
trénico para el tratamiento de pacientes gra-
ves (Johnston, 1996) o el Instituto para el
Estudio de las Adicciones ofrece la posibili-
dad de realizar consultas con un experto a
través del correo electrénico.

Por otra parte se ha planteado que el co-
rreo electrénico puede ser un objeto
transicional que disminuya los sentimientos
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de desconexidn y separacion entre las sesio-
nes psicoterapéuticas de los pacientes con
trastorno de personalidad borderline (Hyler,
1997). En estos casos el correo electrdnico
podria ser un suplemento de las entrevistas
cara a cara mantenidas en la consulta médi-
ca. Todo esto plantea nuevos retos en nues-
tra profesion v los profesionales sanitarios en
un plazo no muy lejano tendrdn que estar
muy habituados a estos cambios (Selmi, 1990).

2.d.-Facilidad y colaboracion inter-profesionales

Internet abre un nuevo sistema de comu-
nicacion entre profesionales que facilita enor-
memente el intercambio de informacién. No
solo es posible enviar mensajes, sino que la
red posibilita el envio de imdgenes o prue-
bas complementarias de los pacientes en
busca de una eventual solucidn de situacio-
nes clinicas. Mientras que el teléfono permite
Unicamente el intercambio de informacidn
verbal, el correo electrdnico ofrece la posibi-
lidad de intercambiar informacién gue inclu-
ya las propias imdgenes del paciente v todo
su historial médico, psicoldgico o social.Ya no
es necesario describir imprecisamente la ima-
gen que el compafieroc no puede ver.

Los programas gestores de correo elec-
tronico son de uso extremadamente senci-
llo, y posibilitan el envio vy la recepcidn de
mensajes hacia o desde cualquier parte del
mundo, de forma pricticamente instantdnea,
privada y a un coste econdmico infimo en
comparacion con los métodos de comunica-
cion tradicionales.

También los novedosos programas de te-
lefonfa a través de la red y de videoconferen-
cia en tiempo real supondrdn un nuevo modo
de entender las comunicaciones pues facili-

Revista Espafiola

tardn la participacion en congresos y reunio-
nes cientificas con unos costes muy asequi-
bles puesto que realizar una sesién de vi-
deoconferencia con un profesional que resi-
da en EEUU. a través de una linea telefdnica
digital (RDSI) resulta incomparablemene mds
barato que desplazar a dicho profesional hasta
el lugar de celebracién del evento,

El correo electrénico facllita también el
intercambio de informacién, envio de proto-
colos, datos clinicos realizacion test en el do-
micilio, etc. que permiten tener al dfa la situa-
cién clinica v social del proceso objeto de
estudio.

3.-PERJUICIOS DEL USO DE INTERNET
EN RELACION CON LAS
DROGODEPENDENCIAS

3.a.-Autotratamiento

El volumen gigantesco de informacién que
existe en la red vy una cierta vulnerabilidad
por parte del interesado, puede conducir al
autotratamiento v la automedicacidn, con
todos los riesgos de complicaciones que ello
implica y una mayor probabilidad de fracaso.
Este hecho se agrava ya que cuando se ha
fracasado de forma repetida, disminuye la
percepcion de locus de control interno frente
a la dependencia, por lo que es muy posible
que aparezcan sentimientos de indefensidn y
la situacion personal, familiar, social del indivi-
duo entre en una fase muy critica,

Por otra parte, el riesgo de la automedica-
cién es particularmente preocupante en el
caso de los trastornos psiquidtricos. Estas
personas pueden mostrar una cierta resis-
tencia al contacto con el especialista por ra-
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zones de indole social, prejuicios etc.y la red
podr{a constituir una solucién andnima y con-
fidencial muy deseable. A ello hay que afhadir
que el paciente considera que la escasa ne-
cesidad de tecnologia médica y exploracio-
nes complementarias en el diagndstico psi-
quidtrico puede obviar la relacidn directa con
el psiquiatra. Por otra parte los efectos inde-
seables de los psicofarmacos, sus interaccio-
nes medicamentosas y el peligro de adiccion
hacen que la automedicacidn en nuestra es-
pecialidad comporte riesgos especificos
(Garcla-Camba, 1998).

3.b.-Alteracion de la relacion terapéutica

La relacidn cldsica entre el profesional sa-
nitario y el'enfermo’ se estd viendo muy afec-
tada desde la aparicién de Internet. Ahora,
las personas tienen mds acceso a la informa-
cién sobre las adicciones, la salud, los trata-
mientos, etc. lo que los convierte necesaria-
mente en individuos mds exigente v criticos.
Los profesionales de la salud deben ir prepa-
rdndose para este cambio en el que el pa-
ciente representa un pape! mds activo y en el
que el principio de autonomia del enfermo
dominard su relacidn con el sanitario.

Por otra parte, la posibilidad de disponer
de la informacién que se precisa o de reali-
zar consultas via correo electrénico puede
implicar una complementacion o incluso lle-
gar a suplir la relacién directa con los profe-
sionales. Esto conlleva un riesgo adicional: la
deshumanizacidn en la relacidn terapéutica,
con acentuacion de la vivencia de soledad vy
de la percepcidn del binomio salud/enferme-
dad como una descompesacion biomecdnica
del organismo en la que no influyen los as-
pectos psicosociales. Ademds, si en la medici-
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na el aspecto relacional juega un papel pri-
mordial, en el tratamiento de las drogode-
pendencias, la empatia con el profesional que
ha atendido la demanda de tratamiento o el
rapport que se crea en la consulta pueden
ser elementos mds que decisivos para iniciar
o seguir la deshabituacidn.

3.c.-Mala Informacion, Intrusismo y publicidad
engafiosa

La libertad para insertar informacion en la
red y por otra parte la incapacidad para veri-
ficar la flabilidad de esos datos puede dar lu-
gar a casos de intrusismo o fraude. Posterior-
mente, cuando una persona accede a dicha
informacion, sin ningdn tipo de filtro o crftica,
puede dejarse llevar por planteamientos nada
éticos y muy mal intencionados. Como no
existe impedimento ninguno para'estar’ en la
red cualquier persona con un costo mnimo
puede insertar una pagina Web autotituldn-
dose experto en cualquier materia o puede
presentar unos contenidos sin ningun rigor
cientffico.

Sin embargo, como la censura de conteni-
dos en Internet por el momento no estd le-
gislada vy en opinidn de algunos juristas estd
incluso fuera de lugar, los derechos del con-
sumidor en un aspecto tan importante como
es la salud se tambalean.

Mientras la sociedad no desarrolle de me-
didas legislativas gque garanticen la informa-
cién que circula en Internet deberemos asu-
mir este riesgo como una realidad.

Esta situacion de libertad total plantea otro
peligro importante como es la utilizacion con
fines de captacidn y reclamo por parte de
nuMmerosas sectas, las cuales, tras una aparen-
te finalidad altruista, pueden tener efectos muy
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destructivos sobre personas sugestionables,
con poca fortaleza y equilibrio personal.

3.d.-Sobreinformacion. Dispersion. Fomento del
€onsumo.

El exceso de informacion sobre las carac-
terfsticas de las sustancias catalogadas como
drogas, su modo de fabricacidon u obtencidn
y la forma de adquirirlas puede permitir que
personas con muy pocos escripulos puedan
elaborarlas v utilizar Internet como tienda
virtual para comercializarlas. Como ya hemos
indicado anteriormente, cualquier persona
puede crear una pagina web y poner en ella
los contenidos que mds le interesen. Por eso
es muy facil encontrarnos con pdginas en las
que se fomenta el uso y consumo de drogas
o se incita a la fabricacidn ofreciendo una
detallada descripcion de todos los pasos a
seguir para su elaboracion. En algunas pégi-
nas hay detalles sobre las fuentes de los pre-
cursores quimicos y equipo de laboratorio
para la fabricacién ilicita de drogas, con indi-
cacién de los fabricantes de esos materiales
que se prestarian a aceptar pedidos de delin-
cuentes o que estdn situados en Estados cu-
yas leyes o sistemas reglamentarios de ficen-
clas y vigilancia no estan a la altura de las
normas internacionales. En otras pdginas se
dan amplios detalles de los precios callejeros
actuales de todas las drogas ilicitas,
desglosados por palses y hasta por ciudades.

Este tipo de web estd en el polo opuesto
de los que pretender ofrecer datos e infor-
macidn coherentes con el ejercicio de una
vida responsable y en pro de la salud.Y justa-
mente, esta oposicidn de contenidos, pue-
den conducir a la persona lego en la materia
a situaciones de confusién, dispersidn y an-
gustia que le abrumen, situdndole en un es-
tado de bloqueo e incapacidad de tomar
decisiones.
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Paraddjicamente esta auténtica inundacion
de informacién, puede tener un efecto nega-
tivo sobre la salud de las personas mds vul-
nerables, al potenciar su inseguridad e impe-
dirle seguir fielmente las recomendaciones
terapéuticas del tratamiento o los mensajes
preventivos de las campafias de informacion,
pues es muy alta la posibilidad de encontrar
informaciones no siempre coincidentes o
contaminadas por intereses comerciales.

3.e-Riesgo de Adiccion a Internet

La utilizacién excesiva de la red puede crear
conductas de dependencia a Internet o
Netadiccién caracterizadas por un permane-
cer excesivo tiempo en conexion v el consi-
guiente abandono progresivo de ocupacio-
nes y relaciones personales/sociales. Segin la
Dra. Kimberley S.Young, creadora del Center
for Online Adicction (http//netaddiction.com)
y autora del primer libro sobre adiccion a
Internet (Caught in the net), nadie estd segu-
ro sobre cudntas personas estdn afectadas por
el uso adictivo de Internet; pero si considera-
mos las estimaciones de otras adicciones
como el alcoholismo o el juego patoldgico,
podrfa decirse que aproximadamente pue-
den presentar problemas de adiccidn a
Internet entre un 5-10% de todos los usua-
rios.

Internet es un conjunto de recursos con
diferentes funciones accesibles on-line. Ge-
neralmente, los adictos a Internet tienden a
formar una atadura emocional con otras per-
sonas on-line. Disfrutan con esos aspectos
de Internet pues les permite encontrarse,
hablar e intercambiar con nuevas personas a
través de las aplicaciones interactivas de
Internet (como los chat, juegos on-line o los
newsgroups). Estas comunidades virtuales
crean un vehiculo para escapar de la realidad
y buscar formas de compensar las necesida-
des emocionales y psicoldgicas. En Internet,
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se puede ocultar el nombre real, edad, ocu-
pacidn, apariencia y las caracteristicas fisicas.
Los usuarios de Internet, sobre todo aque-
llos que estdn solos e inseguros en la vida
real, aprovechan esta libertad v rdpidamente
vierten fuera sus sentimientos mds fuertes,
secretos mas oscuros y los deseos mds pro-
fundos. Esto crea una falsa ilusion de intimi-
dad, pero cuando la realidad pone de mani-
fiesto las limitaciones que tiene confiar en una
comunidad andnima Internet genera una gran
desilusion vy dolor:

En Internet pueden crearse personalida-
des muy diferentes a como uno es en reali-
dad. Las personas que usan esta falsa identi-
dad cultivan un cierto «mundo de fantasia»
dentro de las pantallas del ordenador Las
personas con mayor riesgo de crear esta
nueva pseudo-identidad on-line son las que
presentan baja autoestima, sentimientos de
insuficiencia y miedo a la desaprobacidn de
los demds. Estos rasgos también pueden con-
ducir a otros trastornos como la depresion y
ansiedad, que pueden entrelazarse con el uso
excesivo de Internet.

En definitiva, Internet puede convertirse
para algunas personas en una nueva adiccion
con riesgos y dafios especificos.

4.-CONCLUSIONES

El andlisis del abanico de recursos que ca-
racterizan a Internet permite comprobar que
gracias a la gran red informdtica mundial se
alcanza una comunicacion méds fluida y eficaz
permitiendo la transferencia de informacion
y datos cientificos en el trabajo técnico y de
asistencia de los profesionales que intervie-
nen en drogodependencias, y situar en un
escaparate permanentemente abierto y en
todo el mundo, una determinada informacion
o documentacién con destino a la preven-
cién. Esto supone introducir en cada domici-
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lio, centro de trabajo, colegio, instituto, etc.
una especie de‘enciclopedia’ dindmica en tor-
no al tema especifico de las drogodependen-
clas para que cada usuario la utilice en fun-
cién de las necesidades que le vayan surgien-
do. De este modo, Internet, crea lo que po-
demos denominar ‘prevencidn a la carta’
aprendiendo ‘justo a tiempo’ puesto que en
el ciberespacio el aprendizaje acaece cuando
se precisa: [o que se requiere estd disponible
cuando se precisa.

La implantacion y desarrollo de las nuevas
tecnologfas de la informacién v la comunica-
cidn, y muy especialmente la red informdtica
Internet, supone un decisivo progreso y plan-
tea Innumerables beneficios a las ciencias de
la salud, campo en el que se incluye la aten-
cidn y prevencién de las drogodependencias,
tanto en los aspectos educativo-formativos
como de investigacidn y para la préctica clini-
ca. Su utilizacidn progresiva generard cambios
profundos en fa cultura de fa salud, en la aten-
cidn-prevencidén de los problemas derivados
del uso de drogas y en la relacién terapéuti-
ca. No obstante, y debido al vertiginoso de-
sarrollo que las telecomunicaciones tienen
hoy dfa, los cambios sélo han comenzado a
aparecer por los gue tanto los profesionales
como los propios pacientes deben estar pre-
parados para nuevos retos y desaffos. La ade-
cuacion y uso de los servicios que Internet
ofrece es una cuestion de suma trascenden-
cia pues no hacerio supondrd perder un tren
que viaja sin retorno.

A pesar de todos los riesgos y aspectos
negativos gue hemos mencionado, estamos
convencidos de que los efectos beneficiosos
del use racional de Internet sobre la salud de
la poblacién en materia de adicciones supe-
ran con mucho sus indudables perjuicios.
Internet ayuda a los padres, profesores, jove-
nes... a mejorar su educacién-formacion sa-
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nitaria, a conectar con asociaciones y organi-
zaciones de profesionales, a compartir sus
experiencias, v a sentirse mas comprendidos
y menos aislados,

Las instituciones, las ONGs vy todos los
profesionales que intervienen en drogode-
pendencias claramente deben apostar por
esta nueva forma de comunicacion. Aungue
algunos de nuestros colegas muestren un cier-
to recelo hacia la técnica, reafirmdndose en
la importancia de la relacidn personal y los
métodos tradicionales, no hay que renunciar
a ningln recurse. Serfa un error dejar pasar
de largo esta ocasidn y quedarnos atrds en
este importante momento histdrico, ante un
maravilloso sistema de informacidn y comu-
nicacién que ha revolucionado muchos de los
aspectos de la sociedad y la salud publica,

A nivel general, y de acuerdo con joyanes
(1997) el mundo actual se estd dividiendo
en dos grandes blogues, desde el punto de
vista socioldgico: (1) las personas con comple-
Jjos, cuya principal preccupacion serd evaluar
las dimensiones econdmicas, culturales v so-
cioldgicas de las innovaciones tecnoldgicas; y
(2) los usuarios desacomplejados (sin comple-
jos), entre los que se encuentran, fundamen-
talmente, los nifios v las personas con men-
talidad de nifios, que manejan todo con la
mayor naturalidad del mundo. Esta revolucidn
informdtica producird un cambio social que
facilitard la visién de un mundo mds demo-
crdtico. La conversidn del planeta en una al-
dea informativa global juega en contra de
cualquier tipo de dictadura.

Para comprobar in situ las bondades y po-
sibilidades de los avances anteriormente des-
critos o consultar una amplia lista de recur-
sos especificos sobre drogodependencias en
Internet sugerimos al lector hispanohablante
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interesado visite ef sitio web del Instituto para
el Estudio de las Adicciones en la direccidn
URL: httpi//wwwi.ieanet.com y declarado de
interés para la Delegacién del Gobierno para
el Plan Nacional sobre Drogas en mayo de
1999, Recientemente nuestro web ha obte-
nido una Mencién de Honor en los Premios
Reina Sofia contra las Drogas. En inglés, se
recomienda la visita del web site del National
Clearinghouse for Alcohol and Drug
Information (http//www.health.org )
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