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Resumen

Desde un punto de vista comunicativo, se efectlia una revisiéon sobre las campanas de
informacién contra el Sida. Dado que las campafias han mostrado fuertes limitaciones
de impacto en las actitudes, se propone una nueva aproximacion para el desarrollo de
intervenciones medisticas para la prevencién del Sida, combinando la prevenciéon con el
entretenimiento. La aproximacién Educacién-Entretenimiento consiste en insertar un
contenido educativo (preventivo) en mensajes destinados al entretenimiento (telenovelas,
seriales radiofénicos, series de television, videos musicales, etc.) con el fin de incremen-
tar el conocimiento sobre el tema, generar actitudes favorables hacia la conducta pre-
ventiva y provocar cambios comportamentales. Las intervenciones que utilizan esta aproxi-
macién pueden ser efectivas para difundir mensajes prosociales porque son especial-
mente Utiles para abrir o incentivar el debate o discusion social. Finalmente, se plantea
que la construccion de mensajes de prevencion del Sida debe estar apoyada en la inves-
tigacion sobre persuasion y comunicacién audiovisual.
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Summary

AIDS information campaigns were reviewed from a communication perspective. Given
the evidence showing strong restraints of impact on attitudes, a new approach to media
development that combines prevention against AlDS as well as entertainment is proposed
by the authors. Such an Entertainment-Education approach consists of inserting an
educational / preventive content in messages attempted to entertain (such as soap ope-
ras, radio serial stories, TV series, video clips, etc.) in order to enhance knowledge on
the issue and generate positive attitudes towards preventive behavior, so to produce
behavioral changes. Interventions adopting this approach may be effective in disseminating
prosocial messages due to their usefuiness, particularly, for triggering social debate or
discussion. Lastly, it is stated that the making of preventive messages against AIDS is to
be supported by research on persuasion and audiovisual communication.
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El Sida se ha convertido en un problema
social y sanitario de gran envergadura. Dado
que el conocimiento de la enfermedad es
escaso, en el sentido de que es una enferme-
dad “sin cura”, una gran parte de los esfuer
zos se estd llevando a cabo en el terreno de
la prevencién, [o que requiere analizar la to-
pografia de los comportamientos asociados
a la infeccidn por VIH vy disefiar estrategias
de intervencidn eficaces para cambiar actitu-
des, creencias y pautas de comportamiento.
En nuestro contexto cultural, una de las prin-
cipales vias de transmision del VIH es el con-
tacto sexual. Considerando tan sdlo la trans-
mision heterosexual, la OMS ha sefialado que
el 70% de los casos de Sida a nivel mundial
se pueden atribuir a contagios heterosexua-
les (Usieto y Sastre, 1996). Los patrones de
comportamiento sexual han variado en las
dltimas décadas, observandose fendmenos
como una mayor precocidad en el desarro-
llo de las relaciones intimas, el incremento
del ndmero de parejas sexuales diferentes a
lo largo de la vida (fendmenc denominado
“monogamia serial”) v el mantenimiento de
relaciones sexuales con varias parejas en el
mismo tiempo. Estos datos de comporta-
miento sexual nos permiten plantear que
cualquier accién preventiva contra el Sida
debe tener en cuenta esta nueva realidad.

CAMPANAS DE INFORMACION
CONTRA EL SIDA: UNA REVISION

Un tipo especial de publicidad que se de-
sarrolla en nuestros dias es aquella que tiene
por objeto informar y modificar actitudes,
creencias y comportamientos de salud, o sen-
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sibilizar y concienciar sobre problemas socia-
les acuciantes. La publicidad desarrollada para
tales fines no comerciales se difunde en'‘cam-
pafias de informacion” y su gestion corres-
ponde al marketing social (Perioff, 1993). Po-
demos decir que las campafas de informa-
cién constituyen un tipo de actividad persua-
siva que se utiliza con un fin préctico y que
consisten en "intervenciones y actividades
organizadas que buscan influir en las actitu-
des, creencias y comportamientos de riesgo
a través de mensajes difundidos por los dis-
tintos medios de comunicacidn” (Freimuth,
1992,p.93).

Las campafas de informacion contra el Sida
se basan en la realizacion de spots y toda
clase de apoyos publicitarios difundidos en
los distintos medios (Brown yWalsh-Childers,
1996). Con la intervencidn en sujetos jéve-
nes o adolescentes se trata de concienciar
de que existe un riesgo por practicar relacio-
nes coitales sin preservativo v, ademds, se
pretende "inocular”, advertir o poner sobre
aviso a los sujetos, dado que en un futuro
cercano recibirdn mensajes ambiguos vy
ambivalentes sobre la utilidad y eficacia del
preservativo (por lo que es conveniente re-
forzar sus beneficios y deslegitimar sus costes)
(Pfau, 1995).

Una cuestion elemental a la hora de ha-
blar de las campafias de informacion es sa-
ber si &stas son eficaces o efectivas para pro-
vocar los efectos deseados (persuasivos). En
la actualidad se argumenta que la efectividad
de una campafia de informacién puede ver
se “moderada’” por la actuacion de una serie
de variables contextuales como: la no expo-
sicidn a la campafa, la limitacion de cobertu-
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ra de las campafias, la adopcién de una pos-
tura de cinismo ante los mensajes, la presen-
cia © actuacion de "frenos’ cognitivos (como
el optimismo irreal, la falsa unicidad y la per
cepcion de invulnerabilidad), la dificultad de
cambiar actitudes “centrales” para los indivi-
duos y de modificar hdbitos muy enraizados
(asociados a consecuencias o reforzadores
positivos o negativos) (véase lgartua, 1999;
Perloff, 1993).

La evaluacidn de las campafas contra el
Sida se viene desarrollando mediante estu-
dios socioldgicos que comparan las respues-
tas de sujetos expuestos y no expuestos a
las campafias en las variables de interés (in-
formacidn, actitudes, creencias y comporta-
mientos) mediante disefios de casos y contro-
les (Polit y Hungler, 1997).Tal como sefialan
Pdez, Ubillos, Romo, Instia y San Juan (1992),
“el impacto de las campafias en las conduc-
tas se puede evaluar en un tamafio del efec-
to del 10% vy sus efectos son a corto plazo.
Las campafias han demostrado ser efectivas
en reducir las creencias e informaciones in-
correctas, pero, han mostrado un efecto te-
cho con respecto a la informacion correcta y
fuertes limitaciones de impacto en las actitu-
des” (p. 142).

Desde un punto de vista comunicativo,
asumimos que parte del'fracaso” de las cam-
pafias preventivas contra el Sida se debe a
que el tipo de intervencion medidtica mas
utilizada es la difusion de spots, breves y en
muchas ocasiones de cardcter eminentemen-
te informativo. Asi lo han constatado, por
ejemplo, Freimuth, Hammond, Edgar y
Monahan (1990), con respecto a la publici-
dad preventiva contra el Sida en EEUU, ob-
servando que el 51% de los spots analizados
Unicamente entregaban informacion.

También es preciso destacar que el miedo
ha sido una de las emociones mds utilizadas
para apelar a las audiencias en las campanas

/

anti-sida. Asi, por ejemplo, en el estudio de-
sarrollado por Freimuth v colaboradores
(1990), se encontrd que el 26% de éstos
constituian apelaciones al miedo. La apelacio-
nes al miedo constituyen un tipo de comuni-
cacidn persuasiva disefiada para infundir pre-
ocupacidn o una sensacidn de amenaza con
el fin de que se acepte una serie de reco-
mendaciones y de este modo promover ha-
bitos saludables, como pudiera ser la utiliza-
cidn del preservativo en el caso de la pre-
vencidn del VIH/Sida (Perloff, 2001). Sin em-
bargo, la polémica publica vy el debate cientf-
fico ha estado siempre presente con respec-
to ala efectividad de tales apelaciones al mie-
do. Las revisiones meta-analfticas de Bostery
Mongeau (1984) v Sutton (1982) parecen
haber clarificado la cuestidn, indicando que
el miedo es un recurso eficaz para persuadir
(plantedndose una relacidn lineal y no
curvilinea entre ambas variables). Sin embar-
go, tal codmo sefiala Perloff (2001), diferentes
“miedos” pueden ser salientes para diferentes
grupos o audiencias.Y aqul es donde deberfa-
mos preguntarnos si el “miedo a la muerte”,
o al Sida como enfermedad que puede ge-
nerar consecuencias fatales para el individuo
(recurso muy utilizado en las campafias anti-
sida) es una estrategia eficaz para persuadir a
jovenes gue, en muchos casos, estan al inicio
de su vida sexual y se sienten invulnerables
ante cualquier tipo de enfermedad.

LA NECESIDAD DE NUEVOS
FORMATOS AUDIOVISUALES
PARA “IMPLICAR A LAS
AUDIENCIASY TRIVIALIZAR EL
USO DEL PRESERVATIVO”

La meta de los disefiadores de mensajes
sobre salud es estimular un procesamiento
cognitivo activo en audiencias que, por lo
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general, se muestran pasivas {y poco implica-
das) ante este tipo de contenidos y se en-
frascan en un procesamiento automdtico. Sin
embargo, se ha sefialado que el modo de
presentacion del mensaje puede afectar el
tipo vy cantidad de procesamiento desarrolla-
do por fos sujetos (Parrott, 1995).

En diversos estudios empiricos se ha ana-
lizado cudles son los factores que pueden
combatir las "defensas cognitivas” de las po-
blaciones diana ante las campafias de salud,
apuntdndose que se debe buscar que los su-
jetos (por lo general, con poca motivacidn o
implicacién con los temas de salud) se impli-
quen (afectiva v cognitivamente) al menos
“temporalmente” durante la recepcién de las
comunicaciones preventivas (Floray Maibach,
1990). Algunas de las estrategias apuntadas
tienen que ver con la adopcidn de nuevos
formatos para inducir o provocar la persua-
sién de manera mas eficaz, combinando la
prevencion con el entretenimiento.

Por otro lado, y de acuerdo con el Modelo
de Elaboracion Probabilistica de Petty v
Cacioppo (1986), los sujetos de alta v baja
implicacion reaccionan de forma diferente
ante los mensajes persuasivos. Los sujetos
implicados sf se mostrardn motivados a pres-
tar atencion y reflexionar ante los argumen-
tos de las campafias de informacién contra
el Sida. Para este tipo de sujetos pueden ser
Utiles las campafias que utilicen mensajes "ra-
cionales y que contengan argumentos sdli-
dos. En cambio, los sujetas con poca implica-
cion con el tema del Sida, carecen de la mo-
tivacién suficiente para prestar atencion a fos
argumentos de este tipo de mensajes. Se ha
sugerido que, para este tipo de personas,
seran mds eficaces las apelaciones "emocio-
nales”y "vividas'", éstas llamardn mds su aten-
cién v, quizds, les induzca “temporalmente”
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un mayor estado de implicacién cognitiva y
afectiva (Flora y Maibach, 1990).

La propuesta que se plantea tiene mucho
que ver con cambiar los “encuadres” domi-
nantes en la prevencion del ViH/Sida. Pasar
del mensaje "sexo seguro’ a un mensaje pre-
ventivo diferente, quizds mds realista, de "pa-
siones saludables” (Adelman, 1992; Kellar-
Guenther, 1999). Los jdvenes no tienen mie-
do a la muerte pero sf a permanecer solos, a
no encontrar una pareja o a no establecer
relaciones romanticas satisfactorias (Kellar-
Guenther, 1999). Es mds, el "sexo seguro”
como metéfora para la prevencidn del VIH/
Sida se percibe negativamente, ya que con-
vierte el encuentro sexual en algo planeado
y légico, mientras que una relacion sexual
"desprotegida” se asocia con la espontanei-
dad y el erotismo {Adelman, 1991).

Consideramos que se debe realizar un
cambio no sélo en las “formas” (del cldsico
spot o cufa radiofonica de cardcter mera-
mente informativo a formatos narrativos) sino
también en los “contenidos” de los mensajes.
Se tratarfa de construir historias o narracio-
nes en las que el uso del preservativo se in-
serte como un elemento mds del scipt o
escenario de la relacion sexual, dentro del
juego amoroso; se pretenderfa realizar un
product placement del preservativo, promo-
ver healthy passions (Adelman, 1992) v con
ello generar “actitudes positivas hacia las re-
laciones sexuales con preservativo” (v no
meramente actitudes positivas hacia el pre-
servativo). Ello también supone apelar a otro
tipo de emociones en la audiencia, mds alld
del miedo, jugando con el potencial de la afec-
tividad positiva, del humor en particular La
mayoria de los expertos en publicidad, ade-
mas de aquellos que trabajan en obras dra-
mdticas, creen que el humory la estetizacidn
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de lo negativo son esenciales para atraer la
atencidn y asegurar la aceptacion del mensa-
je. Es mas, varios estudios han confirmado que
la afectividad positiva conduce a una mayor
receptividad de los mensajes (Hale y Dillard,
[995).

LA APROXIMACION
EDUCACION-
ENTRETENIMIENTOY
PREVENCION MEDIATICA DEL
VIH/SIDA

La aproximacion Educacion-Entretenimiento
es la base de la que partimos para construir
una estrategia preventiva diferente,
innovadora v, teniendo en cuenta lo dicho
hasta ahora, mas eficaz. Basicamente consiste
en insertar un contenido educativo (preven-
tivo) en mensajes destinados al entreteni-
miento (telenovelas, seriales radiofdnicos, se-
ries de televisidn, videos musicales, comics,
juegos, etc.) con el fin de incrementar el co-
nocimiento sobre el tema, generar actitudes
favorables (hacia la conducta preventiva) y
provocar cambios comportamentales (Singhal
y Rogers, 1999). Adoptar esta estrategia de
realizacion puede resultar mds eficaz que los
anuncios de servicio publico (PSA), en espe-
cial, por tres razones:

“En primer lugar, los formatos dramatiza-
dos o musicales tienen mucha mayor proba-
bilidad de captar y mantener la atencién de
las audiencias a quienes van dirigidos. En se-
gundo lugar, las dramatizaciones y media
musicales alcanzan, con toda seguridad, una
audiencia mucho mds amplia y mds apropiada
que los PSA, y en tercer lugar permiten mu-
cho mds tiempo para desarrollar mensajes com-

/

plejos de contenido informativo y de persua-
sion. Algunos responsables de la programa-
cién medidtica sobre salud han podido inte-
grar, por ejemplo, estrategias de aprendizaje y
modelado social tanto en documentales como
en programacion dramatica, lo cual es mu-
cho mds dificil de efectuar en formatos de
menor duracion.” (Brown y Walsh-Childers,
1996:541-542) [la cursiva es nuestra]

Por todo ello, consideramos que un for
mato novedoso para difundir informacion
preventiva contra el Sida con mayor eficacia
persuasiva puede ser la utilizacion de histo-
rias breves en las que uno o varios persona-

jes principales, haciendo uso de un esquema
conversacional (no diddctico) estimule la con-
ciencia de los sujetos expuestos sobre los
problemas asociados al Sida. La empatia o
identificacidon con los personajes, la
estimulacion de la afectividad positiva y ne-
gativa, el realismo de las historias y la cerca-
nia o proximidad cultural pueden conside-
rarse variables mediadoras y explicativas tanto
de la estimulacion de la reflexion como del
impacto persuasivo. De hecho, existe eviden-
cia correlacional de que las audiencias atien-
den y recuerdan la informacion sobre salud
que se incorpora, de manera incidental, en
comedias y series de television (Parrott, 1995;
Snyder y Rouse, 1995).

Tal como hemos indicado en otros traba-
jos, la prevencién delViH/Sida mediante cor
tos de ficcion ha sido sefialada como una al-
ternativa a la cldsica difusion de spots que se
utiliza en las campanas contra el Sida (Backer,
Rogers y Sopory, 1992; lgartua, 1999, 2000,
2001, lgartua, Oria de Rueda, Pdez, Corral,
Alonso, Mayordomo vy Lana, 1999; lgartua y
Rodriguez Bravo, 2002). En un estudio expe-
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rimental desarrollado con sujetos espafioles
se comprobd gue los sujetos expuestos a dos
de estos cortometrajes preventivos (desarro-
llados en Francia en 1994), frente a un grupo
de sujetos equivalentes que actud como con-
trol, produjo un impacto resefiable en los in-
dicadores de prevencién. En particular fa ex-
posicién a los cortos preventivos: a) rebaj¢
el sesgo de falsa unicidad con respecto al Sida,
b) reforzd la intencidn de adoptar precau-
ciones correctas o eficaces para prevenir el
Sida, ¢) estimuld un mayor grado de acuerdo
con las creencias en los beneficios del pre-
servativo v, de forma especffica, reforzé creen-
cias positivas sobre los preservativos como
“previenen las enfermedades de transmisién
sexual y el Sida”,"pueden ser un juguete erd-
tico” vy “son higiénicos y llevan a una vida
sexual sin riesgos’ (Igartua, 2001).

Por otro lado, se ha sugerido que las inter
venciones que utilizan esta aproximacion
pueden ser efectivas para difundir mensajes
prosociales porque son especialmente Utiles
para abrir o incentivar el debate o discusidn
social (Svenkerud, Rao y Rogers, 1999).
Rogers (1995) ha sefialado que la comunica-
cion (de masas e interpersonal) es un ele-
mento central en cualquier proceso de difu-
sién de innovaciones. El VIH/Sida ha modifi-
cado sustancialmente los comportamientos
sexuales y ha convertido (o pretende hacer
lo) al preservativo en un elemento mds del
escenario sexual produciendo, hasta cierto
punto, una innovacidn (Rogers y Shefner
Rogers, 1999). En este contexto, Rogers
(1995) ha indicado que el papel de los cana-
les mediaticos es central en las primeras fa-
ses de difusion de cualquier innovacidn (en-
tre informacién y conocimiento); pero en fa-
ses posteriores, que pretenden introducir
cambios actitudinales y comportamentales, el
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papel de la comunicacidn interpersonal co-
bra mayor fuerza.

Mohammed (2001), basdndose en la
aproximacion educacion-entretenimiento, tra-
ta de poner al descubierto las dindmicas de
actuacidn de la comunicacidn de masas (en
particular, cuando se vehiculan contenidos de
prevencion del Sida) en su interaccion con
los procesos de discusion y comunicacion
interpersonal que tienen lugar en los grupos
sociales. La investigacion desarrollada poreste
autor se realizé enTanzania (un pals con una
alta prevalencia delVIH/Sida) v pretendfa eva-
luar el impacto de una campafia de informa-
cion sobre planificacion familiar y prevencion
del Sida y que se plasmé en insertar los men-
sajes de salud en un serial radiofénico (Twende
na Wakati, Let's go with the Times). En estudios
previos ya se informaba del impacto global
de la radionovela (comparando las respues-
tas de los sujetos residentes en regiones que
recibieron la emision con aquellos que resi-
dian en regiones sin la misma) (Svenkrud, Rao
y Rogers, 1999). A nuestro juicio son dos los
resultados mds relevantes la investigacion de
Mohanned (2001). En primer lugar, que fos
sujetos que escucharon la radionovela discu-
tfan mds sobre planificacion familiar y preven-
cién del Sida con sus redes sociales que los
gue no la escucharon.Y en segundo lugar; se
comprobd que la discusion que se establecid
con las redes sociales en relacion a los con-
tenidos de la campafia ejercié un efecto de
“amplificacion” del impacto de dicha
radionovela. Las implicaciones para el disefio
de materiales de prevencidn del VIH/Sida son
evidentes: se deberfa perseguir que los con-
tenidos de las campafias sean suficientemen-
te atractivos como para estimular la discu-
sion social en los grupos de pares,y asf lograr
un mayor impacto con la campafia medidtica.
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UNA PROPUESTA DE
INVESTIGACION-DESARROLLO
SOBRE FORMATOS NARRATIVOS
SONOROS PARA LA
PREVENCION DEL VIH/SIDA

Como ha sefialado Reardon (1989), el Sida
constituye el mayor desafio al que han teni-
do que enfrentarse los profesionales e inves-
tigadores en comunicacién desde la Il Gue-
rra Mundial. Es evidente, por tanto, que la
construccion de mensajes de prevencion del
Sida debe estar apoyada en la investigacidn
sobre persuasion y comunicacién audiovisual:

a) En primer lugar porgue "la comunica-
cion audiovisual es algo bastante mds com-
plicado que 1a pura intuicidn aplicada al ma-
nejo de la tecnologla de las telecomunicacio-
nes {..) es la técnica del engafio mds comple-
ja, mas extraordinaria y mds verosimil que se
ha conseguido a lo largo de la historia de la
humanidad” (Rodriguez Bravo, 1998, p. 13).
Es decir, que la intuicidn para crear es un ele-
mento necesario pero no debe constituir la
Unica fuerza motriz en la creacion audiovisual,
Es obvio que todo realizador audiovisual utl-
liza unos principios formales bdsicos. Pero, jes
consciente de hacerlo? En muchos casos, se
utilizan los principios formales de forma
intuitiva,

b) En segundo lugar, porque la eficacia
comunicativa debe ser la meta que gufe tam-
bién los esfuerzos de realizacidn, creacidn o
confeccion de este tipo de producto
audiovisual destinado a provocar en las au-
diencias respuestas y comportamientos muy
especfficos: inducir la implicacion temporal,
estimular la reflexion v estimular la discusién
social, procesos que se asocian a cambios
cognitivos, actitudinales v conductuales.

!

La propuesta que aquf se presenta se apo-
ya en trabajos previos de cardcter experimen-
tal sobre persuasion, prevencion delVIH/Sida
e impacto emocional de los formatos
narrativos audiovisuales (Rodriguez Bravo,
2001; Rodriguez Bravo, Lazaro, Blanco,
Bernadas, Oliver y Longhi, 1998, 1999,
Rodriguez Bravo, Montoya, Blanco, Bernadas,
Oliver v Longhi, 1998; Igartua, 1999, 2000,
2001; Igartua, Oria de Rueda, Pdez, Corral,
Alonso, Mayordomo v Lana, 1999). Se pre-
tende ligar la investigacidn sobre "estilos
ejecucionales” con la investigacion sobre re-
cepcidn, utilizando disefios experimentales y
proponiendo un marco global para la cons-
truccion de los mensajes de prevencion del
VIH/Sida (Walters, Walters y Hornig, 1999),

El proyecto gue proponemos pretende
investigar el impacto persuasivo de un serial
radiofénico con formato ficcional y basado
en personajes e historias directamente rela-
cionados con situaciones de riesgo de conta-
gio del VIH/Sida, cuya produccidn y disefio
estarfan exhaustivamente controlados por el
propio equipo de investigacion (vease lgartua
y Rodrfguez Bravo, 2002). Trabajar exclusiva-
mente con sonido (radio) comporta unas
ventajas muy claras: a) supone una simplici-
dad mucho mayor que trabajar en formatos
que sean a la vez visuales y sonoros; b) es
obvio que el nimero de variables formales
que intervienen en una narracion sonora es
mucho menor que el de una narracion
televisiva, en consecuencia, eso nos facilitard
enormemente el control objetivo sobre el
impacto de cada uno los elementos relevan-
tes que configuran el mensaje; ¢) el costo de
produccién y distribucidn en radio es muchi-
simo menor que en TV. No obstante, Ia
fenomenologfa comunicativa de la radio se
ajusta perfectamente a las caracterfsticas
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expuestas mas arriba y que consideramos fun-
damentales para vehicular un flujo de per
suasion y de concienciacidn eficiente respec-
to a las conductas de prevencidn del VIH/
Sida.
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