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Resum

Fa aproximadament dues décades, el concepte de capital social va ser
integrat al debat i discurs sobre el desenvolupament, en termes d’un actiu
de cooperacid, reciprocitat i confianga, present en normes i valors, i en les
relacions socials de certs grups.

El concepte de capital social guarda relacié amb la necessitat d’aprehen-
dre en un sol concepte un conjunt de dimensions de la interaccié col-lectiva,
en les quals els individus s han de situar a fi d’estructurar una interaccié amb
sentit i establir-se com a persones en la trama de normes i valors morals que
constitueixen i construeixen la comunitat i la societat que es viu.

Aixi, doncs, el capital social de forma implicita porta associada I’existén-
cia d’una xarxa de relacions socials, la qual inclou tant les relacions formals
com les informals.

L’objectiu d’una xarxa €s mantenir el flux d’informacid, i atesa 1’hetero-
geneitat dels interessos i objectius dels participants, articular-se amb la fina-
litat de desencadenar fets politics i socials de transcendéncia local, regional,
nacional o internacional.

El concepte de capital social, després del seu desenvolupament en un
ampli conjunt de ciéncies socials, permet aprofundir en la comprensié de
determinats fendomens empresarials. La generacié de confianga, que deriva
dels comportaments en relacions repetides, constitueix un factor rellevant per
a explicar el potencial d’una empresa en el desenvolupament d’innovacions.

Paraules clau: capital social, xarxa de relacions socials, empresa, co-
neixement, innovacio.
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Abstract

For roughly two decades, the concept of social capital has been inte-
grated into the debate and discour se on devel opment, in terms of active coop-
eration, reciprocity and trust, norms and valuesin mind, and social relations
of certain groups.

The concept of social capital relates to the need to apprehend a single
concept in a set of dimensions of collective interaction in which individuals
should (and should) be located in order to structure a meaningful interaction
and as people settleinto the fabric of norms and moral values and constructs
that comprise the community that lives and society.

Thus, the implicit form of social capital has associated the existence of
a network of social relations, which includes both formal and informal re-
lationships.

The purpose of a network is to maintain the flow of information, and
given the heterogeneity of interests and objectives of the participants to ar-
ticulate the purpose of generating the political and social significance of
local, regional, national or international.

The concept of social capital, after its development in a wide range of
social scienceisallowing further compression of certain corporate events. The
generation of trust, which derivesfromthe behavior in repeated relationships,
constitutes an important factor to explain the potential of a company in the
devel opment of innovations.

Key words: social capital, social network, enterprise, innovation, knowl-
edge.

Sobre capital social

El concepte de capital social va ser integrat al debat i discurs sobre €l
desenvolupament fajust una vintena d’' anys, com un actiu multidireccional —de
cooperacid, reciprocitat i confianga, en forma de normes i valors en els contextos
organitzacionals. Un dels trets més cridaners de I’ evolucio dels treballs sobre
el capital social €s I’ambit disciplinar, en que aquest concepte ha resultat util;
ambit que abasta no solament la sociologiai les ciéncies politiques, on vatenir
I’origen, sind també I’ economia, la salut publica, I’ urbanisme, la criminologia,
I"arquitecturai la psicologia social, entre altres disciplines.

Tenim ja informacié a I’abast sobre la influéncia del capital social en un
conjunt de processos socials quevan desdel’ esforg delsindividus per I’ obtencio
d’ocupacions, fins a la tasca col-lectiva de comunitats i institucions i organit-
zacions, per elevar el nivell de riquesai ocupacio en un territori. Y tant si son
objectiusvinculats aassoliments buscats per individusi queimpacten en mobilitat
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social, o bé per comunitats que busquen millorar €l nivell de benestar social o
en millors nivells de desenvolupament, parlem sempre d’ assoliments associats
aobjectius socialsi eventualment sociopoalitics.

Capital social, pero, és un concepte imprecis precisament perque al -ludeix
a una realitat multidimensional i perque s’usa com una mena de «teoria unifi-
cada» que integra conceptes de diversos camps, com ara «reci procitat», «xarxes
socials», «participaci 6 social», «societat civil», etc. Precisament a causa de tota
laseuariquesai del’ ambigitat deles seues connotacionscal de partidasuggerir
una reflexié analitica.

El concepte de capital social, per tant, pot ser vist des de diverses pers-
pectives:

a) Com el conjunt de recursos que té un individu inserit en un conjunt de
xarxes socials a fi d’obtenir beneficis que milloren la seua situacié econdmica
i social (Coleman, 1988). Cosa que emfatitza una visié que té com a fonament
I"andlisi dels factors que possibiliten la mobilitat social ascendent. El capital
social és, llavors, una «inversid» de part de les personesi les families: inversio
en recursos que proveeix |’ estructura social per arribar als seus interessos.

b) Com un recursd’ unadeterminadacomunitat —micro o macro—fonamen-
tat en I'existencia d’ organitzacions i institucions mediadores que possibiliten
un esfor¢ conjunt i vehiculitzen la mobilitzaci6 dels seus membres en funcio
d’ objectius comuns (Putnam,1994,1995).

C) Bourdieu (1985) defineix el capital social com 1’agregat dels recursos
realso potencialsqueesvinculen alapossessié d’ unaxarxaduradoraderelacions
més 0 menysinstitucionalitzades de coneixement o reconeixement mutu. El seu
tractament del concepte és instrumental i es concentra en els beneficis que reben
elsindividusen virtut de laseua participacié en grupsi en la construccio delibe-
rada de la sociabilitat, amb 1’objectiu de crear aquest recurs. La seua definicid
permeté aclarir que el capital socia es pot descompondre en dos elements:

e En primer lloc, la relaci6 social mateixa, que permet als individus
reclamar |’ accés al's recursos posseits pel's seus associats i,

* Ensegon lloc, la sumai la qualitat d’aquests recursos. Subratlla la ne-
cessitat deredlitzar «inversio orientadaalainstitucionalitzacié de les
relacionsgrupals» (Bourdieu, 1985). Aquestes perspectivesno sempre
sOn coincidents, com es pot suposar, atés que laprimeraemfatitzauna
opcidindividual i I'andlisi se centraen lateoriadelamobilitat social,
mentre quel’ atrafocalitzal’ atencid en |’ esfor¢ mancomunat de grups
i comunitats per I’ obtencié d’ objectiuscol lectius. Hi haaltresdiferén-
cies fonamentals entre les formes personals i impersonals del capital
social. Mentre que les primeres, expressades en xarxes, desapareixen
s desapareixen algunsdelsindividus, lesformes «institucionalitzades»
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de capital socia perduren a pesar del recanvi dels seus membres. Es
clar que € capital social ésun concepte contextual i dinamic.

El concepte de capital social palesa la necessitat d’unificar en un sol concepte
un conjunt d’ambits de lainteracci6 col -lectiva, on elsindividus han d'interac-
cionar com a persones, en el context de normesi valors morals que conformen
la seua comunitat. En aquest sentit el capital social s entén com una forma sota
laqual es construeix la propia comunitat que sustenta els individus.

D’ aquesta manera, aguesta accepci6 de capital social inclou les xarxes, les
confiances mutues i les organitzacions on es donen preferentment processos
d’interacci6 cara a cara. Es defineix, per tant, capital social com la capacitat
gue té una comunitat d’ emprendre obres col-lectives, que persegueix objectius
comuns i en termes individuals, com la participacié -major 0 menor— que un
individu té respecte deles xarxes, normesi valors d’ unadeterminada comunitat,
que constitueix aixi e seu grup de referénciaimmediat o mediat. Obviament,
€l capital socia compleix variades funcions, pero totes elles diuen relacié amb
interaccio practica actual o potencial orientada a |’ accid socialment integrada
als grups de referencia.

Ara bé, e concepte de «xarxa social» pot ser considerat, doncs, com una
de les dimensions clau del capital social (Putnam, 1995). A aguest cal agregar
el concepte de «confianga», que designa el tipus de relacions que conformen la
xarxai possibiliten d’'incrementar o no aquest capital social. Unatercera dimen-
si6 del capital social estrobaen les xarxes que es formalitzen en organitzacions
—formals o informals— i/o associacions, en les quals participen els individus en
lasocietat civil.

Estudis en el sector informal de I’ economia, tant com en el sector formal,
mostren que operen mecanismesinformal's que permeten acerts sectorsno nomeés
sobreviure, sind també ampliar el seu universd’ intercanvis socialsi economics,
com fer negocis, estructurar processos productius i organitzacions empresarials
(Powell i Smith-Doerr, 1994). Es tracta de xarxes d'intercanvi reciproc que
operen sobre la base de llacos de confianga. Sén xarxes que constitueixen una
menad’ estoc derelacionsreals o potencials, heretades o acumulades, ordenades
com amapa cognitiu en lament delsindividus d’ acord amb el que socialment es
defineix com a distancia social o «confianga» (Lomnitz, 1998). Per definicid, la
xarxaesta compostad’ un conjunt de relacions o [lagos entre actors—individual s
0 organitzacionals—i poden tenir contingut —tipus de relacié—i forma—fortalesa
delarelacio—. (Powell i Smith Doerr, 1994).

Per aguest motiu, laxarxapotencial per asindividus, elsgrupsi les comu-
nitats constitueix un element molt rellevant del capital social (Lomnitz, 2004;
Putnam, 1995). Estractaderecursos, atravésdelsqualselsagents socialsreprodu-
eixen el seunivell devidai/o s'integren enlasocietat, en |’ economiai lacultura.
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Capital social, psicologia social i xarxesrelacionals

La literatura sobre el capital social deixa com a clar referent la definicié
realitzada per Coleman (1988), en la qual es determina que el capital social és
un capital multidimensional que sempre es troba relacionat amb algun aspecte
del’ estructurade laxarxade relacions personals, que facilitacertes accions pels
actors que operen dins d' aquesta estructura.

Aixi, doncs, € capital social deformaimplicitaportaassociadal’ existéncia
d’una xarxa de relacions socials, la qual inclou tant les relacions formals com
informals, jaque st només s'inclogueren les unes o les altres s estarien ometent
relacions que poden tenir un pes important en el conjunt de la xarxarelaciona
(Burt, 1982; Shibutani, 1986). Aquestes xarxes es conceben com un conjunt
de relacions relativament estables i en funcionament continu, que mobilitzen
recursos dispersos, tot aix0 amb la finalitat d’articular una accié col-lectiva per
donar solucions a's problemes que es presenten.

Recentment laPsicologiahaestésel seu camp d' aplicacio al politic, ambien-
tal i economic, entre altres ambits. Esaixi com lesinvestigacions, dinsd’ aquesta
area, estornen dificils d establir i per a cada cas les analisis respectives es fan
amb les aportacions d’altres ambits cientifics: Medicina, Economia i Sociologia.

Aquestasituacio s observaen estudiar el capital social, jaque malgrat ser un
concepte comunament treballat desdelaSociologiai I’ Economia, guardaintima
relacié amb la Psicologia quan es desenvol upa sobre la base del comportament
del’individudinsd un grupi sobrelesactitudsi elsvalors que comparteixen els
membres d’ una comunitat. El capital social és un tema que competeix el desen-
volupament de la comunitat i el desenvolupament de 1’ésser huma; per aixo, per
ales ciencies humanes la seua importancia és indiscutible.

L’ anterior es basa en els resultats de les investigacions de Putnam (1995),
gue demostren que el capital social té clares implicacions no només en I’ ambit
col-lectiu sind tambéindividual, jaque condueix aun desenvolupament del’ ego,
del «jo en el nosaltres», a un augment de I’autoestima i de la confianga en si ma-
teix. La reciprocitat i la confianca sén elements fonamentals en el capital social.
Partint de la definicié podem assenyalar que la confianca i la reciprocitat estan
relacionadesentresi i amb atreselementscom I’ etnicitat, I’ amistat, lasolidaritat,
el compromiscivici lacooperacio, entred atresque s han esmentat anteriorment.

La Psicologia ha mostrat un cert interes en el problema de la confianga
(Petermann, 1999) comencant per la dificultat a I’hora de definir-la. Vegem-ne
(Petermann, op. cit.) algunes definicions.

1. Rotter: «La confianca es basa en I’esperanca d’una persona o un grup a
poder comptar amb una promesa donada oral 0 escrita, positiva o negativa, per
una altra persona o grup».
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2. Jackson: «La confianca €s la creenca que 1’altre fara per un, en algun
moment, €l que s hafet per ell».

3. Deutsch: «L.’accié confiada mostra conductes que:

a. Augmenten la propia vulnerabilitat,

b. Tenen lloc enfront d’ una persona no subjectaa control personal,

c. S'escullen en unasituacié en que el dany que possiblement es pateix
€s major que el profit que es pot traure de la conducta».

4. Schlenker: «la confianca es refereix a accions futures d’uns altres, que
eludeixen el propi control i per aixd impliguen incertesai risc».

Encara que les definicions toquen aspectes diferents, semblen superposar-se
sobre un terreny comU. Gairebé totesinclouen €l risc, lacontrolabilitat o la seua
abséncia, la coheréncia entre paraulai obra.

Ja aci podem extraure algunes interessants conclusions:

— La confianga, des de la perspectiva psicologica, té sempre relacié amb el
«risC».

— Aquest, a seu torn, esta emparentat amb dos conceptes interdependents:
lapredictibilitat i lacontrolabilitat que Martin Seligman (1981) hatreballat amb
profunditat.

Allo que és segur, indiscutible, manca de risc; aquest només es presenta en
condicionsd’ incertesa, quan el desenllag d’ una situacié donada no pot predir-se
sense marge d’ error. En aguest sentit, arriscar-se €s sempre apostar.

Un cas especific de la capacitat de predir un resultat es déna quan puc exercir
alguna influeéncia sobre aquest, és a dir, controlar-lo en certa mesura; la meua
influéncia pot reduir la incertesa fins a esvair-la. Per tant, arriscar-se suposa no
gaudir del control total d’ unasituacio. La controlabilitat requereix la predictibi-
litat, perd no a I’inrevés; per controlar alguna cosa haig de ser capac de predir-la,
perod predir-la no m’ assegura poder-la controlar.

Tenim, doncs, tres ambits on es pot —o no— confiar; tres espais més o menys
superposats de risc potencial en els assumptes humans:

— Interpersonal intragrups.

— Interpersonal intergrups.

— Institucional.

Ates que el concepte de confianca implica el de risc, la seua relacié amb
I’economia és evident. Entre altres coses, la confiancga es pot entendre com un
mecanisme per areduir o gestionar els costos de transaccio i/o €l risc d'incom-
pliment implicit en tot intercanvi. Aquest €s precisament 1’abordatge de Zak i
Knack (2001) que en el seu article «Trust and Growth» postulen que «els entorns
de baixa confianca redueixen la taxa d’inversid i per tant la taxa de creixement
economic» i passen ademostrar-ho mitjancant andlisis estadistiques dels indexs
de confianga i creixement de diversos paisos.
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La confianca intragrups redueix eficagment el risc a través de dues vies.
D’una banda, augmenta la predictibilitat, que és part del meu grup, tendeix a
compartir els meus propis valorsi m'’ és, per tant, més facil d’entendrei predir.
A més, tinc o puc obtenir sense massa esfor¢ informacié sobre la seua conducta
passada, que em facultaper fer un judici més precis del seu caracter. Pero també
augmentalacontrolabilitat: i, en lamesuraen qué m’ ho torne atrobar més enda-
vant, podréreclamar-li elsseuserrorsi dissuadir-ho d' actuar oportunisticament.

Dr’altra banda, i en general, els tres tipus de confianga es poden recolzar
mutuament o compensar les seues deficiéncies o fracassos.

A nivell productiu, el capital social pot aportar avantatges competitiusjaque
lateoriadel capital social determina que elsindividus millor retribuits seran els
que millor connectats estiguen (Burt, 1997, 1998, 2000). Esadir, elsquetinguen
unaxarxaderelacionssocials qualitativament millors. Defet, en|’ establiment de
relacions entre personesi empreses es generen un seguit de sinergies que poden
beneficiar a I’empresa. D’una banda, establim els anomenats beneficis estatics i,
de I’altra, i remarcant la seua major importancia, els beneficis dinamics.

Pel que fa als beneficis estatics, es tracta essencialment de la reduccié dels
costos de producci6 quan es comparteixen actius entre empreses localitzades al
mateix lloc, i de ladisminucié de costos de transaccid, com a consequiéncia de
la generaci6 de relacions de confianga entre partners.

Actualment, han sorgit noves idees que deixen de banda els beneficis estatics
i es preocupen per I’existencia de beneficis dinamics, a partir de la hipotesi que
allarg termini la posicié competitiva i la supervivéncia de les empreses i les
aglomeracions estan determinades per |es capacitats d’ aprenentatgei d’ innovacio
(Mamberg, 2000). Aquest és un punt de vistadinamic del context general, en el
qual, a més d’intervenir-hi els fluxos fisics, tenen un paper clau la informacid,
I’ experiencia tecnol ogica (Storper, 1995, 1996), la cooperaci6 interempresarial
i latransferéncia de coneixement (Capello i Camagni, 2000).

Unaxarxaes construeix amb I’ accié de cada organitzacié en el seu context
propi. Aquesta accio redundara en el conjunt i produira una transformacio so-
cioespacial. La xarxa social implica un procés de construccié permanent, tant
individual com col‘lectiu; €s un sistema obert que, mitjancant un intercanvi
dinamic entre els seus integrants i amb integrants d’ altres grups socials, permet
convertir en actuals i col-lectius els recursos potencials que posseeixen elsin-
dividus i les empreses i generar canvis en I’ estructuracié socioespacial, en un
territori especific. S6n grups humans que crearan un camp d’intereés comdu.

En aquest sentit, Casanueva et al. (2006) han comprovat que hi ha una
relacio positiva entre la confianga en una xarxa empresarial i la innovacid, tant
de productes com de processos, mentre que la relacié no és significativa quan
considerem contextos de desconfianca. Les empreses que tenen més reputacid
de confianca, que sén mereixedores de confianca en opinid de les altres, tenen
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més possibilitats d’aconseguir informacid i coneixements externs que, finalment,
es tradueixen en innovacions de productes i processos. Per contra, les empreses
que generen desconfianca en les altres firmes del grup tenen més dificultats per
aaccedir aaquest coneixement extern i, per tant, son menys innovadores.

Finalment, un ultim element que cal considerar son les institucions que
formen part de la xarxa en el context territorial, en les quals cal un canvi en €l
rol de les institucions. Es necessari un transit cap a institucions amb capacitat
delideratgeterritorial. Les xarxes solen apareixer per necessitats comunes, com
superar I'atomitzacio, enfortiment, capacitacio, assessorament, comunicacio,
coordinacié i necessitat de treballar en conjunt per augmentar |I'impacte. Lavi-
sualitzacio deladistribucio espacial delesxarxes socials—i laseuadinamica—té
profundesimplicacions per alacomprensié delsfendmens socioculturals, jaque
és important observar com |’ abast de les xarxes socials varia quan considerem
I’espai geografic.

A més amés, es pot identificar com a funcions tradicionals de les xarxes les
que estan vinculades amb:

Articulacidi coordinacio. Es poden concretar agquestes accions mitjancant
lagestié d' activitats conjuntes entre | es organitzacions com investigaci o, transfe-
renciade recursoshumans, sistemad’ informatica, serveisd’ administraci6, comp-
tabilitat, inversions, relacions publiques, premsai comunicacio, entre d’ altres.

Enfortiment institucional. Millorar la qualitat dels serveis que presten,
fomentar el coneixement sobre el sector, la tematica o les organitzacions, pro-
fessionalitzar les organitzacions i els seus serveis, treballar pel seu enfortiment
financer, augmentar les seues capacitats de negociacio i concertacio.

Representativitat. També coneguda com |’ activitat de lobby per a totes
aquelles gestions en materia legal o fiscal, participacié en xarxes externes i
esdeveniments nacionals i internacionals, presencia conjunta davant el govern,
empreses privades, mitjans de comunicacid i societat civil; amb 1’objectiu final
d’incidir en politiques o modificacions, en benefici de les seues organitzacions
integrants.

Mobilitzacié de recursos i beneficis. Entesa com una série de modalitats
quevan desdelapreparacid i presentacid de projectes conjunts per ser executats
per diverses organitzacions, establiment de prioritats de proj ectes susceptiblesde
finangament, negociacid i compromisos amb financistes, fins a la compra-venda
0 gestoria de descomptes de béns i serveis, per reduir costos operatius de les
organitzacions membres.

Promoci6 i comunicacié. Promoure la comunicacio, impulsar vincles
d’interaccio i cooperacié nacional i internacional, difondre experiénciesi pro-
duir reflexi6 i pensament.
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Xarxesrelacionalsi creacio de coneixements

El capital social reflecteix 1’estructura social que es genera en una empresa,
entesa aquesta com un conjunt d’interaccions, ja que els individus estableixen
uns vincles socials o canals que permeten intercanviar informacié i recursos. Es
adir, hi haun model general format per lesrelacions establertes, lesinteraccions
socials en launitat d’andlisi i les posicions que els individus prenen en aquest
patré de relacions (Nahapiet i Ghoshal, 1998). Aixi, una empresa tindra més
oportunitats per intercanviar o combinar €l's seus recursos amb altres empreses,
en la mesura que estiga relacionada amb altres components de la xarxa (Tsai i
Ghoshal, 1998).

Quan s'inverteix en capital huma, I’ empresaté un incentiu per acontinuar les
relacions amb els seus empleats (Becker, 1993), per la qual cosa conseqiientment
el capital social és contextualment complementari al capital huma (Breiger, 1995;
Coleman, 1988, 1990), jaque €l capital social prediu larecuperacid i reinversié
delaintel ligencia, educacidi antiguitat, depenent en gran part de lalocalitzacié
jerarquica que posseeix un individu dins de |’ estructura social (Burt, 1997).

En definitiva, es pot concloure que el capital social genera una serie d’avan-
tatges competitius per a les organitzacions i aguestes han de buscar la manera
de fer-les inimitables i sostenibles en el temps, ja que les relacions de qualitat
entre els empl eats —capital social— son valuoses, no facils de concebrei dificils
d’imitar, i donen al’ empresa un avantatge sobre els seus competidors (Camelo
et al., 2000).

Amb aguesta idea i atés que Nahapiet i Ghoshal (1998) usen en €els seus
treballslavisio basada en els recursos per aexplicar lamanerasegons laqual €l
capital social és capag d augmentar €l nivell de desenvolupament organitzatiu
— afirmant que, organitzacions amb alts nivells de capital social sén més com-
petitivesi poden tenir més éxit que les seues competidores—, semblainteressant
analitzar comlesrelacionsentreelsindividus afecten el capital social organitzatiu
sent un avantatge competitiu per al’ empresa, en funcié de comles organitzacions
gestionen les seues palitiques de recursos humans. A labase del capital socia estan
les competencies socials, les relacions interpersonalsi la identitat compartida.
En abséncia dels tres elements, cap grup de persones és capag de crear valor.

D’altra banda, les contribucions teoriques italianes remarquen €l valor del
capital social com a element articulador basic, entés aquest com un conjunt de
factors com el clima de confianga social, el grau d’associacionisme, la conscien-
cia civica i els valors culturals en sentit ampli. De fet, Becattini (1990) defineix
el districte com una entitat socioterritorial caracteritzada per la preséncia activa
d’una comunitat de persones i d’una poblacié d’empreses en un espai geografic i
historic. Lacontribuci6 de Beccatini (1990, 2000) alateoriadel districteindustrial
central’ atenci6 en el s aspectes sociol0gicsdel districtei subratllalaimportancia
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de lareproduccio de les condicions materials i humanes a partir de les quals es
desplegaé procésproductiu, jaque per aaquest autor laproduccié de mercaderies
incorpora o implica la reproducci6 socia de I’ organisme productiu. Beccatini
tambeé considera que un procés productiu veritablement compl et hade coproduir,
a mateix temps que les mercaderies, el's conei xements, lesinstitucionsi el medi
natural que serveixen per aperpetuar-lo. | parteix de que produir no és solament
transformar un conjunt d’inputs en un outpust a partir d’ una tecnol ogia donada,
sind que també s hi han d’incloure les condicions o I'entorn huma i material.
Aquest entorn de caracter social imprimeix una importancia vital as sistemes
productiuslocals, jaque permet aguestainterconnexio entreinddstriai comunitat
que constitueix el tret identificador dels districtes industrials (Ybarra et al. 2008).

D’atrabanda, I’ éxit innovador de cada empresaindividual dependradela
seua capacitat per identificar, assimilar, combinar i explotar els coneixements
disponibles en € seu entorn, és a dir, de la seua capacitat d’ absorcié (Cohen i
Levinthal, 1990). Aquesta capacitat, pero, es veura afectada per les condicions
d’accessibilitat al coneixement existent, per les condicions de coordinacié del
procésdetransmissiai per lesque motiven elsactorsafer efectivalatransferéncia
ointegracié del coneixement en quiestio. Per tant, i en primer lloc, lacol -laboracié
podra aportar beneficis informatius a les empreses en forma d’accés a coneixe-
ments variats, puntuals i exclusius. En segon lloc, els vincles de col laboracio
podran facilitar laintegracioi reduir el cost del procésde combinacidi explotacio
d’ aquests coneixements complementaris.

L’objectiu d’una xarxa és mantenir el flux d’informacid, i atesa I’heteroge-
neitat dels interessos i objectius dels participants, articular-se amb la finalitat de
desencadenar fets politics i socias de transcendencia local, regional, nacional
o internacional. Es un mitja per a la participacié comunitaria, que permet la
identificaci6 i definicié de les necessitats de la poblacid, els factors culturals i
tecnol 0gics—invencié, assimilacioi adaptaci 6—delsdiferentsterritorisi regions.

Finalment, |’ estructura de la xarxa de vincles de |’empresa podra ajudar
també a mitigar els possibles comportaments oportunistes dels actors interde-
pendents en aguests processos.

A continuacio, desenvolupem breument aquests tres arguments.

Accessibilitat al coneixement

Les fonts d’'informacié més importants per al's actors economics es troben
dins de la mateixa empresa, seguides dels col -legues d’ altres empreses similars,
delsproveidorsi clientsi, en menor mesura, per la participacié en conferéncies,
presentacions, recepcions, celebracions, fires comercials, etc., proporcionen
totes un marc immillorable per a les trobades personals entre individus amb
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coneixements complementaris. Les xarxes suposen un conjunt de canalsatravés
dels quals els sectors tenen accés a la informacid, influéncia i comportament de
larestad agents.

Totes aquestes trobades personal s permeten compartir €l's Ultims rumors de
la comunitat empresarial, les Ultimes novetats tecnologiques i qualsevol altre
coneixement propici per al desenvolupament de noves idees i compromisos.
Mitjancant lainteraccio i integraci 6 dels seus coneixements complementaris, els
individus poden generar sobtadament nous significats i idees, i poden visualitzar
algunanovaoportunitat de mercat. Quan aixo passa, esveuran inspiratsaexplorar
conjuntament les noves idees sorgides i apareixeran estructures comunes com
araequips conjunts de treball, aliances d’ empreses, etc. (Kreiner i Shultz1993).

A mesura que augmenten les connexions de capital social dinsd’ unaxarxa,
I’ accés d' una persona als recursosi lainformacio també s'incrementa. No obs-
tant aix0, quan les connexions que té una persona dins d' una xarxa de capital
social augmenten, també s eleva el cost de manteniment d’ aguests contactes,
especialment si es mesuraen funcié del temps que s’ hi dedica. Afortunadament,
I’ existéncia de sistemes de comunicaci6 rapids i de baix cost, com el correu
electronic i la telefonia mobil, ha reduit considerablement el cost financer de
mantenir-se en contacte.

I ntegracié de coneixements

Labase de coneixements relacional s tacits d’ una empresa, formada per les
seues rutines i capacitats organitzatives, es converteix en |’instrument adequat
perqué cadaindividu pugainterpretar i utilitzar el's coneixements complementaris
de laresta de membres de la comunitat.

Com més universals, explicits i codificats son els coneixements, més eficient
seral’ Us de mecanismesimpersonals| formals de coordinaci6. No obstant aixo,
és cadavegadamésreconegudalarellevanciadel s coneixementstacitsi no codi-
ficats, per a les activitats d’innovacid i per I’avantatge competitiu de I’empresa.

De fet, tot i que els coneixements obtinguts en forma codificada sén més
transparents, de mésfacil accési comprensio, i esdifonen millor que elsconeixe-
ments sense codificar, I’ds que la seua transmissié fa de mecanismes impersonals
no afavoreix I"acumulacié compartidad experiéncies ni el desenvolupament de
codis compartits, per part dels diferents actors implicats (Boisot, 1995).

A mésamés, en un context dinamici competitiu, €ls nous coneixements que
es van generant només acaben codificats després d’un llarg procés de difusid,
durant el qual no es paren de generar coneixements encara més nous, la codificacié
dels quals sera també lenta, o fins i tot no es produira. Per tant, dins de I’ambit
restringit de la xarxa local de relacions d’un individu o empresa, circulara un
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flux de coneixements sobre procediments experimentals, funcionament d’equips,
rutines d’analisi de dades, etc., que sovint escaparan a la codificaci6 i descripcid
completa de documents accessibles (David, 1998).

Finalment, cal també tenir en compte que gran part del coneixement que es
genera no és facil de sotmetre a la codificaci6 sistematica i només s’hi pot tenir
accési ser transferit mitjancant lainteraccio personal (Koguti Zander, 1992). Per
tant, com més particulars, tacits i dificils de codificar siguen els coneixements que
s hagen d’integrar, més gran serala necessitat de mecanismes socials d’ adapta-
ci6 mitua. A través de lainteracci6 personal s ampliarala base de coneixement
comui es generara un esquema de codis compartits entre els actors implicats en
el procés d'intercanvi de coneixements. Aquestes interaccions se solen desen-
volupar dins dels cercles socials relacionats amb una mateixa especiaitat i es
veuen plasmades en converses personals, enviaments d’ esborranys, converses
telefoniques, correu electronic, etc.

Tot i aix0, lestransaccionsinformalsi interactives entre elsmembres d’ una
comunitat de coneixements compartits adquireixen una rellevancia especial,
en el procés d’integracio i creacié de nous coneixements. En consequiencia, els
coneixements relacionals implicits en les rutines organitzatives, en les normes,
convencionsi atres elements de la cultura organitzativa (Schein, 1985), i en els
esquemes compartits d’interpretacié (Choo, 1998; Weick, 1979), constitueixen
totsellsmecanismes socialsd’ integraci arrelatsales xarxes derelacions socials
delsindividusi empreses.

Capacitat d’absorcio: el vincle entre xarxes relacionals i innovacio

Com s hadit abans, un concepterellevant per vincular lesxarxesrelacionals
i la capacitat de creaci6 de coneixement és la capacitat d’absorcid, definida de
forma general com un conjunt d' habilitats de que disposa |’ empresa per a ges-
tionar el coneixement, tot i que es poden trobar algunes divergéncies entre les
definicions realitzades del concepte.

Segons la definici6 de Zahra i George (2002), I’adquisicié de coneixement fa
referéncia a la capacitat de I’empresa per a identificar i adquirir externament conei-
xement critic per les seues operacions; 1’assimilacié del coneixement es refereix a
lesrutinesi processosdel’ empresaqueli permeten analitzar, processar, interpretar
i comprendre la informacié obtinguda de fonts externes; la transformacié del
coneixement denota la capacitat de I’empresa per a desenvolupar i redefinir les
rutines quefaciliten lacombinacié del coneixement existent i aquell coneixement
adquirit i assimilat de nou; i ’explotacid del coneixement es pot definir com la
capacitat que permet a I’empresa refinar, estendre i impulsar les competéncies
existents o crear-ne de noves per poder obtenir nous productes o processos.
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Seguint els mateixos autors, |’adquisicio de coneixement i les capacitats
d’assimilaci aporten conjuntament el que es defineix com la capacitat d’absorcié
potencial, mentre que la capacitat de transformacid i explotacio s'assimilaala
capacitat d’ absorcié real. Aquests dos ti pus de capacitat d’ absorcid coexisteixen
simultaniament i compleixen amb una necessaria, pero insuficient, condicié de
millora de I’ avantatge competitiu de I’ empresa. Les empreses no tenen la pos-
sibilitat d’ explotar coneixement sense primerament haver-lo adquirit. De forma
similar, les empreses poden adquirir i assimilar coneixement perd pot ser que no
tinguen la capacitat per atransformar i explotar aquest coneixement per generar
beneficis. Per tant, les empreses varien en 1’habilitat de crear valor procedent de
la seua base de coneixement, a causa de diferéncies en les seues capacitats de
transformaci6 i explotacié del coneixement.

Lamajoriadelsinvestigadors que han treballat € concepted’ innovaci6, estan
d’acord a definir-la com una idea nova portada a la practica. Aquesta definicid
deriva de Shumpeter (1934) que defineix la innovacié com la introducci6 en el
mercat d’un bé, d’un nou metode de produccid, com I’ obertura d’ un nou mer-
cat, com la conguestad’ una novafont de subministrament de matéries primeres
i com laimplantaci6 d’ una nova estructura de mercat. Hi ha entre els diferents
investigadors €l criteri segons el qual lainnovacié és un element clau per ala
competitivitat de les empreses, és adir, les empreses aconsegueixen avantatges
competitius a través d’'innovacions i que el procés acaba amb la introduccio
amb éxit en el mercat. Per tant, hi ha una vinculaci6 estreta entre el concepte
d’'innovacio i e de competitivitat, perque dir que els nous productes o serveis
han de tenir éxit és practicament el mateix que dir que han de ser competitius
(Escorsai Valls, 2003).

El procésd’ innovacié comencaen laideai acabaen laimplantacio d’ aquesta
idea amb éxit en € mercat. Aleshores, tenint en compte aguests elementsii el
concepte de capacitat d' absorcié podem considerar que parlar d’innovaci6 és
el mateix que parlar de capacitat d’ absorcié. Aixi, la capacitat d’absorcié po-
tencial, relacionada amb la capacitat d’identificar i assimilar coneixements, es
troba representada en una primera fase del procés d’innovacio, i la capacitat
d’ absorcio real, relacionada amb la capacitat de transformar i explotar els co-
neixements, esta directament relacionada amb les fases de recerca, obtencié de
la solucié i dimplantacié del procés d'innovacio. Es a dir, sense I’ adquisicio
i I’assimilacié de coneixements, no hi pot haver idees, precisament perque les
fonts d’ aquestes rauen en aquestes capacitatsi, d' altra banda, sense la capacitat
detransformar i explotar coneixements no es pot implantar unaideaen un mercat.
Per tant, els dos conceptes es refereixen a mateix.

La competitivitat de les empreses depén, en gran part, de |’ éxit de la seua
activitat d'innovaci6, laqual els permet arribar apoder assolir un avantatge com-
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petitiu. Lacapacitat d' innovaci 6 dels actors economics depen delaseua capacitat
per crear i explotar nous coneixements, és a dir, de la capacitat d’ absorcio. La
capacitat potencial d’ absorcié dels actors és determinada per la posici6 particu-
lar que ocupen en les seues xarxes relacionals. Concretament, aguesta posicio
determinaralaquantitat i varietat del coneixement accessible, |aseuapuntualitat
i laseuaexclusivitat, ésadir, laseua capacitat potencial d’ absorcio en formade
capacitats d’adquisicio i assimilacio.

Lainnovacio, d altra banda, no es pot reduir exclusivament alaincorpora-
¢io d'innovacions empresarials de caracter tecnol 0gic, sind que ha de ser entesa
en un sentit ampli com la predisposicio a incorporar coneixement que permeta
utilitzar racionalment elsrecursos existents en cadaterritori, i que centratsen els
sistemes productius locals han de generar les condicions perqué determinades
necessitats i problemes, als quals no poden respondre per si soles les empreses
centradesen el procés productiu, han de ser proporcionadesper | entorn, pel medi,
creant un context socioinstitucional d actors diferents de les petites i mitjanes
empresesdel districte, per afavorir els processos de desenvol upament (Caravaca
i Gonzélez, 2003).

Deformasimilar, la capacitat real d’ absorci6 dels actors sera el resultat de
la cohesié dels subgrups als quals pertanyen €els actors de la xarxa relacional.
Aquesta cohesio facilitara la generacié de normes de coordinacio i control que
reduiran els costos de transaccio, relacionats amb I’ (s del nou coneixement
adquirit i assimilat. Per tant, la posicié dels actors en la xarxarelacional en que
operen i la cohesio del grup a que pertanyen dins de la xarxa, poden ser Utils
com aproves per amesurar la capacitat d absorcio. Tant laposicio del’ actor en
laxarxa, com lacohesi6 del grup al qual pertany, representen unafont important
d’ heterogeneitat entre ells, i es converteixen en factors estratégics amb vista a
mantenir i millorar la seua posicié competitiva, en un context dinamic.

D’acord amb aquests arguments, presentem a continuacié un model con-
ceptual on es pot veure de forma esgquematica el conjunt d’ elementsi relacions
que acabem d’ exposar:
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Figura 1. Model conceptual: xarxes relacionals, capacitat d’absorcid i creacié de coneixement.

Conclusions

El concepte de «capital social», després del seu desenvolupament en un
ampli conjunt de ciencies socias, esta permetent aprofundir en la comprensio
de determinats fenomens empresarials. Aquesta aproximacio superalesrelacions
diadiques entre empreses, ja que considera que |es organitzacions estan incrus-
tades en xarxes socials de molt diversa naturalesa; la gestié d’aquestes xarxes fa
possiblel’ obtencié derecursosrellevants per a funcionament i desenvolupament
de les organitzacions. El «capital socia» i, en concret, la seua dimensio relaci-
onal (mesurada pel grau que les relacions de I’empresa s6n de confianga) esta
relacionat amb la innovaci6 tecnologica o en producte. Igualment, el concepte
de «capital social» esta més present en contextos on les empreses mantenen es-
tretes interrelacions, de naturalesa diversa, com passa en els clUsters, districtes
industrials o sistemes productius locals.

Aixi mateix, és important considerar €l conjunt de les relacions que una
empresa manté amb altres organitzacions, especialment les relacions de confi-
anca i desconfianca, per a comprendre amb major profunditat les innovacions de
les empreses. Els responsables empresarials poden gestionar aquesta xarxa
derelacionsper obtenir avantatges per ales seues organitzacions. Lageneracio de
confianga, que deriva dels comportaments en relacions repetides, constitueix un
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factor rellevant, per aexplicar €l potencial d’ unaempresaen el desenvolupament
d’innovacions. Els resultats posen de manifest la importancia de la confiancga, i
consequentment del «capital social», en determinats resultats organitzatius, com
lesinnovacions de productesi processos (Casanuevaet alt. 2006). Hi haun cert
consens a definir-ho com el conjunt de normes, institucions i organitzacions que
promouen la confianca i la cooperacid entre les persones, les organitzacions i la
societat en conjunt. Un dels aspectes importants en |’ estudi del «capital social»
fa referéncia a la influéncia de les caracteristiques de la xarxa i de les relacions
sobre les transferéncies de coneixement i informacio entre els seus membres
(Tallman et al. 2004); i sobre la innovacié (Landry et al. 2002; Tsai i Ghoshal,
1998; Molina i Martinez, 2005).

Cal remarcar laimportancia de considerar €l «capital social» com un recurs
estrategic que pot ser gestionat; la gestié efica¢ no depen tant d’augmentar el
nombre de contactes com de relacionar-se amb actors amb els recursos apro-
piatsi establir-hi vincles de qualitat (Casanueva et alt. 2009). En aquest sentit
des d'una perspectivapsicosocial i atés que el «capital social» és un constructe
multidimensional, cal posar mésémfasi en elsrecursosi lesrelacionsal’ horade
definir aquest concepte i al mateix temps considerar que la dimensid relacional
i la de recursos tenen una relacié positiva i significativa amb la innovacié de les
empreses, en particular laqualitat delesrelacionsi els recursos de les empreses
amb les quals es relacionen aquestes.

Aix0 plantgja la pregunta per aguelles accions externes que afavoreixen o
obstaculitzen un estat saludable del capital social aescalaterritorial. Estractade
condicions institucionals que poden ser desenvolupades per part de I’ adminis-
tracié autonomicai estatal per a propiciar I’ enfortiment del capital social, com
un element que pot generar avantatges competitius sostenibles en un territori, ja
que €l «capital socia» constitueix un component fonamental tant per a desen-
volupament econdmic com per ala governabilitat.

Per tant, el primer gran repte que es presenta consisteix afomentar i augmen-
tar lesrelacions existent en el marc del districteindustrial que poden exercir una
funcio rellevant, en el's processos d’ innovacié de les organitzacions. Relacions
interempresarials, entre agents socialsi també entre institucions. Tota una nova
culturade com fer per governar el procés de canvi (Y barra et al. 2008).
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