Tema 4
Assegurament de la qualitat: conceptes basics
4.1. Sorgiment i consolidacié de I’assegurament de la qualitat
4.2. Caracteristiques basiques i definicio de I’assegurament de la qualitat

4.3. Avantatges i limitacions de I’enfocament
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4.1. Sorgiment 1 consolidacio de I’assegurament de la
qualitat

 Origen: necessitat de la industria militar i espacial dels EUA (anys 50-60) d’oferir
productes ajustats a unes especificacions determinades.

« Salt qualitatiu: es passa d’un enfocament de deteccio a un de prevencio.
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= Necessitat de coordinacio de tots els departaments i persones = la qualitat no es
nomes responsabilitat del departament de produccio.

= Utilitzacio de programes i tecniques que van mes enlla de I’estadistica simple:
v Quantificacio dels costos de no-qualitat
v Enginyeria de fiabilitat

v Programa dels zero defectes



4.2. Caracteristiques basiques 1 definicio de
I’assegurament de la qualitat

Es un sistema que posa I’émfasi en els productes, des del seu disseny fins al moment
d’enviament al client, i concentra els esforcos en la definicio de processos i activitats que
permeten I’obtencio de productes d’acord amb unes especificacions.

No fer arribar al client productes o serveis defectuosos
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OBJECTIUS

Evitar que els errors es produisquen de forma repetitiva




 Caracteristiques basiques:
* Prevencio d’errades: costos associats a la qualitat
« Control total de la qualitat
« Emfasi en el disseny dels productes
 Uniformitat i conformitat de productes i processos

« Compromis dels treballadors



 Evolucio6 des de la inspecci6 fins a I’assegurament

Inspeccio Control de la qualitat Assegurament de la qualitat

Interes Deteccio Control Coordinacio
principal
Visio de la Un problema que | Un problema que ha de Un problema que ha de ser resolt, pero que
qualitat ha de ser resolt ser resolt és afrontat de manera proactiva
Emfasi Uniformitat del Uniformitat del producte | La totalitat de la cadena de produccid, des

producte amb reduccid de la del disseny fins al mercat, i la contribucio

inspeccid de tots els grups funcionals a impedir els
errors de la qualitat

Metodes Mesurament i Tecniques i eines Programes i sistemes

calibracio estadistiques
Paper dels Inspeccio, Solucio de problemes i Mesurament, planificacio de la qualitat i
professionals recompte, aplicacio dels metodes disseny de programes
de la qualitat | gradacio i estadistics

classificacio
Qui té la El departament Els departaments de Tots els departaments, encara que I’alta
responsabilitat | d’inspeccid fabricacié i enginyeria direccio esta poc implicada en el disseny, la
de la qualitat planificacid i I’execucid de les politiques

de qualitat

Orientacio i “Inspeccionar” la | “Controlar” la qualitat “Construir” la qualitat
enfocament qualitat




4.3. Avantatges I limitacions de I’enfocament

» Avantatges:

= Es passa a un enfocament proactiu (disminucié de costos i increment de
I’eficiencia).

= Enfocament sistemic de la gestio de la qualitat (la qualitat és responsabilitat
de tots).

= Assegura als clients que tots els processos estan planificats i controlats per a
evitar la produccié amb defectes.

e Limitacions;

<= En els origens, enfocament limitat a I’ambit intern i enteniment de la qualitat
com a conformitat amb les especificacions.



