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4.1. Sorgiment i consolidació de l’assegurament de la 
liqualitat

O i i d l i dú i ili i i l d l EUA ( 50 60) d’ f i• Origen: necessitat de la indústria militar i espacial dels EUA (anys 50-60) d’oferir 
productes ajustats a unes especificacions determinades.

• Salt qualitatiu: es passa d’un enfocament de detecció a un de prevenció.q p p
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• La prevenció és l’objectiu bàsic:La prevenció és l objectiu bàsic:

Necessitat de coordinació de tots els departaments i persones la qualitat no és 
només responsabilitat del departament de producció.

Utilització de programes i tècniques que van més enllà de l’estadística simple:

Quantificació dels costos de no-qualitat

Enginyeria de fiabilitat

Programa dels zero defectes



4.2. Característiques bàsiques i definició de 
l’ d l lil’assegurament de la qualitat

És un sistema que posa l’èmfasi en els productes des del seu disseny fins al momentÉs un sistema que posa l èmfasi en els productes, des del seu disseny fins al moment 
d’enviament al client, i concentra els esforços en la definició de processos i activitats que 

permeten l’obtenció de productes d’acord amb unes especificacions.

No fer arribar al client productes o serveis defectuososNo fer arribar al client productes o serveis defectuosos

OBJECTIUS

Evitar que els errors es produïsquen de forma repetitiva



• Característiques bàsiques:

• Prevenció d’errades: costos associats a la qualitat

• Control total de la qualitat

È• Èmfasi en el disseny dels productes

• Uniformitat i conformitat de productes i processos

• Compromís dels treballadors



• Evolució des de la inspecció fins a l’assegurament
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4.3. Avantatges i limitacions de l’enfocament

• Avantatges:

Es passa a un enfocament proactiu (disminució de costos i increment de 
l’eficiència).

Enfocament sistèmic de la gestió de la qualitat (la qualitat és responsabilitat 
d t t )de tots).

Assegura als clients que tots els processos estan planificats i controlats per a 
evitar la producció amb defectes.

• Limitacions:

En els orígens, enfocament limitat a l’àmbit intern i enteniment de la qualitat 
com a conformitat amb les especificacions.


