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9.1. Introducci6 a la dimensié organitzativa de la gestio de
la qualitat
 Ens preguntem quins canvis organitzatius es produeixen com a consequencia de
I’aplicaci6 de la gestio de la qualitat.
 Cadascun dels enfocaments afectara I’organitzacié de manera diferent.

 Encara que hi ha diferéncies segons el tipus d’organitzacio de que es tracte, hi ha alguns
trets comuns a cada enfocament.

 L’impacte organitzatiu de la gestio de la qualitat total sera en termes generals més ampli
I divers que el de I’assegurament de la qualitat.



9.2. Repercussions de la gestio de la qualitat sobre el
disseny de llocs

 Sobre el grau d’especialitzacio:

d’especialitzacio o
divisio horitzontal

* En general, el titular del lloc coneix i
desenvolupa la mateixa quantitat de
tasques despres de la implantacié del
sistema.

Variables Assegurament de la qualitat Gestio de la qualitat total
=) 0O
* No implica, necessariament, canvis en | » Disminucié important en el grau
Grau aquest parametre. d’especialitzacio.

* Es fomenta la visio amplia del proces.

» Els titulars del lloc coneixen les tasques
precedents i successives.

Grau
d’especialitzacio o
divisio vertical

O
* No suposa canvis respecte a la
capacitat de presa de decisions.

» Si s’incrementa la capacitat d’inspeccio
I control sobre el resultat de les
tasques.

0o

* Disminuci6 important.

* Qui fa la tasca guanya capacitat de
decisi6 i control sobre aquesta.




« Sobre el grau de formalitzaci i estandarditzacio:
Variables Assegurament de la qualitat Gestio de la qualitat total
00 111
e Increment en el grau de formalitzacié * S’incrementa la formalitzacié del
de politiques de gestio, processos comportament a les unitats de treball
Grau de operatius i métodes d’avaluacio. amb tasques més rutinaries, sobretot si

formalitzacio

* Increment substancial especialment en
els nivells operatius.

s’aplica simultaniament amb I’AQ.

* L’increment de la normalitzacio es
produeix a totes les unitats mitjancant
normes, regles, criteris i pautes de
comportament.
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Variables Assegurament de la qualitat Gestio de la qualitat total
1) 00
* Es produeixen variacions limitades en | * Tots els membres es formen amb la
la provisio, per part dels membres finalitat de dotar-los de prou
afectats per la implantacio del sistema, coneixements per tal de desenvolupar
Formacié de la formaci6 necessaria per fer eficagcment les tasques i perque tinguen

funcionar el sistema documental.

capacitat de decisié sobre aquestes.

 Formacio utilitzada, tambe, per a
difondre i fer que s’assimilen els
principis i valors de la GQT.

Adoctrinament

=

 En general, no s’esperen i no
s’observen canvis en aquesta variable.

00

* Importancia de la socialitzacié
(interioritzacio de la missié i la visio)
per mitja de diferents vies de
comunicacio i participacio, i a través de
variables lligades a la gestio de les
persones (lideratge, formacio i
desenvolupament o promocid i
recompensa).




9.3. Repercussions de la gestio de la qualitat sobre
I’estructura organitzativa

 Sobre I’agrupacio de llocs en unitats:

Variables Assegurament de la qualitat Gestio de la qualitat total
2/00 1)
* Varia només en el cas que després de la | « S’adoptara el criteri que
normalitzacio de tasques i fluxos de facilite la comunicacio entre
Criteris treball s’observen interdependéncies no unitats de treball i el
d’agrupacio previstes fins aguest moment. desenvolupament efectiu de
d’unitats processos.
* Es tendira a unitats orientades
cap al proces, el producte o el
mercat.




Variables

Assegurament de la qualitat

Gestio de la qualitat total

Grandaria de les
unitats

)

* Les necessitats menors de supervisio i
control, resultat de la normalitzacio de
tasques I processos, permet un ambit de
control mes ampli i unitats de més
grandaria.

0/0

» Tendéncia a augmentar la grandaria en
incorporar la GQT els avancos en la
formalitzacio dels processos provinents
de I’AQ.

* Pero reduccio6 de la grandaria, en que la
necessitat de comunicacio i coordinacid
interpersonal augmenta.

» Ha d’entendre’s el canvi de papers
desenvolupats pels caps intermedis.




e Cnhra 1’fic Aa dienncititic A’anllar antra llnre 1 11IN1TAte:
JUNMNIT 1 UO UU UIQ'JUQILIUO u CIIIIG\! CIILIT 11VLVO 1 Uullitato.
Variables Assegurament de la qualitat Gestio de la qualitat total
1) 00
 En general, Us limitat d’aquests » Utilitzacio generalitzada i intensiva
Dispositius dispositius. d’aquests dispositius que faciliten
d’enllag « Els técnics de qualitat assumeixen el I"adaptacio mutua.

(Llocs d’enllag)

paper d’enllac i faciliten la coordinacid
de tasques i I’intercanvi d’informacio
entre departaments.

* Dues figures destacades: els tecnics de
qualitat i els facilitadors dels equips de
treball.

(Comites i equips
de treball)

1)

* Sovint es crea un comite de qualitat per
tai de coordinar ia impiantacio.

* Possible creacio d’equips per a
desenvolupar documents i
especificacions.

00

* Posada en marxa d’una estructura
d’equips de trebali formada per comites
permanents i equips de millora.




la caracteritzacié del sistema decisori:
Variables Assegurament de la qualitat Gestid de la qualitat total
20 (Y
* No es preveu en les normes de * Delegacié de la capacitat de
Grau de referencia cessio de la capacitat de decisi6 en favor dels nivells més

centralitzacio del
sistema decisori

(Vertical)

decisié als nivells inferiors.

* Possible delegacio en sistemes
d’AQ avancats.

baixos de la jerarquia.

 Es promou la participacio de tots
els empleats (mitjangant els
equips de treball,
fonamentalment).

(Horitzontal)

0o

* Delegaci6 de poder des de la
jerarquia fins ai personai de suport
(tecnics i especialistes).

0O

* Delegacié de poder des de la
jerarquia fins ai personai de
suport (tecnics i especialistes),
sobretot dels encarregats de la
facilitacio i difusié del programa
de qualitat.




9.4. Repercussions de la gestio de la qualitat sobre els
processos d’informacio-decisio

e Sobre els fluxos d’informacio:

Variables

Assegurament de la qualitat

Gestio de la qualitat total

Fluxos d’informacio
interns

(Coordinacio,
comunicacio)

20

» S’articulen paral-lelament als processos
formalitzats.

* El seu increment depen, fonamentalment, de
I’estat en qué es troba I’organitzacio on
s’implanta el sistema.

000

* Increment important del seu Us tant en direccid
vertical (en els dos sentits) com horitzontal.

* Permeten la comunicacio oberta entre tots els
membres.

 SOn necessaris per a coordinar el treball de les
unitats amb autonomia de decisio.

(Corresponents a
activitats de control)

000

* Creaci6 d’una important xarxa per a
transmetre la informacié referent a les no-
conformitats o situacions on les dades
permeten predir una anomalia.

1)
* Increment d’aquestos fluxos.

» En molts casos, actuen com a feed-back per a
unitats o equips que controlen el seu treball.

Fluxos d’informacié
externs

°
» No existeix relacié directa.

000

* Desenvolupament important a tots els nivells
organitzatius (comunicacié de doble via).

» Fonamentals per a orientar-se al client i cooperar
amb proveidors.
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Variables Assegurament de la qualitat Gestio de la qualitat total
20 000
* EXisteix una certa desviacio e Variacions importants en la direccid i
d’aquests fluxos cap a técnics de sentit dels fluxos d’informacid-decisio:
qualitat (a causa de I’elaboracio de = Fluxos verticals ascendents. €
Fluxos :I)S Sr?srr:::olselcsapr;)((:)edelrr:r?s]tszj:a’ 12;] = Fluxos horitzontals entre unitats i
d’informacio- g , Cap a op g equips. ©
decisio BT CE TSt = Fluxos verticals de sentit
procediments.
o i : descendent. O
* Els tecnics de qualitat assumeixen
el paper d’enllag i faciliten la
coordinacié de tasques i I’intercanvi
d’informacio entre departaments.




