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CANVIS EN LES POLITIQUES SOCIALS

Plans, programes i projectes:

Hi ha diverses significacions des de diferents paradigmes de
politica social i diferents concepcions dels estils de planificacio.

Politiques publiques: conjunt d’objectius, decisions i accions que
realitza un govern per solucionar els problemes que Ia
ciutadania i el govern consideren prioritaris en un moment
determinat.



El procés pel qual alguns problemes son polititzats ->

inclosos en I'lagenda publica:

reflecteix els valors que una societat prioritza de la seua historia
sociopolitica i depen de les forces dels diferents grups,
moviments i partits.






O PENSAR EN UN FUTUR DESITJABLE , UNA SITUACIO QUE ES
PRETEN ACONSEGUIR.

3 PREVEURE UNA SERIE D’ACCIONS | ORGANITZAR-NE LES
FASES PER ACONSEGUIR UN Fl.

(] IDENTIFICAR ELS RECURSOS NECESSARIS PER REALITZAR
LES ACCIONS.

(] PREVEURE COM AVALUAR PROCESSOS | RESULTATS.

PROCES CONTINU QUE ES REALITZA

ABANS | DURANT L'EXECUCIO D’ACTIVITATS




v’ Activitat racional que té com a objecte decidir sobre la
utilitzacidé de recursos escassos mitjancant els procediments
adequats.

v' Procediment mitjancant el qual es seleccionen, s'ordenen i es
dissenyen les accions que han de realitzar-se per I'assoliment
de determinats proposits utilitzant racionalment els recursos
disponibles.



Elements comuns de la planificacid

1. Caracter d’activitat racional. Activitat conscient que utilitza procediments,
sistematiques i tecniques que permeten realitzar l'aspiracid de racionalitat.
Activitat racional, pero al servei de |'accio.

2. Enfocament cap a la presa de decisions. La planificacidé suposa triar, decidir
sobre el que faré i sobre el que no faré; suposa prendre decisions de tot tipus.
Suposa, sempre, valorar opcions.

3. Orientacido cap a objectius o proposits previament decidits. La planificacio
s‘orienta cap a la consecucié de resultats.

4. Existencia d’alguns recursos, pero sempre escassos. Precisament la necessitat
o exigencia de planificar respon al fet que no es compta amb recursos infinits per
fer el que es pretén, sind que és necessari assignar-los racionalment. Aquests
recursos escassos son els que ens permetran fer les accions per aconseguir els
objectius.




UNA REALITAT O SITUACIO DETERMINADA. PROBLEMA?
UN INTERES PER MODIFICAR-LA. CANVI?

UN ORGANISME RESPONSABLE DE MODIFICAR-LA.
UNS RECURSOS. INSUFICIENTS?

UN PROCES RACIONAL D’ANALISI DE POSSIBILITATS, DE DECISIONS,
EXECUCIO, CORRECCIO, SEGUIMENT

... AVALUACIO.



3. La planificacio com a sistema.
Caracteristiques

1. Sistema dinamic, s'adapta en funcié de les realitats. Compatible i
complementaria a |la idea de procés, no es tracta d’alguna cosa
puntual que finalitza amb un document de pla, sin6 que s’adequa en
funcio de les necessitats. Es un procés viu.

2. Facilitadora, és a dir, que servisca a lorganitzacio, al seu
desenvolupament, que facilite i faca més facils les seues finalitats i no
complique la seua consecucio. En moltes ocasions, siga per moda o
per pressions, algunes organitzacions s’han embarcat en complicats
processos de planificacio que no han contribuit a facilitar el seu
treball.

3. Instrumental, serveix com a eina de canvi i millora i de
subministradora d’altres instruments de treball. La bona planificacio
ha de fer que els diversos instruments cobren sentit i adquirisquen
major coherencia.




4. El sistema de planificaci6 ha de ser practic, proporcionar
instruments de treball i orientar |la practica de I'organitzacid.

5. Integral, ha d’incorporar els elements, establir les relacions entre
diverses arees de treball de I'organitzacid i contribuir a la coherencia i
coordinacio de tot el conjunt.

6. El sistema de planificacidé ha d’anticipar-se: preveure els escenaris
futurs i plantejar les mesures per aprofitar els canvis futurs.






Procés ciclic. Esquema del caracter processual de la planificacio:

»La planificacio es un procés
> PERIODES
ENTRELLACATS g

REGULAR et
/ / TEMPORALS

ENGLOBA UN O
MES SISTEMES

ESTRUCTURAT E;g;tcgNHSE:@ngE




e De qiiestions generals a especifiques. Pensar localment i actuar
globalment.

e De qiuiestions ideologiques a tecniques. Ens obliga a concretar
els proposits ideologics de les organitzacions en actuacions amb
una forta dimensio tecnica.

e Dels objectius generals a l'accid. Ens ajuda a convertir els
objectius generals en accions concretes que constitueixen el
treball quotidia de l'organitzacio.



eDel llarg termini al curt termini. Ens orienta en el temps per
relacionar les accions de curt i mitja termini amb el llarg termini.

eDe la utopia a la realitat. Ens acosta a la realitat, pero sense
oblidar la utopia que constitueix la missi6 de la nostra

organitzacio.



e Cada organisme, segons la seua planificacid, representara el

cicle de diferent manera, pero la idea de procés ciclic és
comuna.

e En la planificacio de projectes hi ha la ‘

gestio del cicle de projecte (GCP), en que podem situar
les fases seglents: identificacio, formulacio o
disseny, execucio, seguiment i avaluacio.

e També s’hi incorpora el financament.



GESTIO DEL CICLE DEL PROJECTE

i
PROGRAMACIO

AVALUACIO [ IDENTIFICACIO
/
#
\\
I EXECUCIO

. l FINANCAMENT




CARACTERISTIQUES D’UNA PLANIFICACIO

BASADA EN LA
ORIENTADA ALS INFORMACIO

ESTABLEIX LA BASE PER

OBJECTIUS DISPONIBLE I EN LES AL CONTROL

EXPECTATIVES DE

LENTORN

INVOLUCRA 'EQUIP RESPONSABILITATS |
ASQUES ESPECIFIQUES

ASSIGNA




ELS CANVIS EN ELS ESTILS DE PLANIFICACIO

Nirenberg, 2003 (p. 28-40).

La planificacid pot entendre’s com una de les principals eines per
introduir racionalitat i previsio en la formulacié i gestid de les
politiques.

Procés - Decisions relatives al futur



Planificar des de I'estat des del segle xix

A partir dels anys 30, per la influencia de la teoria keynesiana, es
va considerar important la intervencid activa de l'estat com a

protagonista per corregir desviaments en el funcionament del
mercat i per assignar els recursos.



La planificacio es desenvolupa en la Segona Guerra Mundial i
predomina des de mitjan anys 60 fins al comencament dels 80.

Es realitzava quasi exclusivament des de diferents nivells de 'estat
amb els seus recursos (humans, materials i financers).



e La planificacio del paradigma de l|'estat del benestar

e Suposava la concepcido del planificador/a (individu/equip)
com a agent extern que identificava i definia la situacio, les
necessitats i les solucions, i I'estat disposava dels recursos
adequats i suficients.



Concepcio:

) Tecnocrata (els técnics defineixen les necessitats de la poblacio,
identifiguen prioritats i exposen solucions).

) Autoritaria (I'autoritat i el poder coercitiu de I'estat).
! Centralista ('estat és I’Unic actor).
] Estatica

! Normativa (sense incerteses).



En els anys 70 apareixen critiques a aquesta concepcio.
Carlos Matus recorda i assenyala:

» els condicionants conjunturals d’un determinat context;

» la necessitat de combinar la técnica i la politica;

» incorpora el concepte d’estrategia per identificar escenaris
alternatius que asseguren la viabilitat politica de les propostes
tecniques. Aixi, es desenvolupa el concepte de:

planificacio estrategica




PLANIFICACIO ESTRATEGICA

Reconeix la complexitat dels sistemes socials, incorpora
I"analisi del context i valora I'analisi de la situacié des de
diverses logiques i interessos dels actors.

Proposa el desenvolupament d’'una visié compartida entre
subjectes que participen en la formulacio i I'execucio de plans
i programes que fomenten accions prevenint oposicions i
Incerteses.




PLANIFICACIO ESTRATEGICA

e Considera la necessitat d’invertir recursos per construir la
viabilitat del pla o programa (abans de la seua formulacid i en
el cicle de la gestio).

e En aquesta concepcid, la planificacio i la programacidé no son
definitives. En el procés es produeixen reformulacions
periodiques per superar restriccions externes que es presenten
en els diferents escenaris.



PLANIFICACIO ESTRATEGICA

e Els escenaris socials son turbulents, conflictius i canviants; hi
ha molts actors socials amb interessos diferents i amb
diferents graus de poder.

e Per tant, és importat el fet de considerar als altres en les
practiques.



e |'alteritat es concebuda com a:

1. Perspectiva de la planificacid estratégica (caracteritza

els altres com a diferents o opositors) que exerceixen diferents
graus de poder.

2. Perspectiva de la planificacio participativa: imagina
I'altre com un semblant, com un ciutada que aporta
coneixements complementaris, amb drets i responsabilitats per
intervenir en la gestid, la identificacio dels problemes, I|a
determinacido de prioritats, la intervencié en les activitats i
I"avaluacio.




e Les dues perspectives s’Than combinat i han sorgit
instruments de planificacio estrategica i participativa:

1. Els interessos dels actors/actrius politics i
institucionals.

2. Els subjectes valorats com a ciutadans/anes.



CONCEPTES

PLA: document elaborat generalment pels nivells centrals
(governs nacionals o autonomics) que planteja objectius
prioritaris i déna un conjunt de directives generals (politiques), les
alternatives per aconseguir-los (estrategies) i els mitjans per
obtenir-los (esquema general d’assignacio de recursos).



CONCEPTES

PROGRAMA: conjunt coordinat i ordenat de propostes que
persegueixen els mateixos objectius i tendeixen a |'atencio de
problemes especifics relacionats amb alguns dels aspectes
assenyalats en el pla. No necessariament tenen temporalitat
delimitada, i encara que s’elaboren per a periodes determinats
se’ls pot adjudicar continuitat (programa maternoinfantil;
programa de menjadors escolars; programa integral d’atencio a
dones que pateixen violéncia de genere).



CONCEPTES

PROJECTE: fa referéncia a nivells d’intervencid limitats

(temporalment i geograficament) i vinculats als objectius. Sén
més especifics que els programes.



CONCEPTES

e Amb els canvis dels paradigmes en les politiques socials i del rol
de l'estat, va desapareixent la planificacio com a procés destinat
a orientar els recursos globals d’'una societat en funcié de les

prioritats politiques, ja que no son definides per l'estat com a
unic actor.

e Segons la ideologia neoliberal: el mercat es el que adjudica

recursos. L'eina de planificacio és el pressupost formulat des de
les arees economiques dels governs.

N



CONCEPTES

o

 La programacio, en temps passats, es referia a un nivell més
operatiu; en la actualitat, en I'ambit social, PLANIFICACIO |
PROGRAMACIO s’utilitzen indistintament.



CONCEPTES

Durant els anys 90, amb l'increment dels projectes a carrec
d’organismes nacionals i internacionals (BM, Unié Europea...), els
termes projecte i programa també s’utilitzen indistintament, encara
gue amb diferencies de nivells de complexitat i de gestio:

PROGRAMA nivells centrals

PROIJECTE nivells més locals o d'ONG




Conjunt interrelacionat d’activitats per resoldre un problema
determinat en un espai territorial i/o poblacional definit. Es una
intervencio planificada amb temps i recursos limitats.

Des d’una perspectiva amplia, un projecte pot entendre’s com a
instrument de canvi que s’insereix en processos preexistents i en
contextos més amples; que constitueix un escenari d’interaccio de
diferents actors/actrius socials amb interessos i perspectives
distintes, és un espai d’intercanvi d’informacio i d’articulacié entre
grups i institucions on es realitzen aliances i negociacions, aixi com
resistencies i conflictes.

Ha de ser un ambit per a l'aprenentatge social de tots els
actors/actrius, que implica un procés d’elaboracié de diagnostics i
estrategies d’accio, aplicacio i adequacio de les estrategies.



DEFINICIO DE PROJECTE

<€
Els projectes no son intervencions aillades .

Com a components d’'un programa més complex, com a expressio
d’una politica institucional o publica o com a iniciatives d’ONG o dels
mateixos afectats, els projectes socials s’insereixen en realitats
complexes i multidimensionals que impliquen aspectes economics,
politics i institucionals.

Les relacions causals son multiples i requereixen diverses
aproximacions per a la seua solucio.

Un projecte és part d’un univers, que ha de contribuir a I'obtencio
de canvis en la situaciéo-problema dels seus destinataris, ha de
constituir el mitja per obtenir els objectius generals.



PECULIARITATS ESTRATEGIQUES

DE LA INTERVENCIO SOCIAL

1. ENFOCAMENT INTEGRAL

2. CARACTER PARTICIPATIU | ASSOCIATIU

3. INSTITUCIONALITZACIO DE LES ACCIONS QUE ES PREVEUEN

¥

DES DEL PUNT DE VISTA DE AVALUACIO
SON DIMENSIONS ESTRATEGIQUES



1. Enfocament Integral

Inclusio d’enfocaments amplis de la problematica social i no des
d’aproximacions especifiques que consideren els problemes de
forma fragmentada.

Els programes i projectes han de preveure accions orientades

als diferents factors vinculats als problemes identificats. (per
exemple, per millorar el rendiment escolar i evitar I'absentisme sera més integral
incloure activitats de suport escolar i d’enfortiment dels docents i els familiars per al
treball amb els xiquets/es i considerar factors psicologics i socials dels menuts i del
seu grup familiar relacionats amb el proposit plantejat.)



1. Enfocament Integral

Una altra forma d’entendre I’'enfocament integral dels
projectes socials és la inclusio d’accions de promocio,

prevencio i assistencia, encara que amb diferents emfasis. (Per
exemple, un projecte de complementacié alimentaria és assistencial; pero en
incorporar activitats de capacitacio per als pares per millorar la dieta i mesures
de deteccid de deficit del creixement i desenvolupament infantil té un caracter
preventiu; a més a més, en incloure accions d’educacio i sensibilitzacio en la
radio sobre temes de nutricid tindra caracter de promocio.)

Han d’articular-se els diferents components o activitats.



2. Caracter participatiu per a la gestio

e (Cal incloure formes i metodologies de gestid que impliquen els
diversos actors/actrius en les diferents etapes, com:

- La identificacio de la problematica, la prioritzacio
d’activitats, les decisions sobre [|assignacié dels recursos, la
sistematitzacio de I'experiencia i 'avaluacio.



2. Caracter participatiu per a la gestio

 Concepte de participacio amplia que inclou la intervencio en
diferents moments de la gestio dels projectes.

e Els projectes que es formulen amb la participacio activa es
conformen com a instruments per a la construccid de la

ciutadania

es reflectira en formes de relacio igualitaries

en altres espais de la vida publica, fomentant espais
democratics.



2. Caracter associatiu per a la gestio

e Es l'articulacié formal o informal per obtenir fins comuns
des dels governs locals, institucions sectorials (salut,
educacio, justicia...), ONG i associacions comunitaries de
base i religioses que es localitzen al territori d’actuacid del
projecte.

e La gestio associada afavoreix el desenvolupament del

capital social: Bourdieu=> atribueix al concepte beneficis que
reben els individus per la seua participacid en grups que
inclouen actors socials diversos.




2. Caracter associatiu per a la gestio

Implica la conformacié d’escenaris de planificacid i de gestio
mixta, intersectorials i interdisciplinaris on es tracta de
construir una cultura d’allo public, politic i social més
democratica i transparent.

Contribueix a l'enfortiment de les organitzacions i a la
democratitzacio dels processos de decisio.



TREBALL EN XARXA:

(vinculat a I'associacionisme)

e Estrategia d’articulacid i intercanvi entre organitzacions,
programes, projectes i persones que decideixen associar els seus
esforcos, experiencies i coneixements per aconseguir finalitats

comunes.



. Institucionalitzacio de les accions que es preveuen

e Possibilitat de continuitat que tenen els projectes, més enlla del
periode de suport subsidiari.

e Concepte multidimensional amb un significat sociocomunitari,
politic i economic.



3. Institucionalitzacio de les accions que es preveuen

e Es un resultat de I'eficacia de les linies d’accio: articulacions
institucionals, consolidacié de formes organitzatives, impacte
de la formacid i comunicacié social en concepcions i
practiques dels recursos humans i de la poblacid beneficiaria,
de les adhesions obtingudes, enfocament integral de les
accions, incidencia en l'agenda publica, eficacia de la gestid de
recursos i de la diversificacié de fonts de financament...

e En els projectes executats per organismes publics té una
connotacio politica, segons el grau d’adhesié i la forma de
involucrar-se de les autoritats governamentals amb el
projecte.
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«0Ordenaciod previa, intencionada i racional d’un procés
de producci6 de serveis»

PLA PROGRAMA PROJECTE
Estrategia Tactica Operativitat

1. Defineix OBJECTIUS 1. Defineix OBJECTIUS 1. Defineix OBJECTIUS

GENERALS. ESPECIFICS. OPERATIUS.

2. Defineix prioritats, 2. Determina prioritats 2. Determina processos
criteris i estrategies. d’intervencio. d’execucio (actuacions,
3. Determina recursos 3. Defineix i ordena tasques i temps).
necessaris i previsions recursos disponibles. 3. Concreta l’Us dels
pressupostaries. 4. Integra un conjunt de recursos.

4. Integra un conjunt de projectes (de forma 4. Elabora pressupostos
programes (de forma successiva i simultania). detallats de despeses i
successiva i simultania). ingressos.

AVALUACIO: constant durant el procés, que controla practiques, resultats i efectes
del conjunt i de cadascun dels seus nivells.



La logica del procés de planificacio

Planificaci6 —

conJunt de metodes i tecmques que permeten ordenar de forma
previa i racional un procés de producci

—
Produccio de serveis socials: conjunt d’intervencions tecniques,
ajudes economiques i serveis materials que configuren el seu ambit.



Procés: la planificacio ha d’entendre’s com un proces.

Es tracta d’una successio de fases o nivells integrats per
una logica que dona coherencia al conjunt.



Tots els elements de la planificacié6 han de servir per millorar la
intervencio.

Planificar és una activitat instrumental al servei d’una oferta
d’atencions als ciutadans.



El procés s’inicia en la base de les estructures,
en el nivell en que es produeixen les intervencions.

Conclusio:

La planificacio ha d’estar al servei de
les intervencions.




Important:

El procés ha de ser participatiu, en tots el elements de l’estructura,
tots i totes han d’involucrar-se en el desenvolupament de la
planificacio, han de participar en el disseny i l'avaluacio.



Conclusio:

La planificacio en qualsevol del seus nivells:

a estrategic,
a tactic,
d operatiu,

no serveix per millorar Uoferta real d’atencions a la ciutadania,
incrementant les seues dotacions o fent-les més racionals i eficaces;

és millor no perdre el temps i dedicar-lo a altres tasques.



Condicions per a l'eficacia de la planificacio

Sentit comu

Capacitat per sistematitzar
Experiéncia

Treballar en equip amb dinamiques adequades



1. Coneixement teoric i practic del tema objecte de
planificacio

La forma d’ordenar un procés sempre sera en funcio dels continguts,
caracteristiques, dimensions i objectius que es pretenen aconseguir.



2. Sentit comu

Hem de considerar els méetodes i les tecniques de planificacio com
un exercici de sentit comu i aplicar la nostra logica de manera
critica.



3. Capacitat per sistematitzar

Es necessari ser capacos de sistematitzar els resultats de la practica,
de manera que les experiencies es convertisquen en formulacions
metodologiques o en instruments técnics.



4. Experiencia

La planificacio es una activitat practica.

L’experimentacio i [’assaig poden consolidar i reforcar els
coneixements adquirits teoricament.



5. Treballar en equip amb dinamiques adequades

La planificacio és labor d’equip.
L’equip ha de participar de forma solidaria.

Utilitzant la planificaci6 com a <«anima» d’un equip es podra
transcendir el formalisme d’una estructura jerarquitzada o la
ineficacia d’un grup no estructurat i sense jerarquies.



Important:

> Els metodes i les tecniques de planificacio son utils si faciliten les
intervencions.

> Son eficacos quan es realitzen per persones capacitades, pel seu
coneixement i experiencia, en el tema objecte de planificacio.

> Com a exercici de logica, és el sentit comu dels qui els usen on
trobara el seu potencial i desenvolupament creatiu.

> Han d’aportar elements per sistematitzar el disseny d’un procés.
> L’exercici de planificacio constitueix una practica experimental.

> Un equip és ’espai adequat per a ’exercici de planificar.



La planificacié com a procés

La planificacio ha de constituir un continu per orientar racionalment
la intervencio.

El procés i els seus nivells s’assenyalen en el quadre segiient:



Conceptes

Instruments

\J »

Defineix les grans
linies de la politica
social que han
d’orientar i
condicionar la resta
de nivells.
Determina
prioritats i criteris,
cobertura
d’equipaments i
disposicio de
recursos, previsio
pressupostaria i
horitzo temporal.

PLA

Concreta els
objectius de la
politica social en
una realitat i un
temps més reduit.
Ordena els recursos
disponibles.
Assenyala prioritats
d’intervencio en
aquell moment.

PROGRAMA

La seua referencia
@s una intervencio

concreta,
individualitzada per
fer realitat alguna
de les accions
previstes a escala
tactica.

Defineix resultats
previstos i
processos, aixi com
l’Us concret de
recursos
disponibles.

PROJECTE



( PROCES DE PLANIFICACIO
A
\ 4
<] >
Un PLA es desenvolupa mitjancant diferents PROGRAMES.

Cada PROGRAMA es desenvolupa mitjancant diferents PROJECTES.

| aquests s’executen mitjancant ACTUACIONS: unitat minima a
|’efecte de planificacio.

Per davall, es troben les TASQUES o ACTIVITATS.




PROCES DE PLANIFICACIO

La intervencio social sense perspectiva tactica i estratégica derivara
en pur activisme o en una practica assistencial, que només aspira a
resoldre carencies puntuals sense incidir en les causes que les

originen.



En el procés: el llenguatge com a convencionalisme

Els qui comparteixen una mateixa practica institucional, per tant,
estan implicats en un mateix context planificador, i han d’utilitzar un
llenguatge homogeni per a referir-se als diferents conceptes del
proces.



En el procés:
i ’avaluacio?

L’avaluacié afecta els tres nivells i
ha de ser constant al llarg de tot el procés.

S’han d’avaluar:
= Plans, programes i projectes;

= En cada nivell, els seus continguts i identitat, i també la
coherencia de [’articulacio entre els nivells.



En el procés:
i ’avaluacio?

L’avaluacio és

>

I’instrument que possibilita que el procés
de planificacié siga un procés viu, en constant redefinicié per a
adaptar-se millor a les necessitats a les quals es tracta de
respondre.

<€
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PLA

ELEMENTS Referéncies
- Outputs final: —— Indicadors de C
increments de necessitat A
OBJECTIUS GENERALS ||:> benestar i
- Outputs intermedis: Ratios i X
PRIORITATS indicadors de c
CRITERIS provisié de recursosi  cobertura
PREVISIONS PRESSUPOSTARIES serveis IC')
INICI A. CONSTATACIO D’UNA
NECESSITAT SOCIAL

B. DECISIO INSTITUCIONAL
D’INTERVENIR



CARACTERISTIQUES D’UN PLA

EXTENSIO - Territorial Conjunt de
- Sectorial programes

- Departamental integrats

DESENVOLUPAMENT
TEMPORAL PROLONGAT




Extensid d’un pla

L'estrategia és el marc referencial per al conjunt de dissenys i actuacions

—tactica i operativitat— que es desenvolupen en el marc d’una institucié o
servei.

El pla ha de ser la referencia estrategica per al disseny de les previsions i
actuacions —programes i projectes—, el context en el qual trobaran
coherencia, intencionalitat, complement.



Extensid d’un pla

'extensio és una caracteristica del pla.

Es defineix com les coordenades d'un ambit territorial, per les
caracteristiques d’'un sector concret de la poblacié i per l'ambit de
competencies, recursos i actuacions d’una institucio, servei o departament.



Extensio d’un pla

LU'experiencia assenyala que no és facil aconseguir la integracid de plans que
afecten una mateixa area o sector de la poblacid, quan s’elaboren des de
diferents nivells de 'Administracio.

Per aix0, és convenient que les administracions inicien el disseny dels seus
propis plans i aproven les dimensions que han d’abordar i que es
comprometen a respectar.



Extensio d’un pla

Estructures complementaries d’un pla en I'ambit estatal o autonomici les
corresponents a la seua concrecid a escala local:

PLA ESTATAL O AUTONOMIC

PLA LOCAL

- Definicié d’objectius generals.

- Dissenys basics de continguts i organitzacio
de les seues estructures.

- Indicadors per a la cobertura territorial de la
Xarxa.

- Previsié plurianual de costos i financament.
- Criteris territorials per a la distribucio dels
credits i condicions per a la seua gestio.

- Compromisos d’informacio.

- Dimensid dels objectius generals amb les
particularitats de la seua poblacio i territori.
- Definicid de la xarxa d’equipaments al
territori de |la corporacio local.

- Concrecio de recursos de les estructures i
dels dissenys organitzatius.

- Prioritats de cobertura i desenvolupament.
- Prioritats i criteris d’intervencid.

- Previsié plurianual de costos i financament.




Desenvolupament temporal

at

PREVISIONS D’UN DESENVOLUPAMENT TEMPORAL LOGIC | PROLONGAT



Desenvolupament temporal

at

Hauriem de disposar d’'una estrategia permanent, d’'un pla que garantira la
seua actualitzacidé constant adaptant-se als nous reptes i potencialitats que
cada exit determina.



Desenvolupament temporal

at

La «PLANIFICACIO LLISCANT»

és un model d’estrategia en revisio permanent que, a partir dels resultats
assolits en un exercici, redefineix les previsions dels seguents i incorpora al
seu disseny una nova unitat temporal.



ELEMENTS D’UN PLA

ELEMENTS 1. OBJECTIUS GENERALS -
increments de
benestar

provisid de recursos i

serveis

2. PRIORITATS
3. CRITERIS
4. PREVISIONS PRESSUPOSTARIES

Referencies
Indicadors de
necessitat

Ratios i
indicadors de
cobertura




ELEMENTS D’UN PLA

Aproximacio al concepte d’objectiu, en les seues dimensions
generals, especifiques i operatives



ELEMENTS D’UN PLA

Es oportuna una aproximacid a aquests conceptes des de la perspectiva dels
nivells estrategic, tactic i operatiu de la planificacié:

NIVELLS ESTRATEGIC TACTIC OPERATIU

INSTRUMENTS PROGRAMA PROJECTE

OBIJECTIUS GENERALS ESPECIFICS OPERATIUS

DIMENSIO DELS EFECTES GENERICS EFECTES ESPECIFICS RESULTATS
OBIJECTIUS: RESULTATS CONCRETS
Outputs finals CONCRETS

INTERVENCIONS

DIMENSIO DELS ESTRUCTURES DE  ORGANITZACIO DE INTERVENCIONS
OBJECTIUS: PRESTACIO SERVEIS
Outputs intermedis




1. OBJECTIUS GENERALS

Els objectius generals, enunciats en forma de outputs finals, formulen la
intencié d’aconseguir un efecte generic relacionat amb la millora de la
qualitat de vida.

Els objectius generals, enunciats en forma de outputs intermedis, fan
referencia a les intencions d’aconseguir determinada provisié de recursos
definint les seues caracteristiques, continguts, cobertura i costos.



2. CRITERIS | PRIORITATS

Quan proposem l'establiment de criteris ens referim a les orientacions que
han de ser tingudes en compte per desenvolupar les accions per aconseguir
I’exit dels objectius generals, mitjancant els diferents programes i projectes.

Les prioritats constitueixen un altre dels eixos de la definicié d’estrategies
d’un pla: son la determinacié d’aquells ambits en els quals les accions per
aconseguir l'exit dels objectius generals han d’incidir amb una especial
dedicacio de mitjans.

Els criteris i prioritats constitueixen referencies diferenciadores d’'unes o
altres formes d’entendre la politica institucional.



3. PREVISIONS PRESSUPOSTARIES




Dues previsions de costos complementaris:

costos d’inversio i costos ordinaris.

Cal determinar quines seran les fonts de finangament necessaries.

Finalment, cal temporalitzar les previsions de despeses i de finangament.



Les previsions o «memories pressupostaries» constitueixen referencies dels
costos i enunciat de les voluntats politiques d’assumir-los en determinats
terminis, coherents amb I'exit dels objectius que la mateixa institucio es

proposa en aprovar el pla.



4. DISSENY DEL SEGUIMENT | AVALUACIO

Les estrategies i els continguts de I'avaluacio d'un pla han de contenir:

» Leficacia (relacio dels exits amb els objectius previstos).

» Lesfor¢ (valoracid de la quantia i forma dels inputs afectats al
desenvolupament del pla).

» Leficiéncia (relacié entre esforcos i resultats).



Mesurar |'exit dels outputs finals no resulta facil, ja que constitueixen efectes
generics que s’espera aconseguir.

Pensem:

Com es mesura la «quantia de la participacio, la integracio...?».

I, tractant-se de processos a llarg termini i relacionats amb aspectes tan

afectables i afectats de fet per moltes altres circumstancies, en quina mesura

els exits detectats es poden imputar al desenvolupament del pla i no a altres
influéncies...?



Cal considerar els aspectes seglients:

1. Els exits d’'un pla no poden ser percebuts a curt termini, sind que és
necessari valorar-los en periodes de temps prolongats, en els quals es poden
apreciar la dimensid i la solidesa dels canvis aconseguits pels mecanismes del

pla.



Cal considerar els aspectes seglients:

2. Per mesurar els outputs finals, han de ser operatius els continguts dels que
son efectes genérics, construint «indexs» compostos per indicadors
ponderats, cada un dels quals mesure algun dels aspectes de I'efecte previst.



Cal considerar els aspectes seglients:

3. Es important que el mesurament dels outputs finals es realitze per
avaluadors externs, perque ates que es tracta d’aspectes tan influenciables
pels valors personals i socials, el seu mesurament per part dels mateixos
responsables tecnics del pla pot suposar un risc de falta d’objectivitat.
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:.a planlﬂe)udé implica definir instruments o instancles Inicials (plans), intermedis (programes) i finals

Comparacié

programa/projecte

Definicié de projecte

Altres definicions

Objectiu del projecte

Metode IFEA: identificacié, formulacié, execucié | avaluacié
Identificacié

Formulacié

Execucié

Avaluacié

Vuinerabilitat

Matriu de capacitat | vuinerabilitat

Andlisi DAFO: debilitats, amenaces, fortaleses | oportunitats
Principis generals de Fenfocament del marc ldgic (EML)
Caracterfstiques i limits principals de I'EML

Andlisi de participacié

LA identificacié: analisi de participacié

Andlisi de problemes

Analisi d’objectius
Analisl d’alternatives

Seleccié de l'alternativa més adequada
La identificacié: Fanalisi d'alternatives
Matriu de planificacié del projecte




ooo0o000000000O0O0OCOOOCOOODO

Elements de I'MPP

Matriu de planificacié del projecte

Passos per a la construccié del marc logic

Logica de la intervencié

Definicié dels conceptes en I'EML

Termes de planificacié en el marc logic

Lenfocament del marc logic. Formulacié de projectes. Fonts de verificacié
Recursos, costos, calendaris...

Comprovacié del disseny

Els criteris de pertinenca

Criteris de factibilitat. La coheréncia interna de I'estructura logica
Criteris de factibilitat. Organitzacié i gestié del projecte

Criteris de factibilitat. Métode d’intervencié

Criteris de factibilitat. Mitjans i costos

Factors de viabilitat

Analisi de viabilitat

Factors de viabilitat

Com verificar la viabilitat?

Document tipus de projecte

Document de formulacié de projectes: exemple







Un projecte és un procés
delimitat en el temps en el qual
es donen aportacions. Els
recursos subministrats serveixen
per I'execucio de les activitats i la
prestacio de les aportacions
(resultats) del projecte, amb la
finalitat d’aconseguir un efecte
definit (objectiu del projecte).

Es parla de programa quan es
tracta de diversos projectes
vinculats des del punt de vista
sectorial i/o regional, i coordinats
mitjancant una estrategia
clarament definida.



«S’entén per projecte de desenvolupament una tasca
innovadora, que té un objectiu definit, ha de ser efectuada
en un cert periode, en una zona geografica delimitada i per
a un grup de beneficiaris, que solucione d’aquesta manera

problemes especifics o millore una situacio...

La tasca principal és capacitar les persones i institucions

participants en el projecte perque puguen continuar les

labors de manera independent i resoldre els problemes

qgue sorgisquen després de concloure la fase de suport
extern.»

GTZ: ZOPP




«Un projecte és un conjunt ordenat de recursos
i accions per obtenir un proposit definit. Aquest
proposit s'aconsegueix en un temps i amb un
cost determinats.» (OIT)

«Projecte: intervencid en un termini determinat
i integrat per un conjunt d’activitats planificades
i mUtuament relacionades per aconseguir
objectius predeterminats.» (PNUD )

«Conjunt d’activitats interrelacionades per
aconseguir uns objectius, fitades pels limits d’un
pressupost i un termini temporal.»
(Coheni Franco 1992)

«Un projecte és un conjunt autonom
d’inversions, activitats i mesures institucionals o
d’una altra indole dissenyat per aconseguir un
objectiu especific de desenvolupament en un
periode determinat, en una regié geografica
delimitada i per a un grup definit de beneficiaris,
que continua produint béns i/o prestant serveis
després de la retirada del suport extern, i els
efectes del qual perduraran una vegada
finalitzada la seua execucid.» (SECIPI 1998)




L'objectiu d’un projecte és transformar la realitat perque un col-lectiu huma pug
millorar la seua situacio i expandir en el futur les seues possibilitats, contribuint aixi
seu progreés i al del seu entorn. (Gémez i Sainz 1999).

Es decideixen:
- Les finalitats que cal aconseguir (solucié d’un problema o necessitat)

- eleccid de mitjans (elements del projecte i la manera d'estructurar-los)




SITUACIO ACTUAL e ON ESTEM?

OBJECTIU e ON VOLEM ARRIBAR?

ACTIVITATS e QUE HEM DE FER?

RECURSOS HUMANS % DECISIONS

| MATERIALS




MARC FiSIC MARC OPERATIU RECJRSOS PROCES VIASILITAT
SOCIAL

DIAGNOSTIC DE LES ~ PLANTEJAMENT | NECESSITATS | INSTRUMENTACIO SEGUIMENT
NECESSITATS DEL OPERATIVITAT POSSIBILITATS DE
COL-LECTIU LA INSTITUCIO

Realitat fisica i social Objectius Recursos necessaris Localitzacio

de la poblacid i de

I'entorn

Necessitats i Resultats esperats Costos Estrategies o pla

demandes d’activitats

Recursos disponibles Indicadors Estructura de les Temps
despeses. Fonts
d’ingressos

Determinacié dels Fonts de verificacio

beneficiaris



El cicle del projecte consta de quatre etapes:

IDENTIFICACIO
AVALUACIO FORMULACIO

<

EXECUCIO



Determina les possibilitats d’accid.

Es necessari explorar els problemes i determinar quines sén les persones
afectades, descobrir les seues necessitats prioritaries i la seua capacitat per
confrontar-les.

En aquesta fase de la planificacio, és important involucrar tots i totes les
participants: poblacio objectiu, organitzacions comunitaries, agents locals, etc.

@

S’elabora el «perfil del projecte»:

Es un document que inclou la informacid inicial que s’obté de la identificaci.

Informacid basica que permet formar-se una idea general del contingut del
projecte i inclou un pressupost aproximat.



Després d’haver realitzat I'analisi de vulnerabilitat i capacitat i

l'analisi institucional es determinen:

- els objectius del projecte;

els resultats esperats;

les necessitats de recursos materials, humans i financers;

el temps requerit per obtenir resultats;

i es defineix un pla d’execucié amb responsabilitats definides.

¥

S’elabora «la matriu de planificacio del projecte»

¢

Document del projecte:

Informacié completa del projecte, inclou els elements necessaris per a la
coherencia interna, la viabilitat i I'efectivitat del projecte.



Es necessari fer un seguiment perioddic del projecte que es reflectira en
«informes de progrés» o «informes de seguiment».

La persona responsable ha de presentar aquests informes i explicar com
avanca la seua execucid, aixi com els canvis o les modificacions
necessaris.



Utilitzar I'aprenentatge derivat de l'experiencia del projecte per
millorar la planificacio de projectes futurs.

Resultat de I'avaluacio: MEMORIA FINAL DEL PROJECTE

’'avaluacio ha d‘incorporar-se en totes les fases del procés.



Fa referencia a la presencia, en persones o grups socials, de
diferents problematiques en els ambits relacionals, socials, culturals,
institucionals i economics, mitjancant un procés d’intensificacio i
interaccié dels factors de vulnerabilitat que produisquen situacions
d’exclusio. També incorpora una dimensid de relativitat i
subjectivitat des de la perspectiva que les persones perceben els
riscos de diferent forma, en funcid d’estrategies personals, culturals,
socials, etc.



Enfocament d’analisi de vulnerabilitat i capacitat

de les persones i comunitats

Ajuda a descobrir quines sén les persones més vulnerables de |a societat,
a determinar-ne les causes i a triar les mesures especifiques que
permeten reduir aquesta vulnerabilitat enfortint la capacitat d’aquestes
persones per arribar a ser autonomes.

Consisteix a formular preguntes per coneixer les dades que ens ajudaran
a definir quines seran les persones destinataries de la nostra intervencio:

Quines son les persones més vulnerables de la societat?

Quines son les causes de la seua vulnerabilitat i els principals
factors?

En quina mesura son capaces d’ajudar-se?



S’elabora en funcié d’unes variables que ens serveixen per desagregar la
informacio recopilada i estudiar millor la situacié de cada col-lectiu.

Les variables no sén una llista tancada; en canvi, és necessari que
s’adeqiien a cada context: GENERE, NACIONALITAT, EDAT, RELIGIO, NIVELL
SOCIOECONOMIC, ETNIA...



FisSicA/
MATERIAL

SOCIAL/
ORGANITZATIVA

PSICOLOGICA/
ACTITUDINAL

Amenaces fisiques i materials
Situacions de pobresa

Falta d’accés als serveis basics
Condicions de salut

Absencia d’habitatge

Discriminacio per sexe, classe social,
etnia, nacionalitat

Absencia de capacitat de controlar les
decisions

Comunits o col-lectius desarticulats
sense cohesid ni organitzacio

Actituds fatalistes
Baixa autoestima
Actituds de dependéncia

Entorn segur
Recursos economics i
materials

Accés a serveis basics
Habitatge en bones
condicions

Sistema social de suport
(xarxes d'amistat,
familiars, comunitaries,
organitzacions)

Valors i practiques
d’organitzacio

Xarxes de solidaritat

Valors i comportaments
favorables a la solidaritat,
participacid i tolerancia
Consciencia de les
capacitats

Confianca



Analisi de la capacitat institucional de I'entitat que executa el projecte.

Instrument que permet decidir i triar alternatives estrategiques.

Les quatre categories ens permeten agrupar elements del diagnostic
institucional separant de 'analisi de I'entorn aspectes positius o negatius i amb
present i futur:

- intern-extern a l'organitzacio,
- present-futur i
- positiu-negatiu.

L'alternativa triada ha de ser adequada a les oportunitats i amenaces, als
objectius de |'organitzacio, a les expectatives de lI'entorn i als recursos de
I'organitzacio.



OPORTUNITATS

Situacions positives Situacions incertes

FORTALESES DEBILITATS

Situacions negatives
Situacions incertes

AMENACES



Definicions:




FIGURA 2. «<LOGICA VERTICAL»

- Les activitats i els mitjans (recursos Logica vertical / Resum Indicadors verificables

. descriptiu objectivament
necessaris).

- En executar les activitats, s"aconsegueixen
els resultats.

- El conjunt de resultats condueix a la
consecucid de 'objectiu especific.

- L’objectiu especific contribueix a

Recursos

I’'objectiu global.

Font: Orientaciones para la aplicacion del enfoque del marco Iégico (M. Gémez Galan i L.
Camara, 2003).



Gestio del cicle del projecte Metode del marc logic

Defineix les diferents fases de la
vida d’un projecte amb
procediments de presa de decisio i
activitats de gestio ben definides.

Procés de presa de decisio i
d’implementacio definit per

I'organitzacio

Gestio del cicle del projecte

Metodologia per a la planificacid,
I'analisi, la gestio i I'avaluacié de
programes i projectes mitjancant
instruments que permeten
reforgar la participacid i la
transparencia i millorar I'orientacio
dels projectes.

Metodes i instruments de
gestio de projectes

Metode del marc logic



Es un métode de planificacid per objectius.
Es un métode utilitzat per decidir.

Promou la participacio de les persones o els
grups i dels actors importants.

Cerca el consens entre les parts.

Es relativament senzill amb una terminologia
reduida.

Es un procediment de discussioé seqiiencial.
Es transparent en I'analisi.

No ha de ser un exercici formal.

Cada marc logic és fruit d’'una analisi.

La qualitat depeén:
De les informacions disponibles.
De la capacitat de I'equip de planificacid.
De la consulta adequada als interessats.



Es convenient oferir un panorama de les persones, els grups, les
organitzacions, les institucions, les autoritats, etc. que sén afectats per
I'accio de desenvolupament.

Es tracta d’analitzar les relacions socials (conflictes, aliances...) entre les
persones i els grups que pertanyen a la realitat sobre la qual s’ha
d’intervenir.

Cada grup ha de ser identificat amb els seus interessos i expectatives, i cal
determinar les relacions existents entre els diferents col-lectius.



1.

2.

3.

Identificar tots els agents socials.

Analitzar la coherencia del grups o col-lectius.

Caracteritzar i analitzar cadascun dels agents identificats:

a)
b)
c)
d)
e)

Principals problemes.

Necessitats i interessos.

Fortaleses i debilitats.
Interrelacions, conflictes...

Seleccio dels col-lectius beneficiaris.



L'analisi de la participacio
s’utilitza per:

Veure a qui millorar

Tenir una visié comprensiva
de la realitat

PREGUNTES CLAU
Quins son els grups que
necessiten ajuda?
Quins grups d’interes?
Quins son els conflictes?

PARTICIPANTS NO PARTICIPANTS

Directes Indirectes Neutrals Oponents
Exclosos Perjudicats



Beneficiaris Beneficiaris
directes indirectes Oponents




Identificar els principals problemes i establir, de forma logica, les seues
causes i els efectes d’aquesta situacid sobre la poblacio destinataria del
projecte.

Un problema és un fet negatiu existent que afecta la vida de les
persones i incideix en les seues condicions de vulnerabilitat (no I'abséncia
d’una solucid).

O Determinar quin problema ens sembla més important i ordenar la
resta dels problemes detectats en funcid del primer establint
relacions causals entre els problemes i formant un arbre
de problemes.

O La finalitat és configurar un quadre de problemes complet.



Identificar els problemes.

Determinar el problema més important (focal, central, principal).

Ordenar la resta de problemes en causes i efectes en funcio del
problema focal.

Elaborar un esquema de relacions causa-efecte.
Examinar I'arbre de problemes i fer les modificacions necessaries.

La clau és reconeixer perque ocorre el problema focal.



Es descriu la futura situacid hipotetica si se solucionaren els
problemes detectats. Es tracta de definir les solucions futures dels
problemes.

v

Transcriure els estats negatius que reflecteix l'arbre de problemes en
condicions desitjables positives.

Formular novament els objectius.
Revisar les relacions mitjans-finalitats.
Tracar linies per identificar les relacions mitjans-finalitats.

N N NN

La clau és saber com fer-ho.



NIVELLS D’OBJECTIUS

Logica d'intervencidé

Obijectius de nivell alt als quals
contribueix el projecte

Objectiu central del projecte en
termes de beneficis sostenibles
per a grups meta

Productes de les activitats

Tasques executades del
projecte per produir els
resultats

Objectiu global

Objectiu especific

Resultats

Mitjans materials i no materials
necessaris per executar les activitats

Activitats

Font: Manual de gestion del ciclo del proyecto. Unidé Europea.




Ultima fase de la identificacid, s’assenyala el disseny del projecte i
s'indiguen les solucions alternatives. Es tracta de triar la nostra intervencid
entre diferents alternatives d’accio.

O Identificar en [larbre d’objectius les diferents estrategies
(conjunt d’objectius de la mateixa naturalesa).

O Valorar i rebutjar objectius que no son desitjables, que
son impossibles o que tenen condicionants o efectes negatius.

O Triar una de les alternatives com [lestratégia que ens
sembla mes desitjable i com sera l'objectiu especific.

Q Discutir les implicacions per als grups afectats.



e Tecnics: idoneitat de recursos, adequacio al mercat, us de
recursos locals...

e Financers: costos, viabilitat, necessitats de divises...
e Economics: rendiment, cost/eficacia...

e Institucionals: capacitat, assistencia tecnica...

e Socials: participacio local, motivacio, limitacions
socioculturals, diferéncies per rad de sexe...

e Ambientals: costos i efectes...




-- ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2 ALTERNATIVA 3

Criteris Ponderacio  Valor Valor Valor Valor Valor Valor
absolut ponderat Absolut ponderat absolut ponderat

Cost 5 3 15 3 15 1 5
Temps 3 3 9 1 3 1 3
Ecijsc?glss 4 4 16 4 16 2 8
Conasiiis- 5 4 20 3 15 4 20
E:neficiaris

Impacte 3 3 9 4 12 4 12
Viabilitat 5 4 20 1 5 2 10

Total 89 66 58



Conjunt de conceptes interdependents que descriuen de manera operativa i
en forma de matriu els aspectes més importants d’una intervencio.

Aquesta descripcio permet verificar si la intervencio ha sigut construida
correctament, en facilita el seguiment i proporciona una avaluacio més
satisfactoria.

v’ Es tracta d'una estructuraci6 del contingut d’una intervencio
presentant d’una forma sistematica i logica els objectius, els resultats i les
activitats d’una intervencid i les seues relacions causals.

v' S’indiquen els factors externs que influeixen en la realitzacid
satisfactoria de la intervencié.

v" S'indiquen els indicadors i les seues fonts de verificacid necessaries per
obtenir la informacid sobre els objectius i resultats.

v" Finalment, es defineixen activitats i costos.



LA VIATRIU DE PLANIFICACIO DEL PROJECTE | DEFINICIO DELS SEUS ELEMMENTS

CONSTITUENTS

OBIJECTIU GENERAL

Es la meta que es pretén
aconseguir en un periode

determinat

Criteris que permetran
avaluar el grau de compliment

de I'OG

Descripcid de les fonts
d’informacid que permeten
verificar objectivament els

indicadors

Factors externs no

controlables per la gestid del
projecte necessaris per a la
consecucido dels objectius a

llarg termini

OBJECTIU ESPECIFIC

Situacid que el projecte

pretén aconseguir

Criteris que permetran
avaluar el grau de compliment

de IOE

Descripcio de les fonts
d’informaciéd que permeten
verificar objectivament els

indicadors

Factors externs no
controlables per la gestid del
projecte que seran necessaris
perqueée I'OE permeta
contribuir a I'assoliment de

Iroa

RESULTATS

Els resultats esperats del
projecte, aconseguits

mitjangcant les activitats

Criteris que permetran
avaluar el grau de compliment

dels resultats

Descripcio de les fonts
d’informaciod que permeten
verificar objectivament els

indicadors

Factors externs no
controlables per la gestid del
projecte que seran necessaris
per a aconseguir IY'objectiu

immediat

ACTIVITATS

RECURSOS

COSTOS

Conjunt d’accions que el
projecte realitzara i que
permetran aconseguir els

resultats esperats

Elements materials, humans o
financers necessaris per a

realitzar les activitats

Valoracid econodmica de
cadascun dels recursos

Nnecessaris

Factors externs no
controlables per la gestid del
projecte que seran necessaris
per a aconseguir els resultats

esperats

CONDICIONS PREVIES:




FACTORS EXTERNS (hipotesi): condicions que han d’existir perque el

projecte tinga exit.
INDICADORS OBJECTIVAMENT VERIFICABLES: descripcio operativa dels

objectius i resultats en termes de quantitat i qualitat d’'un producte per a
un grup destinatari, amb indicacio de tempsii lloc.

FONTS DE VERIFICACIO: indiquen on i de quina forma s’obtenen les
informacions sobre la realitzacio dels objectius i resultats.

PLA D’EXECUCIO: indica com i qui realitzara cada tasca, assigna
responsabilitats i defineix els nivells de la presa de decisions.

PRESSUPOST: és la traduccio en termes financers dels mitjans
identificats per a I'execucio del projecte.

CALENDARI O CRONOGRAMA

CONDICIONS PREVIES: condicions que han de donar-se perqueé el
projecte puga executar-se.




Perque s’executa la intervenci6? Logica de la intervencio

Que intenta realitzar el projecte? Logica de la intervencid i indicadors
Com es realitzara el projecte ? Activitats i recursos

Quins son els factors externs que Hipotesi

influeixen en I'éxit del projecte?

On es troba la informacid Fonts de verificacid
necessaria per avaluar l'exit del

projecte?

Quins son els mitjans necessaris? Recursos

Quant costara? Costos

Que ha de fer-se abans d’iniciar el projecte? Condicions previes



Logica de la
intervencio

Indicadors Fonts de
verificables verificacié Factor externs

A

2
3
4

L Situacié

7b final:

9 qualitat,
Pressupostos, quantitat,

cronograma temps...
d'activitats

Condicions previes



Obijectiu de nivell superior,
als quals es contribueix
amb la intervencid

Objectiu de la mateixa
intervencié

El fruit de les activitats
concebudes per aconseguir
I'objectiu especific

Tasques realitzades
mitjancant la intervencid

Mitjans materials i no
materials necessaris per
realitzar l'activitat

OBIJECTIU
GENERAL

5 »

OBIJECTIU

ESPECIFIC
f

RESULTATS

ACTIVITATS

=

RECURSOS



Area sectorial ——— OBJECTIU GLOBAL Area sectorial
OBJECTIU ESPECIFIC

Area del projecte Despeses ACTIVITATS Resultats Area del projecte

SITUACIO ACTUAL ﬁ ‘ SITUACIO FUTURA




OBJECTIU GLOBAL

OBJECTIU ESPECIFIC

RESULTATS

ACTIVITATS

Sén les millores socials i/o
economiques a llarg termini que
suposara el projecte

Son les millores que suposen els
serveis facilitats per als beneficiaris

Son els serveis que els beneficiaris
reben del projecte

Es alld que es fa durant el projecte
per subministrar els serveis

La rad per la qual el projecte
és important per als
beneficiaris i la societat

Es el motiu pel qual els
beneficiaris necessiten el
projecte

Es alld que haura de garantir
el projecte

El que es fara durant el
projecte per facilitar els
serveis



OBJECTIU
GLOBAL

OBIJECTIU
DEL
PROJECTE

RESULTATS

ACTIVITATS

Projecte de divulgacid agricola

Augment dels ingressos de les families
d’agricultors.

Increment de les importacions de
dacsa de la regio X.

Millora de la productivitat del cultiu
de la dacsa.

Agricultores i agricultors capacos
d’aplicar tecniques més eficients per a
la produccié de dacsa.

Crear missatges de divulgacio
adequats.
Ensenyar noves técniques.

Projecte d’atencio
primaria a la salut

Reduccid de la mortalitat
infantil. Millora de la salut
maternal.

Reduccio dels riscos per a
la salut.

Existéncia d’una proteccid
maternal i infantil més
eficac a la regid X.

Rehabilitar els llocs de
salut. Formar el personal
sanitari rural.

Projecte de transport
en carretera

Augment del creixement
economic a la regid X.
Increment dels ingressos
dels productors en B.

Augment del comerg
entre Ai B.

Millora de I'accés entre A
i laregio B.

Construir una carretera
entre Ai B. Organitzar el
manteniment de la
carretera.



INDICADORS OBJECTIVAMENT VERIFICABLES

Son les descripcions operatives (quantitat,
qualitat, grups, temps i localitzacio dels
objectius del projecte). Es 'expressio
guantitativa dels objectius i resultats del
projecte.

L'indicador ha de ser:
- Especific
- Mesurable
- Cost acceptable
- Pertinent
- Indicacio de temps

-

PASSOS
- Identificar l'indicador
- Especificar el grup
- Quantificar
- Establir la qualitat
- Especificar el temps

- Definir la ubicacio




CRONOGRAMA D’ACTIVITATS

CRONOGRAMA D’ACTIVITATS

ACTIVITATS

ANY

RESPONSABLES

T1

T2 | T3

T4

Persona/es ONG

Etc.

Activitat 1

Subactivitat 1.1

Subactivitat 1.2

Subactivitat 1.3

Activitat 2

Subactivitat 2.1

Subactivitat 2.2

Subactivitat 2.3

Font: Elaboracié propia.







RECURSQOS

® S6n les despeses
materials i no
materials que sén
necessaries per
executar les
activitats
planificades i per
administrar el
projecte.

COSTOS

e Son la traduccio
en termes
financers de tots
els
recursos
identificats.

CALENDARI

¢ El calendari
d’activitats és una
eina que presenta
les activitats del
projecte i que
identifica la seua
seqliencia logica i
la seua
interdependen-
cia.

CALENDARI DE

RECURSOS

e Cada activitat és
examinada per
garantir
gue els mitjans
necessaris per
executar
I'activitat
estiguen
preparats.




1. Uobjectiu general del projecte esta clarament definit.

2. El projecte té un objectiu especific o proposit.

3. La relacié entre I'objectiu especific i I'objectiu general és logica.

4. Els resultats estan exposats clarament i com una situacié aconseguida i son tots

necessaris per aconseguir I'objectiu especific.

5. La relacid entre els resultats i I'objectiu especific és realista.

6. Les activitats sdn necessaries per aconseguir els resultats.

7. Les despeses descrites en el nivell d’activitats defineixen els recursos i costos.

8. La relacio entre els recursos/despeses i les activitats és realista.

9. Les hipotesis en cada nivell produeixen condicions necessaries i suficients per aconseguir el
nivell superior.

10. Els indicadors en el nivell de l'objectiu especific son independents dels resultats.

11. Els indicadors dels objectius serveixen per a mesurar I'impacte del projecte.

12. Els indicadors dels resultats i dels objectius sén verificables objectivament i tenen
mesures de quantitat, qualitat i temps.

13. La columna de fonts de verificacié assenyala on trobar informacio per verificar els
indicadors.

14. Uestrategia per aconseguir els resultats inclou una descripcid dels sistemes d’administracid
o gestid de la intervencio.



La pertinenca global es refereix al vincle entre els problemes definits (en un
enfocament classic) o les potencialitats determinades (en un enfocament
«dinamic» o «positivista») i els objectius definits en la intervencid.

Aquesta valoracido de la pertinenca previa a la intervencio es realitza en
diversos aspectes o adequacions entre elements:

) Pertinenca general (adequacid entre l'objectiu i el problema que ha de
solucionar-se o la potencialitat que ha de desenvolupar-se).

) Pertinenca politica (adequacié entre l'objectiu que s’ha establit i les
prioritats dels estats).

) Pertinenca social (papers i interessos dels diferents grups i individus
implicats en la intervencid i la distribucioé dels possibles beneficis generats
en funcié d’aquests grups).

) Pertinenca temporal (adequacié a la durada del programa).




L'estructura logica es refereix a la coheréncia que ha de tancar la matriu de
planificacid de la intervencia.

Habitualment s’indica que ha d’estar incorporada en
el document de formulacio del projecte.



S’ha de determinar una coheréencia interna logica d’intervencio:

) Realista: els objectius sén assolibles.

) Suficient: les activitats son les necessaries i suficients per aconseguir cada
resultat; els resultats son necessaris i suficients per aconseguir 'objectiu; els
indicadors son suficients per mesurar els objectius, etc.

) Coherent: per analitzar la coheréncia s’analitzen dues logiques:

) Lalogica horitzontal: és |la correspondéncia entre els resultats i objectius en cadascun dels
nivells amb els seus corresponents indicadors, fonts de verificacid i hipotesis, suposits o
factors externs.

) La logica vertical: és la complementarietat entre cada element de la primera columnai els
seus factors externs corresponents per aconseguir els elements que s’estableixen en el nivell
immediatament superior.




Es tracta de verificar la conformitat del dispositiu i la gestié prevista del
projecte amb els principis de la intervencio.

S’han de comprovar els elements seglients:

L La integracid dels processos de descentralitzacié en el dispositiu del
programa.

O El grau d’adequacio de la solucié organitzativa al context local.

L La naturalesa dels mecanismes de concertacio (associacio dels diferents
grups implicats, vincles entre els diferents nivells d’intervencio, qualitat de
la col-laboracié...).



O La qualitat de la participacio de les diferents families d’agents implicats en
les diferents fases del programa. Es presta una atencid especial als nivells de
participacio dels col-lectius de destinataris o usuaris de I'ajuda en les fases
del cicle dels projectes.

O La definicid i la missid6 de l'organisme d’intermediacié que financa
(simplificacié del procés i reforc de les capacitats dels agents locals).

O La gestidé participativa i descentralitzada de la intervencid (sistema de
distribucié de funcions dels agents i transparencia en la presa de decisions).

O LUinteres prestat a la posada en xarxa i la difusidé/valoracio/sistematitzacié de
les experiencies que generara la intervencio.



Es tracta d’estudiar com s’ha originat la intervencio.

S’intenta determinar en quina mesura s’ha tractat d’una percepcié
unilateral o d’un plantejament col-lectiu de diversos agents.

S’examina la qualitat de la definicid dels involucrats, de les seues
percepcions de la realitat, les seues capacitats, les seues debilitats i les
seues visions.

Es valorar si la intervencié ha previst reforcar les capacitats dels diferents
col-lectius involucrats.

Els procediments de gestio de les intervencions han de ser adequats als
principis de gestio participativa i coherents amb els altres nivells de
planificacié (programes, plans, politiques).



Es necessari estimar les condicions necessaries per a I'aprovacié d’aquesta
sol-licitud:

1. El pressupost ha de ser suficient per a I'execucio correcta de les
activitats futures.

2. El pressupost ha d’incidir especialment en el recurs a les competencies
locals.

3. Una part del pressupost ha d’assignar-se a les estructures de les
organitzacions sol-licitants perque puguen complementar de manera
suficient les iniciatives locals.



«Es una mesura perque els objectius de
I'accid d’ajuda és realitzen, una vegada
finalitzada I'ajuda. Es la mesura en qué
els beneficiaris de I'ajuda poden i volen
continuar la realitzacid dels objectius de
I'ajuda.»

(OCDE)

e «Un projecte és viable quan
beneficia el grup destinatari
durant un llarg periode tot i que
haja finalitzat, en I'essencial,
I'ajuda exterior [...]» (CCE 1993)

«La viabilitat és el grau en que els
efectes positius derivats de la
intervencié continuen una vegada que
s’ha retirat I'ajuda externa.»
(SECIPI 1998)




Vocable que determina la mesura en que els objectius de I'accio es
realitzen una vegada finalitzada I'ajuda.

N Iy Ny Iy Ny Iy Wy

Politica de suport.

Tecnologies apropiades.

Aspectes socioculturals.

lgualtat entre homes i dones.

Proteccié del medi ambient.

Capacitats institucionals i de gestio.
Sostenibilitat economicofinancera.
Apropiacio pels beneficiaris i beneficiaries.



Politiques de suport

En quina mesura el Govern demostra el seu suport per a la continuacid dels serveis després de la
finalitzacid del periode de finangament?

Es pertinent el projecte en relacié amb les politiques locals i de entitat executora?

Hi ha voluntat/capacitat de les autoritats per aportar els recursos imprescindibles una vegada
finalitzada I'execucio?

Tecnologia
apropiada

L'eleccid i I'adaptacio de tecnologia apropiada a les condicions existents.
La tecnologia utilitzada pel projecte és adequada als recursos i a la cultura local?
La tecnologia utilitzada contribueix a millorar la qualitat de vida dels beneficiaris i beneficiaries?

Proteccio del medi
ambient

En quina mesura el projecte preserva o perjudica el medi ambient i, per tant, afavoreix o
obstaculitza la realitzacio dels beneficis a llarg termini?
Contribueix el nostre projecte a millorar els recursos mediambientals?

Aspectes
socioculturals

En quina mesura el projecte considera les normes i actituds socioculturals locals i quines son les
mesures establides perqueé els beneficiaris i beneficiaries puguen accedir de manera apropiada als
serveis i beneficis?

Enfocament de
génere

Com considera el projecte les necessitats i els interessos especifics de les dones i dels homes?
Com afecta el projecte a la situacio de les dones?

Permet a les dones i als homes accedir de manera equitativa als serveis?

Contribueix a reduir les desigualtats entre dones i homes?

Capacitat
institucional i de
gestio

Capacitat i compromis de les organitzacions responsables de I'execucio per executar el projecte i
continuar prestant serveis?

Es suficient la capacitat institucional per gestionar el projecte?

S’han destinat recursos suficients per enfortir la capacitat organitzativa?

Factors economics i
financers

En quina mesura els avantatges addicionals del projecte superen els seus costos i representen una
inversio sostenible a llarg termini?
El financament és adequat per executar el projecte?




O Identificar les activitats i els resultats que han de ser sostenibles més alla
del periode de financament extern.

O Respondre a les preguntes relacionades amb cada factor.

O Examinar l'objectiu especific, resultats, activitats i hipotesis.

O Adaptar o afegir resultats, activitats, hipotesis o condicions previes.

O Demanar estudis complementaris.

O Formular recomanacions per I'execuciod.



Intervencio

Execucio

Viabilitat

Queé volem aconseguir (objectiu especific), per a qué (objectiu general),
com ho aconseguirem (resultats i activitats), quina hipotesi considerem
important per a I'assoliment de l'objectiu, com és mesura I’éxit
(indicadors) i quins procediments (fonts de verificacid).

Com farem les activitats, amb quins recursos, qui les fara
(organitzacio, repartiment de responsabilitats), quan es fara (calendari)
i quant costara (pressupost).

Valoraciod de les possibilitats de permanéncia dels objectius d’intervencid,
una vegada finalitzat el periode d’execucio.



+»* Dades de presentacié del projecte.

** Durada.

+* Financament total.

+¢» Descripcié resumida del projecte.

+* Context i analisi de la situacio (context i antecedents, beneficiaris, usuaris i
altres actors, principals problemes, analisi d’objectius, analisi d’alternatives...).

+» Logica de la intervencio (objectius generals, objectius especifics, resultats,
activitats, matriu de planificacié...).



Programacio, pressupost i pla d’execucié (cronograma, desglossament
pressupostari, pla d’execucia...).

Estudi de viabilitat.

Procediments de gestio després de la finalitzacio del suport i formes de
transferencia.

Sinergies favorables en relacié amb el sistema institucional i
socioeconomic.

Valoracid global del projecte.

Nom i carrec de la persona.



e Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional, AECI (1999). Metodologia de proyectos de cooperacion al
desarrollo. Madrid.

e Agencia Noruega para la Cooperacion al Desarrollo (NORAD). (1993). Enfoque del Marco Ldgico como
herramienta para la planificacion y gestion de proyectos orientados por objetivos.

e  Comision de Comunidades Europeas, CEE. (1993). Manual de gestion del ciclo de un proyecto. Enfoque
integrado y marco ldgico. Bruselas.

e COHEN, E.y FRANCO, R. (1992). Evaluacion de proyectos sociales. Madrid: Siglo XXI.

e GOMEZ, M., i H. SAINZ (1999). El ciclo de cooperacion al desarrollo. Madrid: CIDEAL.

e  SECIPI - Ministerio de Asuntos Exrteriores (1998).Metodologia de gestion de proyectos de la Cooperacion
Espaiola. Madrid.

SIGLAS:

. GTZ Agencia Cooperacion Técnica Alemana .

. Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE).
. Organizacién Internacioonal del Trabajo (OIT).

. Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD ).
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Es fonamental que es produisquen les oportunitats de construir una
paraula comuna, com a consequencia del debat i de la participacio.

Al llarg del conjunt d’operacions es construeixen les comprensions
sobre les situacions i com abordar-les (unificacié de llenguatges i
d’interpretacions, identitat i sentit de grup, complicitat mutua...).
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El caracter dinamic dels processos comunitaris ens permet
comprendre que el coneixement diagnostic i la construccio del
projecte no son independents.

El dinamisme, probablement inherent a qualsevol accio social, provoca
que els graus de desenvolupament i de sistematitzacio de cada
operacio puguen ser variables.

Malgrat el caracter dinamic i variable, resulta imprescindible una
planificacio participada, sobretot, quan afecta a un intergrup
(plataforma, coordinadora...).

65



Una vegada desenvolupat I'estudi de la situacio social sobre la qual es
desitja intervenir, s’intentara convertir aquestes dades i conclusions en
un procés de definicid col-lectiva dels objectius que cal establir i les
accions i estrategies que cal emprendre.

La definicid dels objectius i el disseny de les alternatives d’accio
constitueixen un esdeveniment qualitatiu de summa importancia, ja
que és quan el grup tracta de dissenyar noves realitats i camins per a
arribar a aquestes (requereix creativitat i capacitat per pensar utopies
a les quals no estem acostumades, ni acostumats).
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En el requadre segilient s’aporten algunes claus perqué el grup entenga quins son els reptes de la planificacio:

El modelo de las nueve cuestiones (F. Cembranos et al. 1988).

QUE Després de I'analisi i el diagnostic, es decideix que fer.

es fara Donar nom a l'accié.

PER QUE Es tracta de raonar 'accid en funcio de I'analisi de la realitat (situacio social) efectuada préviament
es fara Definir I'origen de I'accié; localitzar les necessitats i possibilitats detectades en el diagnostic.

PER A QUE Formular quins seran els objectius que es pretenen aconseguir amb I'accié que cal emprendre.
s’actuara Han de formular-se objectius clars, comprensibles i que es puguen mesurar.

A QUI Determinar quins seran els destinataris.

es dirigeix I'accié

CoOM Decidir:

es fara - activitats i tasques;

- la metodologia de treball que s’utilitzara.

AMB QUI Determinar quins recursos humans es necessitaran.

es compta

AMB QUE Determinar amb quins recursos materials i economics s’explica.

s’explica

QUAN Coneixer el temps de que es disposa i establir un calendari de treball detallat.

es dura a terme

ON es fara Concretar 'ambit de I'abast del projecte i els espais en els quals s’intervindra.




El projecte d’intervencio del treballador o treballadora comunitaria ja

s’ha fet una realitat i ara convé que el grup siga cada vegada més
autosuficient.

Hem d’ajudar el grup a avaluar els avantatges i inconvenients d’allo que
cal negociar amb els agents externs.

eg)



Algunes orientacions estrategiques en la fase d’accio:
(Henderson i Thomas 1992)

Gg)



’avaluacio és

una forma d’observacio i analisi del funcionament d’una accid, del seu
disseny i dels seus resultats per a jutjar la capacitat d’haver
aconseguit els objectius i proposar noves definicions o ajustos

convenients per al futur.

eg)



L'avaluacio pretén:

- coneixer els resultats i

- posar-los en relacié explicativa amb el desenvolupament efectiu
del projecte, amb el context social de les problematiques
tractades i amb les nostres intencions.

eg)



’avaluacié ha de | >

desenvolupar-se al llarg de tota la intervencio i ha de dissenyar-se en
paral-lel a la definicio del projecte.

Una proposta d’avaluacio hauria de ser 'espill del projecte.

eg)



Les avaluacions

han de cercar |la major participacid possible i per aixo han de tenir
certes qualitats:

ser de tipus qualitatiu,
gue permeten la participacio de no experts,
que contribuisquen a I'aprenentatge (formatives),

que afavorisquen la construccid d’interpretacions comunes (culturals),
centrades en els processos (en les metodologies i en [|accié
comunitaria com a experiencia significativa).

eg)



LES PRINCIPALS OPERACIONS DE 'AVALUACIO

(Stufflebeam i Shinkfield 1995)

REFERIDES A LES INTENCIONES

Avaluacio d’entrada Adonar-se de les raons de les estrategies i dels
seus interessos

eg)



LES PRINCIPALS OPERACIONS DE 'AVALUACIO

(Stufflebeam i Shinkfield 1995)

REFERIDES A LES REALITZACIONS

Avaluacio del context

Avaluacio del procés

Avaluacio de resultats

Fer la relacid d’usos objectius, les oportunitats, els
problemes, definir els contextos, identificar les
poblacions...

L'avaluacié cerca la identificacio de processos concrets
d’exclusio i el coneixement de mecanismes que s’hi
impliquen (socials, politics, culturals, economics...).

Descripcido del procés real, les activitats, els
procediments, la seua interpretacid i valoracio.

Fer la relacio de les consequiencies i de les decisions.
Relacionar amb els objectius, amb la informacio
d’entrada i del procés. Interpretar el valor dels
resultats.
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Alguns instrument i tecniques per al desenvolupament de les
avaluacions poden ser:

a) El relat de l'accio comunitaria:

Pot ser un element essencial per a la difusio, el contrast de
I'experiencia i I'extensio d’aprenentatges a uns altres; també pot ser un
instrument que facilita I'analisi de I'experiéncia del grup motor. Es un
document d’exercici reflexiu, interpretatiu i de construccio de
coneixement.

Els continguts:
descriptiu - interpretatiu - valoratiu.

b) El diari de camp:

Es un instrument intermedi entre les situacions molt concretes i el
relat de periodes de la historia d’'una acci6 i/o intervencid comunitérifqz}--ﬁ]



(Cristina de Robertis 1994)

* Intervenir: «prendre part voluntariament, fer-se mediador/a,
interposar la seua autoritat».

DIMENSIO DE USUARI-USUARIA TIPUS D’INTERVENCIO

Individu Individual i familiar
Familia
Grup familiar

Grups (diferents grandaries) Col-lectiva
Barri, area geografica
Institucions

 Pero podem afirmar que una intervencio individual s’ha de considerar
la dimensiod col-lectiva i viceversa.



La dimensio col:-lectiva es presenta en dues formes:

1. Situar la persona en els grups a que pertany: familia, temps lliure,
treball, veinat, amigues/amics; grups confessionals, politics,
associacions.

2. Ubicar en el seu entorn o context social particular: barri, ciutat, regio
----> té vida cultural, politica, econOmica, associativa, educativa,
esportiva, comercial ... en que l'individu es realitza com a persona i
lluita.

De vegades és necessari ubicar novament la persona dins de la xarxa
de relacions significatives amb persones i grups. De vegades,
geograficament distants = encara que son suports de solidaritat,
ajuda i afectivitat importants.

El context global evoluciona, canvia, produeix modificacions de les
normes i els comportaments.



Ajudar les persones a desenvolupar al maxim les seues capacitats
especifiques significa permetre que incrementen la seua satisfaccid a
través d’'una participacio creativa en la vida del grup i incrementar
també les oportunitats d’exit d’aguest grup respecte als objectius que
s’han proposat.

El paper dels individus és fonamental en tota acci6 col-lectiva 2
les motivacions per participar i actuar amb altres sén motivacions

individuals, més o menys reforcades pel grup.

Individual i col-lectiu son dues cares d’'una mateixa realitat social =2
constitueixen una font de tensid conflictiva i coexisteixen de forma
dinamica. Situacid6 que ens porta a la reflexio i proposta
d’intervencions creatives.

Cal observar el quadre de la pag. 17 de C. de Robertis.
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¢ Punts a sequir:

1 Uentrada professional en I'espai social d’intervencio
 Estrategia de coneixement i establiment de contactes
(1 Dades per construir una aproximacio al barri
 Laproximacid al barri
 La interpretacid. El diagnostic professional
 Productes de I'aproximacio al barri
 El diagnostic

* Aspectes
Diagnostic col-lectiu
Diagnostic comu i investigacid participativa
Caracteristiques de la investigacio participativa
Desenvolupament de la investigacid participativa



'entrada professional en I'espai social d’intervencio

Entrada:

operacions en les quals se sustenten els coneixements i relacions que ens
permetran iniciar el procés organitzatiu i 'accido comunitaria.

Gg)



'entrada professional en |'espai social d’intervencio

SI VOLS SABER ALGUNA COSA INTENTA CANVIAR-LA:
Immersio en I'espai social en el qual intervenir.

Caracteristiques del coneixement per a la intervencid col-lectiva i saber les
condicions de la seua construccio.

Intervencid social, la construccio de coneixement i I'establiment de relacions
d’assistencia no es poden dissociar.

El repte de construir el coneixement més adequat és paral-lel a la construccié de
les millors relacions.

+
Treball comunitari pressuposa un estil professional d’implicacié (compromis).

+
A I'accidé més creible s’accedeix des d’una construccio cooperativa del
coneixement amb altres agents.l

Accés al coneixement util per a I'accié. [@Q]



L'entrada professional en I'espai social d’intervencio

El treball comunitari guanya quan s’entén i es practica com a compromis.

A l'accid més creible s’accedeix des d’una construccidé cooperativa
de coneixement amb altres agents.

'accio apareix com a plataforma per a la investigacio i viceversa.

La distancia respecte a una situacio no és un avantatge per al
coneixement que és operatiu.

Gg)



L'entrada professional en I'espai social d’intervencio

El treball comunitari guanya quan s’entén i es practica com a compromis.

Trencar amb l'escissid objecte-subjecte mitjancant propostes
participatives de construccié del coneixement (investigacio-accio).

«Solament a través de la participacio personal en la practica per
canviar la realitat podras descobrir 'essencia de les coses i
comprendre-les.»

En el transcurs de 'accid s’arrepleguen multiples informacions

relacionades amb la situacio en la qual intervenim i amb la manera
de tractar-la.

g



'entrada professional en I'espai social d’intervencio

_—

El lloc del TSC presenta multiples interseccions entre aspectes com ara:
el coneixement vulgar i el cientific,

el professional i el politic,

I'activisme i la reflexio,

I'administratiu i el creatiu,

aspectes planificats i I'aprofitament d’oportunitats,

Uns integrats i d’altres marginats,

la distancia i la implicacio,

(I Iy Iy B Ny I Iy

allo utopici allo possible.

* Treball social comunitari. [QQ]



'entrada professional en I'espai social d’intervencio

Es tracta d’una posicio de:
» mediacio,

» «ambiglitat sociologica,
» ambivaléncia.

Pero no és una posicid problematica, esta plena de possibilitats i és
apropiada per a fenomens como ara marginacio-integracio i exclusio-
insercio.

Es un professional i també un activista, el seu paper és técnic perd _ ...
també politic. [QQ]



'entrada professional en I'espai social d’intervencio

El valor de I'epistemologia de la implicacio en el treball comunitari:

Es un treball de reflexio sistematica sobre la relacié entre practiques
concretes i el metode cientific.

Emfasi en les oportunitats de coneixement que ofereix la implicacio.

Gg)



'entrada professional en I'espai social d’intervencio

Conclusions de I'epistemologia de la implicacio:

0 Comprendre que la implicacid és una posicio de potencialitat i no
un obstacle al coneixement.

O Apreciar la fase de coneixement com una immersio en la realitat.

O Apreciar les interaccions i relacions amb uns altres sén
coneixements operatius per a una disciplina de l'accid.

0 Convertir la intervencié en oportunitat de construir coneixement i
viceversa.

O Apreciar el valor dels coneixements i de la interpretacio dels altres
i de la connexid entre ells.

g



U'entrada professional en |'espai social d’intervencio

Sincronitzar els actes de fer i de coneixer:
coneixer establint contactes, presentant-se i escoltant”

Prioritats: establir contactes.
Es necessita el suport i I'ajuda activa de quantes més persones millor.

Des del principi cal treballar per guanyar-se la voluntat favorable de les
persones respecte a la seua causa.

Pot trobar resistencies o oposicio.

Rol: ha de construir bones relacions. [QQ]



'entrada professional en I'espai social d’intervencio

Necessita contactar amb tota classe de persones i coneixer qui té
temps, inclinacio, recursos, connexions i informacio per a dur a terme
I'accié amb exit. l

Es Util per coneixer noves idees i noves maneres d’interpretar els
problemes. J

Es important descobrir liders naturals d’un espai social, ja que sén
influents per rad del seu coneixement, saber fer o dedicacio.

El TSC ha de ser un professional amb gran quantitat de contactes.

g



Estrategia de coneixement i establiment de contactes




Dades per construir una aproximacio al barri (1)




Dades per construir una aproximacio al barri (Il)




Dades per construir una aproximacio al barri (lll)




DELIMITAR L’ESPAI SOCIAL QUE CAL CONEIXER

- Context politicoinstitucional



IAPROXIMACIO AL BARRI. MONOGRAFIA GENERAL DEL BARRI
Les fonts de procedencia de les dades i informacions seran diversificades:

(1 Recollida de dades secundaries i dades documentals (cens, informes,
planols...).

1 Recollida d’informacié mitjancant entrevistes en profunditat obertes o
semiestructurades.

1 Recollida d’informacié mitjancant la realitzacié de trobades col-lectives.

1 Recollida de dades mitjancant l'observacié directa (visites a
institucions, observacio de determinats espais, reunions...).

1 Recollida de dades elaborant enquestes.

¢ Evitar una recollida desproporcionada d’informacioé: cal construir UT
coneixement util per a I'acciod. {}9]



LA INTERPRETACIO DE CARA A L'ACCIO. EL DIAGNOSTIC PROFESSIONAL

El treball comunitari o la treballadora comunitaria ha de convertir-se en un
referent respecte al coneixement del barri.

Aix0 sera util en les seues relacions futures.

L'activitat professional és la recollida adequada de dades, necessaria per
construir un coneixement optim (defensar intervencions, plans, difusio al
veinat...).

g






EL

DIAGNOSTIC

En la intervencio social, els coneixements s’integren en una forma
d’interpretacio especifica = DIAGNOSTIC.

El diagnostic és la culminacio del coneixement util per a la intervencio i
el punt de partida per a l'accio.

g
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1. Convertir les operacions del procediment professional en oportunitat
d’accio de les poblacions

Les persones no professionals poden implicar-se en I'accié comunitaria.

Treball comunitari: proveeix de mitjans i d’activitats perque la gent puga
apropiar-se de coneixements i destreses professionals per incrementar les
seues possibilitats d’autodeterminacio.

Les accions comunitaries son experiencies que han de permetre a la gent
que hi participa integrar coneixements i destreses que no son exclusius
dels professionals.

Educacio: és una de les dimensions que pot tenir importants efectes:
convertir el procediment en oportunitat d’accid, desenvolupa en
els participants aprenentatges utils per a I'accio (formes de fer i
metodes utils per resoldre problemes futurs).

&)



Professional: actitud de pedagogia renovada

No tancar-se en els sabers tecnics, sind posar-los a disposicio de les
persones.

Comprendre que «el saber només serveix per donar-lo».

Rol professional: oferir els mitjans als habitants per defensar els seus
punts de vista en igualtat d’oportunitats amb la resta d’actors.

Superar la tecnocracia, els limits de la democracia representativa i
'esquema demanda/resposta.

Les noves formes d’accid publica, grups, organitzacions: iniciar-se en la
democracia participativa i formar-se.

(%)



«La logica de la democracia participativa recolza en el
desenvolupament personal i col-lectiu dels seus habitants. Totes les
trobades son tallers on se cerca, s’experimenta, s’inventa junts. Cada
persona és un recurs per a l'altre. Es tracta d’'un procés
d’aprenentatge.»

Es tracta d’assumir que la construccio del coneixement és un acte
col-lectiu en el qual s'impliguen tots els subjectes, la base dels quals
és una relacio de dialeg entorn dels problemes: investigacio,
interpretacio, elaboracio del projecte, accio, reflexio sobre I'accio.

La millor forma d’aprendre és experimentant noves formes de
relacid: «La manera d’entrenar-se i preparar-se per cooperar és vivint
lliurement i cooperativament [...] és inutil pensar que una intervencio
autoritaria des de I'exterior puga ajudar». Aprendre de la propia
practica: construir solucions conjuntes.

(G9)



Diferencies entre pedagogia tradicional i pedagogia basada en el dialeg
en P. Freire:

EDUCACIO TRADICIONAL EDUCACIO ALLIBERADORA, AUTENTICA

EDUCADOR > EDUCANT EDUCADOR < >EDUCANT

Perspectiva pedagogica en la qual I'aprenentatge i la conscienciacio
son la mateixa cosa.

Projecte d’accié pedagogica: vincula la investigacio i 'estudi
col-lectius de situacions amb el dialeg i el debat col-lectius.
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P. Freire observa 3 fases:

1. Investigacio sobre la consciencia que es té de la realitat (investigacio
de les preocupacions que ens afecten).

2. Reconeixer aguest univers (reconeixer el tema o temes generadors).

3. Provocar discussio sobre aguests temes en cercles d’investigacio
(s’arreplega informacio i s’estudien temes).

La pedagogia que s"amaga en el treball comunitari requereix l’interes i la
participacio (a ningu li agrada ser obligat a realitzar una tasca).

El treball comunitari, en la seua dimensido educativa, requereix rigor

metodologic: crear condicions perque es donen processos de reflexio,
programacio i d’accio social més participatius i igualitaris.

(G9)



2. Diagnostic comu i investigacio participativa

'accio col-lectiva té com a eix el desenvolupament d’un projecte comu que
faca efectives les potencialitats existents en un espai social determinat.

Oportunitat de debat i d’accio conjunta.

Construir un diagnostic col-lectiu mitjancant el desenvolupament d’una
investigacio participativa: estrategia adequada per al projecte comu i un
pretext per desenvolupar la mobilitzacio:

v El grup necessita una interpretacié propia de les situacions.
v Necessita accid i mobilitzacié que doten de sentit i d’utilitat.
v Lorganitzacié necessita motius d’accido-mobilitzacio.



2. Diagnostic comu i investigacio participativa

U'engegada d’una investigacio participativa per construir un diagnostic
pot ser una estrategia de mobilitzacio.

Caracter dinamic: la construccié d’un diagnostic col-lectiu pot ser una
operacio al servei de processos organitzatius i un pretext per iniciar-los
(accio col-lectiva amb intercanvi entre persones expertes —investiga-
dors socials— i no expertes —poblacio—).

Generar coneixement util (definir necessitats i potencialitats) i
comprovar la utilitat d'aguest coneixement mitjancant la promocid

d’accions de canvi: pretextos per a I'accio col-lectiva.

Investigacions participatives vélidesi Organitzacions intergrupals
Grups simples

(G9)



2. Diagnostic comu i investigacio participativa

La participacid permet convertir la pluralitat de punts de vista en
una oportunitat per construir interpretacions més completes i
ajustades. S’atenuen les distorsions cognitives.

La presencia d’actors de diversos universos socials diferents amb les
seues representacions (ideologia), vocabulari (llenguatge) i les seues
logiques especifiques deixa pas a incomprensions que assenyalen
obstacles. Aquesta situacioé de dissonancia lligada al desconeixement
deixa pas a la reorganitzacio de les percepcions dels participants

permet refer la comunicacio.



2. Diagnostic comu i investigacio participativa

La informacio més completa permet un millor coneixement de l'altre

contribueix a reduir distorsions (prejudicis) amb |'efecte

d’incrementar les possibilitats de percebre cada categoria social en totes

les seues dimensions, limits i potencialitats.

(69)



Beneficis de la implicacié de diversos actors

+

Debat de la pluralitat

E—

I incertesa

+ operativitat

(69)



2. Diagnostic comu i investigacio participativa

La implicaciéo no comporta falta de rigor.

Tot el contrari:

significa un increment de les destreses en
la tecnologia de la participacio.




2. Diagnostic comu i investigacio participativa

La participacio no és només un problema de drets de les persones,

PIDOD D

és la millor opcio per adequar
solucions de qualitat a la
situacio concreta i complexa.



3. Caracteristiques de la investigacio participativa

Es pretén convertir la construccido d’un diagnostic col-lectiu en una
oportunitat d’accid.

L'equip d’investigacio és un grup mixt format per:
— Experts i expertes: investigadors i investigadores, treballadors i
treballadores comunitaries, etc.

— Membres de la poblacié o de I'organitzacio ja constituida.

 Desenvolupament d’una investigacio: oportunitat d’implicacio
organitzada de la gent.

(69)



3. Caracteristiques de la investigacio participativa

Els membres de I'organitzacio que intervenen en la investigacio
participativa son al mateix temps:

SUBJECTE

- OBJECTE

EN LA INVESTIGACIO
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3. Caracteristiques de la investigacio participativa

e SOn SUBIJECTE perque son els qui, al costat del treballador o
treballadora comunitaria i els experts o expertes, han d’explorar la
realitat en la qual han d’intervenir.

e Son OBIJECTE perque formen part d’aquesta realitat.

e En EXPLORAR, han de combinar I'exploracid de l'alie i del propi.

g



3. Caracteristiques de la investigacio participativa

 Desenvolupar una investigacio suposa un desenvolupament flexible
i una construccio per dues raons:

1. La investigacio fa seues les caracteristiques propies d’una
planificacio estrategica.

2. La investigacio és una activitat de caracter voluntari, per la qual
cosa necessita l'interes i la motivacio.

El treballador o la treballadora comunitaria ha de tenir una
formulacio provisional sobre la qual es produiran processos de
debat, de definicid creativa i/o aprovacio pel grup.



3. Caracteristiques de la investigacio participativa

 Un altre aspecte que cal considerar és la conveniencia de constituir
una mirada no esbiaixada per un emfasi excessiu en el deficit, en la
necessitat, en els processos de reproduccié de marginacions, etc., ja
que l'espai social que cal investigar té potencialitats i aspectes
positius sobre els quals ens recolzarem per a |'accié-mobilitzacio, i
no acabar potenciant els sentiments d’impotencia o incapacitat.

Problemes (desocupacio,

e Per tant, remarcarem: |I
absentisme escolar...)

Potencialitats (realitat
associativa, joventut
del barri, sentiments

de pertinenca...) [?9]




4. Desenvolupar la investigacio participativa

a) La definicio de la problematica d’investigacié-accio, I'auto
diagnostic i la construccio de les hipotesis.

Estrategia per establir la problematica de la investigacio.

Possibilitats:
1. Partir dels «centres d’interés» (del grup i de cada membre) i
aproximar-se amb preguntes, cerca d’informacio... Moviment inductiu
(d’allo concret a allo general).

2. Partir de temes generals i ajudar a delimitar-los. Moviment
deductiu (d’allo general a allo concret).

El titol de la investigacié ha d’enunciar |la problematica.



4. Desenvolupar la investigacio participativa

a) La definicio de la problematica d’investigacié-accio, I'auto
diagnostic i la construccio de les hipotesis.

Estrategia per elaborar les hipotesis:

1. Explicitar les explicacions que ja existeixen: auto diagnostic,
mitjancant tecniques per organitzar la participacid i animar la
creativitat (pluja d’idees, autoanalisi, analisi DAFO...).

2. Separar les tesis de les hipotesis, classificacido d’hipotesis per
importancia, etc.

(9]



4. Desenvolupar la investigacio participativa

b) Disseny de [l'estratéegia d’investigacio i els instruments per
arreplegar dades.

Les hipotesis
sOn proposicions que
estableixen relacions

entre aspectes presents en algun fenomen social.
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4. Desenvolupar la investigacio participativa

b) Disseny de l'estrategia d’investigacio i els instruments per
arreplegar dades.

Operacionalitzar una hipotesi és:

1. Fer uUs del pensament logic per analitzar els seus
components i/o descobrir els suposits sobre els quals se sosté.

2. Definir de manera precisa el contingut dels conceptes que la
componen i determinar les dimensions i variables o factors en que
poden subdividir-se.

3. Definir els aspectes observats, descrits o mesurats que ens
permetran descriure la naturalesa de les dimensions, factors o

variables. [39]



4. Desenvolupar la investigacio participativa

b) Disseny de [l'estrategia d’investigacio i els instruments per
arreplegar dades.

Operacionalitzar permetra l'eleccié dels instruments d’investigacio:
TECNIQUES D’INVESTIGACIO.
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4. Desenvolupar la investigacio participativa

b) Disseny de [l'estratéegia d’investigacio i els instruments per

arreplegar dades.
TECNIQUES D’INVESTIGACIO

TECNIQUES PARTICIPATIVES

S’observen i s'elaboren interpretacions
col-lectives i coneixements operatius.

Eix de treball: assemblees, tallers...

TECNIQUES QUALITATIVES

TECNIQUES QUANTITATIVES

Ens acostem al pensament de les persones:
opinions, vivencies...

Son I'entrevista, el grup de discussio, histories
de vida...

Distribuim la realitat, la quantifiguem i la
separem d’acord amb les dades. S'aconsegueix
un coneixement de tipus estadistic o de cens.
Son l'enquesta, 'entrevista tancada...
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4. Desenvolupar la investigacio participativa

c) Recollida de dades subjectives i objectives.

En una investigacio integrada en una accido comunitaria, la recollida de
dades ha de ser especialment sensible a les subjectivitats, a les
apreciacionsi a les opinions de la gent.

Tecniques utils per | Registre de forma ordenada del

la recollida de que pensa la gent mitjancant

dades subjectives | entrevistes obertes, grups de
discussio, debats, observacio

sistematica de situacions...
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4. Desenvolupar la investigacio participativa

d) LUanalisi de dades i la interpretacio col-lectiva.

1. Cada conjunt de dades requereix tractaments i analisis especifics:

- les enquestes requereixen tractaments estadistics;

- les entrevistes requereixen tractaments especials individuals
(transcripciod, codificacid...) i de conjunt (analisi transversal...).

2. El conjunt de dades ha de relacionar-se per donar suport a les
circumstancies socials que s’'impliquen en la configuracio de la situacio
social que es pretén abordar: es tracta d’interpretar per explicar la
realitat i per preveure les possibilitats d’influir en aquesta.
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4. Desenvolupar la investigacio participativa

d) LUanalisi de dades i la interpretacio col-lectiva.

La participacio de persones no expertes en aquest procés d’analisi és,
alhora, recomanable i complicat.

'elaboracié d’un informe d’investigacio (diagnostic col-lectiu) ha de
servir per al seu lliurament als agents de l'espai social investigat
(professionals, associacions, administracions...).

La investigacio integrada i els seus resultats en una accido comunitaria
han d'orientar I'accio del grup.

(69)
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- El diagnostic

- El procés de realitzacio d’'un diagnostic participatiu

- El primer moment de I'elaboracio del diagnostic:
multisectorial i multidisciplinari

- El segon moment: construccio d’un espai amb diferents
actors




o El principal objectiu del diagnostic és
<€ /

donar un millor coneixement sobre els problemes que es pretenen
solucionar o alleujar amb I'execucio dels programes o projectes socials,

donant informacio de confianca sobre:
- la seua magnitud i caracteristiques,
- els factors que influeixen en els problemes en els contextos concrets.

O La principal utilitat és

.

justificar i fonamentar les accions programades,
aixi com focalitzar-les i dimensionar-les millor.




o El diagnostic servira per:

- corregir,
- precisar |
- fonamentar

el coneixement previ, les hipotesis

i les accions conseqlients que es proposen.




o El diagnostic ha de tenir un:

- component descriptiu (com sén i/o succeeixen les coses en
una determinada situacid) i

- component explicatiu (quines son les causes o els factors
condicionants perqué en aquesta situacio les coses siguen i/o
succeisquen d’aquesta manera).




O El diagnostic constitueix una retallada de Ia
realitat, ja que enfoca la mirada cap a un
determinat tipus de problemes i/o segments
poblacionals.

Per exemple: en un programa de formacio laboral per a
adolescents, el diagnostic desenvolupara els aspectes
relacionats amb I'educacid/formacio i el mercat laboral, i
desenvolupara menys altres aspectes com la salut, la
recreacio, etc.




o El diagnostic és el primer pas:

» del procés de planificacid/programacio;

» de I'avaluacio continua: avaluacio diagnostica.




0 Un diagnostic ha de ser facil de comunicar perque
puga convertir-se en una eina util en l'agenda
publica i en les politiques governamentals.




O ACLARIMENTS:

1. Les utilitats més importants del diagnostic son:

s permet  fonamentar
activitats

dissenyar

millor les

e | plantejar més correctament els recursos

necessaris.




FL PROCES DE R’Muu

D'UN DIAGNOSTIC
PARTICIPATIU

El diagnostic participatiu es realitza en un ambit
territorial definit:

- un conjunt de barris;
- municipal;
- provincial.




FL PROCES DE R’Muu

D'UN DIAGNOSTIC
PARTICIPATIU

O Es requereix transitar un procés gradual i interactiu,
on diversos actors socials arrepleguen, recopilen,
discuteixen i analitzen la informacio necessaria.




FL PROCES DER
D'UN DIAGNOSTIC
PARTICIPATIU

O Aquest procés tindra efectes importants:

- Les actores i els actors que intervenen en la seua elaboracio es
mostraran interessats i compromesos en el procés d’execucid posterior
de les activitats i aportaran la viabilitat del projecte/programa.

2 Els programes s’enriqueixen per la informacio, el coneixement i
I'experiencia d’'un nombre important de persones involucrades. Tenen
més probabilitat de correspondencia amb les necessitats reals de la
poblacio.

2 Quan se substitueix la passivitat per la participacio, es déna a les actores
i els actors intervinents I'oportunitat d’ampliar els seus coneixements i
perfeccionar les seues competencies. Es un espai d’aprenentatge.




FL PROCES DE R’Muu

D'UN DIAGNOSTIC
PARTICIPATIU

o Ha d‘arreplegar-se  informacid  estadistica i
documental, aixi com informacio primaria.

Per exemple, a través de tallers grupals, petites enquestes, etc.




FL PROCES DE R’Muu

D'UN DIAGNOSTIC
PARTICIPATIU

o0 Dos moments basics en I'elaboracio del projecte local
participatiu:

1. De caracter intersectorial i multidisciplinari, realitzat
per professionals i tecnics, que recopilen i analitzen la
informacio.

2. Amb diferents actors, consistent en la recerca
d’informacio primaria i complementaria de |'anterior.




L
EL PRIMER MOMENT m

DIAGNOSTIC:
MULTISECTORIAL
| MULTIDISCIPLINARI

o Es aconsellable conformar des de I'inici un equip
tecnic coordinat per un referent local o provincial
en la tematica especifica que abordara el
diagnostic, amb ampli reconeixement i legitimitat.




L
EL PRIMER MOMENT W

DIAGNOSTIC:
MULTISECTORIAL
| MULTIDISCIPLINARI

o0 Aguest equip tindra com a responsabilitat

complir el que s'ha assenyalat per al primer moment del
proces:

I'’elaboracioé del document base que sistematitza la
informacio secundaria existent.

o Cal mirar I'exemple de les pagines 93-94.




|
EL SEGONLMUMENT

CONSTRUCCIO D’UN ESPAI
AMB DIFERENTS ACTORS

o lUequip tecnic que redacta el document base es
responsabilitza de la construccido d’'un espai de diferents
actors per a la participacio.

1. La identificacid de les actores i els actors rellevants
(mitjancant mapatge preliminar).

2. | |la seua convocatoria per la realitzacid del
diagnostic.




EL SEGON AAF

CONSTRUCCIO D'UN ESPAI
AMB DIFERENTS ACTORS

Per exemple (mireu la pag. 95):

Exemple d'actors que cal convocar per a la redlitzacié d'un diagnostic
sobre adolescencia

- Recursos humans estrategics dels serveis de salut.

- Recursos humans estrategics dels establiments educatius.

- Directors o liders d'arees i programes governamentals.

- Membres del poder judicial.

- Representants de les forces policials.

- Docents o investigadores/dors de la universitat que treballen temes
CONNEXOS.

- Liders juvenils.

- Membres d'organitzacions de la societat civil i/o comunitaria.

- Liders d’organitzacions de base que freballen amb poblacid objectiu
d’'adolescents i/o joves.




CONSTRUCCIO D'UN ESPAI

AMB DIFERENTS ACTORS

La realitzacio de tallers participatius amb diferents actors té com a
objectiu:

0 completar el diagnostic preliminar elaborat sobre la base de la informacié existent amb les
apreciacions qualitatives i les opinions de les actores i els actors convocats,

0 determinar i prioritzar els problemes que prevalen (constitueixen la problematica de gestié
que haura d'enfrontar el grup o l'organisme responsable de dissenyar i implementar el
programa o projecte) |

0 formular estrategies de solucié consensuades.




EL SEGON MOMENT:
CONSTRUCCIO D’UN ESPAI
AMB DIFERENTS ACTORS

o A continuacio, han d’analitzar-se els processos i
problemes que condueixen a cadascun dels elements
constitutius de la problematica de gestio i identificar
els factors o processos causals sobre els quals es pot
intervenir.

O Per a aixo, és necessari reconeixer les interrelacions
entre els problemes identificats reconstruint
col-lectivament un model integrat de problemes.




|
EL SEGONLMOME‘NT:

CONSTRUCCIO D'UN ESPAI
AMB DIFERENTS ACTORS

O Definicio de taller >

< Espai fisic i simbolic per la interaccié d’actors similars o
diferents que a través de la reflexio i el debat (facilitat per
tecniques de dinamica grupal) arriben a un producte comu
on es poden marcar diferencies o consensos.

< Barreja aspectes educatius i d’interaccido social amb
I'obtencié d’un producte que pot ser aplicat en la practica
de treball.

+ Es una eina basica de planificacié i avaluacié participativa.




EL SEGON MOMENT:
CONSTRUCCIO D’'UN ESPAI
AMB DIFERENTS ACTORS

o Es convenient realitzar el mapatge de recursos i
d’actors en el moment de realitzar la convocatoria,
aplicant tecniqgues com censos participatius,
enquestes, etc.

o Ha d’indicar-se I'area territorial i poblacional.




EL SEGON MOMENT:
CONSTRUCCIO D’UN ESPAI
AMB DIFERENTS ACTORS

o L'equip tecnic elaborara un nou document, sotmes a
revisio pels actors convocats.

o LUequip estara en condicions de formular un
programa provincial i/o local.




EL SEGON MOMENT:
CONSTRUCCIO D’UN ESPAI
AMB DIFERENTS ACTORS

v Diferencia entre diagnostics participatius i tradicionals:

Qui els realitza




|
EL SEGON MOMENT:

CONSTRUCCIO D’UN ESPAI
AMB DIFERENTS ACTORS

v El procés pot interrompre’s en finalitzar el primer
moment. Llavors, el document base sera el diagnostic
definitiu.

v" Cal mirar les pagines 100-101.
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0. INTRODUCCIO

El projecte és un instrument d’intervencié grupal i comunitaria per aconseguir la transformacio
d’una realitat social mitjangant uns criteris i uns procediments definits previament.

Entre les diferents definicions de projecte, seleccionem els elements comuns seglients:
orientacié a objectius, temps determinat, recursos, resultats i activitats. Altres dimensions
rellevants sén I'aclariment necessari de les persones usuaries/beneficiaries i la viabilitat futura.

El més important en els projectes és saber i coneixer el que es pretén canviar (definicio precisa
de I'objectiu), aixi com les activitats que cal realitzar i els resultats que es desitgen obtenir. Tot
aix0 tenint en compte els recursos humans diversos i limitats, els recursos materials i técnics
de que es disposa i la coordinacio efica¢ de I'estratégia vinculada a la coordinacié dels temps
necessaris per realitzar les accions. Tot el que hem descrit implica un gran esforg en I'area de la
planificacié estratégica, la qual permet establir una relacié de coordinacié tecnica i funcional
que és d’una importancia vital perque els projectes i els programes complisquen les metes per
a les quals es van dissenyar. Aquesta relacid técnica i funcional s’inicia des de tres nivells basics
qgue han de complementar-se, coordinar-se i retroalimentar-se continuament per generar una
dinamica que articule les accions i els esforgos requerits en cadascuna de les etapes de les
quals consta un projecte d’intervencid:

1. Nivell estrategic: referit a la planificacié i formulacié d’un projecte.

2. Nivell programatic: vinculat al coneixement dels agents i els seus rols respectius en el
projecte.

3. Nivell operatiu: relatiu a la fase de disseny, execucio i seguiment dels projectes.

Des d’una logica finalista, el projecte es dirigeix a satisfer necessitats concretes i a facilitar
I’expansio de potencialitats humanes. Des d’una logica instrumental, el projecte sistematitza
un conjunt de tecniques que permetran un millor Us dels recursos per obtenir els beneficis
desitjats en un temps determinat. |, el que és més important, permetra sistematitzar el flux
d’informacié d’un projecte per aprendre i corregir els errors.
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1. LA GESTIO DEL CICLE DEL PROJECTE. VISIO DE LES SEUES FASES | TENDENCIES

La gesti6 del cicle del projecte (GCP) suposa un «enfocament que planteja les accions [...] des
d’una perspectiva global interrelacionant les diferents etapes i fases (des de la concepcié fins a
I'avaluacié a posteriori) per les quals travessa un projecte. L'objectiu basic d’aquest
enfocament és aprendre de les accions del passat per millorar les intervencions en el futur»
(Pérez de Armifio i Zabalza 2000).

Seguint aquest mateix autor, Zabalza, és important precisar en relacié6 amb la metodologia de
gestid del cicle del projecte (GCP) que, encara que el titol ens remet exclusivament al concepte
de projecte, en realitat la gestié del cicle del projecte es refereix a ambits més amplis com la
politica i el programa. En aquest sentit, és convenient distingir els tres conceptes:

a) Politica: linies estrategiques fundades en una justificacio o interés relatives a un sector
o sectors, zones i estil d’intervencié decidides per a la institucid.

b) Programa: concrecid d’aquesta politica en una zona o sector i fixacido dels mitjans
necessaris per intervenir.

c) Projecte: actuacié concreta referida a un nivell local i amb identificacid precisa de
usuaris i usuaries futurs, i components coherents amb el programa.

D’aquesta manera, a una politica determinada poden correspondre diversos programes i
cadascun d’aquests pot concretar-se en diferents projectes.

Totes les activitats planificades i tots els processos de planificacié segueixen la logica d’un cicle.
Aquest model de cicle ha tingut éxit, ja que destaca el fet de la interdependéncia, I'articulacid i
I’encadenament existents entre les diferents fases.

Hi ha diferents visions sobre les fases que componen el cicle i sobre les relacions entre les
fases. Aquestes diferencies, que no qliestionen el procés del projecte com a cicle, tenen
I'origen en I’'emfasi que els diferents actors situen en cada fase en funcié dels seus objectius,
prioritats, interessos, etc. Es a dir, aquests accents no sén iguals en un organisme (Unié
Europea) centrat en el suport economic a projectes, que I'organisme receptor d’aquests fons
(com el ministeri d’afers socials o les diputacions d’un pais) per a I'execucié dels projectes.
Malgrat aix0, és necessari destacar que:
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Hi ha un acord sobre la conveniéncia i utilitat d’emprar el cicle del
projecte. Per aixo, la gestio del cicle del projecte (GCP) és generalment acceptada.

Les fases fonamentals del cicle del projecte sén quatre:

La identificacié
El disseny o la formulacié
L’execucid, amb el seguiment corresponent

P wnNPR

L’avaluacié
També hi ha dues fases addicionals que constitueixen fases complementaries, que son:

5. La programacio
6. Elfinancament

GRAFIC 1: CICLE DEL PROJECTE

PROGRAMACIO

AVALUACIO
\J
pr—

EXECUCIO

INSTRUCCIO

FINANCAMENT

Aquestes fases, que analitzem a continuacié amb profunditat, poden descompondre’s en
diferents passos en els quals utilitzarem metodes i técniques especifiques.

Referent a la programacid, és important assenyalar que tot projecte s’emmarca en estrategies
de desenvolupament més amplies. Com que en I'ambit de la intervencid social i comunitaria

Prof. Elena Mut Montalva



els objectius estan vinculats a fenomens multicausals (pobresa, desocupacio, desigualtat, etc.)
i, conseqiientment, a la promocid de la millora de les condicions de vida de les persones en
una poblacié determinada, un projecte s’ha d’incloure en el marc de programes més amplis a
mitja i llarg termini, conformats per diversos projectes, a fi de poder abordar les miultiples
causes de la pobresa i la desigualtat des d’intervencions que articulen diferents sectors com
ara sanitaris, educatius, socials (d’atencié i de prevencié i sensibilitzacié social), accés a
I’ocupacid, el foment de la participacio ciutadana i I’associacionisme, etc.

Per als organismes finangadors (Unié Europea, ministeris, etc.), la fase de programacid resulta
rellevant, ja que és la que permetra dotar de coheréncia els projectes. No es tracta només que
els projectes puguen sorgir «des de dalt» dins de programes més amplis, es tracta que fins i tot
sorgint «des de baix» sapien encastar estrategies de més abast que els permeten obtenir una
major viabilitat i impacte. Per a aix0 és necessari que coneguen les programacions existents en
I'area d’intervencié per augmentar |'eficacia dels seus projectes i valorar les possibles sinergies
derivades de la coordinacié amb altres projectes i programes realitzats per altres organismes,
governs locals o regionals i organitzacions no governamentals.

El GCP adopta com a metodologia de treball I'enfocament integrat i divideix en sis fases la vida
d’un projecte: programacié, identificacid, disseny o instruccié, financament, execucid i
avaluacid.

1. La programacio constitueix el marc general definit per principis i plantejaments globals
que adopta un organisme. S’estableix a partir de posicionaments politics i de
I’experiéncia de programes i projectes anteriors.

2. La programacio comenca a perfilar intervencions concretes en la fase d’ldentificacio,
quan es formulen en un nivell elemental els objectius, els resultats i les activitats
necessaris per portar avant un projecte especific. Els continguts i les propostes d’una
identificacio han de ser coherents amb la programacio general establida i s’han
d’incorporar en el seu disseny i en la mateixa concepcio les recomanacions
d’avaluacions que siguen d’interes. En aquesta fase s’ha de comeng¢ar a implementar la
metodologia de I'enfocament del marc Iogic.

3. Una vegada que es dona el vistiplau a la identificacié es procedeix al disseny o
instruccié del projecte, que consisteix a assegurar la seua realitzacié a través de
I'analisi detallada de tots els aspectes que el defineixen, com per exemple la viabilitat,
el pla de seguiment, el pressupost, etc.

4. Sies comprova que és coherent amb les linies de treball establides en la planificacid, es
procedeix a la decisio de finangament, incloent-hi la definicié de les responsabilitats
entre I'entitat finan¢adora i la receptora. La decisié de financament és el marc
contractual en el qual es desenvolupara el projecte.

5. Una vegada tancada la fase anterior, I'execucio comenc¢a engegant tots els
components previstos en el projecte d’acord amb I'esquema de gestié i amb el pla de
seguiment establits en el document de projecte. Abans d’iniciar aquesta fase ha d’estar

e, 6
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elaborat el pla de seguiment, que es comenga a realitzar de manera simultania a
I’execucio després del seu comencament.

6. L’avaluacio és I'analisi del grau de consecucio de resultats i objectius, com també de
I'impacte generat pel projecte. L’objectiu de I'avaluacid és aprendre de I'experiéncia
destacant els factors que millor expliquen I'eéxit o el fracas d’un projecte. Aquest
aprenentatge s’ha d’aplicar en les fases successives del projecte, i aixi es tanca el cercle
de I'enfocament integrat (Pérez de Armifio i Zabalza 2000).

A més, és important considerar que les quatre primeres fases s’engloben en una primera etapa
anomenada preparacio del projecte.

De seguida presentem, de forma grafica, alguns exemples del cicle del projecte. La Unid
Europea concep el cicle del projecte com es presenta en el quadre segiient, en el qual s’inclou
la metodologia i les tecniques utilitzades en cada fase, aixi com també els documents que es
realitzen en cada fase.
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RAFIC 2: EL CICLE DEL PROJECTE
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En aquest grafic s’inclouen els diferents components que anirem descrivint. També resulta
interessant observar en el grafic els documents o productes que es realitzen en cadascuna de
les fases i que resulten utils per a la fase segient.

Per visualitzar els passos i la cronologia del cicle de projectes, a continuacié analitzem el model
seglient, que és compatible amb el de la Unid Europea:

GRAFIC 3: EL CICLE DEL PROJECTE
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Font: Gdmez i Sainz 1999.
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En el grafic s’observa que el projecte avanca en el sentit de les agulles del rellotge, i cadascuna
de les fases conté els diferents passos que cal realitzar (Gomez Galdn i Sainz Ollero 1999).

El cicle de projecte s’ha d’entendre com un «cicle de projectes», ja que s’assembla a una
espiral en la qual un cicle s’encadena amb un altre. Aixi, I'avaluacié d’un cicle déna lloc a noves
realitats, a noves dades, nous problemes i diagnostics que sén la base d’un nou projecte, i aixi
successivament. Aixo resulta d’interes, ja que visualitza com es relaciona un projecte, des d’un
punt de vista logic, amb el cicle de planificacié seglient; es contribueix aixi a la coheréncia i, per
tant, a la qualitat i I'eficiencia en la seua contribucié al procés de desenvolupament en una
zona geografica especifica.

En sintesi, és important tenir la perspectiva de procés i de la interaccid necessaria entre les
diverses fases del cicle de projecte. En cadascuna podrem emprar diversos instruments i, en
aquest sentit, la idea de cicle de projecte és ecléctica i compatible amb I'is d’altres
instruments metodologics i técniques.

Encara que la idea de cicle de projectes va sorgir en I'ambit dels projectes de cooperacié
internacional per al desenvolupament, en |'actualitat aquesta concepcié, que incorpora el
llenguatge de planificacid, s’ha generalitzat i és utilitzada en diferents ambits d’intervencié
social. També en altres ambits, com I'ambit empresarial, s’utilitza I'enfocament del cicle de
projectes, encara que les fases tenen altres denominacions.

La visid dels projectes, la logica del cicle, els instruments que en cada fase utilitzem soén el
producte d’anys d’experiéncies, algunes positives i altres negatives, de les institucions i de les
ONG que han anat perfeccionant els seus métodes, les seues técniques de gestid, i
incorporant-hi els aprenentatges obtinguts. Un dels aprenentatges més rellevants és la
importancia de fomentar I'apoderament’: «Procés pel qual les persones enforteixen les seues
capacitats, confianca, visid i protagonisme com a grup social per impulsar canvis positius de les
situacions que viuen [...] Encara que I'apoderament és aplicable a tots els grups vulnerables o
marginats, el seu naixement i el major desenvolupament teoric s’ha donat en relacié amb les
dones» i amb I'enfortiment de les capacitats d’una comunitat o grup de poblacid.

En aquest sentit, el projecte és també un instrument de comunicacié entre diversos actors que
intervenen en els projectes, per la qual cosa és important que hi haja la maxima claredat en la
comunicacié i s’establisquen mecanismes que faciliten el dialeg (vegeu I'annex 2,
«Enfocaments participatius»).

Malgrat aixo, entre les limitacions de I'enfocament del marc logic (EML) és necessari que
tinguem en compte la reflexié seglient: «no s’ha d’oblidar que les metodologies utilitzades i,

! L’apoderament esta relacionat amb I'accés i el control de tres tipus de poders: a) el social, entés com
I'accés a la base de riquesa productiva; b) el politic, o accés dels individus al procés de presa de
decisions, sobretot les que afecten el seu propi futur; i c¢) el psicologic, entés com a potencialitat i
capacitat individual (Pérez de Armifio, Murguialday i Eizagirre 2000).
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en concret I'enfocament del marc logic, sén producte del pensament racionalista occidental i,
dins d’aquest, d’una interpretacio de la realitat a través d’una logica causal, la qual cosa pot
afavorir plantejaments mecanicistes que resulten, a voltes, rigids i limitats» (Gémez Galan i
Sainz Ollero 1999: 17).

Tampoc hem d’oblidar que, en I'ambit de la intervencid social comunitaria, ens movem en
entorns socials, culturals, éetnics, politics, economics, normativolegislatius, etc. que soén
complexos i canviants.

Per tant, a causa de les limitacions de 'EML i dels contextos socials canviants en els quals
s'intervé amb la realitzaci6 d’'un projecte, és necessaria una certa flexibilitat, també
metodologica. Entenem que la flexibilitat no és incompatible amb el rigor metodologic, sind
que concep el projecte com alguna cosa viva i canviant que ha d’incorporar la riquesa
sociocultural de I'entorn de la comunitat en la qual s’intervé, com també tenir capacitat
d’adaptacio als canvis socials, politics i economics que es produisquen. Aixi, la participacié dels
usuaris i les usuaries (destinataris del projecte) és fonamental en totes les fases del projecte i
s’ha de promoure d’una forma activa, que permeta incorporar totes aquestes dimensions
d’una manera positiva.

LA INFORMACIO EN EL CICLE DEL PROJECTE

Per tot aixo, el projecte es configura com a unitat de gestid i també com a unitat d’informacio,
que implica la informacié i comunicaci6 amb |’exterior i també a escala interna. Perque
aquesta informacié contribuisca a la bona marxa del cicle, ha d’incorporar-se com una
dimensié més de la seua gestid. En el model de cicle proposat per la Unié Europea que hem
vist (grafic 2), s’evidencia que al final de cada fase, per passar a la seglient, es realitza i es
proposa una série de documents, suports técnics, termes de referéncia, etc., i fins i tot de
metodes i tecniques per arribar a aquests suports d’informacié.

En els dltims anys, un dels avancos més evidents en matéria de gestio de projectes ha consistit
a definir amb més rigor les necessitats d’informacié de cada fase per plantejar i formular millor
les seglients. Aix0 ha permes sistematitzar molt més els requisits previs de cada fase i
extraure’n aprenentatges sobre quins sistemes funcionen bé i en quins hem d’introduir
millores.

Des del punt de vista intern, la sistematitzacid permet definir millor les tasques de cada agent
que intervé i la seua relacid amb les dels altres, per la qual cosa contribueix a una millor
definicid de les funcions de totes les persones implicades en un projecte.

Des d’una perspectiva externa, aquesta sistematitzacié també possibilita més claredat en la
relacié amb les comunitats objecte de la intervencid, amb els altres organismes que intervenen
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(publics i privats, locals, autonomics i nacionals) i amb els eventuals financadors que tenen
instruments per coneixer amb més precisio la marxa i evolucié d’un projecte determinat.

L'interes dels organismes respecte a la disponibilitat d’aquests documents i en la informacié
relativa al nivell d'avang dels projectes ha contribuit al fet que molts d’aquests organismes
hagen estandarditzat els formats de base dels documents de projecte. Per aixo, presentem a
continuacié un guid basic del que constitueix un format de document de projecte:

EL FORMAT BASE D’UN «DOCUMENT DE PROJECTE»’
1. Resum del projecte (també denominat resum executiu)
2. Context
2.1. Context politic i sectorial (politica del govern i politica sectorial)
2.2. Caracteristiques del sector
2.3. Persones beneficiaries i principals parts implicades
2.4. Problemes que el projecte vol resoldre
2.5. Altres intervencions i, especificament, altres intervencions en el sector
2.6. Altra documentacio disponible
3. Logica de la intervencio proposada
3.1. Objectiu general
3.2. Objectiu especific
3.3. Resultats
3.4. Activitats
4. Hipotesis
4.1. Hipotesis en els diferents nivells
4.2. Riscos i flexibilitat

5. Execucid del projecte programa

2 ™ . . . . 2,
Utilitzat per desenvolupar els continguts als organismes que financaran un projecte, a més del
formulari especific que cada entitat financera exigeix.
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5.1. Mitjans materials i no materials

5.2. Organitzacid, procediments i modalitats d’execucio

5.3. Calendari d’execucid

5.4. Costos, pressupost i pla de financament

5.5. Condicions especials i mesures complementaries del govern
6. Factors que garanteixen la viabilitat

6.1. Politiques de suport

6.2. Tecnologia apropiada

6.3. Proteccio del medi ambient

6.4. Aspectes socioculturals. Geénere, politiques i procediments per a la
promocié de la igualtat

6.5. Capacitat institucional i de gestid (publica i privada)
6.6. Analisis economiques i financeres
7. Seguiment i avaluacié
7.1. Indicadors de seguiment
7.2. Revisions i avaluacions
8. Conclusions i propostes
9. Annexos

Com s’ha assenyalat, aquest format de «document de projecte» pot variar d’unes entitats a
unes altres, perd conté components comuns i que han estat influits per instruments i métodes
com ara I'enfocament del marc logic, que de seguida desenvolupem en I'epigraf seglient.
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2. LA METODOLOGIA DE 'ENFOCAMENT DEL MARC LOGIC (EML)

La metodologia de 'EML permet coordinar de manera logica i seqlienciada els processos o
fases d’identificacid, disseny, formulacié, financament, execucio, seguiment i avaluaciéo que
implica el procés de realitzacié d’un projecte.

La utilitzaciéd de la metodologia del marc logic (MML) es remunta a la decada dels anys 60,
quan I’Agéncia dels Estats Units per al Desenvolupament Internacional (USAID) la utilitza com a
eina metodologica que permetra donar sentit a les fases dels projectes i, des d’aquell moment,
el seu Us s’ha generalitzat entre els organismes (governamentals i ONG). A Espanya se n’ha
estes I'Us i, per aix0, cada vegada és més utilitzada per institucions i ONG, per exemple per
intervenir amb col-lectius especifics (persones majors, joves, persones immigrants, dones en
situacidé d’exclusio social, projectes de desenvolupament comunitari i de sensibilitzacié social,
etc).

La justificacio d’aquesta eina metodologica sorgeix a partir de la descoordinacié que
presentaven els projectes en les seues tres fases essencials (la planificacio, I'execucid i
I"avaluacid). Les limitacions sén les seglients:

e la planificacié de projectes presentaven objectius multiples que no estaven relacionats
amb les activitats del projecte.

e Quan els projectes no s’executaven amb eéxit, 'abast de la responsabilitat de la
gerencia no estava ben definida.

* | no hi havia una imatge clara dels resultats, per la qual cosa les avaluadores i els
avaluadors no tenien una base objectiva per comparar.

2.1. CARACTERISTIQUES GENERALS DE L’ENFOCAMENT DEL MARC LOGIC COM A EINA DE
GESTIO DEL CICLE

La utilitat de la metodologia del marc logic

El metode del marc logic (MML) aborda els problemes que s’han descrit i, a més a més,
proporciona una serie d’avantatges:
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- Estableix, de forma clara, les relacions existents entre els diferents elements d’un
projecte, com ara recursos, activitats, resultats i objectius, i contribueix aixi a la
millora de la planificacio.

- L'MML permet inserir la terminologia, la qual cosa redueix la dualitat de conceptes
i facilita la comunicacio entre els diferents actors implicats en el projecte.

- Genera i articula una série de documents en cada etapa del projecte, que
estableixen acords en relacié amb els objectius, les metes i els riscos del projecte.

- Defineix i relaciona de manera precisa els elements clau d’un projecte, sintetitza la
complexitat del projecte i fa ressaltar els seus aspectes més rellevants amb un
esquema normalitzat. 'MML proporciona una estructura capag d’expressar en un
quadre (la matriu de planificacid) la informacié més important del projecte.

L’enfocament del marc logic no consisteix a emplenar un formulari determinat, ja que la fase
de formulacié ha de ser el resultat final d’un procés participatiu d’identificacié i de disseny
d’un projecte.

Per promoure I'analisi, en el grafic segiient es detecta la fusidé entre la gestid del cicle de
projecte i 'enfocament del marc logic:

FUSIO DE LA GCP | EL MARC LOGIC

Meétode del marc logic
Gestio del cicle del

projecte Procés de presa de Metodologia per a la Metodes i
. decisié i . planificacid, I'analisi, la instrument; de gestio
fases de la vida d'un |def|n|.t per programes i projectes |  \eatode del marc
projecte amb I'organitzacio mitjangant instruments logic
procediment de que permeten reforgar
presa de decisio i Gestio del cicle del la planificacid i la
activitats de gestié projecte transparencia, |

millorar 'orientacid
dels projectes
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Principis fonamentals del marc logic:

Causa

E— Efecte B

Condicions necessaries i suficients

L'execucié d’'un projecte és la conseqiliencia directa d’un conjunt de successos que s’han

produit per una o diverses causes determinades. Aixi, s’obtindra el resultat esperat, que

consisteix en el canvi de la situacié actual per la desitjada.

Els elements principals del projecte sén els que constitueixen la logica d’intervencié del

projecte considerant el principi causa-efecte.

Elements de la matriu del marc logic

a)

b)

c)

d)

e)

Objectiu general: és la meta que es pretén aconseguir en un periode determinat i en
una zona geografica concreta.

Objectius especifics: sbn metes més concretes, que permeten acostar i cohesionar les
activitats que es realitzaran amb I'objectiu general del projecte.

Resultats: son els assoliments que haura de realitzar el projecte per arribar a la
consecucié de 'objectiu general.

Activitats: son totes les accions que es realitzen de manera continua en el temps de
durada del projecte amb les quals es pretén arribar a uns resultats i a I'objectiu
general.

Hipotesis: sdn circumstancies externes al projecte que han de complir-se perquée
puguen realitzar-se les activitats, els resultats i els objectius previstos pel projecte.
Aquestes condicions poden ser ambientals, climatiques, financeres, politiques,
institucionals, juridiques, etc. Es a dir, sén probabilitats de fracas o éxit del projecte
gue no es troben sota el control directe de les accions.
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2.2. LES FASES D’UN PROJECTE DES DE LA PERSPECTIVA DE LENFOCAMENT DEL MARC LOGIC

2.2.1. La fase d’analisi en ’'enfocament del marc logic
2.2.2. La fase de disseny en I’enfocament del marc logic

2.2.3. La fase de programacio o planificacié en I'enfocament del marc logic

2.2.1. LA FASE D’ANALISI EN L’ENFOCAMENT DEL MARC LOGIC

En aquesta primera fase s’analitza la situacié de partida (diagnostic) per crear una visié d’on es
vol arribar i, per tant, seleccionar les estratégies adequades. En aquesta fase es consideraran
totes les variables que estan directament i indirectament relacionades i, a partir d’aquestes, es
formulara una série d’estratégies dirigides a modificar un problema central.

Es realitzen quatre tipus d’analisis: de participacié, de problemes, d’objectius i d’estratégies.

a) Analisi de les persones implicades o de participacié

La participacid és un procés pel qual les comunitats o diferents grups socials, sobretot les
persones marginades o excloses, amb interessos legitims en un projecte, programa o politica,
influeixen en ells i sén implicades en la presa de decisions i en la gestié dels recursos, de tal
manera que esdevenen protagonistes del seu propi desenvolupament (Pérez de Armifio i
Murguialday 2000).

En aquesta analisi es pretén realitzar una classificacié dels actors que intervindran en el
projecte, és a dir, suposa una etapa de diagnostic social on es pretén coneixer els interessos
dels diferents grups (persones beneficiaries, excloses i perjudicades), les seues expectatives,
les quotes de poder de cadascun i com poden representar aquestes possibles escenaris, on la
viabilitat del projecte es trobe condicionada per una serie de factors positius o negatius.

L'instrument metodologic utilitzat per analitzar la participacié és la fitxa per a I'analisi de
participacid, la qual sorgeix d’una classificacié prévia de les persones, actors o grups implicats
en una futura zona de treball, com poden ser les juntes directives, les organitzacions de joves
i/o dones, els ajuntaments i altres administracions i altres col-lectius.

Posteriorment, s’arrepleguen les problematiques que planteja cada actor, les seues
caracteristiques com a grup, els interessos expressats davant qualsevol problematica del seu
entorn, els recursos per mobilitzar-se i, finalment, es realitza una valoracié de I'impacte del
projecte en cadascun dels actors identificats. En la taula 1 es mostra I'estructura basica que ha
de contenir la fitxa per a I'analisi de participacié de les persones involucrades.
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Taula 1. Fitxa per a I’analisi de persones involucrades

Per a l'analisi detallada de la participacié, es proposa I'esquema analitic seglient amb
preguntes clau per al coneixement de cada grup:

Caracteristiques del grup

- Caracteristiques socials (membres, origen social, religid, aspectes -culturals,
informacid desagregada per sexe, edat, étnia, nacionalitat...).

- Estatus del grup (formal, informal, altres...).
- Estructura (organitzacié, lideratge...).

- Situacid i problemes (punts de vista del grup).

Interessos - Motius - Actituds
- Necessitats i aspiracions.
- Interessos (expressats i encoberts; cal diferenciar els interessos per sexe, edat...).
- Motivacio (expectatives, temors, esperances...).

- Actituds en relacié amb el projecte (amistosa, neutral, hostil...).

Recursos
- Avantatges (drets, monopoli, intermediaris...).

- Desavantatges o limitacions.
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Implicacions per la participacié en el projecte
- Manera en qué ha de ser considerat el grup.
- Accions que han d’executar-se pel que fa al grup.

- De quina manera ha de reaccionar el projecte en relacié amb el grup.

Possibles errors que ens podem trobar
- Definicid poc precisa dels beneficiaris (grups meta) i d’altres col-lectius implicats.
- No-consideracio de les persones beneficiaries indirectes o excloses.

- No-seleccié de les persones usuaries/beneficiaries adequades a les prioritats del
projecte o a les vertaderes necessitats detectades.

b) Analisi de problemes (arbre de problemes)

L'etapa anterior és molt important, ja que d’aquesta sorgeixen les necessitats o
problematiques expressades pels actors. Per aix0, aquesta segona analisi estableix una relacié
de causa i efecte dels diferents problemes identificats, aixi com la ponderacié de la
problematica focal o de més importancia. Aquesta tasca ha de realitzar-se de manera conjunta
amb els diferents actors implicats en el projecte.

L'instrument utilitzat per la metodologia del marc logic és I'arbre de problemes, els objectius
dels quals sén: 1) identificar els problemes existents, 2) identificar i visualitzar les relacions
causals entre els problemes, i 3) prioritzar problemes i arribar a un acord entre les persones
implicades. Aquest arbre de problemes s’elabora en tres passos:

1. Implica la realitzaci6 d’'un o diversos tallers participatius amb els actors de la
comunitat, barri o municipi, amb la finalitat d’identificar els problemes directes i de
I’entorn de la comunitat. Per a aix0, es distribueixen els actors en els seus grups
respectius, perqué siguen aquests els que establisquen els problemes que afecten la
seua comunitat.

2. Seleccié de problema focal: el pas seglient consisteix a prioritzar els problemes
plantejats i saber quin és el central o té un origen estructural en la comunitat, que
afecta en gran manera les possibilitats de desenvolupament de la comunitat.

3. Identificacid de causes i efectes: posteriorment, es classifica quin tipus de problemes o
situacions son les causes de la problematica focal i quins sén els seus efectes. La figura
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1 mostra I'estructura d’un arbre de problemes: ens hi trobem la problematica central,
els efectes d’aquesta problematica focal i les causes.

Figura 1. Arbre de problemes
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En els dos passos és necessari parar una atencid especial a la seleccié de I'objectiu focal i a la
relacié causal entre els altres problemes, per la qual cosa aquests passos poden requerir molt
de temps, implicacié i precisid, tant per part de I'equip técnic com dels actors comunitaris i
locals implicats.

Els possibles errors son:

- Determinar els problemes i les seues causes sense involucrar els actors. Es
imprescindible que les persones beneficiaries participen activament en la identificacio i
definicid dels problemes.

- No s’han de formular els problemes com a abséncia de solucions (falta de pressupost,
manca d’infraestructures comunitaries, inexisténcia d’aules...) sind que han de ser
definits (infraestructures insuficients o en mal estat).
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- Els problemes tenen més d’una causa. No s’ha d’identificar un problema sol amb una
causa: tindriem aixi un arbre linia.

¢) Analisi dels objectius

Consisteix a determinar el canvi futur de la problematica central que es pretén modificar amb
I’execucid del projecte, per la qual cosa aquesta etapa consistira a jerarquitzar els problemes,
aixi com en I'establiment de les finalitats i els mitjans per canviar la problematica focal. L’eina
per realitzar aquesta analisi és I'«arbre de problemes». La tasca consisteix a traduir els
problemes agregats en situacions positives que faran que s’aconseguisca un canvi en el
problema focal.

Figura 2. Arbre d’objectius
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Consells:

- Evitar enunciats d’objectius generals, complexos i multidimensionals (que es referisquen a
diversos problemes).

- Plantejar objectius realistes.
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Possibles errors:
- Definir objectius de manera vaga.
- Incorporar en I’enunciat les dimensions, la qual cosa fa molt dificil la seleccié d’indicadors.

- Definir objectius massa ambiciosos.

- Una analisi dels problemes identificats en qué se’n determinen les causes i els
efectes.

- Una analisi de les diferents alternatives identificades.

- Una analisi dels objectius.

- Eldisseny d’una intervencié a través de la formulacié d’'una matriu de

planificacié del projecte.

d) Analisi de les estratégies o analisi d’alternatives

Aquesta fase consisteix a contrastar les diferents estratégies que hagem identificat i a
seleccionar l'estrategia amb la qual es pretén abordar, d’una manera més viable, eficag i
eficient, la problematica central. Les estrategies que cal implementar sén seleccionades
mitjancant I'arbre de problemes. Durant I'analisi d’estratégies resulta convenient determinar
els objectius que s’abordaran dins del projecte i els que hi quedaran fora, a més de definir
I’objectiu general i I'objectiu especific.

Amb aquesta analisi es pretén: 1) identificar les opcions d’actuacio, 2) valorar les possibles
opcions per dur-les a terme de la forma més adequada, i 3) aconseguir un acord entre els
diferents actors sobre I'estratégia que cal seguir en el projecte.

El grafic seglient explica com es realitza aquesta analisi (exemple del cas en qué I'objectiu
central és I'increment de la qualitat de vida de les/els joves en una comunitat determinada).

SesS
VNIVERSITAT
DEVALENCIA
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Grafic 4. Exemple d’analisi d’estratégies

INSTITUCIONS PROGRAMES DE DESENVOLUPAMENT PROGRAMES
D’EDUCACIO | REFORC EDUCATIU D'ACTIVITATS SOCIOEDUCATIUS AMB
FORMACIA ESPORTIVES | DE MEDI \/AlI ORS NF TOI FRANCIA
— ~— g
Estrategia 1 Estrategia 2

Després de la descripcio de la situacié de la zona, I’equip de planificacié ha d’efectuar:

2.2.2. LA FASE DE DISSENY EN L’ENFOCAMENT DEL MARC LOGIC (EML)

Aquesta fase consisteix a sistematitzar, de forma clara i completa, tota la informacié i ELS
elements clau que s’han detectat com els més pertinents i viables per a la materialitzacié del
projecte. Per tant, es tracta d’estructurar i jerarquitzar aquesta informacié, que es denomina
estructura analitica del projecte, amb la qual es construeix la matriu de planificacié del
projecte (MPP).

L'MPP arreplega els elements constituents de 'EML: objectiu general (OG), objectiu especific
(OE), resultats, activitats, recursos, indicadors objectivament verificables (IOV), fonts de

verificacio (FV) i hipotesis o factors externs.

La matriu de planificacié basica és un document de quatre columnes i quatre files, tal com es
presenta en I'esquema segiient. Es pot trobar resposta a les preguntes seglients:
1. Peraqueé es realitza el projecte (objectiu general).
Queé es desitja aconseguir amb el projecte (objectiu especific o del projecte).
Com s’aconseguira I'objectiu del projecte (resultats-activitats).
Amb queé es realitzaran les activitats (recursos-pressupost).
Quan es realitzaran les activitats (calendari).
Quins factors externs sén importants per a I'éxit del projecte

(suposits/hipotesis).
7. Quins s6n els nivells esperats d'«éxit» del projecte (indicadors

oukwnN

verificables objectivament).
8. On ocom es mesura aquest «éxit» (fonts de verificacid).
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TAULA 4. LA MATRIU DE PLANIFICACIO DEL PROJECTE | DEFINICIO DELS SEUS ELEMENTS

CONSTITUENTS

OBJECTIU GENERAL

Es la meta que es pretén
aconseguir en un periode

determinat

Criteris que permetran
avaluar el grau de

compliment de I'OG

Descripcio de les fonts

d’informacié que
permeten verificar
objectivament els

indicadors

Factors externs no
controlables per la gestid
del projecte necessaris per
a la consecucié dels

objectius a llarg termini

OBJECTIU ESPECIFIC

Situacié que el projecte

pretén aconseguir

Criteris que permetran
avaluar el grau de

compliment de I'OE

Descripcio de les fonts
d’informacié que
permeten verificar
objectivament els

indicadors

Factors externs no
controlables per la gestio
del projecte que seran
necessaris perquée I'OE
permeta contribuir a

I'assoliment de I'OG

RESULTATS

Els resultats esperats del
projecte, aconseguits

mitjangant les activitats

Criteris que permetran
avaluar el grau de

compliment dels resultats

Descripcio de les fonts
d’informacié que
permeten verificar
objectivament els

indicadors

Factors externs no
controlables per la gestid
del projecte que seran
necessaris per a
aconseguir I'objectiu

immediat

ACTIVITATS

RECURSOS

COSTOS

Conjunt d’accions que el
projecte realitzara i que
permetran aconseguir els

resultats esperats

Elements materials,
humans o financers
necessaris per a realitzar

les activitats

Valoracié economica de
cadascun dels recursos

necessaris

Factors externs no
controlables per la gestid
del projecte que seran
necessaris per a
aconseguir els resultats

esperats

Font: Elaboracié propia.
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CONDICIONS PREVIES:

Condicions concretes que
han de complir-se per
poder iniciar I'execucié del

projecte




L’'MPP agrupa dues logiques complementaries:

- La logica vertical: determina alld que el projecte pretén realitzar, explica les relacions de
causalitat i hipotesis que s’enuncien en la gestié del projecte (fletxes en roig).

- La logica horitzontal: es refereix al mesurament dels efectes del projecte i dels recursos
mobilitzats per mitja de I'especificacié dels indicadors objectivament verificables (I0V) i de les
fonts on es poden trobar els indicadors (fletxes en verd).

TAULA 5. LOGICA VERTICAL | LOGICA HORITZONTAL DE L'MPP

OBJECTIU GENERAL

_______*

<

\

OBJECTIU ESPECIFIC

v

RESULTATS \

\ »

ACTI""'-'%.Tc\ RECURSOS €OSTOS )

———————kT—.p—

\

CONDICIONS PREVIES:

Font: Elaboracié propia.
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La primera columna de la matriu de planificacié, denominada /ogica vertical o resum
descriptiu, esta constituida pels principals elements de I'esquema, que son les finalitats del
projecte. La logica d’intervencid indica I'estratégia de base:

FIGURA 2. «LOGICA VERTICAL»

- Les activitats i els mitjans (recursos Logica vertical / Resum Indicadors verificables

necessaris). descriptiu objectivament
- En executar les activitats, s’aconsegueixen
els resultats.

- El conjunt de resultats condueix a la
consecucié de I'objectiu especific.

- L'objectiu especific contribueix a

Recursos

I'objectiu global.

Font: Orientaciones para la aplicacion del enfoque del marco I6gico (M. Gémez Galan i L.

Camara, 2003).

LA CONSTRUCCIO DE LA MATRIU DE PLANIFICACIO DEL PROJECTE

MATRIU DE PLANIFICACIO DEL PROJECTE

Es tracta d'una
estructuracié del Conjunt de conceptes .
contingut d'una interdependents que descriuen | S'indiquen els
intervenci6 que Sindiquen els de manera operativa i en forma indicadors i les
! . ’
presenta d'una factors externs de matriu els aspectes més fOUFS d?l )
forma sistematica i i ' ; i verificacié Finalment,
o ue influeixen importants d'una intervencio. Imic
logica els q f necessaries per a es
objectius, els  [en la realitzacié Aquesta descripcio permet i definei
resultats iles  lsatisfactoria de || verificar sila intervencic hasigut | obtenir la etineixen
activitats d'una | 13 intervencié. Con'st'ru'l"da correctament, i m(fecl);?t?'(:gti?sbire acctg;':c?:s !
intervencid i les facilita i proporciona una ) :
seues relacions avaluacié més satisfactoria. resultats.
causals.
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A partir de la informacié recopilada durant les fases anteriors (analisi de participacid, analisi
dels problemes, dels objectius i de les alternatives), seguidament s’inicia la fase del disseny o
formulacio, a partir de:

- La traduccid dels elements de I'arbre d’objectius desenvolupat en I’analisi.
- Laincorporacio de les conseqiiencies sobre el projecte de I'analisi de participacid.

- La incorporacié de les modificacions necessaries per assegurar la viabilitat del projecte
després de I'analisi.

Les tres fases son les segiients:

1. Traduccié de I’arbre d’objectius. Una vegada seleccionada I'estrategia de I'arbre
d’objectius, s’extrau I'objectiu especific del projecte i I'objectiu general que es pretén
aconseguir. A partir d’aquests, s’extrauen els principals elements del projecte de
I'arbre d’objectius i son transferits a la primera columna vertical de la matriu de
planificacié del projecte. D’aquesta manera es conserven les relacions mitja-fi entre els
diferents elements.

FIGURA 3. TRADUCCIO DE L’ARBRE D’OBJECTIUS

Objectiu general

~N L’objectiu especific o proposit del

Objectiu especific projecte és |'element que justifica i

fonamenta els altres elements

J . . 7 . oy .
N inferiors, és a dir, els mitjans

Resultats (resultats, activitats, recursos) per a la

seua consecucio.

Activitats

Font: M. Gomez Galan i L. Cdmara,

(2003). Orientaciones para la

Recursos aplicacion del enfoque del marco

I6gico.
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b)
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Identificacio de I'objectiu especific

L'objectiu especific (OE) és I'objectiu que cal aconseguir durant
I’execucid del projecte. Ha de respondre al problema central i definir-
se en termes de beneficis sostenibles per als grups meta. Ni I'objectiu
general ni I'objectiu especific han de derivar necessariament del
problema focal. Aixo variara segons la situacié o context.

Les caracteristiques de I'objectiu especific sén:

- Ha de ser Unic. No ha de contenir dos o més objectius que estiguen
causalment relacionats (mitjans-finalitats).

- Han d’estar arreplegats en I’OE els grups beneficiaris del projecte.

- Només ha d’haver-hi un OE per projecte.

- Ha de contribuir a la consecucio de I'0OG.

- Ha de ser definit de forma concreta, verificable i realista.

- Ha d’estar fora del control immediat del projecte.

- Ha de ser formulat com un estat aconseguit, no com un procés. Es a
dir, ha de ser formulat en «participi», com per exemple: Als dotze
mesos d’haver-se iniciat el projecte s’ha incrementat I'oferta i la
qualitat de recursos socioeducatius destinats a les/els joves al barri
d’Orriols de la ciutat de Valéncia.

L'error més comu en |'eleccié de I'objectiu especific és que aquest
siga massa ambicids.

Definicio de I'objectiu general

L'objectiu general d’un projecte descriu la importancia del projecte
per a la societat en termes de beneficis a més llarg termini per a les
persones beneficiaries finals i els beneficis més amplis per als altres
grups. Faciliten la conformitat del projecte amb les politiques
regionals/sectorials del govern, de les organitzacions implicades, etc.
El projecte no pot, per si mateix, aconseguir I'objectiu global, només
pot contribuir al seu assoliment.

Les caracteristiques de I'objectiu general son:

- Ha de ser punt de referéencia.

- Ha de constituir una justificacié suficient per al projecte.
- Ha de definir explicitament el grup de beneficiaris.
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- Ha de ser formulat com un estat ja aconseguit (participi) i en termes
verificables.

- No ha de contenir dos o més objectius que estiguen causalment
relacionats (mitjans-finalitats).

- Ha de ser realista.

Exemple: Contribuir a ampliar I'oferta i la qualitat dels recursos socials
i educatius destinats a joves entre 16 i 26 anys al municipi de Carlet
des d’una perspectiva intercultural i d’igualtat d’oportunitats.

L’error més comu en I'eleccid de I'objectiu general és que aquest siga
massa ambicids.

Definicio dels resultats

Els resultats son els productes de les activitats executades i suposen
la realitzacio de I'OE, és a dir, el moment en el qual els grups meta
comencen a rebre els beneficis de les activitats. Es poden afegir altres
resultats a la realitzaci6 de I'OE, com a resultat d’una analisi
complementaria de les potencialitats i els riscos de la situacio.

Les caracteristiques dels resultats son:

- Han d’estar inclosos tots els resultats essencials necessaris per a
aconseguir I'OE.

- §’hi han d’incloure Unicament els resultats que puguen ser garantits
pel projecte.

- Han de ser un mitja necessari per a aconseguir |'OE.

- Han de ser factibles dins dels recursos existents.

- Han de ser definits de forma concreta i verificable.

- Han de formular-se com a fets ja aconseguits (participi).

La diferencia entre els resultats i els objectius és si es preveu o no, per
assolir-los, dins del poder de transformacid del projecte.

Exemple: S’ha engegat un programa de formacié ocupacional amb
quatre itineraris formatius especifics per a 80 joves (45 xiques i 35
xics) en situacio d’exclusio social i aturats del municipi de Carlet.
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Definicio de les activitats

Les activitats sén les accions que el projecte haura d’aconseguir per
obtenir resultats, segons la logica «mitja-fi». Soén el resum del que
executara el projecte. S’hi poden afegir altres activitats propicies a la
realitzacio dels resultats.

Les caracteristiques de les activitats son les segiients:

- Han d’estar incloses totes les activitats essencials necessaries per
produir els resultats esperats.

- Han d’estar plantejades en termes d’accions que s’emprenen (es
formulen en infinitiu).

- Han de disposar del temps suficient.

- Les activitats han de ser numerades de manera que queden
connectades amb els resultats (exemple: Iactivitat 1.1 connecta amb
el resultat 1, i I'activitat 3.3 es relaciona amb el resultat 3). Aquest
sistema permet mantenir les relacions «mitja-fi».

- En la matriu han d’apareixer les activitats principals, i les tasques, en
el cronograma o altres documents.

L'error més comu en el disseny de projectes és la sobreespecificacié
de les activitats i recursos del projecte, juntament amb una
subdefinicié dels objectius i resultats.




TAULA 6. NIVELLS D’OBJECTIUS

Logica d’intervencid

Objectius de nivell alt als quals
contribueix el projecte

Objectiu global

Objectiu central del projecte en
termes de beneficis sostenibles Objectiu especific
per a grups meta

Productes de les activitats
Resultats

Mitjans materials i no materials

necessaris per executar les activitats

Tasques executades del

rojecte per produir els .
resultats

Font: Comissio Europea (2004). Manual de gestion del ciclo del
proyecto.

e) Definicio dels indicadors objectivament verificables (IOV-2a
columna)

Amb els indicadors, es pretén expressar el nivell d’assoliment esperat
per a cadascun dels objectius i dels resultats inclosos en la matriu. No
es col-loquen indicadors d’aquest tipus en el nivell de les activitats.

Un indicador «en el context de 'EML defineix la norma de
compliment que cal aconseguir a fi d’aconseguir I'objectiu i els
resultats».

Llavors, un indicador apareix com I'expressio quantitativa o
qualitativa dels objectius i resultats d’un projecte.

Un indicador ha de proporcionar informacio sobre:
La quantitat.
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La qualitat.

El temps.

La zona.

Els col-lectius afectats.

Les caracteristiques dels indicadors impliquen el seglient:

- Poden ser quantitatius o qualitatius.

- Han de ser especifics en termes de quantitat (quant), qualitat (com),
temps (quan), ubicacié (on) i grup de beneficiaris (per a qui).

- Han de ser rellevants com a mesurament de I'assoliment dels
objectius.

- Han de ser assequibles, és a dir, cal evitar indicadors costosos i/o no
fiables.

- Ha de disposar-se d'un mitja de verificacio (estadistiques,
observacio, registres, etc.) fiable i actualitzat.

- Han de ser independents, en els diferents nivells. Els objectius de
desenvolupament i immediats seran diferents, i s’espera que cada
indicador reflectisca I'evidéncia de I'assoliment; el mateix indicador
no pot ser utilitzat per a més d’un objectiu.

- Els indicadors objectivament verificables (IOV) han de definir-se
durant la identificacié del projecte, per la qual cosa la seua recopilacié
i preparacié ha de ser una activitat important en el projecte.

Per exemple: Millorats els habits de vida de les/els joves del barri X,
un indicador pot expressar-se de la manera seglent: Reduit en un
20% el nombre de casos atesos a I’hospital de X de joves amb
intoxicacions per consum de drogues i alcohol I'any dos del projecte.
En aquest indicador s’expressa la quantitat (reduccié d’'un 20%), la
qualitat (intoxicacions per consum), el temps (dos anys), la zona (barri
X) i les/els usuaris (les/els joves del barri).

Sovint es presenten dificultats a I’hora de preparar indicadors que
expressen d’'una manera directa els objectius o els resultats. En
aquests casos, estem obligats a utilitzar els anomenats «indicadors
indirectes». En aquest cas, el que fem és mesurar alguna cosa que no
és l'objectiu o el resultat, per0 que considerem que s’hi troba
vinculat. Evidentment, en aquests casos la validesa de l'indicador
tendeix a ser menor.

Cada objectiu i cada resultat han de tenir, si més no, un indicador. En
la practica es tendeix a ser menys precis en els indicadors de
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I’objectiu general, mentre que per a I'objectiu especific i els resultats
s’exigeix un major nivell de detall.

Definicié de les fonts de verificacio (3a columna)

Respon a la pregunta sobre on i de quina manera s’obté la informacié
per verificar el compliment dels indicadors (que permeten valorar en
quina mesura s’han aconseguit els objectius i els resultats).
L'indicador s"acompanyara de la font de verificacid, que és el conjunt
de mitjans o procediments que ens permeten analitzar el compliment
dels indicadors. Un indicador que no dispose de font de verificacié
resulta un indicador inutil, ja que sera impossible comprovar el seu
compliment.

Classifiguem les fonts de verificacid en internes o externes:
e Les fonts de verificacid internes sén les creades pel mateix
projecte.
e Les fonts de verificacid externes es troben disponibles al
marge d’aquest.

En tots dos casos, és important considerar la fiabilitat i 'adequacio de
cadascuna de les fonts de verificacié utilitzades. Es tipic que les fonts
disponibles posseisquen una fiabilitat escassa i que el seu ambit
d’analisi resulte excessivament general. La recerca de fonts de
verificacio, de facil obtencié i fiables és una tasca important que ha de
ser realitzada en cada cas concret. Fonts de verificacié tipiques en els
projectes sén registres, informes, recomptes, estadistiques,
certificats, actes, etc.

Les fonts de verificaci6 han de concretar-se en paral-lel a la
formulacio dels indicadors. Les fonts de verificacié han d’especificar:

- El format de presentacio de les informacions (exemple: informes de
I'equip tecnic, estadistiques oficials, registres del projecte, etc.).
- Qui haura de proporcionar aquesta informacié (intern o extern al
projecte).

- La regularitat amb la qual les fonts han de ser proporcionades:
mensualment, trimestralment, anualment, etc.

Les fonts de verificacié externes al projecte han de ser avaluades en
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termes d’accessibilitat, fiabilitat i pertinenca. Han de considerar-se el
treball i els costos que implica la compilacio de les informacions que
el projecte ha de produir i els mitjans adequats disponibles.
Habitualment, hi ha un vincle directe entre la complexitat de la font
de verificacio (és a dir, el grau de facilitat de recollida i analisi de les
dades) i els seus costos. Si un indicador objectivament verificable
(IOV) resulta massa costés o d’accés complicat, hauria de ser
substituit per un IOV més senzill, menys costds i indirecte.

Definicié dels factors externs o hipotesis (4a columna)

Una vegada triada l'estratégia, només queda per identificar els
objectius no inclosos en la logica d’intervencié i els altres factors
externs, que influeixen en I'execucié del projecte i en la seua
sostenibilitat a llarg termini, perdo que escapen al seu control.
Aquestes condicions han de complir-se per a afavorir I'éxit del
projecte. Sempre cal preguntar-se per les variables o situacions,
segons el nivell que analitzem (activitats, resultats, objectius), que
poden obstaculitzar la consecucié de I'element superior. En I'arbre
d’objectius, objectius d’altres branques o estrategies es convertiran
en factors externs per al projecte seleccionat. Les «condicions
prévies» sdn uns suposits importants per a I'éxit del projecte i per a la
continuitat dels seus efectes, que han de ser garantides abans de
I'inici de I'execucié del projecte. Es una particularitat exclusiva de les
condicions preévies, ja que per a la resta dels suposits s’assumeix que
hi ha un nivell d’incertesa per al seu compliment (ultima casella de
I’Gltima columna).

Les caracteristiques de les hipotesis o dels factors externs impliquen
que:

- Han de ser formulats com a condicions desitjables, positives, amb
indicacido de la situacid o decisi6 que ha de donar-se perque el
projecte tinga exit.

- Han d’estar definits de forma precisa i verificable.

- Han d’estar valorats en termes d’importancia i probabilitat.

La probabilitat de complir els suposits implica el nivell de risc que
envolta el projecte. Si tots els suposits tenen una alta probabilitat de
compliment, els riscos es minimitzen, mentre que si es detecta un
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suposit important per a l'assoliment dels objectius que té poques
possibilitats de complir-se, caldra replantejar-se que l'exit de la
intervencié es troba amenacat. En aquest cas, es poden plantejar
dues possibilitats: intentar modificar la logica d’intervencioé per reduir
la significacid o es pot incloure el suposit en el mateix projecte per
controlar-lo. Si hi ha factors que sén, al mateix temps, importants i de
compliment improbable (factors letals), caldra tornar a dissenyar el
projecte per evitar-los o abandonar aquesta estrategia
definitivament.

TAULA 7. VERIFICACIO DE LES HIPOTESIS

4 .‘ ‘
Es important el
factor extern?

~

Es probal?le que es No s'ha d'incloure en
realitze? ev’ﬁc
— 7 N\
No s'ha d'inloure en
Quasi segur el marc logic
) g —
— 7 N\
Cal apuntar-lo com a
Probable hipotesi
N—r —
Es pojrayjsar el
7 N\ flecte p&ra

influenciar aquest
Improbable factor extern?

N— _ /\ —
3

El projecte no és

Revisar el projecte: afegir-hi activitats,

resultats i canviar la formulacioé de I'objectiu
especific.

Font:. Comissid Europea. (2004). Manual de gestién del ciclo del proyecto
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h) Definicio dels recursos

Implica identificar els recursos i mitjans humans, tecnics i materials
necessaris per realitzar les activitats previstes. Els recursos se situen
en les caselles denominades «Mitjans/Recursos» i «Costos» de I’'MPP.
L’estimacidé de recursos materials i humans se situa en la casella de
«mitjans», i I'estimacié economica, en la casella de «costos». En
aquesta casella s’ha d’incloure la suma global del pressupost, mentre
que en altres apartats del document de formulacié (quadre
pressupostari) o en annexos s’indicaran els costos amb més detall.

Les caracteristiques dels recursos son les segiients:

- Han de poder relacionar directament els recursos amb les activitats
especificades.

- Han de ser condicions necessaries i suficients per emprendre les
activitats plantejades.

- Han de tenir un nivell de detall adequat.

- Han d’estar formulats de forma concreta i verificable (qualitat,
guantitat, costos).

2. Les implicacions de la viabilitat

La viabilitat fa referéncia a la possibilitat d’execucié del projecte en el context social,
cultural, étnic, religids, economic, politic, legal i normatiu, institucional, de genere i
generacional, com també respecte del nivell organitzatiu i les seues caracteristiques
(com ara la formacio, I'existencia de recursos humans i d’infraestructures disponibles
per al projecte, els processos de participacié existents, etc.). Un altre element
imprescindible per a I'éxit d’'un projecte és I'apropiacid del projecte per la comunitat o
la poblacié receptora.

Una vegada establida en la matriu la logica d’intervencié (1la columna) i la logica
vertical (1a i 4a columna), ha de realitzar-se una analisi de viabilitat amb els factors
seglients: les politiques de suport, aspectes institucionals, aspectes financers i
economics, aspectes socioculturals, factors tecnologics, factors ambientals i la inclusié
de I'analisi de la perspectiva de genere (vegeu I'annex 3 relatiu a la igualtat de génere).

Aquests factors no asseguren |’éxit del projecte. La viabilitat d’un projecte ha de ser
analitzada considerant els mitjans de qué es disposa i quins poden ser els factors
externs que puguen fer perillar la consecucid del projecte.
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Exemples: reconeixer les creences dels diferents grups étnics a I’hora de participar.
També és necessari considerar els temps, les necessitats i les responsabilitats
especifiques de les dones en un context cultural per a garantir la seua participacio,
com per exemple engegar activitats com guarderies, ludoteques... | també considerar

el marc legal i el marc institucional per intervenir.

ANALISI DE VIABILITAT

Determina com poden
realitzar-se els
objectius d'una

intervencio.

Politica de suport. Tecnologia apropiada. Aspectes socioculturals.
Igualtat entre homes i dones. Proteccié del medi ambient.
Capacitats institucionals i de gestio. Sostenibilitat economica i
financera. Apropiacio pels beneficiaris.

FACTORS DE VIABILITAT

POLITIQUES DE SUPORT

En quina mesura el govern demostra el seu suport per a la continuitat una vegada finalitze el
finangament del donant?

Es pertinent el projecte en relacié amb les politiques publiques i de I'entitat executora?

Hi ha capacitat de les autoritats per aportar els recursos al projecte una vegada finalitze
I'aportacié externa?

TECNOLOGIA APROPIADA

Eleccid i adaptacid de tecnologia apropiada a les condicions existents.
La tecnologia adoptada pel projecte és adequada als recursos i a la cultura local?

La tecnologia prevista contribueix a millorar la qualitat de vida de les persones i promou
processos positius?

PROTECCIO DEL MEDI En quina mesura el projecte preserva o perjudica I’entorn mediambiental i afavoreix o
AMBIENT obstaculitza I'obtencié de beneficis a llarg termini.

Contribueix el projecte a un Us sostenible dels recursos naturals?
ASPECTES En quina mesura el projecte considera les normes socioculturals i quines mesures s’han previst
SOCIOCULTURALS perque les beneficiaries i els beneficiaris accedisquen als serveis i beneficis del projecte.

Les beneficiaries i els beneficiaris estan integrats en el projecte?

Respon el projecte a les prioritats expressades?
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ENFOCAMENT DE GENERE Es consideren les necessitats i els interessos especifics de les dones i dels homes.
Com afectara el projecte a la situacio de les dones?
Permet a homes i dones accedir de manera equitativa als serveis i les infraestructures?
Contribueix a reduir les desigualtats entre dones i homes a llarg termini?
CAPACITAT Capacitat i compromis de les organitzacions responsables per a executar el projecte i continuar
INSTITUCIONAL | DE prestant serveis més enlla del periode de finangament de I'entitat donant.
GESTIO Resulta suficient la capacitat de I'organitzacid per gestionar el projecte?

S’han destinat recursos suficients per enfortir la seua capacitat?

FACTORS ECONOMICS |
FINANCERS

Els avantatges generats pel projecte superen els seus costos i representa una inversié
sostenible a llarg termini?

El finangament és adequat per executar el projecte?

Els costos sén adequats?

3. L’analisi de les persones implicades

Per finalitzar, es valora la influencia i importancia dels actors implicats en el projecte

des de la informacié obtinguda de I'analisi de participacié realitzat i, en general, del

procés de disseny. S’han d’identificar els riscos i les hipotesis que afectaran el disseny i

I’exit del projecte, i reformular la matriu si és necessari. Finalment, es realitza el pla de

participacié per a l'engegada del projecte/programa, amb la indicacié dels qui

participaran o bé seran informats en cada etapa, qui i com seran consultats, quins

mecanismes s’han establit per a fomentar la participacié i la consulta en les fases del

projecte.

2.2.3. LA FASE DE PROGRAMACIO EN L'ENFOCAMENT DEL MARC LOGIC (EML)

Aquesta fase consisteix en:

1. La planificacid de cadascuna de les activitats del projecte, que preve la realitzaciéo d’un

cronograma d’activitats.

2. La valoracié economicofinancera del projecte, per mitja de la qual es realitzara I’elaboracié

del pressupost a través d’una «matriu pressupostaria».

Una vegada que disposem dels elements, es procedira a la cerca de financament per les

diferents institucions que conformen els models de finangament, les quals poden ser

institucions privades (obres socials d’entitats bancaries, empreses, etc.), institucions publiques
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(govern central i autondmic, diputacions, ajuntaments) i institucions multilaterals (organismes
internacionals com la Unié Europea).

CRONOGRAMA D’ACTIVITATS

El cronograma és una eina metodologica que presenta les activitats del projecte i que
identifica la seua seqiiencia logica, aixi com la seua interdependéncia. El cronograma serveix
de base per assignar les responsabilitats de la gestié de cadascuna de les activitats.

L’esquema més utilitzat per elaborar un cronograma d’activitats és el diagrama de barres o de
Gantt, en el qual es visualitza la durada de cada activitat i el periode en quée ha de ser
executada. L'esquema pot reflectir periodes mensuals o trimestrals.

TAULA 8. CRONOGRAMA D’ACTIVITATS

ACTIVITATS ANY RESPONSABLES

T1 [T2 |T3 |T4 |Persona/es |ONG |Etc.

Activitat 1

Subactivitat 1.1

Subactivitat 1.2

Subactivitat 1.3

Activitat 2

Subactivitat 2.1

Subactivitat 2.2

Subactivitat 2.3

Font: Elaboracié propia.

EL PRESSUPOST

Posteriorment, es procedeix a estimar els costos dels recursos humans, técnics i materials que
cal utilitzar. La funcid del pressupost és la d’assignar recursos i determinar la seua font. Una
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vegada estimats aquests mitjans materials i humans, s’estima el cost d’aquests per partides o
capitols pressupostaris. Les estimacions han d’aportar documentacié acreditativa de veracitat.
Aixi, per exemple, els materials, equips i/o subministraments es pressuposten mitjangant
factures proforma; els salaris, amb les taules salarials vigents, etc.

Amb aquesta informacié s’elabora el quadre pressupostari, que reflecteix el cost dels recursos
i de les possibles fonts de financament (locals o internacionals, internes i/o externes) que
aportaran aquests recursos economics i financers. Cada organisme financador té una
estructura de pressupost diferent, per la qual cosa és necessari adaptar el pressupost del
projecte als requeriments de cada entitat financera.

El pressupost general del projecte permet, d’una banda, valorar la viabilitat economica i
diferenciar entre els recursos de que ja es disposa, dels que s’han d’aconseguir. |, d’una altra,
facilita la cerca de nous recursos.

L’estructura habitual del quadre pressupostari inclou:

- Despeses directes: relacionades amb I'engegada i I'execucié del projecte sobre el
terreny.

- Despeses indirectes o administratives: relacionades amb la gestié del projecte.
Normalment, les entitats finangadores limiten aquesta quantitat a un percentatge
del 8% de la subvencié total sollicitada i especifiquen quins conceptes son
considerats despeses administratives.

S’han d’atendre les delimitacions i exigencies de I'organisme financador a I’hora de realitzar un
quadre pressupostari. Normalment, I'entitat finangadora limita la seua contribucié al 60-80%

del cost total del projecte.

La taula seglient mostra I’estructura general d’'un quadre pressupostari:
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TAULA 9. QUADRE PRESSUPOSTARI DESGLOSSAT PER PARTIDES | FINANCADORS

CONCEPTES Nombre Cost Entitat Aportacié | Aportacié | TOTAL
Unitat
entitat altres
unitats unitari finangadora sol-licitant entitats

Al Identificacié

Adquisicié/Arrendaments

Al | terrenys/immobles

Infraestructura, construccio i

A.lll | reforma d'immobles

Equips, material i

A.IV | subministraments

A.V | Personal

A.VI | Funcionament

A.VIl | Fons rotatories de credit

VIl | Avaluacid externa al projecte

TOTAL COSTOS DIRECTES

Despeses administratives de

I'entitat < 8%*

TOTAL COSTOS INDIRECTES

% sobre TOTALS < 80%*

Prof. Elena Mut Montalva



* Les exigencies varien segons I'entitat financadora.

TAULA 10. PLA DE FINANCAMENT PER ACTIVITATS | FINANCADORS

ACTIVITATS

Valoracions sol

Entitat

finangadora

ONG

sol-licitant

Altres

Aportacions

publiques

TOTAL

Construccions i remodelacions

Equips, materials i

subministraments

Personal

Funcionament

Auditoria externa i avaluacié

Valoracions sol

Construccions i remodelacions

Equips, materials i

subministraments

Personal

Funcionament

Auditoria externa i avaluacié

TOTAL COSTOS DIRECTES

% sobre totals
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Cal distingir entre contribucions en efectiu i les contribucions en espeécie. Les segones han de

valorar-se, és a dir, traduir-se en termes monetaris precisos que reflectisquen el seu valor real

en el mercat.

3. LES CARACTERISTIQUES I LIMITACIONS PRINCIPALS DE ’ENFOCAMENT DEL
MARC LOGIC

CARACTERISTIQUES I LIMITS PRINCIPALS DE L’'EML

CARACTERISTIQUES
Es un metode de planificacié per objectius.

Es un metode per a prendre decisions.

Promou la participacio de les persones o
grups i dels actors importants.

Consens entre les parts.

Es relativament senzill amb una terminologia
reduida.

Es un procediment de discussié seqiiencial.
Es transparent en I'analisi i en les decisions,
amb la visualitzacié dels acords aconseguits.

Altres limitacions de I'EML sén les seglients:

LiMITS
No ha de ser un exercici formal.

Cada marc logic ha de ser fruit d’una analisi la
qualitat de la qual depen:

De les informacions de I'equip de
planificacié.

De la capacitat de I'equip de planificacio.

De la consulta adequada als interessats.

Dels ensenyaments de I'experiencia.

* Pot apareixer com un metode rigid quant a la gestid del projecte, sobretot quan els objectius

i els factors externs previstos i formulats a I'inici estan sobreemfatitzats. Aixd pot evitar-se

mitjancant la realitzacio de revisions regulars del projecte (seguiment), on poden avaluar-se i

ajustar-se els elements fonamentals.
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e L’EML és una eina analitica general. La seua utilitzacié no ha d’incrementar les desigualtats
entre grups socials o sectors de poblacié (dones, infancia, joventut).

e Per tant, 'EML és només una de les eines i ha de ser usada durant la preparacio, la
implementacié i I’avaluacio del projecte.

 Els majors beneficis de la utilitzacié de 'EML poden aconseguir-se per mitja de la capacitacié
sistematica de totes les persones i actors involucrats i d’un seguiment metodologic adequat.

4. 'AVALUACIO DES DE 'ENFOCAMENT DEL MARC LOGIC

Els criteris clau en els quals se centra la proposta de I'enfocament del marc logic (EML) i que
cal considerar en el procés d’avaluacid, seguiment i formulacié d’un projecte sén els seglients:

Pertinenga: referida a I'adequacié de la intervencié pel que fa al context en que es realitza i en
relacié amb la situacié del barri o municipi, i les prioritats, necessitats i demandes del col-lectiu
de poblacié a que va dirigit, aixi com de les politiques socials aplicades a la zona i de la situacio
de les capacitats locals. Es una questié d’utilitat, que condueix a prendre decisions sobre el
comengament, la continuitat o la finalitzacié d’un projecte.

La pertinenca és de vital importancia des de les primeres fases de la identificacié i planificacié.
Esta vinculada a coneixer la coheréncia del projecte amb les prioritats de la comunitat o
col-lectiu d’intervencid i les seues necessitats (les percebudes pel col-lectiu), amb les politiques
i dinamiques de la zona d’accié i amb les prioritats de I'entitat financera.

e Exemple: per impulsar un projecte socioeducatiu amb un col-lectiu de persones que viuen en
barraques i son d’origen romanés i d’étnia gitana és necessari consultar les seues demandes i
necessitats amb els seus liders naturals i/o representants legals. A més a més, s’han de
coneixer a escala municipal els programes i actors que estiguen intervenint amb aquest
col-lectiu.
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Viabilitat: és la mesura de la capacitat/possibilitat que els objectius de projecte siguen
assolibles i tinguen continuitat. La viabilitat d’'un projecte ha de ser analitzada acuradament
considerant els mitjans de quée es disposa i quins poden ser els factors externs que puguen fer
perillar la consecucié del projecte.

Fa referéncia a la possibilitat d’execucié del projecte en el context social, cultural, étnic,
religios, politic, legal i normatiu, institucional i de génere, aixi com respecte del nivell
organitzatiu i les seues caracteristiques (com ara la formacid, I'existéncia de recursos humans i
d’infraestructures disponibles, els processos de participacié existents, etc.). Un altre element
imprescindible per a I’éxit d’'un projecte és |'apropiacid per la comunitat receptora.

e Exemples: tenir en compte les creences d’altres grups étnics a I’'hora de participar, les
necessitats especifiques de les dones (guarderies, ludoteques, horaris de programacié de les
activitats) o el marc legal per a intervenir amb dones maltractades i amb dones maltractades
immigrants en situacié irregular. També cal tenir en compte el marc institucional en les
intervencions als centres de menors, als centres penitenciaris, a les cases d’acollida per a
dones maltractades, etc.

Eficiencia: es refereix al grau d’utilitzacié dels mitjans disponibles, com es realitzen les
activitats i de quina manera s’aconsegueixen els resultats previstos. Es valora la forma en que
s’utilitzen els recursos que es consumeixen durant I'execucié del projecte i I'assoliment dels
resultats esperats. Es, per tant, una mesura de la productivitat del procés d’execucié.

e Exemples: la gestié de lloguer o prestacid gratuita d’espais per a la realitzacié d’activitats,
optimitzacio dels recursos humans (distribucio de funcions), Us dels materials disponibles per a
la realitzacid del projecte (reutilitzacio), etc.

Es una mesura de la productivitat en el procés d’execucid, és a dir, la mesura de I'adequacié
dels costos als resultats.

- Enfocament de cost minim: les activitats s’han realitzat amb qualitat atenent el cost minim
necessari.

- Enfocament de benefici maxim: s’han realitzat les accions maximes possibles amb els
recursos disponibles.

Eficacia: valora les possibilitats de consecucié de I'objectiu especific o del projecte. Es una
mesura que relaciona 'objectiu especific amb els resultats centrant 'atencié en el grau de
compliment de tots dos. Es tracta de coneixer en quina mesura els resultats assolits pel
projecte han contribuit a I'assoliment de I'objectiu especific plantejat per a un col-lectiu de
poblacié especific, en un temps i context determinats.
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Per a determinar l'eficacia d’'un projecte és necessari una definicié del que es considera
I’objectiu dltim, aixi com dels resultats que s’espera aconseguir i el col-lectiu que afecta.

- Enfocament binari: s’ha complit o no.

- Enfocament gradual: en quina mesura s’ha complit (%).

Sostenibilitat: possibilitats o capacitat de permanéncia en el temps dels efectes positius
provocats pel projecte d’intervencio social. Consisteix a interrogar-se sobre les possibilitats de
mantenir certes accions una vegada eliminats els suports exteriors. Aixi, des del principi del
projecte pot estimar-se la capacitat de continuacidé de les accions de manera autonoma. Per
tant, té una perspectiva del procés que s’ha impulsat pel projecte orientada a llarg termini.

e Exemple: la formacié de formadors claus i la formacid directa als usuaris; I'engegada de
programes que han de mantenir-se.

Impacte: mesura de les conseqliéncies positives i negatives, previstes i no previstes, en
aspectes essencials de la qualitat de vida de la poblacié. Es refereix a I'efecte del projecte, més
enlla de I'assoliment del seu objectiu especific. Constitueixen les modificacions en la realitat
social que poden ser imputades al projecte.

Implica un estudi dels efectes aconseguits més enlla dels objectius proposats. Els efectes son
positius quan un projecte és efectiu.

La principal diferéncia entre impacte i objectiu és que I'analisi d'impacte és més ampli, inclou
efectes positius i negatius, previstos i no previstos, locals o regionals. L'impacte és el criteri
més ampli i dificil de mesurar. Suposa arreplegar els efectes que I'accié ha tingut sobre el
mitja: socials, educatius, culturals, de génere, de salut, etc. L'impacte es refereix als canvis
profunds i de llarg termini introduits per la intervencié en la vida del col-lectiu objecte de la
intervencié. Es refereix, per tant, als canvis rellevants en les condicions de vida i en els
comportaments del col-lectiu, aixi com els efectes diferenciats d’aquests canvis.
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Connexio entre elements de ’EML i criteris d’avaluacio

RESULTATS / O. ESPECIFIC EFICACIA

RECURSOS / RESULTATS EFICIENCIA

RESULTATS — O. ESPECIFIC / O. GENERAL PERTINENCA

RECURSOS — RESULTATS / O. GENERAL VIABILITAT

0. ESPECIFIC / O. GENERAL | |::> IMPACTE
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ANNEX 4.
EXEMPLE DE LA MATRIU DE PLANIFICACIO DEL PROJECTE
| ELS SEUS CONTINGUTS PRINCIPALS

Matriu de planificacid

LOGICA

D’INTERVENCIO

Contribuir a
millorar les
condicions de vida
de la poblacié
magribina
reallotjada al barri
del Cabanyal de

OBIJECTIU
GENERAL

Valencia.
OBJECTIU Enfortir les
EYJe[[ capacitats

organitzatives i
d’autogestid de les
dones i els homes
del col-lectiu
magribi del
Cabanyal.

R1. Incrementar els
nivells de
participacio en la
vida comunitaria
del Cabanyal i
millorats els nivells
organitzatius del
col-lectiu magribi
per a la defensa
dels seus drets
(habitatge,
formacio,
educacid).

RESULTATS

R2. Incrementar els
nivells d’integracio
social de les dones i
els homes
magribins
mitjangant la
millora de la seua
formacio.
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INDICADORS
OBJECTIVAMENT
VERIFICABLES

Almenys el 30% del
col-lectiu de 643
magribins del barri
del Cabanyal han
millorat els seus
nivells
socioeconomics.

Almenys el 40% de
322 dones i 321
homes magribins del
barri del Cabanyal
han millorat els seus
nivells d’informacid,
formacio, ocupacid i
autoocupacié 3 anys
després d’haver
iniciat el projecte.
R1. (I.1) El col-lectiu
magribi participa,
almenys, en 3
associacions o
plataformes del barri
2 anys després
d’haver-se iniciat el
projecte.

(.2) Almenys s’han
constituit 2
associacions del
col-lectiu magribi al
Cabanyal (1 mixtail
de dones) i funciona
en el seu si un grup
de joves 2 anys
després d’haver-se
iniciat el projecte.

R2. (1.3) El nombre
de dones i homes
magribins que han
participat en les

FONTS DE SUPOSITS

VERIFICACIO

-Enquesta ala El context

familia. social, economic i
politic al barri del
Cabanyal romandra
estable.

- Certificats La legislacio permet

d’assistencia als I’associacionisme de

cursos. la poblacié

- Contractes immigrant.

laborals.

- Altes en la

Seguretat Social.

L’economiaila
demanda d’ocupacié

(I.1) a) Registre
d’inscrits en les

associacions de a Valencia
barri al Cabanyal. experimentara un
b) Fotografies de cicle positiu.

participacié de
magribins en actes
de barri.

(1.2) b) Estatuts de
constitucid de les
associacions de
magribins.

¢) Certificat del
registre
d’associacions.

d) Memoria anual
d’activitats de les
associacions.

e) Espai fisic de
I"associacié (doc.
lloguer, cessid).

2. Registres i




R3. Establir un
espai de trobada
intercultural en
I’associacié.

ACTIVITATS

R1.

A.1. Habilitacié d’un espai per
a l'associacio.

A.2. Constituir, legalitzar i
registrar les associacions.

A.3. Realitzacié de tallers
d’habilitats socials i
comunicatives, organitzacié
associativa i gestio
d’associacions.

R.2.

A.4. Participacié de dones i
homes magribins en els
diferents cursos de I'escola
d’adults: alfabetitzacio,
classes d’espanyol de nivells |
ill, etc.

R.3.

A.5. Engegat un programa
d’activitats interculturals i de
foment de I'autoestima per a
les dones magribines a I'espai
de trobada intercultural del
Cabanyal.
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diferents activitats
formatives de I'EPA i
en altres ONG per a
immigrants al barri.

certificats
d’assistencia als
Cursos.

3. Memoria

R3. (1.4) Espai de
trobada intercultural
instal-lada i en
funcionament al
Cabanyal.

d’activitats anuals
de I'espai de
trobada
intercultural.

RECURSOS/MITJANS COSTOS/PRESSUPOSTOS

RECURSOS/MITJANS

Espai fisic

- Recursos humans:

1 treballador/a social
Coordinacio ONG per a
immigrants (assessoria
juridica).

- Lloguer/Cessid
d’aules per a tallers i
materials i equips.

- Professorat dels
tallers.

CONDICIONS PREVIES

COSTOS/PRESSUPOSTOS
-300 €.

- Salari treballadora social

2.000 € x 3 anys (14 pagues) =
84.000 €.

-3.500 € x 3 anys =
10.500 £.

-12.000 €.

- 6000 € anuals x 3 anys =
18.000 €.
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TEMA 6

UAVALUACIO DELS RESULTATS D’UN PROJECTE

Diferéncies entre el seguiment il’avaluacid
Tancament del projecte

La gestid del cicle del projecte. Avaluacié

Definicions i aspectes generals

Avaluacio en projectes

Avaluacié

Connexio entre elements de I'EML i criteris d’avaluacié
Components d’avaluacié

Termes de referéncia de genere

LUenfocament

Tipus d’avaluacio

La gestid del cicle del projecte. Avaluacié . Fases del cicle del projecte
Identificacid

Criteris per a l'avaluacid institucional

Formulacié

Execucid

Avaluacié

La gestid del cicle del projecte. Avaluacid. Planificacié de I'avaluacio
Document de termes de referencia

Executar una avaluacié

Informe final

Aspectes per potenciar la utilitzacié de I'avaluacio

poooooooooopooooooiiioo



Diferencies entre el seguiment

i 'lavaluacio

EL SEGUIMENT

LAVALUACIO

La periodicitat

Procés continu

Accio puntual

L'agent Habitualment Generalment
intern extern
Els elements Activitats i recursos Resultats i objectius

Contacte amb destinataris
Factors externs

Contacte amb destinataris
Factors externs

Les decisions

Reconduir

Reorientar




Tancament del projecte

Problemes, en cas d’'una formulacié incorrecta o d’'una
inadequacio d’indicadors

Cal recordar: no es tracta simplement de produir resultats,
sind d’assegurar que servisquen d’utilitat (objectiu

especific)

— > saber fer
— _» NOus coneixements




La gestio del cicle del projecte

’'avaluacio

PROGRAMACIO
pali. W
AVALUACIO IDENTIFICACIO
N \
EXECUCIO INSTRUCCIO

T g

FINANCAMENT



Definicions i aspectes generals

e «Avaluar és fixar el valor d’una cosa; per a fer-ho es requereix un
procediment mitjancant el qual es compara allo que cal avaluar
amb un criteri o patré determinat.» (Franco y Cohen 1992)

e «Es comparar els efectes d’un programa amb les metes
proposades a fi de contribuir a la presa de decisions sobre aquest
i per millorar aixi la programacio futura.» (Weiss 1998)

e «Planificar és introduir organitzacié i racionalitat en l'accid per
I'assoliment de determinades metes i objectius. Lavaluacio és una
manera de verificar aquesta racionalitat mesurant el compliment
—o perspectiva de compliment— dels objectius i les metes
previament establides i |la capacitat per aconseguir-les-» (Ander-
Egg 1984)



Avaluacid en projectes

e «Examen independent i objectiu (realitzat durant el projecte
o una vegada finalitzat) "del context, els objectius, els
resultats, les actjvitats | els mitjans utilitzats [...] cada
avaluacio haura d’analitzar especialment les repercussions
(desitjades o no) del projecte, la seua contribucio a |'objectiu
general i el seu grau de realitzacio pel que fa a l'objectiu
especific i als resultats.» (CCE 1993)

e «Examen sistematic i independent d’un projecte, a fi de

determinar [a seua eficiencja, eficacia, impacte, viabilitat i la
pertinenca dels objectius.» (NORAD 1997)

e «Avaluacié. implica no solament descobrir el que esta
ocorrent, sind meditar i reflexionar ulteriorment sobre el que
ha ocorregut. La finalitat d’aquesta meditacio i reflexié és
aprendre mes sobre els processos de desenvolupament,
descobrir la foré‘a i la debilitat d’un projecte determinat |
estimar el valor del que s’ha fet.» (IFCR 1993)



Avaluacio




OBJECTIUS REQUISITS




Connexio entre elements de ’EML i criteris d’avaluacio

RESULTATS / O. ESPECIFIC

RECURSOS / RESULTATS

O. ESPECIFIC / 0. GENERAL

RESULTATS - O. ESPECIFIC / 0. GENERAL

RECURSOS - RESULTATS / O. GENERAL

—
—
—)
—

—

EFICACIA

EFICIENCIA

IMPACTE

PERTINENGCA

VIABILITAT




Components de I'avaluacio

PERTINENCA | Continuen sent prioritaris els resultats i objectius de la intervencié?
La pertinenca esta relacionada, d’'una banda, amb el context, els problemes i les necessitats de la poblacid
i, daltra banda, amb les politiques del donant, les seues capacitats tecniques i financeres i la seua
concepciod sobre el desenvolupament.

EFICACIA S’han aconseguit els resultats i 'objectiu especific de la intervencié?
La determinacido de l'eficacia exigeix la definicié dels resultats i l'objectiu especific, aixi com dels
beneficiaris sobre els quals s’influeix.

EFICIENCIA Justifiquen els resultats la quantitat i qualitat dels recursos utilitzats?
Si els resultats estan predeterminats, una intervencid sera més eficagc com menys recursos utilitze; i si els
recursos estan predeterminats, com més o millors resultats s'aconseguisquen.

IMPACTE Quins han sigut els efectes previstos i no previstos de la intervencio sobre els beneficiaris?
Es tracta de comprovar si la consecucié dels objectius ha provocat els efectes desitjats sobre els
beneficiaris, o si s’ha verificat algun efecte negatiu. Es tracta del criteri central en 'avaluacié, ja que, per
definicid, I'impacte es pot observar després de la intervencio.

VIABILITAT S’han mantingut els efectes positius de la intervencié sobre la poblacié després de la retirada

del suport extern?

Considera tots els elements de la logica de la intervencid: s’analitza la possibilitat de generar els recursos
necessaris per continuar les activitats que permeten l'obtencié de resultats, per assegurar l'objectiu
especific i contribuir a la consecucié de l'objectiu general.




Termes de referencia de genere

LU'analisi de genere ha de ser integral de totes les fases de
planificacio.

La planificacio de genere, el seguiment i I'avaluacio requereixen
una participacio activa de les dones.

Promoure la participacio de les dones des de la planificacio fins a
I'avaluacio; capacitar el personal de les organitzacions per
treballar amb dones i homes en |la base, de manera que permeta
que les seues necessitats, objectius i criteris siguen part central
dels projectes.

S’han d’incloure termes de referencia de genere i reclutar
personal capac d’executar-los.



'enfocament

] Avaluacio de processos: ] Avaluacio d’impacte:

se centra en I'execucio del projecte qguan s’afegeix I'analisi dels efectes no previstos.
analitzant les activitats, la seua organitzacidila

gestio dels recursos per analitzar si "] Diagnostic de necessitats:

contribueixen a les finalitats determinar els problemes d’una

perseguides. comunitat i analitzar la pertinencga de les

possibles vies de solucid.
] Avaluacio de resultats:

Valorar els productes concrets i "1 Apreciaci6 del disseny:
I'adequacid i la qualitat dels

A _ guan es valora la resposta oferida a
béns i serveis que genera el

_ aquests problemes i necessitats

projecte. considerant la seua pertinenca i I'adequacio
a la metodologia.

1 Avaluacio d'objectius:
determinar la relacié entre els
resultats aconseguits i les metes
de desenvolupament perseguides.




Tipus d’avaluacio

1 Avaluacio externa:
avaluacio realitzada per especialistes aliens a la gestio del projecte.

1 Avaluacio interna:
realitzada pels responsables de la gestio del projecte.

J Avaluacié mixta:
combinacio de les dues opcions.

J Avaluacio participativa:
modalitat d’avaluacio interna (responsables: beneficiaris i beneficiaries).



La gestio del cicle del projecte

Avaluacio
Fases del cicle del projecte

PROGRAMACIO
AVALUACIO IDENTIFICACIO
\ N
EXECUCIO INSTRUCCIO

T e

FINANCAMENT

N



ldentificacio

 Diagnostic de la comunitat: avaluacié de les necessitats d’una
comunitat.

1 Avaluacié institucional: avaluacié de les capacitats i
necessitats de |'altra part.

M Pertinenca de la intervencio.

[ Viabilitat.




institucional

Criteris per a I'avaluacio

ENTORN DE v’ Legal i CAPACITAT v’ Lideratge
'ORGANITZACIO |  administratiu | INSTITUCIONAL v RecUrsos
v Tecnologic humans
v’ Politic v’ Altres recursos
v Economic v' Gestid de
v" Sociocultural programes
v Implicats v' Gestid de
processos
v’ Relacions
institucionals
MOTIVACIO v Historia EXECUCIO DE v Eficacia
INSTITUCIONAL | v Missi6 ’ORGANITZACIO v Eficiencia
v’ Cultura v’ Viabilitat
v Incentius




Formulacio

 Disseny del projecte:
= Prioritats i objectius de l'organitzacio

= Qualitat del disseny de la formulacio (logica de la intervencid)
v’ Avaluacio del projecte
v’ Viabilitat




Execucio

v' S’han aconseguit els objectius?

v’ Sén valids els suposits del disseny i del model d’intervencid?
v Quin és el resultat global de I'execucid?

v' Com s’han utilitzat els recursos?

v' Han millorat els serveis per als beneficiaris? | la qualitat?

v Quines son les previsions?



Avaluacio

] Realitzacions aportades pel projecte
 Viabilitat

 Conseqliencies




La gestio del cicle del projecte

Avaluacio
Planificacio de I'avaluacio

PROGRAMACIO
AVALUACIO IDENTIFICACIO
EXECUCIO INSTRUCCIO
/ ;

e, o

FINANCAMENT



Programar una avaluacio

DECISIO

PASSOS

CONTINGUTS

Per queé avaluar

Prendre la decisid d’avaluar

Fonamentacio
Objectiu de I'avaluacié

Per a que, qué i com
avaluar

Preparacio dels
termes de referencia
(preguntes a les quals
ha de donar resposta
I'avaluacio)

Ambit d’aplicacié
Tipus d’avaluacié
Enfocament metodologic

Qui, quan i on avaluar

Pla de treball

Aprofundiment en

els termes de referencia
Qui avaluara

Calendari de treball




1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Document de termes de referencia

Antecedents del projecte
Justificacio de l'avaluacio

Abast de I'avaluacidé i focus d’atencio
Temes/Preguntes importants
Metodologia de |'avaluacio
Producte de l'avaluacio

Equip avaluador

Calendari



Executar una avaluacio

MOMENT

CONTINGUTS

Abans: estudi de gabinet

AN

Revisiod i actualitzacio del pla de
treball

Revisié de documents
Estudis previs
Construccio d’indicadors

Durant: treball de camp

Contactes i converses preliminars
Recollida de dades
Primera analisi de la informacio

Després: analisi de la informacié
i redaccio de I'informe

AN N NI N W NN

<N X X

Organitzar, estructurar i analitzar la
informacio

Informe preliminar
Devolucid de la informacio
Informe final
Retroalimentacio




Informe final

PORTADA
RESUM

INTRODUCCIO
— Breu descripcio
— Objectius
— Metodologia

DESCRIPCIO DE LA INFORMACIO
VALORACIO DE LA INFORMACIO
CONCLUSIONS | RECOMANACIONS
ANNEXOS



Aspectes per potenciar la utilitzacio de

I’lavaluacio

1 La preocupacié per la utilitzaci6 del projecte ha de ser la guia
conductora. Aquesta preocupacio es dona des del principi.

1 Lavaluacid esta orientada als usuaris i usuaries potencials que han de
ser identificats.

O Els usuaris i usuaries principals han d’estar implicats activament i
personalment en la presa de decisions de |'avaluacid.

1 La seleccié acurada de responsables, clients o usuaris permetra una
participacio de qualitat.

1 Els avaluadors i les avaluadores han d’entrenar aquests responsables i
clients.

[ Uavaluacié és recomana en tots els nivells.
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