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Introduccién

INTRODUCCION

La libertad, que es una conquista y no una
donacion, exige una busqueda permanente.
BlUsqueda que so6lo existe en el acto
responsable de quien la lleva a cabo. Nadie
tiene libertad para ser libre, sino que al no ser
libre lucha por conseguir su libertad. Esta
tampoco es un punto ideal fuera de las
personas, al cual, inclusive, se alienan. No es
idea que se haga mito, sino condicién
indispensable al movimiento de busqueda en
que se insertan las personas como seres
inconclusos. (FREIRE, 2002, p. 12, cursiva
nuestra).

violencia contra las mujeres constituye un fendmeno que evidencia

la construccion social de las relaciones de dominacion-explotacion

entre los hombres y las mujeres (SAFFIOTI, 2001). Durante siglos este tipo de

violencia permanecio silenciada y limitada a ser vivida, sentida y sufrida en el ambito
de lo doméstico-privado (MURILLO, 1996).

La lectura de esta tesis nos muestra que este tipo de violencia no sélo visibiliza
el sistema patriarcal al que nosotras las mujeres estamos “naturalmente” sometidas,
sino que esta legitimado por un discurso sutil e ideolégico capaz de dilatar el
conjunto de expresiones de las desigualdades y dar continuidad a la discriminacion
de las mujeres. Siendo la violencia contra las mujeres un fenomeno “democratico”
gue transciende clase social, raza/etnia, edad, nacionalidad, etc., este mecanismo
sigue siendo utilizado como instrumento capaz de oprimir a las mujeres y asegurar la
dominacion masculina tanto en la dimension sociocultural, como en la econémica y

politica.

13



Introduccién

Para comprender la representacion y los efectos de la violencia hemos de
considerar, en primer lugar, que aunque la sexualidad no es un elemento rigido, en
nuestra sociedad ella es un “dispositivo histérico” disciplinador emergido en una
superficie sociodiscursiva que adhiere discursos y conductas binarias (BOURDIEU,
2000; FOUCAULT, 2009b). Asi pues, normalmente hombres y mujeres se
constituyen por medio de la subjetivacibn de cdédigos y practicas culturales
establecidas y expresadas en las relaciones sociales (SCOTT, 1993; MARTINEZ
BENLLOCH et al., 2008, LOW, 2009).

En base al modelo hegemdnico de socializaciéon, hombres y mujeres no solo
transitan en esferas simbdlicas valoradas distintamente, sino también responden a la
forma de ser-estar en el mundo de manera diferenciada. Resulta que ambos/as
viven delimitados/as en un “confinamiento simbdlico” asfixiante y amurallado que
legitima la violencia (BOURDIEU, 2000) y reproduce practicas normativas

hegemaonicas.

Ahora bien, si en el sistema patriarcal-capitalista-heteronormativo la “adhesion
social” masculina a la violencia es un instrumento de dominacién y control social, ella
es también un modo de afianzar el dominio masculino y un mecanismo “eficaz” de
sometimiento. En este punto, aunque este modelo binario causa multiples efectos en
la vida de ambos (mujeres y hombres), sabemos que indudablemente las mujeres
sufren el doble riesgo de padecer una relacién violenta con su pareja.

No obstante, siendo las instituciones algo construido social e histéricamente,
tanto los hombres como las mujeres estan simultdneamente condicionados/as a un
ser-estar hegemoénico que reproduce y perpetla las desigualdades entre ellos/as.
Los procesos de socializacion de ambos/as son interpretados, construidos y
reconstruidos con base a normativas y convenciones que acaban por convertirse en
exigencias sobre el ser-estar en el mundo y que funcionan como mecanismos

discriminatorios.

Aunque este es el orden imperante, las mujeres han escalado posiciones en

todos los espacios de la sociedad, han luchado por tener derechos y para que se les
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Introduccién

fuera reconocida la participacion en cuanto protagonistas de la historia. Las
conquistas de hoy reflejan las luchas feministas que dieron un giro histérico a los
discursos que las resumian como “las otras”, al mismo tiempo que corroboraron a
dar un contorno politico al tema de la discriminacion de género perpetrada

socialmente.

En este contexto, el protagonismo politico del feminismo ha sido fundamental
para la construccion de otro marco de referencia respecto a los derechos
universales. Reconocer la violencia contra las mujeres como una violacion de los
derechos humanos manifestada a través de relaciones de poder, produjo el
incorporamiento de la cuestibn de su erradicacion en la agenda publica
internacional, resultando en la implicacién de los paises en formular estrategias
legales, institucionales y gubernamentales que garantizasen la aplicacién de las

recomendaciones internacionales.

Es por esto que la transgresion del status quo de las “revoluciones simbolicas”
promocionada por el movimiento feminista no sirvié sélo para quebrantar fronteras y
visibilizar la violencia, sino también para cuestionar las dicotomias y conseguir
instaurar en el Estado una logica de asistencia a las mujeres en situacion de

violencia.

Si partimos de la premisa que el Estado no puede ausentarse de su papel, y
que la sociedad civil debe reivindicar la accién de politicas publicas, el debate
publico y politico —acerca de la violencia contra las mujeres— es, sin duda, un camino
capaz de contrarrestar los efectos perniciosos de la violencia, disefiar nuevos
paradigmas sociopoliticos y fomentar la constitucién de un “pacto” entre sociedad
civil y Estado.

En Brasil, el enfrentamiento de la violencia contra las mujeres, de manera
sistematica e organica, es una politica publica reciente que emerge a partir del
gobierno progresista y dentro de un contexto politico prometedor. Tiene su génesis
en el debate feminista y se solidifica a partir de la denuncia y sancién del Estado

brasilefio por su negligencia y omision al fendmeno de la violencia. En ese punto,
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Introduccién

gracias a las normativas internacionales, presion social e iniciativa estatal, en Brasil,
la violencia se ha convertido en una cuestion social que demanda variadas medidas

politicas y que requiere el compromiso de todos los sectores de la sociedad.

Entre las medidas planteadas por el gobierno brasilefio encontramos la Politica
de Asistencia a Mujeres en Situacion de Violencia (PAMSV) que por un lado crea
una red de asistencia a las mujeres, y que por otro confiere a esta violencia un
status de fendbmeno sociopolitico. Esto significa que a medida que la violencia esta
estructurada en las relaciones sociales, esta requiere un tratamiento desde su
complejidad. Por ello, siendo las relaciones de género constituidas y vividas en
determinados contextos sociohistéricos y culturales, son necesarias acciones
coordinadas que comprendan no sélo la complejidad del fenébmeno, sino también las
singularidades subjetivas de los sujetos y las particularidades objetivas de cada

caso.

Desde esta Optica, debido a la grande amplitud de la PAMSV, la complejidad
del fendbmeno y de la politica, fue necesario delimitar el objeto de estudio. En nuestra
investigacion, entonces, evaluamos una esfera especifica del PAMSV de la ciudad
de Recife-Brasil/Pernambuco, el Centro de Referencia Clarice Lispector (CRCL).
Como parte de una politica publica, el CRCL requiere una serie de requisitos de
caracter interno y externo que pueden facilitar a que tenga un funcionamiento
satisfactorio y efectivo. En este sentido, el presente estudio se centra en identificar y

evaluar los elementos que condicionan la efectividad* de la labor del CRCL.

El interés de nuestro estudio se fundamenta en un deseo politico de contribuir a
la construccion de una cultura de evaluacién y analisis de la politica publica, mas
especificamente en este caso, a aportar conocimiento y visibilizar los elementos que
tanto pueden dificultar, como bien facilitar la efectividad del CRCL. Centrar la
investigacion en el CRCL requirid un cuidado especial de no descontextualizarlo, ni
de alejarlo de los tantos otros aspectos que influyen en su labor, puesto que se trata

de un organismo articulado en red y que depende necesariamente de acciones

! La efectividad se refiere a la relacién entre los resultados y los objetivos. Es también la

medida del impacto de una accién en la realidad que pretiende intervenir/cambiar.
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Introduccién

articuladas con otros organismos-parte de las politicas publicas.

En un contexto en el que la macro y micro politica repercuten directamente en
la dinamica de la PAMSV, esta investigacion se fundamenta en identificar los
condicionantes clave que estructuran la materializacion de los procesos sobre los
que el CRCL se convierte en un organismo-parte efectivo o no. Desde este aspecto,
esta investigacion tiene como propoésito principal conducirnos al analisis de los
aspectos gue responden a nuestra pregunta de partida y que vamos articulando a lo
largo de la tesis: ¢es el Centro de Referencia Clarice Lispector un organismo-parte
de la Politica de Asistencia a Mujeres en Situacion de Violencia (PAMSV) que
podemos calificar como efectivo? ¢qué aspectos condicionan e influyen la
efectividad de la labor del CRCL?

Objetivos
Objetivo General

- Analizar la efectividad de la Politica de Asistencia a las Mujeres en Situacién
de Violencia, a partir de la atencién recibida en el Centro de Referencia

Clarice Lispector, en la ciudad de Recife/Pernambuco/Brasil.

Objetivos Especificos

- Identificar en el nivel internacional y nacional, los principales marcos politicos
y legislativos que fundan la lucha contra la violencia contra las mujeres.

- Describir el contexto en que se constituyen y se consolidan las politicas de
enfrentamiento a la violencia contra las mujeres en la ciudad de Recife.

- Mapear y reflexionar sobre la PAMSV de la ciudad de Recife.

- Identificar los principales factores que facilitan y/o dificultan la efectividad del

Centro de Referencia Clarice Lispector.
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Introduccién

En cuanto a los aspectos metodologicos solamente queremos sefalar en la
introduccidn tres aspectos genéricos que iremos observando a lo largo de la tesis ya
gue en la parte metodoldgica nos detendremos en efectuar una exposiciéon detallada
de la misma. En primer lugar nos parece importante sefialar tres aspectos que
iremos observando a lo largo de la tesis. El primero esta relacionado con la forma de
presentacion del trabajo. Siendo brasilefia y planeando regresar a mi pais, he
intentado seguir algunas exigencias de la academia espafola, bien como he
adoptado en el cuerpo de texto de la tesis las normas y convenciones de la

Asociacion Brasilefia de Normas y Técnicas? (ABNT).

Otra puntualizacién se refiere al lenguaje que utilizamos. Al ser feminista y
estar vinculada al Institut Universitari d’Estudis de la Dona (IUED), adoptamos el uso
del masculino y femenino en toda redaccion de la tesis ya que seria imposible tomar
una posicién que podria corroborar a la invisibilidad de las mujeres y especialmente

a la reproduccion de un lenguaje sexista.

El tercer aspecto a dilucidar es acerca de la composicion del sujeto que redacta
esta tesis. Desde nuestra perspectiva, aunque un trabajo de investigacion sea
escrito por una unica persona, es imposible negar la participacion directa e indirecta
de otras personas. Esta tesis es el resultado de muchas vivencias, de intercambios
de conocimiento, de experiencias profesionales y personales, de horas de tutorias
con mi directora y co-director de tesis, en fin, esta escrito en la primera persona del
plural porque refleja un proceso de construccion social del ser-estar en el mundo que

también ha movilizado tantas otras vidas.

Para la realizacibn de esta investigacion hemos adoptado la perspectiva
abierta, flexible, capaz de establecer una relacién dialogica (entre sujeto y “objeto”) y

por ello utilizamos la técnica de la entrevista en profundidad.

Durante un mes de trayectoria en el campo —mas especificamente en la ciudad

de Recife/Pernambuco/Brasil — realizamos veinticuatro entrevistas con mujeres-

2 La ABNT es el organismo nacional responsable por crear canones técnicos a ser

seguidos por cualquier tipo de investigacion realizada en territorio brasilefio.
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usuarias del CRCL y profesionales vinculados/as a la PAMSV. Como veremos a
continuacion, las/los participantes protagonistas de nuestra investigacion componen
la red de asistencia a mujeres en situacidbn de violencia y por ello estan
relacionados/as directamente y necesariamente con la labor desarrollada en el
CRCL.

Plan de exposicién de la tesis

La tesis doctoral se estructura en cinco partes diferenciadas e
interrelacionadas. En la primera parte exponemos el marco referencial sobre la
relacion entre género, poder y violencia contra las mujeres. En la segunda
desarrollamos el marco historico que se asienta en una descripcion y reflexion
acerca de la génesis y el desarrollo de la politica internacional y brasilefia de
enfrentamiento de la violencia contra las mujeres. La tercera parte consiste en
presentar la metodologia implementada para el desarrollo del estudio, bien como la
experiencia vivida durante el proceso de investigacion. La cuarta parte conforma el
cuerpo empirico de la tesis; por un lado, nos dedicamos a reflexionar y analizar los
elementos que condicionan la efectividad del CRCL, y por otro lado, con base en los
discursos, elaboramos las redes conceptuales que recogen las ideas clave acerca
de la labor del CRCL. Por ultimo, la quinta parte, a modo de conclusién presentamos
una sintesis de los elementos -y la relacion entre ellos— que mas se han destacado

en la tesis, cuestionamientos y sugerencias para ampliar el campo de conocimiento.

Parte | — El laberinto de las desigualdades: género, poder y violencia

Como mencionamos anteriormente, la primera parte de esta tesis esta
dedicada a establecer algunas cuestiones que demarcan nuestro estudio. Para ello,
hemos tratado de construir un recorrido de las primeras expresiones de algunas
mujeres que cuestionaron los discursos legitimadores de la separacion de lo publico
y lo privado, etc. Después presentamos el feminismo como agente social que

influencié directamente a la insercion del fendmeno de la violencia contra las
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mujeres en la agenda politica-publica.

Todo ello nos conduce a analizar la progresiva incorporacion de la categoria
género como categoria histérica y analitica, reflexionando, en este sentido, sobre la
relacion entre género, violencia y poder y, sobre todo, identificando los mecanismos
sutiles que perpetran las relaciones patriarcales y naturalizan la violencia contra las

mujeres.

Parte Il — La “revolucién silenciosa”: marcos normativos y politica de enfrentamiento

a la violencia contra las mujeres en Brasil

En esta segunda parte, llevamos a cabo la contextualizacion de como el
fendbmeno de la violencia contra las mujeres ha tomado forma politica en el contexto
global. Inicialmente expondremos las principales Conferencias Mundiales sobre las
Mujeres promocionados por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y luego
las acciones y estrategias desarrolladas en el ambito latino y brasilefio como forma

de enfrentar el fendmeno.

Es cierto que, siendo una investigacién empirica en Brasil, la tesis exige una
reflexion mas profunda, como también una referencia mas amplia de la coyuntura
brasilefia y de como se plantea la Politica de Asistencia a Mujeres en Situacion de
Violencia en el pais. En este sentido, este ejercicio de contextualizacion supone
también considerar las acciones desarrolladas por el gobierno de la ciudad de Recife

y mas especificamente del CRCL.

Parte Ill — Planteamiento metodoldgico: trayectoria en el campo

Como propuesta de investigacion, en la tercera parte explicamos vy
fundamentamos la experiencia en el “campo”, el planteamiento y perspectiva
metodoldgica, la técnica utilizada para la produccion de informacion y las/los
participantes protagonistas del estudio que hemos considerado al construir esta

tesis. Es importante subrayar que los pasos que seguimos son bastante descriptivos
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por dos motivos: primero, para que se ofrezca una comprension mas profunda en
materia de la complejidad de los tramites legales a seguir en un estudio que implica
la participacion de seres humanos en Brasil; en segundo lugar, para dilucidar las
dificultades objetivas y subjetivas que se pueden encontrar cuando investigamos un
campo tan complejo como la violencia contra las mujeres, especialmente cuando

nos hemos dedicado a entrevistar las mujeres-usuarias del CRCL.

Parte IV — La efectividad del Centro de Referencia Clarice Lispector: abriendo el
debate

La cuarta parte de la tesis constituye el cuerpo empirico de la tesis. Nuestro
enfoque pretendid articular los condicionantes macro y micro politicos que
repercuten en la efectividad del CRCL. Basandonos en las veinticuatro entrevistas
en profundidad realizadas con las/los participantes protagonistas de la investigacion,
expondremos los principales aspectos captados en sus discursos a fin de
comprender los procesos que se producen en la labor del CRCL. Como
protagonistas consideramos distintos agentes del tejido social: mujeres-usuarias del
CRCL, profesionales del CRCL, ex-profesionales del CRCL, profesionales que
actuan en la red de asistencia a mujeres en situacion de violencia, ex-profesionales
vinculadas/os a la Consejeria Especial de la Mujer de Recife (SM-Recife) y
profesionales que realizan el control social de la PAMSV.

En cuanto a la efectividad del CRCL, enfocamos el analisis en como los
aspectos aparentemente “internos” y “externos” influyen concretamente en la
dimensién de la cualidad del servicio ofrecido por el CRCL. No obstante, a medida
gue atribuimos sentido a las experiencias de las/los profesionales y de las mujeres-
usuarias, los principales contenidos de sus discursos se convierten en
condicionantes que se interrelacionan y se constituyen en una tela de arafa

caracterizada por su profunda complejidad y singularidad.

Mientras debatimos estos condicionantes presentamos también las redes

conceptuales, que incrementan el conjunto de saberes abordados por las/los
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protagonistas de la investigacion a través de su riqueza didactica. Ademas, es
importante recordar que las redes conceptuales son construidas segun las
conexiones que cada sujeto les proporcione, especialmente porque el mismo circuito

de oraciones puede formar parte de diferentes redes de pensamientos.

PARTE V — A modo de conclusion

En la quinta parte de esta tesis retomamos los elementos de reflexion méas
importantes, indicando tanto las cuestiones mas destacadas en el estudio como
también intentando dilucidar aquellos aspectos en los que las actividades del CRCL

estan condicionadas, limitadas y orientadas.

Por ultimo, elaboramos una sintesis de los elementos que nos parecen
relevantes destacar, especialmente porque nuestro estudio es apenas una forma
mas de comprender la realidad, por lo tanto no es una verdad suprema. Desde esta
Optica, a lo largo de la investigacion surgieron otras preguntas, “nuevas” propuestas
de accién, ideas que pueden favorecer al desarrollo de intervenciones integrales,

sugerencias, etc.

Para finalizar el “cuerpo fisico” de la tesis destacamos las referencias
bibliograficas utilizadas a lo largo del trabajo —ordenadas segun las normas

metodoldgicas de la ABNT-y los anexos correspondientes.
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Si es verdad que el orden patriarcal de género
no opera solo, es también verdad que el
constituye el caldo de cultura en el cual se funda
la violencia de género, la base que edifica varias
desigualdades, incluso aquella entre hombres y
mujeres. (SAFFIOTI, 2001, p. 133, traduccion
nuestra®).

O se nace mujer, se llega a serlo. La asertiva planteada por Simone
de Beauvoir manifiesta una realidad de toda la humanidad, independientemente del
periodo historico, de la cultura, etc. Sabemos que por mas que la ciencia y la
sociedad hayan progresado, las bases materiales y simbdlicas permanecen
asentadas en principios excluyentes que no solamente abarcan la categoria género,
sino también sexo, razaletnia y clase social (SAFFIOTI, 1999; YOUNG, 2000;
SAFFIOTI, 2001; SAFFIOTI, 2003; SCOTT, 2003).

Es cierto que por este constante movimiento la sociedad reproduce en sus
pilares, incesantemente, relaciones asimétricas entre los sujetos. Es a partir de este
principio que nuestro primer capitulo debatira sobre cdmo se producen y se
reproducen tedricamente las bases del sistema estructural patriarcal que crea una
maquinaria propia para su justificacion y naturalizacion, en sus multiples
dimensiones (SAFFIOTI, 1999; BOURDIEU, 2000; SAFFIOTI, 2001; SAFFIOTI,

¥ Texto original: “Se é verdade que a ordem patriarcal de género n&o opera sozinha, é

também verdade que ela constitui o caldo de cultura no qual tem lugar a violéncia de
género, a argamassa que edifica desigualdades varias, inclusive entre homens e
mulheres.”
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2003; FOUCAULT, 2009a).

De este modo, nos proponemos en el transcurso del capitulo permitir que se
vayan también incorporando otros elementos de andlisis que reconozcan la
complejidad del fendmeno que decidimos investigar —la politica publica de asistencia
a mujeres en situacion de violencia de Recife/PE— y aporten la posibilidad de

desarrollo de una lectura atenta y placentera.

Asi que al considerar la amplitud y complejidad de la realidad esperamos
sembrar un suelo fértil que visibilice la existencia de una estructura patriarcal,
capitalista y heteronormativa que es base del sistema de dominacion-explotacion

que fundamenta nuestras formas de ser-estar y relacionarse en el mundo.

En un primer lugar, pondremos en relieve las luchas y logros alcanzados por el
movimiento feminista y de mujeres a lo largo de la historia, con énfasis en la
visibilizacion del protagonismo de las mujeres y de las aportaciones de sus
conocimientos frente a una cultura y ciencia predominantemente androcéntrica. No
obstante, apuntaremos también algunos limites afrontados por el feminismo, incluso

hoy en dia, ante el reto de una sociedad justa, libre, equitativa e igualitaria.

Por otro lado, debatiremos sobre lo que entendemos por género y su relacion
intrinseca con el poder. Por lo tanto, el debate nos conduce no so6lo a comprender
como el género se constituye socialmente, sino también a identificar los mecanismos
sutiles, los esquemas cognitivos y perceptivos que subjetivan y asignan roles y que,
sobre todo, establecen, naturalizan e incorporan relaciones de poder asimétricas

entre mujeres y hombres*.

Por ultimo, en la tercera y final parte del capitulo, presentaremos algunos
apuntes para debatir sobre la relacion directa que se establece entre las relaciones

de poder asimétricas entre los sexos y la violencia contra las mujeres. El fenbmeno

* Hablaremos del sistema sexo/género y del patriarcado como conceptos que se

complementan y que son intrinsicamente relacionados con el capitalismo y su proceso
histérico, ya que, como subraya Saffioti (2009, p. 09), “[...] el refuerzo permanente de la
dimensién histdrica de la dominacion-explotacion masculina es imprescindible para que
se dimensione adecuadamente el patriarcado.”



26

PARTE | | El laberinto de las desigualdades: género, poder y violencia

éste se destacd por los estudios feministas y, por ello, se considera de gran
envergadura en nuestra investigacion que se destina, dentro del marco analitico, a
examinar los discursos aportados tanto por profesionales que actian en la Politica
de Asistencia a las Mujeres en Situacion de Violencia (PAMSV) en Recife, como por

las propias mujeres en situacion de violencia.

En definitiva, cabe resaltar que los debates aqui presentados deben ser
considerados, principalmente, a partir de la premisa que vincula las categorias de
sexo y género a las de clase social y raza/etnia en un contexto de dominacion,
opresion y desigualdades (YOUNG, 2000; SAFFIOTI, 2001). Tal premisa emerge
como elemento clave para el desarrollo del andlisis critico que realizaremos acerca
de una politica publica en Brasil, ya citada, puesto que, como veremos, las
condiciones de vida de la gran mayoria de las mujeres brasilefias todavia esta
marcada por la opresion, especialmente si esas son pobres, negras, lesbianas y

discapacitadas.

1. Feminismo: protagonismo de las mujeres e incidencia socio-politica

Las estructuras patriarcales de poder
contaminan absolutamente todas las
instituciones  sociales, asi como muchas
conductas todavia no institucionalizadas. Nada
ocurre fuera de ésta estructura patriarcal de
poder, ni mismo las matices subversivas de
género, que se transforman desde dentro ya
que no hay ningun espacio fuera de esto.
(SAFFIOTI, 2003, p. 34, traduccién nuestra®).

Texto original: “As estruturas patriarcais de poder contaminam absolutamente todas as
instituicbes  sociais, assim como, muitas condutas singulares ainda néo
institucionalizadas. Nada ocorre fora destas estruturas patriarcais de poder; nem mesmo
as matrizes subversivas de género, que as transformam a partir de dentro, ja que néo
existe nenhum espaco fora.”
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Es siempre importante que cuando reflexionamos sobre algun tema, ademas
de contextualizarlo en un universo global, teniendo en cuenta lo especifico,
proyectemos que dentro de esas realidades hay un campo fecundo en el cual
circulan relaciones de poder antagoOnicas. Por lo tanto, tomando en cuenta que
puede haber, y que hay, significativas similitudes en la historia de la civilizacion
occidental, es evidente que incluso en las semejanzas vamos a encontrarnos con

diversos contrastes.

Partiendo de este presupuesto, en éste apartado incidiremos en un campo que
ratifica el conocimiento como un proceso de vida, que influye las condiciones socio-
histéricas, y por eso renunciamos el caracter limitado de ofrecer conceptos

universales. Por ello, hablaremos a lo largo del trabajo de realidadeS en plural.

En consecuencia a nuestro planteamiento, en primer lugar glosaremos sobre
algunas mujeres que aun siendo invisibilizadas por el androcentrismo, nos han
dejado un legado en torno a posteriores reflexiones del feminismo. Ellas aportaron a
los movimientos reivindicativos sobreponiéndose al silencio y cobrando voz a traves
de sus escritos. Aunque algunas ideas tuvieran un caracter general, todavia estas
mujeres convergieron y se caracterizaron por adoptar una “postura critica y

reivindicativa” frente a la misoginia del contexto en el que vivian.

Aunque en estos momentos podemos identificar una profunda incomodidad en
muchas mujeres occidentales, no podemos dejar de subrayar que en el transcurso
del didlogo feminista, cada pasaje oper6é y progresé de acuerdo con sus
particularidades, con sus desafios y limites institucionales, politicos, econdémicos y
socioculturales. Por ello, dilucidaremos brevemente, a posteriori, acerca de como el
feminismo se constituyd en un contexto macro y como a través de su desarrollo

politico la categoria género de cierta manera se incorporo a la agenda politica.

El resultado del planteamiento también nos llevara a retratar la relacion objetiva
y estrecha entre lo politico, lo econdémico, lo social y lo cultural, llevandonos a
comprender que las instituciones econdmicas inciden en la divisibn sexual del

trabajo y que las “instituciones sexuales” postergan las conductas de los sujetos.
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Todo esto nos apunta al analisis de la relacion directa entre poder y violencia —tema

a ser trabajado a continuacion.

1.1. Primeras expresiones de lucha por el reconocimiento de las mujeres

La mujer tiene el derecho de subir al cadalso;
debe tener también el de subir a la tribuna.
(GOUGES, 1789, p. 08).

Si abrimos un libro suele ser comun encontrarnos exclusivamente con
narrativas de protagonistas varones. Observaremos que hegemdnicamente nuestra
historia tiene como referencia la historia de los hombres y que, de hecho se ha
negado que las mujeres escribiesen sus historias, dificultando que tanto la hoja en

blanco como la pluma llegase a sus manos.

Aunque las mujeres han aportado ampliamente al desarrollo de la sociedad, su
protagonismo ha sido invisibilizado y colocado al margen. No es casualidad que las
hazafas y protagonismos hayan sido “concedidos” a los varones, y con base a éste
“discurso hipertrofiado” se produce una comprension hegemoénica de que los
hombres son punto de referencia y que sus aportaciones son la manera de explicar
la evolucién de la humanidad. Fundado en ello es que “[...] Nos han dicho qué
hechos y qué actos han sido importantes, relevantes, para que la humanidad
evolucione. Y qué tipo de ser humano es noble y capaz, sabio y ecuanime [...]"
(RENAU, 2008, p. 17).

Esta frontera androcéntrica perdurd por siglos, las voces silenciadas no han
sido reconocidas y tampoco han tenido amplia resonancia en los espacios sociales.
Al trascender las fronteras, el feminismo por un lado impulsé investigaciones sobre
las mujeres, recuperando su protagonismo en la historia; y por otro lado se
constituyéo como un avance que potencié la incomodidad de las mujeres ante el rol

tradicional que el patriarcado les habia atribuido (MICHEL, 1983).
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En el listado de referencias de mujeres precursoras podemos citar algunos
nombres importantes, entre ellas Christine de Pizan que criticd el pensamiento
miségino imperante de la época, a través de su libro “La ciudad de las damas”
(1405).

Pizan presenté un discurso a favor de la igualdad entre varones y mujeres,
exigiendo el derecho de hablar con voz propia y el planteamiento de una educacion
igual para nifios y niflas. Segun la autora, la educacion es un aspecto fundamental
que contribuye a ampliar el universo de las mujeres visto que tal vez “[...] si la
costumbre fuera mandar a las niflas a la escuela y ensefarles las ciencias con
meétodo, como se hace con los nifios, aprenderian y entenderian las dificultades y
sutilezas de todas las artes y ciencias tan bien como ellos [...]"” (PIZAN, 2000, p.
119). Aunque sus ideas hayan servido de inspiracion para otras tantas autoras, es
importante considerar que en su obra —a parte de las incomodidades de las
mujeres— también refleja aspectos de caracter religioso que impregna y legitima la
misoginia.

Tres siglos mas tarde, Olympe de Gouges expresé sus criticas frente a la
“Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano” (1789). Para Gouges el
documento “innovador” era ambiguo y excluyente pues no reconocia ni el
protagonismo de las mujeres ni de la poblacion privada de bienes, y al mismo tiempo

legitimaba la dicotomia entre varones y mujeres.

Bajo esta premisa, la autora en contraposicion redacto la “Declaracion de los
Derechos de la Mujer y de la Ciudadana” (1791), uno de los textos de referencia que
aporta con reivindicaciones concretas. Sus diecisiete articulos son claras en cuanto
al objetivo, ya que ademas de cuestionar la hegemonia masculina y el orden social,
también demanda igualdad de derechos politicos y civiles entre hombres y mujeres
(de propiedad, educacién, voto, acceso al trabajo publico, voz, ascenso en la vida

politica) y pide coherencia de los principios de “libertad, igualdad y fraternidad”.

De esta manera, en palabras de Valcéarcel (2009, p. 21) el feminismo fue “[...]
un hijo no deseado del igualitarismo ilustrado [...]", asi que en el fondo el “tiempo de
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las luces” no significG necesariamente el reconocimiento de la libertad y la igualdad,
sino que una legitimacion del patriarcado y reafirmacion de los privilegios de los

varones blancos, europeos, burgueses, etc.

No obstante, el discurso rousseauniano ejercié una fuerte influencia en la
constitucion del lugar que mujeres y hombres deberian ocupar en la sociedad en
razon de su naturaleza. Segun Valcarcel es importante entender sus pensamientos

pues a partir de ellos podemos entender el propio feminismo:

[...] Del molde Rousseauniano brota también el nuevo modelo de
feminidad que la divisibn de papeles politicos sacraliza. Si las
mujeres no pertenecen al orden de lo publico-politico es porque lo
hacen al doméstico-privado. Ese reparto y esa segunda esfera ha de
permanecer como fundamento y condicion de posibilidad del todo
politico. Las mujeres, ni por cualidades de su animo, esto es, vigor
moral que comporta inteligencia, honorabilidad, imparcialidad, ni por
cualidades fisicas, sabida su manifiesta debilidad corporal, pueden
pagar el precio de la ciudadania. Regidas por el sentimiento y no por
la razén, no podrian mantener la ecuanimidad necesaria en las
asambleas vy, fisicamente endebles, no serian capaces de mantener
la ciudadania como un derecho frente a terceros. Ni las asambleas,
ni las armas les convienen. Siendo esto asi, no se puede ser mujer y
ciudadano, lo uno excluye lo otro. Pero esta exclusion no es una
merma de derechos, ya que no podrian ser acordados a quien no los
necesita porque es la propia naturaleza quien se los ha negado. Las
mujeres son, consideradas en su conjunto, la masa pre-civica que
reproduce dentro del estado el orden natural. No son ciudadanas
porque son madres y esposas [...]. (VALCARCEL, 2009, p. 67).

En contrapartida a los pensamientos de Rousseau, Mary Wollstonecraft
escribié el libro “Vindicacion de los Derechos de la Mujer’ (1792), en el que
desarrolld6 un ensayo a favor de la emancipacion femenina, cuestionando los
fundamentos de la naturaleza femenina y la subordinacion de las mujeres. La autora
reivindica un destino propio a su sexo y afirma que no plantea obtener poder sobre
los hombres, sino que las mujeres puedan tener derechos sobre si mismas. Asi que,
indudablemente, su obra se ha convertido en un legado del feminismo, una

referencia clasica del feminismo occidental.

Inspirada por la obra de Wollstonecraft, Nisia Floresta fue una precursora e
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importante punto de referencia de los pensamientos feministas en Brasil. Viviendo
en el contexto de un pais cuya condicién de colonia fue un elemento fundamental
para legitimar y perpetuar las desigualdades, ella enmarca el inicio de su trayectoria
literaria al traducir la obra de Wollstonecraft, dandole el titulo de “Direitos das

Mulheres e Injustica dos Homens” (1832).

Floresta no proyecté solamente las ideas plasmadas por Wollstonecraft, sino
que lanzé una mirada hacia el contexto brasilefio y las manifestaciones que
prevalecian en el centralismo autoritario del sistema politico vigente, haciendo
referencia y criticas a la situacion de los pueblos indigenas y los/las esclavos/as. De
esta forma, Floresta se destac6 fundamentalmente por defender un proyecto de

igualdad hacia las mujeres a partir de un principio educativo igual para ambos sexos.

Sus palabras traducen el rechazo a la misoginia. Aunque sus aportaciones
tienen sus limites, significaron antes que nada un paso hacia los limites
androceéntricos, y sobre todo, dieron lugar a un periodo que enmarcé la historia de
los derechos de las mujeres. Segun Acorsi (2010) la autora tiene un significado
importante para la literatura feminista brasilefia porque, ademas de precursora del
feminismo, fue abolicionista e indigenista, también vinculé el individual con la
necesidad colectiva y, sobre todo “[...] Saco coherencia de la confusion. [...] de que
hubiera equidad de oportunidades entre hombre y mujeres, reconcilio ese deseo
“ilicito” con la ley.” (ACORSI, 2010, p. 178).

Por lo tanto cabe decir que ese “hijo no deseado de la ilustracion”, no nacio
solo. Provino de un deseo igualitarista que, a través de un discurso polémico, coloco
en evidencia la insuficiencia de un paradigma sociopolitico excluyente
(VALCARCEL, 2009). Aunque nos apeteceria nombrar a cada una de las mujeres
gue han dejado un legado al feminismo, esta no es nuestra ambicion. En definitiva,
nuestro objetivo aqui ha sido sefalar la existencia secular de mujeres que, desde
distintas perspectivas, nos han aportado puntos tanto para reflexionar y cuestionar el
determinismo biolégico sobre el que se construyen y se legitiman las asimetrias de

género, como también nos han proporcionado un eje reflexivo para recapacitar sobre
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las bases que alimentan y reproducen el androcentrismo.

1.2. Apuntes respecto a la historia del feminismo

Como demostramos anteriormente, nuestra historia estd marcada por
movilizaciones de mujeres —aunque muchas veces sean aparentemente “solitarias’—
inconformes con la naturalizacién de valores y roles que incidian directamente a

colocarlas en una posicion de sumision respecto a los varones.

No obstante, el feminismo como movimiento social reivindicativo fue el
protagonista que introdujo en la esfera publica un espacio de debate politico
orientado hacia el cuestionamiento del status quo. Su desarrollo y maduracién se dio
en consonancia al progreso de los marcos tedéricos, y por eso es importante decir
que en el feminismo convive una pluralidad de perspectivas tedricas que progresan
en sus analisis, y que en algin momento pueden encontrarse, 0 complementarse o

quiza oponerse tedrica y/o metodologicamente.

Indudablemente la lucha por el derecho al voto es un punto de la historia que
marcoO las reivindicaciones feministas. Basado en la lucha por superar las barreras
legales que impendian el voto, la educacion y la profesionalizacion de las mujeres, el
feminismo sufragista orientd las reivindicaciones hacia la legalizacion de los
derechos politicos y, sobre todo, hacia el cuestionamiento de los principios de la
propia democracia (LOBO, 1987; PINTO, 1994a; VALCARCEL; ROMERO, 2000;
PINTO, 2003a). En aquel momento, lo primordial era eliminar las barreras de la
diferencia sexual, o que supone una contradiccion en esa perspectiva, ya que el reto
de extinguirlas a favor del voto femenino se sostenia bajo la legitimacion de éstas

mismas diferencias.

Aunque el sufragismo haya presentado pautas concretas y abierto el debate
politico sobre los derechos de las mujeres, es visible que no logré asumir un caracter

masivo (LOBO, 1987). Segun Pinto (2003), su capacidad de mover masas tal vez ha
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sido limitado por dos aspectos basicos: por un lado, la lentitud en superar las
barreras geograficas y propagarse a otros paises de forma heterogénea, y por otro
lado, el hecho de estar resumido a las mujeres de un sector intelectual restricto —una

pequeia parcela de mujeres.

A menudo, la propia existencia del feminismo hace que su protagonismo
adquiera un formato mas organizado y una amplitud internacional. En consecuencia
de su trayectoria historica, la segunda ola del feminismo se situ6é en el marco de la
critica al modelo capitalista de la “mistica de la feminidad”, cuestionando los limites
entre lo privado y de lo publico. Segun Valcarcel (2001):

En los afios cincuenta las mujeres con derecho a voto y
oportunidades educativas debian ser reconducidas al hogar y se
pretendié que aceptaran la division de funciones tradicional, que,
para tal efecto, fue reacufiada. Esto implicaba que renunciaran a
hacer ejercicio verdadero de sus nuevos derechos. Por una parte los
varones que regresaron del frente reclamaban sus antiguos empleos,
lo que implicaba que las mujeres los desalojaran y volvieran al hogar,
bajo el sobreentendido de que lo habian abandonado de modo
provisorio por causas de fuerza mayor. Para hacer esto posible el
hogar mismo debia renovarse y el papel femenino tradicional
adecuarse al nuevo estado de cosas. Mujeres con derechos
ciudadanos recientemente adquiridos y una formacion elemental o
media, en numero significativo, debian poder encontrar en el papel
de ama de casa un destino confortable. (VALCARCEL, 2001, p. 38).

De este modo la accién feminista convergié hacia la reivindicacion de la
igualdad de derechos civiles, que incluye temas que pasaron a ser adoptados como
banderas de la lucha feminista como por ejemplo: la sexualidad, el matrimonio, la

maternidad, la violencia, la ocupacion de los espacios publico y privado.

La creciente produccion tedrica de la época nego y puso de relieve las bases
gue hacen los cuerpos permeables a la construccién cultural. Por consiguiente, el
control sobre los propios cuerpos, la libertad para vivir las distintas expresiones de
su sexualidad, el libre derecho por el aborto, los métodos contraceptivos, la
maternidad, etc. han sido temas que plasmaron el debate y que dominaron los

discursos politicos del feminismo (PINTO, 1994b). De esta manera, advierten que no
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es lo mismo ser-estar en el cuerpo de una mujer como en el de un hombre
(VALCARCEL, 2000), que la emancipacion es un objetivo a lograr, asi como la

libertad y autonomia de tomar sus propias decisiones.

En aquel momento el feminismo invirti6 en la construccion tedrica y
paralelamente se introdujo en el &mbito asociativo®. Con ello, surgieron los “estudios
de las mujeres” que pasan a construir la idea de que en la neutralidad de la ciencia
estda implicita una ideologia que al asumir verdades unicas, limita y encubre la
coexistencia de cuestionamientos sobre la propia ciencia (MINAYO, 1994,
IZQUIERDO, 1998).

A partir de los afios 90 el feminismo respondié a si mismo en tono de critica
sobre los limites de la segunda ola. Frente a esto, el cuestionamiento acerca de la
universalidad y el carécter esencialista acentué el debate sobre la existencia de
“micro poderes” en las relaciones sociales, evidenciando no sélo la diversidad de
mujeres, sino que alertd para el riesgo de caer en el biologismo cuando no se afirma

la pluralidad.

De este modo, siguiendo los avances politicos, las feministas iniciaron un
acercamiento paulatino y cauteloso a la organizacion politica del Estado, de forma
que adentré en la pauta de las politicas publicas el tema de género (LOBO, 1987,
FARAH, 2004; COSTA, 2006; COSTA; SARDENBERG, 2008). No obstante, hay que
hacer resaltar que a pesar de los avances politicos es evidente que todo este
proceso no estuvo exento de sus contradicciones y ambivalencias. La importancia
social y politica del movimiento feminista es todavia incuestionable, ademas, fue
bajo el marco feminista que tanto la ciencia como el universo de las politicas
publicas han reconocido la importancia en destacar y reconocer el protagonismo de

las mujeres, como veremos a lo largo de éste trabajo.

® En 1966 fue fundada la Organizacién Nacional de la Mujer - Estados Unidos. En 1979

fue creada por la ONU el Comité para la eliminacion de la discriminacion contra la mujer.
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1.3. La progresivaincorporacion de la categoria género

Aunque el campo de las ciencias y de las ideas politicas estaban contaminadas
por conceptos excluyentes, a partir de los afios 60 mujeres de muchos paises
tomaron las calles exigiendo la igualdad. Su protagonismo ha ejercido un papel clave
en este proceso de cuestionamiento de los paradigmas positivistas
institucionalizados en los diversos campos e instituciones. Ademas, podemos decir
gue si no fuera por las fuertes presiones reivindicativas del feminismo creemos que
dificilmente se habrian generado inquietudes y debates en el campo académico y de

la ciencia.

Un aspecto significativo que debemos tener en cuenta, y que hemos apuntado
anteriormente, es el tema de la pseudo neutralidad de la ciencia. Sabemos que el
interés en mantener la ciencia a través de un discurso neutral no es casualidad. Para
Oliveira (2008), aislar la ciencia de la esfera valorativa, la pone en una posicion
comoda, ajena a cuestionamientos sobre el orden de los valores sociales,
concediéndole un valor universal supravalorado en detrimento de las otras culturas y

saberes.

Sin embargo, el status y poder adquirido por la ciencia nos permite comprender
que, en los diferentes momentos historicos, han tenido influencia intereses
ideoldgicos cuyos matices se reflejan en la construcciéon de los sujetos y han dado

circunstancias para desarrollar a unos/as y excluir a otros/as.

Asi pues, la ciencia histéricamente ha establecido una relacion compleja con
las mujeres, en unos momentos negandolas como sujetos y en otros apoyandolas.
Ademas, es evidente que este proceso es dinamico y que no se da aisladamente,
sino que es parte de articulaciones y pactos politicos con diferentes actores sociales
(iglesia, sistema politico, econdémico, etc.), a fin de mantener el status quo y legitimar

el poder a través del conocimiento “neutro” androcéntrico.

Ante esta constante, no hace falta irnos lejos para darnos cuenta de como se
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configurd la misoginia, de como se produjeron los modelos de género y de como las
“minorias” fueron descritas y analizadas. Tanto en periodos remotos como
actualmente, podemos encontrar ambos casos de hombres en defensa de la
igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, y de aquellos cuya
labor corrobora a reproducir estereotipos que devallan las mujeres, que justifiquen y
legitimen la supremacia de los varones y la condicion secundaria y de inferioridad de

las mujeres.

En ese contexto el “poder natural de sabiduria” de los hombres, al que nos
alude Fonseca (2006), es algo evidenciado cotidianamente en la sociedad —aunque
de manera oculta— que intensifica el androcentrismo, fortalece el patriarcado e
invisibiliza el caracter ideologico contenido en la reproduccion de los modelos de

femineidad y masculinidad.

Sin embargo, consideramos que las ideas funcionalistas que resonaron el
escenario cientifico —especialmente las de Talcott Parsons—, constituyeron un
elemento clave para moldear un discurso tradicional’ relacionando los roles de
género con lo econdmico y lo sexual, todo eso expresado a través del discurso
modernizador de la sociedad, basado en el paradigma de la complementariedad
heteronormativa (LAMAS, 2003).

Por lo tanto, a partir de los afios 60 y 70 percibimos que se enmarca un nuevo
periodo para el feminismo, especialmente porque el debate y la critica sistematica al
sesgo androcéntrico de la ciencia denuncié no solo la invisibilidad del protagonismo
femenino, sino también la completa indiferencia de la sociedad frente a los temas
relacionados con las vivencias y experiencias de las mujeres. Es a partir de esta
denuncia que las luchas y debates por la igualdad pasan a ocupar tanto las calles,

como también rompen con las paredes del mundo académico/cientifico.

" Aunque hubiesen otras producciones que se negaban a aceptar el determinismo

bioldgico, el androcentrismo sobrevivio hegemonicamente hasta los afios sesenta. Asi
pues, 0 nos restan dudas de que la accion de los movimientos feministas han sido
fundamentales para la incorporaciéon de los estudios de las mujeres en el ambito
cientifico (LOURO, 1997; SCOTT, 2003, IZQUIERDO, 2004; LOW, 2009).
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Tal acontecimiento emerge gracias a los estudios de las mujeres que reclaman
una perspectiva no androcéntrica de la historia, donde también se plasme el
protagonismo de las mujeres y otros grupos excluidos e invisibilizados. Asimismo, en
el campo de la historia muchas feministas se lanzaron a relatar la historia de mujeres
a través de sus registros lo que contribuyé a que la “cuestion de las mujeres”

adquiriese relevancia teorica y politica.

Por un lado, esta perspectiva favorecid la constitucion de grupos de
investigacion, la produccion de literatura sobre el tema y la inversion por las
editoriales en la publicacién de obras que abarcarian una significativa pluralidad de
posiciones tedricas sobre el tema (HEILBORN; SORJ, 1999). Por otro lado, en el
ambito politico, se realizaron Conferencias, por lo que el tema fue incluyéndose
gradualmente en la agenda publica, culminando en 1975 a través de la institucion
del Decenio de las Mujeres (1975-1985) por la Organizaciéon de las Naciones Unidas
(ONU).

Apuntando hacia un nuevo camino en la lectura y analisis de la sociedad, la
perspectiva de género no soélo quebrantd los limites de la disciplina histérica, sino
gue paulatinamente convirtié el “problema de la mujer” en un area de estudio de
distintas areas de conocimiento. La historia y la antropologia®, como campos
precursores, han sido responsables de una serie de cuestionamientos que
suscitaron a demostrar que hombres y mujeres estaban aprisionados/as en un
sistema de opresion patriarcal (LOURO, 1997; SAFFIOTI, 1997) y por ello resultaba

necesario combatir la perpetracion del dimorfismo radical.

Aunque la insercion del tema en el mundo académico represento un gran logro,
es cierto que su legitimidad fue rodeada por procesos metodoldgicos cuestionables
ya gque tanto las herramientas y medios de investigacion eran analiticamente

limitados, como las propuestas de investigacidon asumian una representacion de los

8 Aunque a posteriori las investigaciones se han trasladado a otros campos, nos conviene

decir que hubo rechazo por parte de los/as no feministas. No ha sido un proceso
“pacifico”, dados los intereses antagénicos politicos e ideolédgicos, y hubo y sigue
habiendo conflictos y combates entre los campos académicos y cientificos.
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estudios convencionales y esteriotipadores de las mujeres (BARBIERI, 1996;
BOURQUE; CONWAY; SCOTT, 2003). Por consiguiente, observamos que por un
lado, los métodos y metodologias de analisis provenian de un proceso de
impregnacion androcéntrica —invisible— dificil de superar, mientras por otro lado, las
investigaciones repetian el equivoco de restringirse a contar la historia de la elite
femenina y no del protagonismo de las mujeres desde una perspectiva mas amplia.
Segun Barbieri:
La aparicion del término género se produce cuando ya existe un
conjunto de investigaciones y reflexiones sobre la condicién social de
las mujeres; al introducir el concepto, se buscaba un ordenador
tedrico de los hallazgos y nuevos conocimientos a producirse, que
tomara distancia del empleo acritico, e histéricamente empobrecido,
de la categoria patriarcado, y que permitiera salir del empiricismo en

gue habian caido muchos de los informes de investigacion.
(BARBIERI, 1996, p. 49).

De esta forma, es evidente que a lo largo del tiempo, simplemente estudiar las
mujeres, la forma de su socializacion, lo que pensaban, hacian, etc. ya no era
suficiente. Como sefialamos anteriormente, su limite interpretativo evidencié que al
representar las mujeres de tal manera se estaba pactando con un determinismo
bioldgico que tanto se buscaba combatir (SCOTT, 2003). Asi que, al constatar estas
barreras se requirid un paso mas largo que representd una ruptura significativa con
la rigidez teorica y metodoldgica del androcentrismo. Por ello, los estudios de las
mujeres como categoria empirica paulatinamente se sustituyé por la categoria
género, como una categoria que tanto rechaza el esencialismo biolégico, como
posibilita dar voz a la construccion social del masculino y del femenino (LOURO,
1997; HEILBORN; SORJ, 1999).

El primer analisis que enmarca el debate de la categoria género, dentro de sus
limites y contextos, fue escrito por Robert Stoller. En su obra “Sexo y género” (1968),
Stoller constaté que sexo y género no son categorias que necesariamente coincidan,
ya que los sujetos poseen una identidad de género que se constituye a través de la

asignacion del sexo y al mismo tiempo se modifica con y en la socializacion
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(MEDRADO, 1997; GROSSI; HEILBORN; RIAL, 1998; IZQUIERDO, 1998).

No obstante, fue a través del texto “El trafico de mujeres: notas sobre la
economia politica del sexo” (1975) que Gayle Rubin lanzé por una definicion
preliminar del sistema sexo/género planteando que en la supuesta “oposicion
natural” entre los sexos se produce y se reproduce la sexualidad biolégica en
productos de actividad humana, lo que apunta para una carga social al sexo y
heteronormatividad. Esbozando un camino la autora subraya el papel del feminismo

en el analisis y reordenacion de la maquinaria social.

Es finalmente, a través del texto “Género: una categoria util de analisis
historica” (1986) de Joan W. Scott que podemos referirnos al género como un
principio similar a la categoria clase y raza/etnia puesto que “[...] las fronteras del
género, al igual que las de clase, se trazan para servir una gran variedad de
funciones politicas, econdmicas y sociales [...]”, de esta manera, tanto pueden,
como deben ser utilizadas para visibilizar “[...] la base material de la cultura.”, y
como se dan simbdlicamente “sentidos” a los sujetos (BOURQUE; CONWAY;
SCOTT, 2003, p. 24).

De esta forma, su planteamiento destaca el género como un recurso intelectual
importante y capaz de combatir los discursos deterministas. Asi que, por un lado,
Scott contribuyé a la reelaboracion de la historia elucidando el aspecto de las
construcciones socioculturales, y por otro lado, sefialé la importancia de tener en
cuenta los cuidados vitales en lo tedrico y metodoldgico y también la trascendencia
de introducir nuevas perspectivas que posibilitan acercarnos a las distintas

realidades sociales.

Para Scott (2003, p. 289), el género es “[...] un elemento constitutivo de las
relaciones sociales basadas en las diferencias que distinguen los sexos y el género
es una forma primaria de relaciones significantes de poder.” Teniendo esto como
base, estudiar el género implica revisar y revisitar conceptos, ir mas alla de lo
aparente, adentrarse en el interior de los sistemas sociales y culturales, para revelar

y comprender las ambigiedades de los roles de género.
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Por lo tanto, el objeto de analisis se amplia y procura instigarnos a aprender no
Unica y exclusivamente sobre las mujeres, sino también sobre los hombres y como
ambos se relacionan entre si y sus “iguales”. No obstante, esta asertiva también
presupone otras relaciones que se establecen en la sociedad, especialmente
porque, “[...] el conocimiento no se refiere sélo a ideas sino también a instituciones y
a estructuras, a practicas cotidianas y a rituales especializados, todos ellos
constitutivos de las relaciones sociales [...]” (SCOTT, 2008, p. 20). En efecto, el
género es una estructura dinamica que se diferencia en los contextos y se constituye
histéricamente pues sus “[...Jusos y significados [...] constituyen los medios por los
cuales se construyen las relaciones de poder, dominacion y subordinacion.”
(SCOTT, 2008, p. 20).

Asi que, la aparicion de nuevas posibilidades de analisis de la sociedad pone
de relieve el caracter cultural de lo masculino y lo femenino, y pone en cuestién las
que nos parecian “verdades” intocables e inmutables. En otras palabras, género
como categoria historica y analitica da significado a la diversidad humana, pues
desde esta perspectiva cada sujeto estara siempre planteado desde su propia
complejidad, en la cual influyen cddigos linguisticos y representaciones que se
entrelazan con otras categorias (SAFFIOTI, 2001; LOW, 2009).

Asi pues, la institucionalizacién del género como categoria se dio en diversos
ambitos, y a este proceso también se suma el riesgo de la simplificacion teérica y de
la pérdida del caracter sociopolitico que el género ocupa (IZQUIERDO, 1994;
LAMAS, 2003). Dicho esto, planteamos que no hay que creer en todo lo que nos
parece natural. Nuestra sociedad esta en un proceso continuo de (re)construccion;
en consecuencia, hay que primero alejarse y después acercarse a la realidad, pues
“[...] cuanto mas lejos y profundamente se mira, mejor se ve lo que esta cerca [...]"
(MEDEIROS, 1985).

Por ello es importante plantear que aunque avanzar en el debate de género es
un aspecto fundamental para la concretizacion de reivindicaciones, también es

importante que se mantenga una reflexion constante sobre el conjunto del
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feminismo. Por lo tanto, creemos que es importante no sélo retomar la afirmacion de
que cuando hablamos de “género” significa mas que hablar de “mujeres”, sino que al
nombrar y estudiar el género evidenciamos tanto su carécter politico, como la

existencia de relaciones de poder, como veremos en el siguiente apartado.

2. Reflexiones acerca de género y poder

Igual que el género, la sexualidad es politica.
Estd organizada en sistemas de poder que
alientan y recompensan a algunos individuos y
actividades, mientras que castigan y suprimen a
otros y otras. (RUBIN, 1989, p. 184).

Empezamos destacando que la etimologia de la palabra “poder” viene del latin,
potis, cuyo significado esta relacionado con el hecho de ser capaz de algo, de tener
poder. Al intentar recuperar su significado en algunos diccionarios, nos deparamos
con distintas formas de comprender el poder, aunque en todas siempre esta expreso
el sentido de fuerza, capacidad e influencia. En cada area de conocimiento a la que
nos acercamos identificamos que los significados y definiciones de poder también se
iban multiplicando. Aunque no nos vamos a adentrar en como la teoria politica, la
filosofia, la psicologia, los estudios organizacionales y otras areas reflexionan el
concepto, es importante subrayar que el poder es leido y conceptualizado de

maneras distintas.

Incluso hoy en dia, la gran mayoria se refiere al poder como algo que
constituye y alberga relaciones de fuerzas —conscientemente o no— entre los sujetos.
Acerca de esto nos surgen algunas inquietudes, sobre las cuales intentaremos
expresarnos Yy reflexionar durante nuestro trayecto. En este sentido, nos interesa
primeramente resaltar que, siendo hombres y mujeres protagonistas de sus propias
historias, hay que interrogarnos respecto a algunos puntos: ¢como ellos vy,
principalmente ellas, pueden de hecho serlo y ejercerlo en una sociedad que los
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asigna como sujetos asimétricos, de acuerdo con su sexo, género, clase, raza/etnia,

orientacion sexual, etc.?

Indudablemente, hay que reflexionar sobre éstas cuestiones bajo las
consideraciones aportadas por Young (2000) respecto a la dominacién y opresion
que atraviesa la sociedad, especialmente por el hecho de no garantizar a los grupos

sociales el acceso equitativo a la justicia. Para la autora

La justicia no deberia referirse solo a la distribucién, sino también a
las condiciones institucionales necesarias para el desarrollo y
ejercicio de las capacidades individuales, de la comunicacion
colectiva y de la cooperacién. Bajo esta concepcién de la justicia, la
injusticia se refiere principalmente a dos formas de restricciones que
incapacitan, la opresion y la dominacion. (YOUNG, 2000, p. 71).

Es con base a esta asertiva que nos interesa matizar que la realidad dada es
propensa a cambios, inclusos positivos, cuando consideremos el poder como un
elemento fundamental (SAFFIOTI, 1999; YOUNG, 2000; SAFFIOTI, 2001;
SAFFIOTI, 2003; LYRA, 2008; LOW, 2009). El poder, actia en las diversas
relaciones sociales e institucionales influyendo tanto en la (re)producciéon de las
desigualdades -y, consecuentemente, de las violencias—, como también en la
posibilidad de transformacion ante un contexto social —publico y privado— marcado
por distinciones que dicen de diferentes sujetos ejerciendo y ocupando, en todos los
momentos y en todos los lugares, distintas posiciones de poder. Por ello

Cabe a nosotras indagarnos si desde el punto de vista politico no
seria relevante sospechar de categorias previas y dadas, apuntando
ante todo y de modo mas ‘dirigido’ para una alianza entre
movimientos que buscan quebrantar las bases de la intolerancia y del
prejuicio en las relaciones méas concretas, cotidianas, en que las
desigualdades y las asimetrias de poder no son solamente
negociadas, pueden de ser mantenidas, pero también transformadas.
(GREGORI; DEBERT, 2008, p. 179, traduccién nuestra®).

®  Texto original: “Cabe a nés indagarmos se do ponto de vista politico ndo seria relevante

suspeitar de categorias prévias e dadas, apontando antes e de modo mais “certeiro”
para uma alianca entre movimentos que buscam ruir as bases da intolerancia e do
preconceito nas relacbes mais concretas, cotidianas, em que as desigualdades e as
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Sin embargo, es a partir de tales inquietudes que durante las ultimas décadas
hemos experimentado un importante proceso de incremento acerca de los estudios
de poder y su relacién con la categoria género. Como nos advierten algunas
autoras, aunque hubo avances, es también importante prestar atencion de que en
algunos casos y experiencias el concepto género se convirti6 en mero término
representativo, lo que hace contrarrestar su caracter politico y fomentar la impresion
de discursos de contenido falseados a fin de legitimar el status quo. (BARBIERI,
1996; IZQUIERDO, 2004; LAMAS, 2003). Asimismo, el feminismo, en ese momento,
también se convierte en un importante motor de cambio, principalmente en lo que se
refiere a su influencia en las investigaciones de las ciencias humanas y sociales
(SAFFIOTI, 1999; SCOTT, 1993; YOUNG, 2000; SAFFIOTI, 2001; GREGORI, 2003;
LAMAS, 2003; SAFFIOTI, 2003; IZQUIERDO, 2004; VALCARCEL, 2009).

Por otro lado, al hablar de politicas publicas para las mujeres, el concepto de
poder se incorpora en los documentos oficiales a partir de la Conferencia de
Derechos Humanos (Viena, 1993) y de la Conferencia Internacional de las Mujeres
(Beijing, 1995), afirmando que las mujeres son colocadas en una situacion de
vulnerabilidad bajo relaciones de poder desiguales, y por su vez influye desde lo

mas personal/subjetivo a lo mas social/publico.

¢, Qué queremos decir, entonces, cuando nombramos la palabra poder? ¢A qué
tipo de poder nos referimos? Hegemonicamente “poder” esta relacionado con el
poder estatal, de las instituciones y al hecho de ser una propiedad. Sin embargo, en
la actualidad, muchas investigaciones han puesto en jague este concepto, como un
poder unico, localizable e irreversible, pasando a vislimbralo como algo que esta
mas alla de un elemento rigido y estatizado. Asi pues, en oposicién a este enfoque
hegemonico surge la perspectiva de Foucault (2009a) que, a través de sus
aportaciones, permitio que se abriera un nuevo camino para abordar el poder como

un ejercicio capaz de objetivar a los sujetos.

assimetrias de poder ndo sdo apenas negociadas, podem ser mantidas, mas também
transformadas.”
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Aunque el autor no se habia planteado crear una metodologia o teoria sobre el
poder, sus analisis nos permiten encontrar pistas para entender y analizar la historia,
las relaciones y la realidad de manera mas profunda a partir de la problematizacion
de “verdades” consideradas universales. Por ello, Foucault nos invita a sumergirnos
“[...] en los procesos mucho mas remotos si queremos comprender como hemos
quedados atrapados en nuestra propia historia.” (DREYFUS; RABINOW, 1995, p.
234, traduccién nuestra’®). Por consiguiente, desde este enfoque, el poder se
caracteriza por ser una relacion, una préactica social inmanente al cuerpo social, y
ademas se articula con otras estructuras sociales (BOURDIEU, 2000; SAFFIOTI,
2001; SAFFIOTI, 2003, FOUCAULT, 2009b).

En este sentido, seguin Dreyfus y Rabinow (1995, p. 203, traduccién nuestra?),

el poder “[...] no es una mercaderia, una posicion, una recompensa 0 una trama; es
una operacion de tecnologias politicas a través del cuerpo social [...]", que se
caracteriza por su circularidad, mutabilidad, multidireccionalidad, actuando de modo
invisible a los ojos aunque, en sus relaciones produce saberes, realidades, verdades
y modos de ser-estar en el mundo. lgualmente, podemos decir que el poder es
concebido como las practicas y los discursos construidos histéricamente, incidiendo
en la disciplinad de los sujetos, eso es, en sus cuerpos, subjetividades y

“conciencias”.

Esta acepcidbn nos permite observar la existencia de mudultiples formas de
encarar como se configura, se aplica y se institucionaliza el poder en cada caso.
Dicho esto, dentro de este analisis podemos identificar una estrecha relacion entre

poder, género y las demas categorias aqui sefaladas:

[...] no entiendo por poder un sistema general de dominacion ejercida
por un elemento o un grupo sobre otro, y cuyos efectos, por
derivaciones sucesivas, atraviesen el cuerpo social entero. El analisis
en términos de poder no debe postular, como datos iniciales, la
soberania del estado, la forma de la ley o la unidad global de una

19 Texto original: “[...] a processos muito mais remotos se quisermos compreender como

fomos capturados em nossa prépria histéria.”
Texto original: “O poder ndo é uma mercadoria, uma posi¢do, uma recompensa 0 uma
trama, € uma operacao de tecnologias politicas através do corpo social [...].”

11
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dominacion; éstas son mas bien formas terminales. Me parece que
por poder hay que comprender primero la multiplicidad de las
relaciones de fuerza inmanentes y propias del dominio en que se
ejercen, y que son constitutivas de su organizacion; el juego que por
medio de luchas y enfrentamientos incesantes las trasforma, las
refuerza, las invierte; los apoyos que dichas relaciones de fuerza
encuentran las unas en las otras, de modo que formen cadena o
sistema, o, al contrario, los corrimientos, las contradicciones que se
aislan a una de otras; las estrategias por ultimo que las tornan
efectivas, y cuyo dibujo general o cristalizacion institucional toma
forma en los aparatos estatales, en la formulacién de la ley, en las
hegemonias sociales [...]. (FOUCAULT, 2009b, p. 102, traduccién
nuestra®?).

Sin duda, las relaciones entre los sexos que desembocan en asimetrias de
género —bajo una sociedad patriarcal- también plasman el ejercicio de poder desde
el enfoque presentado por Foucault. De modo que, en el proceso de socializacion e
interaccion entre hombres y mujeres, se (re)crea elementos de dominacion
“silenciosos” e “invisibles” que naturalizan y conforman la supremacia del masculino
en detrimento al femenino (SAFFIOTI, 1991; IZQUIERDO, 1994; BOURDIEU, 2000;
SAFFIOTI, 2001; SCOTT, 2003). No obstante, que apuntan también para la
existencia de asimetrias en las relaciones entre los grupos de iguales (SAFFIOTI,
1999; BOURDIEU, 2000; CORSI; BONINO, 2003; SAFFIOTI, 2003; 1ZQUIERDO,
2004).

Por ello, podemos decir que el género como categoria analitica e historica da
forma y significado a las relaciones de poder (SAFFIOTI, 1999; SCOTT, 2003;

12 Texto original: “Enfim, ndo o entendo como um sistema geral de dominagéo exercida por
um elemento ou grupo sobre o outro e cujos efeitos, por derivacbes sucessivas,
atravessem o0 corpo social inteiro. A analise em termos de poder ndo deve postular,
como dados iniciais, a soberania do estado, a forma da lei ou a unidade global de uma
dominacao; estas sdo apenas e, antes de mais nada, suas formas terminais. Parece-me
que se deve compreender o poder, primeiro, como a multiplicidade de correlacbes de
forcas imanentes ao dominio onde se exercem e constitutivas de sua organizacao; o
jogo que, através de lutas e afrontamentos incessantes as transforma, reforca, inverte;
0s apoios que tais correlagdes de forga encontram umas nas outras, formando cadeias
ou sistemas ou ao contrario, as defasagens e contradi¢cdes que as isolam entre si; enfim,
as estratégias em que se originam e cujo esboco geral ou cristalizacao institucional toma
corpo nos aparelhos estatais, na formulagéo da lei, nas hegemonias sociais.”
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IZQUIERDO, 2004), y es por medio de su naturalizacion que se afirma la legitimidad
de las relaciones desiguales. Por lo tanto, se puede concluir faciimente que estas
relaciones se sostienen bajo el principio de una oposicion binaria que, sobre todo,
asigna a las diferencias sexuales (entre macho y hembra) unos atributos
(masculinos y femeninos) que responden a la categoria relacional de género.
(LOURO, 1997; BOURDIEU, 2000; MARTINEZ BENLLOCH; BONILLA, 2000;
MEDRADO; LYRA, 2003; RUBIN, 2003; SCOTT, 2003).

De esta manera, la oposicidn binaria construye y supone maneras de actuar
distintas, antagonicas y complementarias que naturalizan y arbitrarizan las
diferencias biolégicas en desigualdades e incide en el desarrollo de un imaginario
social. Es con base en este escenario que, como nos describen Louro (1997) y
Machado (1998), los sujetos se (re)producen en relaciones —en un contexto
patriarcal, capitalista y heteronormativo—, y en éstas tienden a responder a los roles
“tipicos” e impuestos a su género, actuando ademas sin darse cuenta de ser
individuos proactivos del propio sistema y orden binario vigente (BOURDIEU, 2000;
SCOTT, 2003).

En este sentido, intentemos visualizar, por ejemplo, un colegio de primaria
durante el ocio/intervalo y como el alumnado ocupa el patio en aguellos momentos.
Tal imagen nos posibilita pensar respecto a algunas cuestiones: ¢ COmMo se organiza
el patio? ¢(Dbénde se quedan chicos y chicas? ¢(Qué hacen en sus grupos de
“iguales” y de “diferentes”?

Algunos/as investigadores/as se han preocupado por analizar el proceso de
socializacion de género poniendo en relieve los comportamientos que emergen en
los patios escolares durante los momentos de intervalo, depardndose ante un

proceso nhombrado por Auad “aprendizaje de la separacion”.

Asi ocurria la separacién en grupos de chicos y chicas en los juegos
de la escuela, como si los propios juegos actuasen como practicas
gue ensefiasen a chicas y chicos que hay juegos ruidosos y
dinamicos para los chicos, y juegos discretos y limitados al espacio
para las chicas. [...] Todos estos son indicios que comienzan de las
practicas escolares comprueban que [...] aunque las escuelas
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brasilefias sean mixtas, y esto sea una de las premisas de la
existencia de la co-educacién la mezcla de los sexos no presupone
‘naturalmente’ précticas y politicas publicas co-educativas. (AUAD,
2004, p. 11, traduccién nuestra®®).

En su trabajo, la autora encontrdé que chicas y chicos utilizan de manera distinta
los patios escolares, de acuerdo con los patrones del sistema sexo/género. Ellos
tendian a ocupar la cuadra entera con juegos de movimiento y mas competitivos
(corridas, futbol, etc.), mientras ellas se colocaban en el margen del patio con juegos
mas discretos, participativos y con conversaciones entre sus grupos de pares. En los
roles que encuadran chicos y chicas, tanto las instituciones, como también ellas/os
mismas/os, participan activamente —aunque a través de mecanismos silenciosos e
invisibles— en la “sutil” fabricaciéon de hombres y mujeres. Asi que, las instituciones
son mas que estructuras fisicas y rigidas, se constituyen sobre todo como lugares de
establecimiento y ajuste de conducta, pues, como afirma Louro, la escuela no es un
lugar apenas de libros, su objetivo no es neutral, sino en las instituciones atraviesan

discurso, simbolos, practicas, etc.

Gestos, movimientos, sentidos son producidos en el espacio escolar
e incorporados por chicos y chicas, volviéndose en parte de sus
cuerpos. Alli, se aprende a mirar y a mirar hacia uno mismo, se
aprende a oir, a hablar y a callarse; se aprende a preferir. Todos los
sentidos son ensefiados, haciendo que cada uno y cada una conozca
los sonidos, los olores y los sabores ‘buenos’ y decentes y rechace
los indecentes; aprenda qué, a quién y como tocar (0, en la mayoria
de las veces, no tocar); haciendo que desarrollen algunas
habilidades y otras no... [...] Evidentemente, los sujetos no son
pasivos receptores de imposiciones externas. Ellos se implican y son
implicados en estos aprendizajes activamente -—reaccionan,
contestan, recusan o los asumen completamente. (LOURO, 1997, p.

13 Texto original: “Assim, ocorria a separacdo em grupos de meninos e meninas nos jogos
na escola, como se 0s proprios jogos agissem como praticas que ensinassem meninas e
meninos que héa jogos barulhentos e agitados a serem realizados pelos meninos, e jogos
discretos e limitados no espaco a serem realizados pelas meninas. [...] Todos esses
indicios que partem das praticas escolares comprovam que [...] embora as escolas
brasileiras sejam mistas e isso seja uma das premissas da existéncia da co-educacdo, a
mistura dos sexos ndo enseja “naturalmente” praticas e politicas publicas co-educativas.”
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61, traduccion nuestra®®).

Cabe matizar, con eso, que la segregacion y oposicién de sexo y género esta
en el orden de las cosas, funcionando a través de discursos, percepciones y
acciones de la vida social cotidiana (BOURDIEU, 2000). Asi, aunque hablemos de
escuelas y de otros espacios mixtos, la teoria feminista viene a aclarar que los
encuentros posibilitados y experimentados en el intervalo de recreo, por ejemplo,
pueden constituirse mas como un momento de aprendizaje sobre los prototipos de
feminidad y masculinidad y menos como un estimulo a su deconstruccion,
especialmente cuando no se fomenta una integracion mas equitativa entre los sexos.
Por supuesto que tal y como sucede en el colegio, en la vida adulta los limites
sexistas se mezclan y atribuyen significados distintos al cuerpo, a las

intersubjetividades y a las practicas sociales (LAGARDE, 2005).

Sin duda, si tratamos de analizar otros ambitos de la vida social solemos
encontrarnos ante un panorama hegemonico que todavia ensefia y asocia los
hombres a la ocupacion del espacio publico-politico y a las mujeres en lo privado-
doméstico (BURIN; MELER, 1998; SAFFIOTI, 1999; IZQUIERDO, 2004). De modo
que, entrelazados entre si, sexo y género son depositarios de simbolos y metaforas
gue dicen que “[...] el mismo sistema que oprime las mujeres en sus relaciones de
intercambio oprime a todos en su insistencia en una division [...]” (RUBIN, 2003, p.
59).

En otras palabras, hay que resaltar que cuando hablamos de las asimetrias de
poder, que suelen basar las relaciones entre los sexos bajo la premisa de la

4 Texto original: “Gestos, movimentos, sentidos sdo produzidos no espaco escolar e
incorporados por meninos e meninas, tornam- se parte de seus corpos. Ali se aprende a
olhar e a se olhar, se aprende a ouvir, a falar e a calar; se aprende a preferir. Todos os
sentidos séo treinados, fazendo com que cada um e cada uma conhega 0s sons, 0S
cheiros e os sabores "bons" e decentes e rejeite os indecentes; aprenda o que, a quem e
como tocar (ou, na maior parte das vezes, ndo tocar); fazendo com que tenha algumas
habilidades e ndo outras... [...] Evidentemente, 0s sujeitos ndo sdo passivos receptores
de imposi¢cbes externas. Ativamente eles se envolvem e s&o envolvidos nessas
aprendizagens —reagem, respondem, recusam ou as assumem inteiramente.”
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dominacién masculina versus opresién femenina (BOURDIEU, 2000), hay que
entenderlas desde una perspectiva que aungque afecte negativamente mucho mas a
las mujeres —por el hecho de asignarlas como esencialmente débiles y sumisas—
también aflige, evidentemente que de modo distinto, a los varones (SAFFIOTI, 2001;
IZQUIERDO, 2004).

Mas arriba abrimos un paréntesis para destacar que comprendemos la
opresion a partir del enfoque de Young (2000), que la define desde una perspectiva
analitica, evitando los reduccionismos y casualismos que insisten en generalizar las
condiciones de opresién de un y otro grupo social. En primer lugar, la autora subraya
que, por un lado, la opresion debe ser considerada bajo cinco elementos -
explotacién, marginacion, carencia de poder, imperialismo cultural y violencia'®, y
por otro, que la existencia de grupos sociales sera condicion sine qua non a la

opresion. Asi pues, los cinco elementos:

[...] hace posible comparar los tipos de opresién sin reducirlos a una
esencia comuan o pretender que uno es mas importante que otro [...].
Se puede comparar las combinaciones de tipos de opresion que
experimentan los grupos [...]. De modo tal que con estos criterios se
puede afirmar de manera verosimil que un grupo esta mas oprimido
que otro sin reducir todas las opresiones a una Unica escala.
(YOUNG, 2000, p. 112-113, cursiva nuestra).

Acerca de los grupos sociales la autora defiende que la distincion de los grupos
es un factor “[...] tanto inevitables como deseables de los procesos sociales
modernos [...]” (YOUNG, 2000, p. 84). En el relato de la autora podemos concluir
que las causas de la opresion no se resumen a aspectos procedentes de una unica
via, sino que a través de un proceso histérico construido y fundado por medio de
procesos sociales y practicas que corroboraron permanentemente a mantener,
reproducir y legitimar la opresion. Asi que, ningln grupo esta en condicion
semejante de opresion; las mujeres, las personas pobres, negras, de ciertas

religiones, con necesidades especiales, homosexuales, inmigrantes, etc. no solo se

> Aunque no necesariamente vamos a profundizar en todos ellos, merece la pena
sefalarlos.



50

PARTE | | El laberinto de las desigualdades: género, poder y violencia

reconocen por los atributos que comparten, sino que por su trasfondo de la

identidad, y es por ello que:

En términos generales, toda la gente oprimida sufre alguna limitacion
en sus facultades para desarrollar y ejercer sus capacidades y
expresar sus necesidades, pensamientos y sentimientos. En ese
sentido abstracto toda la gente oprimida afronta una condicién
comun. Mas all4 de esto, en un sentido mas especifico, no es posible
definir un conjunto Unico de criterios que describan la condicion de
opresion [...]. (YOUNG, 2000, p. 73).

Con esto queremos subrayar que, aungue las relaciones entre los sexos son
conformadas bajo la representacion de los hombres como opresores y de las
mujeres como oprimidas, hay que tener en cuenta su perspectiva dinamica y
compleja que dice del contexto, de las particularidades y de las diferencias que
existen en cada hombre, en cada mujer y en las relaciones que ellos/as establecen
consigo mismos/as, entre uno/a y otro/a y con su entorno (BURIN; MELER, 1998;
BOURDIEU, 2000; SAFFIOTI, 2001; MEDRADO; LYRA, 2003; BOSCH et al., 2007).
Esta premisa es importante principalmente para que entendamos tanto las
relaciones de asimetrias entre los sexos, como la violencia contra las mujeres como
una construccién que apunta para la relevancia de la socializacion y del aprendizaje
de género en el proceso de formacion de las intersubjetividades y practicas sociales
de ambos sexos (LOURO, 1997; SAFFIOTI, 1999).

Asimismo, nos interesa matizar que los estudios feministas al lanzarse a
denunciar, combatir y prevenir la asimetrias y violencias con base en el sistema
sexo/género, vienen logrando deconstruir el imaginario de que las mujeres tanto son
responsables por su propia opresion, como también les gusta ser y sentir oprimidas,
como si la opresion fuera un fendmeno exclusivamente y naturalmente femenino.

Puesto que:

La violencia simbdlica impregna cuerpo y alma de las categorias
sociales dominadas, dandoles esquemas cognitivos conforme con la
jerarquia, [...]. Es exclusivamente en este contexto que se puede
hablar de la contribucion de las mujeres para la produccién de la
violencia de género. Se trata de un fendmeno ubicado allende la
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conciencia, lo que excluye la posibilidad de pensar en la complicidad
femenina con los hombres, referente a la violencia como recurso
para la realizacién del proyecto masculino de dominacion-explotacion
de las mujeres. Como el poder masculino atraviesa todas relaciones
sociales, se convierte en algo objetivo, traduciéndose en estructuras
jerarquizadas, en objetos, en sentido comun. (SAFFIOTI, 1999, p.
118, traduccion nuestra™®).

Y es por ello, que un de los caminos considerados relevantes en el proceso de
desmonte de éste universo simbdlico y material —que plasma hombres y mujeres—
fue dar a conocer, a través de los estudios de masculinidad desarrollados bajo la
perspectiva feminista y de género, que la opresién a la cual las mujeres estan
sumergidas también intranquiliza a los hombres (BURIN; MELER, 1998; KAUFMAN,
1999; SAFFIOTI, 1999; CORSI; BONINO; 2003; MEDRADO; LYRA, 2003; LYRA,
2008).

Indudablemente, esos estudios evidencian que el hecho de que los varones
ocupen generalmente la posicion privilegiada en las relaciones con las mujeres,
especialmente en el ambito afectivo-sexual, no les quita la posibilidad de sentirse
frustrados, incomodados y desubicados de alguna forma frente a tal referente —
aunque nieguen, disfracen y no tomen conciencia de eso. Especialmente cuando,
ellas pasan a posicionarse de modo a cuestionar, desequilibrar y romper con las
micro y macro opresiones (LOURO, 1997; KAUFMAN, 1999; MEDRADO; LYRA,
2003; LYRA, 2008).

Por cierto, el enfoque que queremos acentuar es que los privilegios de

encontrarse en una situacion de dominacion también insindan la existencia, latente,

® Texto original: “A violéncia simbdélica impregna corpo e alma das categorias sociais
dominadas, fornecendo-lhes esquemas cognitivos conformes a esta hierarquia [...]. E
exclusivamente neste contexto que se pode falar em contribuicdo de mulheres para a
producdo da violéncia de género. Trata-se de fenbmeno situado aquém da consciéncia,
0 que exclui a possibilidade de se pensar em cumplicidade feminina com homens no que
tange ao recurso a violéncia para a realizagcdo do projeto masculino de dominagéo-
exploracdo das mulheres. Como o poder masculino atravessa todas as rela¢des sociais,
transforma-se em algo objetivo, traduzindo-se em estruturas hierarquizadas, em objetos,
em senso comum.”
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de pérdidas que son poco o nada visibilizadas —basicamente porque son
inconscientemente sentidas y socialmente no consentidas para los hombres— incluso
porque, hasta entonces, eran infravaloradas por el hecho de que eran vinculadas
socialmente como propias del “femenino” (MEDRADO; LYRA, 2003).

Ademas, es cierto que cada vez mas las investigaciones reclaman cierta
necesidad de desarrollar una mirada que va dirigida tanto a la deconstruccion del
sistema sexo/género como, y al mismo tiempo, al reconocimiento de que éste niega
y aleja, a uno y otro sexo, la posibilidad de compartir placeres, desafios y
competencias que son propias del humano, independientemente de su sexo, género,

clase, raza/etnia, orientacion sexual, etc.

A fin de favorecer una articulacion de los contenidos presentados intentemos
visualizarlos con algunos ejemplos. Destacamos, por un lado, que la propia idea de
auto-cuidado como un aspecto “tipico” de la feminidad (IZQUIERDO, 2004) —aunque
sabemos que hay muchas mujeres que suelen cuidar mejor de los/as que estan a su
alrededor, especialmente hijos/as y maridos, que de si mismas—, obstaculiza que
muchos varones desarrollen en sus précticas el rol de cuidador, tanto respecto a si
mismos, como respecto a los demas, como en el caso del ejercicio de la paternidad,
por ejemplo. De esta manera, identificamos que en este escenario los resultados del

sistema sexo/género producen un proceso de socializacion en que generalmente

[...] los hombres son educados, desde nifios, para responder a
expectativas sociales, de manera proactiva, en que el riesgo y la
agresividad no son algo que debe ser evitado, pero experimentado
cotidianamente. La nocion del auto cuidado, generalmente, es
sustituida por una postura destructiva y autodestructiva. (MEDRADO;
LYRA, 2003, p. 22, traduccién nuestra’’)

Por otro lado, sefialamos también la ruptura, en la vida cotidiana, del rol de
proveedor, aunque a nivel simbdlico este permanezca siendo (re)significado como

propio del varon. Por ello nos interesa matizar que especialmente en tiempos de

" Texto original: “[...] os homens sdo educados, desde cedo, para responder a
expectativas sociais, de modo proativo, em que o risco e agressividade néo séo algo que
deve ser evitado, mas experimentado cotidianamente. A nocdo de autocuidado, em
geral, é substituida por uma postura destrutiva e autodestrutiva.”
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crisis, tanto el desempleo como los trabajos precarios componen y amenazan la
realidad no solamente de las mujeres, sino que también de muchos de los hombres,

como sefialan algunos estudios feministas. En este sentido,

Se observa un sentimiento agudo de impotencia en los hombres
desempleados y, sobre todo, en aquellos que son victimas del
desempleo de larga duracion, en la medida que perdieron, tal vez
definitivamente, su papel social tradicionalmente considerado lo mas
importante: lo de proveedor de las necesidades materiales de la
familia. (SAFFIOTI, 2003, p. 31, traduccién nuestra®®).

Es cierto, entonces, que hombres y mujeres se ven obligados/as e
impulsados/as a expresar y actuar bajo unos referentes de género irreales a
cualguier humano. Igualmente, percibimos que la forma de reaccionar a ésta

“disconformidad” es distinta y varia de acuerdo con el sexo/género de cada sujeto.

Respecto a eso, es lamentable —y a la vez posible de “comprender’— que
muchos hombres no busquen la simetria de poder como referencial de relacion entre
los sexo, fundamentalmente porque, por un lado, el género sigue siendo significado
como un tema especifico de las mujeres. A este aspecto influencia tanto que la
perspectiva de la igualdad sea considerada como pérdida de poder, como que la
“busqueda” por parte de las mujeres podria simbolizar una inversion de poder, en
donde ellas estarian en situacion de dominacion. No obstante, es cierto que este
imaginario tiene raices en la sociedad patriarcal y capitalista aqui representada, la
cual legitima el modelo masculino como hegeménico y por ello fomenta la
incorporacion de valores que atribuyen reconocimiento y estatus al macho, al capital

y a la dominacion.

Es evidente que cuando tratamos de nombrar la sociedad de patriarcal y

capitalista nos estamos refiriendo al “[...] proceso de dominacion-explotacion que

8 Texto original: “Observa-se um agudo sentimento de impoténcia, nos homens
desempregados e sobretudo naqueles que estdo sendo vitimas do desemprego de longa
duracdo, na medida em que perderam, talvez em definitivo, seu papel social
tradicionalmente considerado o mais importante: o de provedor das necessidades
materiais da familia.”



54

PARTE | | El laberinto de las desigualdades: género, poder y violencia

asegura el poder a los ricos, a los hombres y a los blancos [...]” (SAFFIOTI, 2003, p.
29, traduccién nuestra'®) en detrimento del resto de los sujetos, especialmente las
mujeres, las personas pobres y los/las negros/as. Por eso reafirmamos que en tal
modelo de la sociedad ellas se mantienen -y se mantendran— cada vez mas
vulnerables a las desigualdades y violencias que se actualizan simbdlica y

materialmente en distintas formas de opresion.

Asi que en ese sentido hay que puntualizar respecto a la division sexual del
trabajo, pues indudablemente se constituye un concepto importante e indisociable de
las relaciones asimétricas de género que nos da elementos para entender los
sentidos atribuidos al binomio dominacion-explotacion. Tal proceso esta relacionado
con la accién directa de mecanismos materiales y simbolicos incorporados que
pondera el destino mas “comdn” a mujeres y a varones (YOUNG, 2000; SAFFIOTI,
2001), y que legitima, nuevamente, a ellos un lugar privilegiado, como manifiesta

Hirata:

[...] la forma de divisidn del trabajo social resultante de las relaciones
sociales entre los sexos, pero mas que eso, es un factor prioritario
para la sobrevivencia de la relacion social entre los sexos. Esa forma
es modulada histérica y socialmente. Tiene como caracteristicas la
designacion prioritaria de los hombres a la esfera productiva y de las
mujeres a la esfera reproductiva y, simultdneamente, la apropiacion
por los hombres de las funciones con mas valor social afadido
(politicos, religiosos, militares, etc.) [...]. (HIRATA, 2009, p. 67,
traduccion nuestra®).

Esa asertiva se sustenta a través de dos principios fundamentales: la
separacion y la jerarquia (HIRATA; KERGOAT, 2007). Eso significa que por un lado,
la division del trabajo en productivo y reproductivo coloca los sujetos en polos

opuestos y, por otro lado, la jerarquia se establece al atribuir un valor diferenciado a

19 Texto original: “[...] processo de dominac&o-exploracdo que assegura o poder dos ricos,
dos homens e dos brancos [...]."

Texto original: “[...] a forma de divisdo do trabalho social decorrente das rela¢des sociais
entre os sexos; mais do que isso, é um fator prioritario para a sobrevivéncia da relacdo
social entre os sexos. Essa forma é modulada histérica e socialmente. Tem como
caracteristicas a designacao prioritaria dos homens a esfera produtiva e das mulheres a
esfera reprodutiva e, simultaneamente, a apropriacdo pelos homens das fun¢cdes com
maior valor social adicionado (politicos, religiosos, militares, etc.).”

20
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los trabajos ejercidos por los varones y aquellos realizados por las mujeres. En
consecuencia, es a través de este confinamiento simbdlico que las relaciones de
poder asimétricas se revigorizan, concediendo status a lo masculino en detrimento al
femenino marginado (BOURDIEU, 2000).

Por ello, suponiendo que las practicas sociales de las mujeres se establecen
diferentemente a las de los hombres, la experiencia acerca de la participacion en el
ambito politico también sera un elemento que las coloque en una situacion de
desigualdad. Segun Saffioti, esto se afirma porque “[...] la marginaciéon de las
mujeres de ciertos puestos de trabajo y de centros de poder cavé una fosa muy
profunda entre sus experiencias y las de los hombres” (SAFFIOTI, 2009, p. 20,
traduccién nuestra®'). En este sentido, hay que cuestionar los efectos de la divisién
sexual del trabajo, el modo como esas relaciones de poder se ramifican, se
posibilitan y qué dimensiones asumen en la vida individual y colectiva de ambos
sexos (KERGOAT, 2003; IZQUIERDO, 2004; HIRATA, 2009), pues:

En las economias capitalistas del siglo XX, los lugares de trabajo a
los que cada vez mas mujeres han ido entrando sirven como otro
importante espacio de explotacion de género. [...] De este modo, las
energias de las mujeres se consumen en trabajos que suministran
placer y bienestar a otras personas, generalmente hombres, y
refuerzan su estatus; y estas tareas de camarera, oficinista,
enfermera y otras similares vinculadas a la prestacion de cuidados,
todas basadas en el género, a menudo se desarrollan sin que se
repare en ellas y sin que sean debidamente recompensadas.
(YOUNG, 2000, p. 90).

Tal perspectiva sefiala que ademas de que las bases del patriarcado
discriminan y oprimen las mujeres en el mercado laboral, éste sistema construye
mecanismos para controlar sus cuerpos, su sexualidad y su capacidad reproductiva
(SAFFIOTI, 2009).

Siguiendo la misma perspectiva del binomio dominacion-explotacion sobre el

2L Texto original: “[...] a marginalizacdo das mulheres de certos postos de trabalho e de
centros de poder cavou um profundo fosso entre as suas experiéncias e as dos
homens.”
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gue se basaron los debates anteriores, destacamos la heteronormatividad como otro
orden que se suma a y se mezcla con el patriarcado y el capitalismo que imprime
opresion y control de los cuerpos y las identidades, tanto de las mujeres, como de
otros sujetos y grupos sociales (RIVAS, 2010). Asi que “[...] el sistema
«heteronormativo» plantea, solamente, dos posibilidades sobre las cuales esta
construida «la sexualidad»: la unién entre macho y hembra [...]” (ARTEAGA, 2009,
p. 91). Y para dar legitimidad a tal modelo se (re)crea un imaginario social que prima
por la supremacia de la heterosexualidad marcando la relacibn hombre-mujer como
modelo “natural” tanto de vinculacion afectiva-sexual como de formacion de la familia
tradicional; aspecto que se convierte en pautas normativas que deprecian, someten

y rechazan las demas formas de vivir/experimentar la sexualidad.

Sin duda, el engranaje de la tecnologia del poder de que nos habla Foucault
(2009a), adquiere aqui coherencia e inteligibilidad a través de los mecanismos
disciplinares (heterornormativos y patriarcales) que circulan en el tejido social, que

se expanden y se interrelacionan con y a través de los aparatos institucionales.

En ese panorama, el poder no esta en un nucleo determinado. Su tecnologia
es circulante, se enraiza en las distintas relaciones y se multidirecciona. Ademas, se
alarga al utilizar técnicas y aparatos institucionales para expandirse y por ello “El
sistema «heteronormativo» se torna perverso porque posee el control sobre la
estética de los cuerpos de los ciudadanos vigilandolos —por tanto normandolos— y
excluyendo a aquellos que salen del molde.” (ARTEAGA, 2009, p. 91).

En este sentido, tal como sefiala Gregori (2003), se puede observar un
incremento en las ultimas décadas de estudios que ponen de relieve y debaten las
performances, experiencias y practicas homosexuales que, desde la perspectiva
feminista, invitan también a un replanteamiento mas minucioso del referente
heterosexual. Pero, la multitud de casos de homofobia nos desafian y nos obligan a
considerar que todavia vivimos y nos desarrollamos bajo una cultura que impone la
rigidez de los roles sociales, y que sobre todo construye mecanismos para sancionar

y excluir aquellas/os que no se “adecuan” a las pautas establecidas.
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Es decir, “La cultura cientifica, estética y moral del siglo XIX y principios del XX
construy0 explicitamente a ciertos grupos como cuerpos feos o degenerados, en
contraste con la pureza y respetabilidad de los sujetos neutrales y racionales [...]",
de forma que las subjetividades se plasman en “[...] una idea purificada y abstracta

de la razon formal, desencarnada y transcendente.” (YOUNG, 2000, p. 212).

Dentro de los contenidos aqui abordados sefialamos el ejemplo del corto de
Sergi Pérez (2008) —“Vestido Nuevo"- en que se evidencia la “naturalidad” con que
se constituye la reproduccién patriarcal. La experiencia del protagonista, un nifio de
primaria, se da en un dia de carnaval cuando decide ir al colegio con un vestido rosa
de su hermana. En efecto, su actitud hizo temblar a sus compafieros/as, profesora,
director y, por supuesto, a su padre. El nifio es expulsado de clase bajo el pretexto
del riesgo de “desvio” de conducta y por este motivo su padre es “invitado” a
presentarse en el colegio. Después de algunos mensajes disciplinantes, como por
ejemplo: “[...] no puedes vestirte de nifia, jes ilegal! [...]", “Los nifios no se visten de
nifias [...]", el niflo se va del colegio abrazado a su progenitor y envuelto con el traje
suyo, sefalando el “verdadero” modelo que el nifio debe seguir. Asi que como
subraya Rubin:

[...] Al igual que la organizacion capitalista del trabajo y su
distribucion de recompensas y poderes, el moderno sistema sexual
ha sido objeto de lucha politica desde que apareci6, y como tal se ha
desarrollado. Pero si las disputas entre trabajo y capital estan
mistificadas, los conflictos sexuales estan completamente
camuflados. (1989, p. 184).

Asi que es axiomatico que género y sexo se construyen con base a principios
regidos y matizados en las relaciones sociales, que estan bajo un contexto en que
“[...] La formacion de la identidad de género es un ejemplo de produccion en el
campo del sistema sexual. Y un sistema de sexo/género que incluye mucho mas que
las relaciones de procreacion, la reproduccion en sentido biolégico.” (RUBIN, 2003,
p. 46).

Por tanto, no es casualidad que las relaciones amorosas tomen una dimension
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importante en la vida humana; todavia esto se da bajo la influencia de roles y
estereotipos producidos por el sistema sexo/género que, sobre todo, incide
directamente en la opresion que tiende a atravesar el desarrollo de la vivencia de la
sexualidad y de las relaciones sentimentales de las mujeres. Asi pues, la leyenda de
que cada sujeto debe encontrar su media naranja es encarnada en las
intersubjetividades, principalmente femeninas, creando la nocion de que ellas son
seres incompletos que pueden, a través del amor, encontrar el hombre “ideal”, capaz

de hacerlas no solamente completas sino también felices.

Y es dentro de este escenario que todo se tornara alin mas pleno cuando se
desemboca en el matrimonio y, por supuesto, en la maternidad. Tal vez estemos de
cierta forma caricaturando, pero lo que planteamos es sencillamente poner de
relieve gue los juramentos de amor eterno, el modelo de familia tradicional, la nocion
de plenitud al lado de la pareja, los celos como sinénimo de amor y de cuidado, etc.
componen un panorama que refleja los mitos del amor romantico y que es
ilusionado, aun hoy en dia, por mujeres y hombres —por supuesto que en distintos
niveles. (LAGARDE, 2005; BOSCH et al., 2007; CORIA, 2007).

De esta manera, es bajo el ideal de amor complementario —también nombrado
de amor pasibn o amor romantico-, que las parejas -—principalmente
heterosexuales— generalmente vivencian las expectativas, encuentros y vinculos
amorosos desde perspectivas, lugares y posicionamientos distintos y desiguales,
gue, sobre todo, varian de acuerdo con el sexo y género de cada sujeto. Proceso
que oculta, y a la vez naturaliza, que el binomio dominacidn-explotacion también
actia en la vivencia de los sentimientos, contribuyendo a que hombres y mujeres
hagan del amor una “excusa” para plasmar tanto las relaciones asimétricas de
poder, como el ejercicio de la violencia, especialmente la simbdlica. (BOURDIEU,
2000).
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Segln Foucault (2009a, p. 175, traduccién nuestra®?)

“Disponemos de la
afirmacion que el poder no se da, no se cambia ni se retoma sino que se ejerce, solo
existe en la accidn, [...] es por encima de todo una relacion de fuerza.” Y es por ello
gue es importante resaltar que, por un lado, a pesar de que las relaciones de poder
se construyan bajo unas pautas sexistas instituidas, eso no significa que ellas son
irrevocables. Por otra parte, también debemos evitar caer en la paradodjica de
diferenciar las relaciones de poder ejercidas por el sujeto de aquellas que lo

constituyen, puesto que:

[...] cuando intentamos distinguir entre el poder que actia
(transitivamente [enacts]) al sujeto y el poder puesto en practica
[enacted] por éste, es decir, entre el poder que forma al sujeto y el
<<propio>> poder de éste, surge una ambigledad irresoluble. ¢Qué
0 quién realiza este proceso [enacting] aqui? ¢Se trata de un poder
anterior al sujeto o del poder del sujeto mismo? En algin momento
se produce una inversion y una ocultacion, y el poder emerge como
algo que pertenece exclusivamente al sujeto (por lo cual éste deja de
parecer el resultado de una operacion previa del poder). Por otra
parte, lo que el sujeto pone en practica [enacts] es habilitado para el
funcionamiento anterior del poder, pero en ultima instancia no esta
limitado por él. La potencia desborda al poder que la habita.
(BUTLER, 2001, p. 26).

Es desde esta perspectiva que las politicas publicas deben desarrollarse,
teniendo en cuenta la dimensién intrinseca que atraviesa el ejercicio de las
relaciones de poder entre los diferentes sujetos. Ademas, el papel de tales politicas
debe, por un lado, cuestionar éstas posturas rigidas que desconsideran y, por
supuesto no fomentan, posibilidades y herramientas necesarias para la construccion

de relaciones simétricas de poder inter e intra sexo.

Mientras se debe favorecer la deconstruccion de una estructura socio-politico-
econdémico-cultural de dominacion y explotacion que hace con que mujeres y

hombres sean socializadas/os como sujetos desiguales bajo la asignacién de las

2 Texto original: “Dispomos da afirmacdo que o poder ndo se d&, ndo se troca nem se
retoma, mas se exerce, sO existe em acdo, [...] mas acima de tudo uma relacdo de
forca.”
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categorias de sexo, género, razaletnia y clase, sin embargo, esas son sobre todo
premisas marcadas por estudios y movimientos feministas que especialmente
visibilizan la relacion de poder como “[...] una acci6on que actla directa e
inmediatamente sobre otros/as y que al mismo tiempo actia sobre su propia accion
[...]" (DREYFUS; RABINOW, 1995, p. 203).

3. La violencia de género en el ambito de la pareja heterosexual

Es cierto que los debates presentados hasta este punto nos ofrecen
argumentos suficientes para entender tanto la gravedad de la violencia contra las
mujeres cuanto su no justificacién en todos los contextos y formas de expresion. De
ese modo, aunque el tema es muy hablado y mucho mas visibilizado y combatido
hoy en dia que antiguamente (GARCIA; CASADO, 2010), nos interesa destacar
ciertas reflexiones principalmente por el hecho de que ahora mismo, en todas las
partes del mundo, habran innUmeras mujeres que estaran siendo victimas de la

violencia sexista por el simple hecho de que son mujeres (SAFFIOTI, 2001).

Por ello, la violencia contra las mujeres —asi como las otras manifestaciones de
violencias—, sigue desafiando a la ciencia y a la humanidad frente a su continua
capacidad de actualizaciéon, transgresion, y opresién. En este sentido, ya hemos
destacado que la violencia es la representacion y consecuencia mas cruel de la
estructura patriarcal, capitalista y heteronormativa que prima por el ejercicio desigual
de poder en las relaciones de género (SAFFIOTI, 1994; BOURDIEU, 2000;
MARTINEZ BENLLOCH et al., 2008).

De modo que nos interesa destacar y desmontar, en este Ultimo apartado,
algunos mitos que contribuyen a que la violencia contra las mujeres persista
naturalizada actualmente. Por lo tanto, hay que visibilizar como las relaciones de
violencia —bajo toda su amplitud y complejidad— siguen amenazando la integridad,

dignidad y calidad de vida de los individuos (primordialmente de las mujeres) a nivel
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personal, familiar, y social. Incluso en los contextos donde el protagonismo y la
ciudadania “femenina” empiezan a ser mas visualizados debido a la lucha de los

movimientos feminista y de mujeres, como es el caso de Brasil. Frente a eso,

Se advierte sobre el hecho de que una nueva actitud de una parte
apreciable de las mujeres no constituye, en la verdad, la razén
primera de la violencia contra ellas, pero solamente es el factor
desencadenador de esta capacidad socialmente legitimada de que
ellos conviertan la agresividad en agresion [...]. Es exactamente esta
legitimacion social de la violencia de los hombres contra las mujeres
gue responde al caracter tan marcadamente de género de este
fenomeno. (SAFFIOTI, 1994, p. 444, traduccién nuestra®).

Es cierto que el escenario socio-politico viene cambiando cuando se trata de la
tematica de la violencia contra las mujeres, pero quiza no necesariamente porque
haya menos mujeres siendo agredidas, sino también por el hecho de que fueron
asignados al tema de la violencia unos preceptos normativos y juridicos, a nivel
internacional y nacional, a fin de combatirla. De este modo, al menos teéricamente,
los marcos legales vienen contemplando el enfoque de género como elemento
constructor, en nuestra sociedad, de la violencia contra las mujeres; delimitando,
pues, los limites de las acciones, comportamientos y practicas sociales consideradas
violencia (GARCIA; CASADO, 2010).

En este sentido, somos impulsadas a recordar —pero sin conformarnos— que en
la historia los grandes cambios son logrados poco a poco, tras mucha lucha y
esfuerzo social. Lo que quiere decir que la ilusion compartida de vivir en una realidad
en que todas y todos puedan construir relaciones sin violencias parece aplazarse

para un futuro todavia incierto.

Por cierto, estamos hablando de una estructura social que cosifica y banaliza

% Texto original: “Adverte-se para o fato de que a nova atitude de uma parte apreciavel das
mulheres ndo constitui, na verdade, a razdo primeira da violéncia dos homens contra
elas, mas tdo somente o fator desencadeador desta capacidade socialmente legitimada
de eles converterem a agressividade em agressio [...]. E exatamente esta legitimacio
social da violéncia dos homens contra as mulheres que responde pelo carater tdo
marcadamente de género deste fenbmeno.”
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los individuos como si fuesen objetos listos a ser comprados, consumidos y
desechados (ROLNIK, 1994; BIRMAN, 2005). Es este el modelo sobre el que se
basan muchas de las relaciones de violencia entre hombres y mujeres; donde ellas
son asignadas socialmente como meros objetos de placer para ellos y ademas
“necesitan” de ellos y de sus miradas para reconocerse como mujeres (BOURDIEU,
2000).

Por lo tanto, nos cabe matizar que las esferas social y subjetiva se
interconectan plasmando muchos de los escenarios de los datos estadisticos que
destacan, por ejemplo, que en Brasil a cada dia quince mujeres son agredidas y

asesinadas por sus parejas 0 ex parejas sentimentales.

Pero muchas de esas mismas pesquisas ocultan o no identifican que, antes de
ser victimas de la violencia cuantificada, éstas mismas mujeres posiblemente
dejaron de usar una ropa con escote, de ir a determinado sitio, de hacer algo que les
daba placer en cambio de hacer algo que da placer a los deméas como es el caso,
por ejemplo, de aquellas que hicieron/hacen sexo sin sentir placer por creer que esta

es una de sus “obligaciones” como mujer y pareja, etc.

Sin embargo, todo eso se da bajo las demostraciones de celos por parte de sus
parejas, la educacion familiar que recibieron, los valores religiosos compartidos, la
opresion silenciosa de la sociedad que niega el derecho de ser-estar como una/o
quiera y le apetezca. En otras palabras, en base a las normativas impuestas
socialmente se reproduce una violencia simbdlica y silenciosa, no cuantificada, que
afecta ambos sexos de modo invisible y naturalizado, tanto obstaculizando el
desarrollo pleno e integral de cada sujeto, como dando dimensiones interpretativas a
los cuerpos que resultan limitadoras y definidoras de hombres y mujeres
(BOURDIEU, 2000).

Indudablemente, hay que resaltar que la violencia contra las mujeres se
imprime tanto en los cuerpos fisicamente agredidos y dafiados a través de los
golpes, quemaduras, cuchilladas, etc., como también en las identidades rechazadas,

en las voces silenciadas, en la auto-estima depreciada, en el sueldo precario, en la
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doble victimizacion, etc.

En este sentido, cabe destacar que, como Bourdieu (2000) nos alertd, no nos
interesa aqui valorar cual es la violencia mas o menos grave, sino considerarlas
todas peligrosas, crueles y sin justificacion, pues son sinGnimos y consecuencias de
un sistema basado en la opresién y dominacion que atraviesa la vida de las mujeres
y, en otros casos, la vida de los demas sujetos que se encuentran en situacion de
sumision (SAFFIOTI, 2001).

Dicho esto, reafirmamos que las mujeres son las principales victimas de la
violencia de género y los varones los principales agresores, aunque tengamos en
cuenta que el concepto de género nos permite entender éste fendmeno de forma
mas amplia, flexible y contextualizada. Es decir, sabemos que también existen en la
sociedad algunas mujeres que cometen violencia contra algunos hombres
(VELAZQUEZ, 2003) y personas de orientacion sexual no hegemonica que, en sus
relaciones homoafectivas, también cometen violencia contra sus parejas, incluso

violencia entre mujeres lésbicas.

Asimismo, no vamos a contribuir a la calumnia, especialmente fomentada por
los discursos y grupos misoginos, que utilizan el enfoque de género de modo
intencionado, superficial, machista y, por supuesto, nada ético con el objetivo de
derrumbar los logros normativos que combaten las opresiones de las cuales son

victimas la gran mayoria de las mujeres y las personas no heterosexuales.

Por ello, hay que resaltar que “jamas” la violencia ejercida por las mujeres,
incluso contra los varones, alcanza la misma proporcion, agresividad y gravedad
como ocurre en el caso contrario. Puesto que, como afirma Saffioti “[...] las mujeres
como categoria social no tienen un proyecto de dominacién-explotacion de los
hombres. Y eso hace una grande diferencia.” (SAFFIOTI, 2001, p. 116, traduccion

nuestra®?).

Otros mitos que creemos relevante desmontar se refieren al imaginario que,

2 Texto original: “[...] as mulheres como categoria social ndo tem um projeto de
dominacao-exploracdo dos homens. E isso faz uma grande diferenca.”
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por un lado, culpabiliza a las mujeres por la violencia de la que son victimas y, por
otro lado, las representa como si a ellas les gustara la violencia que sufren. Vale la
pena subrayar que aunque la mujer contribuya inconscientemente al mantenimiento
del orden simbdlico, ella es “apenas” co-participe de la construccién de relaciones
asimétricas y de violencia, pero no es responsable por instituir la dominacion
masculina versus la sumision femenina como verdad (BOURDIEU, 2000). Por ello,

como explica Saffioti,

[...] el concepto de consentimiento presume que los co-participes
hablen desde la misma posicion o de posiciones iguales. Portadoras
de una conciencia de dominadas, las mujeres no poseen
conocimiento para decidir: ellas ceden delante de amenazas o de
violencias concretas. (SAFFIOTI, 1994, p. 446, traduccion nuestrazs).

Es decir, el hecho de que no haya posiciones simétricas entre los sexos
favorece tanto la construccibn de la identidad femenina como objeto de
subordinacion, como expone a las mujeres a situaciones de vulnerabilidad basadas
en el sexo y el género. Todo ello, por medio de un aprisionamiento simbdlico que
genera miedo y disminuye el potencial de reaccion y (auto)defensa de las mujeres
en situacion de violencia, especialmente porque las amenazas que sufren —y que
suelen ir dirigidas también a hijos/as y otras personas significativas— les captura en
un circuito de la violencia repetitivo. (BURIN; MELER, 1998; SAFFIOTI, 1999;
VELAZQUEZ, 2003)

De este modo, el poder que debe ejercer el sujeto violento tendra el
objetivo de mantener un “orden” que ya fue determinado por él. La
violencia y sus componentes de intimidacién, amenaza y coaccién
constituyen recursos eficaces para el mantenimiento de ese orden.
Cualquier cambio que se quiera introducir a los mandatos
establecidos por el hombre violento debera ser sofocado. Intentara,
por lo tanto, sostener y reforzar ese poder mediante generacion de
miedo y el empleo de violencia fisica, emocional, sexual, econémica.
(VELAZQUEZ, 2003, p. 122).

% Texto original: “[...] 0 conceito de consentimento presume que 0s coparticipes falem a
partir da mesma posicdo ou de posicdes iguais. Portadoras de uma consciéncia de
dominadas, as mulheres ndo possuem conhecimento para decidir: elas cedem diante de
ameacas ou de violéncias concretas.”



65

PARTE | | El laberinto de las desigualdades: género, poder y violencia

Aunque es evidente que las mujeres expresan resistencias frente a los varones
agresores y a la violencia (SAFFIOTI,1999), todavia el escenario que basa la pareja
va siendo conformado de acuerdo con las pautas que los hombres suelen imponer
tanto a través de la violencia fisica “no visible” —por medio de golpes en
determinadas partes del cuerpo o la violencia sexual, etc.—, como también de
manera no objetivamente agresiva —cuando, por ejemplo, reafirman sus ideas con

un tono de voz suave, usando la excusa de la proteccion y del amor, etc.

No cabe duda que esos mitos que sostienen la vinculacion mujer-opresion-
violencia se tornan mas dificil de romper puesto que generalmente se refieren a las
relaciones entre parejas, donde se supone la existencia de amor. En otras palabras,
la sociedad crea el lema de que el amor todo soporta y todo perdona, de modo que
(ex)pone las mujeres ante la paraddjica de que, por un lado, hay que aguantar la
violencia por parte de sus parejas amorosas, y por otro lado, las estigmatizan y las
acusan de provocar y buscar la violencia. Asi que, muchas veces las propias
mujeres se involucran en ese sistema donde la violencia parece ser inherente a la
dindmica de la relacion, un sinénimo de quien “ama soporta”. (SAFFIOTI, 1999;
GIDDENS, 2008; GARCIA; CASADO, 2010).

No obstante, al abordar el tema de la violencia contra las mujeres hay que
vincularlo a la compleja dinAmica del reconocimiento y (co)dependencia que plasma
—de manera simbdlica— las relaciones de pareja. El reconocimiento es un aspecto
que constituye las relaciones sociales, la formacion de las identidades y las
relaciones afectivo-sexuales, posibilitando a que uno/a se reconozca y se torne

sujeto.

Es decir, el proceso de diferenciaciéon e individuacion incluye y se desarrolla
desde la perspectiva de que el propio sujeto se reconoce a Si mismo en su Yo,
conformando una cierta seguridad a su existencia y forma de ser-estar en el mundo
y también que concomitantemente las/los demés reconozcan el/la otro/a en su

“otredad”.
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Lo que en otras palabras quiere decir que el sujeto para ser independiente
depende tanto de la mirada y del lugar de reconocimiento que “ofrece” a si mismo,
como de la reciprocidad de reconocimiento que “recibe” de las/os demas y viceversa
(ROLNIK, 1994; GIDDENS, 2008; GARCIA; CASADO, 2010).

Aunque no profundizaremos en este tema, vale la pena tenerlo en cuenta
porque es esa busqueda del deseo de reconocimiento mutuo y de (co)dependencia
que basa la construccion de los vinculos de pareja que incide en las relaciones mas
0 menos igualitarias y, consecuentemente, con o sin violencias. De modo que uno

de los puntos clave es considerar que,

[...] es dificil mantener la tensién entre el deseo de hacer nuestro al
otro y de que sea otro distinto de nosotros el que nos reconozca: si lo
hacemos nuestro, no nos vale su deseo. So6lo los sentimos
reconocidos por alguien a quien reconocemos  pero,
simultaneamente, la situacion de reconocimiento mutuo, de satisfacer
el deseo de ser deseado por quien se desea, es muy fragil y
facilmente convierte esa relacion en una pugna (por hacer nuestro al
otro) que lleva a posiciones cada vez de mas riesgo, mas préximas a
poner la propia existencia (simbdlica, social o material) en juego, y
€s0 no se puede mantener constantemente, por lo que finalmente, en
muchos casos, uno de los contendientes cede y reconoce al otro sin
lograr el reconocimiento, con lo que se pierde la tension necesaria
(para el deseo y para el reconocimiento). (GARCIA; CASADO, 2010,
p. 144).

Es la pérdida del sentido de la autonomia y de la nocién de que el yo y el otro
son seres completos en si mismos la que favorece también a que uno/a conceda y

pase su deseo de reconocimiento en la relacion (CORIA, 2007).

Garcia y Casado (2010) destacan que ese modelo de relacion enfatiza la
dialéctica de la dominacién del amo versus la sumision del esclavo, que ocurre
generalmente en las relaciones heterosexuales, que por su vez responde al modelo
patriarcal varén-dominante versus mujer-sumisa. Lo que puntualizan es que
ambos/as van construyendo una relacion de fisura del reconocimiento que refuerza
la (co)dependencia silenciosa, insalubre e incontrolada de la necesidad de sentirse

valorado/a. Frente a eso la violencia puede emerger como una sefial de valor “[...]
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aunque mediante el control y el dolor [...]" (GARCIA; CASADO, 2010, p. 146).

Para ilustrar lo que hablamos recorremos al trabajo de Coria (2007) que
investigd los mandatos que suelen encarnarse en las intersubjetividades femeninas
respecto al tema de las vinculaciones amorosas. Para tanto, reunié en un grupo de
reflexion algunas mujeres que debatieron sobre diversos temas, entre ellos la
capacidad de tolerar comportamientos y presiones abusivas —por parte de sus
parejas heterosexuales—, que no necesariamente inciden en la violencia fisica
propiamente dicha, sino que marcan la presencia de la violencia psicolégica, moral y
simbdlica. Destacamos dos fragmentos de los discursos de dos mujeres que decian:

[...] Una pasa a estar mas preocupada y pendiente de lo que siente
el otro que de lo una siente por el otro. Yo terminaba mirandome en
el espejo ajeno y concluia que las cosas <<andaban bien>> si el otro
estaba contento, y que andaban mal si el otro tenia cara de culo [...].
(CORIA, 2007, p. 94).

[...] Me pasé veinte afios tratando de ser como mi marido queria. Al
cabo del tiempo resulta que estoy disconforme conmigo y él vive con
alguien a quien no conoce [...]. (CORIA, 2007, p. 99).

Es cierto, entonces, que las consecuencias de las dinamicas de
reconocimiento y (co)dependencia conllevan a que mujeres y varones se aprisionen
—simbolicamente y subjetivamente— en modelos de relacion que se sostienen bajo
los patrones del sistema sexo/género. Es mas, se impone a que las mujeres sean
objetos de dominacién y dependencia de los hombres, y, a la vez, que ellos se
vuelvan dependientes tanto de ese modelo de dominacion como de un cuidado que

creen que solamente puede ser proporcionado por las mujeres. En resumen,

Tenemos asi ya claros los ingredientes basicos que, desplegados en
determinados procesos y dinamicas, producen un desequilibrio en la
pareja (en sus relaciones de dependencia y reconocimiento y su
capacidad de gestion de conflictos) que puede desencadenar el
maltrato. (GARCIA; CASADO, 2010, p. 155).

Por ultimo, nos interesa matizar que, cuando la violencia llega a ser la
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estrategia utilizada para la resolucion de los conflictos en el ambito de la pareja y
para la legitimacion del poder y control del hombre, se genera un impacto tanto en la
salud integral de las mujeres (VELASCO, 2006) como en sus vinculos familiares,
especialmente respecto al desarrollo socio-personal de las/los hijas/os. Ademas, es
importante resaltar que la propia sociedad no solo reconoce los efectos adversos de
la violencia en nivel subjetivo e individual, sino que ya alerta para las consecuencias
de la violencia contra las mujeres en el ambito econdmico, pues a los cofres publicos
el coste de la violencia oscila entre 1,6% e 2% del PIB de los paises (TONELI et al.,
2010).

De este modo, es muy importante sefialar que hay mdultiples dimensiones que
tienen que ser contempladas cuando hablamos de la violencia contra las mujeres.
Por un lado, cuando dirigimos nuestra atencion a las mujeres en situacién de
violencia hay que registrar la necesidad de una red de asistencia integral eficaz que
no apenas detecte, sino que prevenga y acoja mujeres y familia teniendo en cuenta

la especificidad de cada realidad y demanda.

Al mismo tiempo, es importante que ellas puedan contar con unas redes de
apoyo primaria (familia, amistades, vecindario, etc.) que las acompafie en el proceso
de busqueda de rompimiento, superacion y denuncia de la situacion/relacion de

violencia en que estan atrapadas.

Es evidente que quebrar un circuito de violencia implica dar un giro en el deseo
y necesidad de reconocimiento que hasta entonces era satisfecho a través de la
opresion del otro. Asi que, las redes secundarias (asociaciones, servicios publicos,
etc.) adquieren una importancia vital en la ruptura de la violencia, pues *[...]
raramente una mujer consigue desvincularse de un hombre violento sin auxilio
externo. Hasta que esto ocurra, describe una trayectoria oscilante, con movimiento

de salida y retorno a la relacién.” (SAFFIOTI, 1999, p. 85, traduccién nuestra®®).

% Texto original: “Raramente uma mulher consegue desvincular-se de um homem violento
sem auxilio externo. Até que isto ocorra, descreve uma trajetoria oscilante, com
movimentos de saida da relacédo e de retorno a ela.”
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En este sentido, un primero desafio a ser superado es no apenas visibilizar la
violencia contra las mujeres, sino que desnaturalizarla, convirtiéendola en accion
intolerada por toda sociedad. Quiza su transfiguracibn en algo inaceptable
socialmente pueda ser un elemento que favorezca a la resignificacion del
sentimiento de culpabilidad. Por cierto, este sentimiento suele provocar —en las
mujeres— un intento de justificacion de la situacion de violencia donde muchas creen
que hicieron algo para que él (el agresor) reaccionara con violencia, incluso porque
el hecho de ilusionar romper y transgredir con este circuito las hace sentirse malas,

como subraya Coria (2007):

Los motivos profundos que entrampan a tantas mujeres en las redes
de la culpabilidad tenemos que buscarlos en las vivencias de
transgresion que padecen cuanto contradicen mandatos o se rebelan
abiertamente. Para comprender esto es hecesario hacer una
pequefia digresion que consiste en recordar que la transgresion
social [...] esta sexuada. [...] Las transgresiones masculinas suelen
ser mejor aceptadas e incluso estimuladas como expresion de
reafirmacion vanguardista, mientras las transgresiones femeninas
son casi siempre motivo de censura y objeto de marginacion.
(CORIA, 2007, p. 64-65).

No obstante, habria que garantizar incluso la existencia de una red que actue
junto a los hombres agresores no solamente a nivel sancionador (penal y juridico),
sino también a nivel de atencién como forma de prevenir y romper con el binarismo.
Considerando, evidentemente, que las intervenciones deben vislumbrar la
prevencion y la cohibicion de los maltratos a partir de los trabajos desarrollados junto
a ambos sexos (MEDRADO; LYRA, 2003; TONELI et al., 2010).

Dicho esto, la reflexion que proponemos pone de relieve la importancia de
politicas publicas que asistan concomitantemente mujeres y hombres. Ciertamente
las acciones basadas en la perspectiva feminista serian una via bastante posible a
gue, por un lado, las mujeres se empoderen de su vida, y por otro, los hombres se
resignifiquen a si mismos, reconociendo y asumiendo sus responsabilidades frente a
las violencias cometidas, y ademas, revisen y replanteen sus identidades y formas

de ser. En otras palabras, hay que construir estrategias gubernamentales que
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primen por “[...] romper con tales modelos binarios de analisis [de politica publica],
proponiendo una lectura sobre poder, no a partir de su dimension binaria, pero si

relacional.” (LYRA, 2008, p. 48, traduccién nuestra®’, cursiva nuestra).

En definitiva, frente a todo lo que hemos debatido en este capitulo, es evidente
que acabar con la violencia contra las mujeres es un proceso largo, lento y gradual
gue solamente puede ser logrado a través de la implicacion del Estado y de toda la
sociedad hacia el fomento de relaciones contra-hegemonicas, eso es, igualitarias y

equitativas inter e intra sexo.

2" Texto original: “[...] romper tais modelos binarios de analise, propondo uma leitura sobre
poder ndo a partir de sua dimensao binéria, mas sim relacional.”
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PARTE Il

LA “REVOLUCION SILENCIOSA”: MARCOS NORMATIVOS INTERNACIONALES Y
POLITICA DE ENFRENTAMIENTO A LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN
BRASIL

n las ultimas décadas podemos observar que han habido importantes
avances tanto cuantitativos, como cualitativos, en lo que se refiere a normas,
tratados y convenciones que versan sobre el ambito de los derechos humanos.
Todavia, a pesar de los progresos, la verdad es que no se ha hecho hasta el punto
de poder garantizar los derechos humanos. Y es por ello que han sido necesarias
constantes luchas y un intenso proceso para visibilizar las desigualdades entre

mujeres y hombres.

Si tuviéramos que analizar estos procesos, veriamos claramente que no
podemos efectuar una mirada hacia ellos sin tener en cuenta la compleja arena
politica que los componen, pues lejos de agotar las posibilidades de abordaje tedrico

y conceptual, no queremos caer en abordajes simplistas o reduccionistas.

En realidad, dificilmente alcanzariamos un grado de reflexién critica sin escalar
en el terreno de mediaciones y de disputa de hegemonia en que se mueven
diferentes actores y actrices sociales. Por lo tanto, nos resulta evidente que para
analizar el “progreso” de la politica de género, es fundamental remitirse en igual
medida tanto a los ambitos sociales y politicos, como a los ambitos econémicos y

culturales.

Sabemos que desde el precursor Codigo de Hammurabi (1760 a. C.), hasta la
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Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948)*® hemos progresado
significadamente en materia de derechos humanos. Sin embargo, considerando que
la aplicabilidad de este sistema internacional de instrumentos juridicos es de
caracter orientativo, que busca principalmente asegurar los parametros minimos de
proteccion, podemos evaluar que, desde esta perspectiva estamos lejos de alcanzar
una sociedad equitativa. Asi pues, medir estos logros es un proceso muy agridulce,
repleto de contradicciones y que demanda fundamentalmente rescatar la historia y

un gran cuidado epistemoldgico.

Dicho esto, en este capitulo perfilamos un sucinto mapa sociohistérico de los
principales tratados internacionales que resaltan los derechos de las mujeres. En
primer lugar, haremos un retrato historico acerca de las Conferencias para las
Mujeres promocionados por la ONU, como forma de reconocer el papel politico de
estos y su capacidad de influir intensamente en la planificacion de las politicas

publicas —nacionales, regionales y locales.

Posteriormente examinaremos cOmo ha evolucionado la politica de
enfrentamiento a la violencia contra las mujeres en Brasil, empezando por la
Conferencia de Belén do Para y finalmente llegando a la edificacion de la red de
asistencia a las mujeres en situacion de violencia en Pernambuco y la génesis del

Centro de Referencia Clarice Lispector (CRCL).

Al elegir esta via, planteamos no solo diseflar un cuadro contextual del
desarrollo de la politica, sino reflexionar sobre la compleja realidad brasilefia y
adentrarnos especialmente en aquellas acciones cuyos objetivos estan vinculados y
se asientan en el proceso de enfrentamiento de la violencia contra las mujeres, en
especial aquellas que van a plasmar la Politica de Asistencia a las Mujeres en

Situacion de Violencia.

% Ambos cédigos se han originado dentro de contextos histéricos distintos, por lo que
defienden principios y costumbres inspirados en la sociedad de sus respectivas épocas.
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1. Llamamiento feminista a la ONU: las mujeres demandan su espacio

¢, Qué podemos esperar las mujeres de una
organizacion patriarcal como las Naciones
Unidas? ¢No son las Naciones Unidas mas que
la suma de 178 gobiernos patriarcales?.”
(PIETILA, 1995, p. 78).

Historicamente, fue a partir de los afos setenta cuando se formularon
programas dirigidos hacia las mujeres. Asimismo, el papel del movimiento feminista
en este terreno de disputa de la hegemonia es incuestionable. El feminismo fue
actuante y marcé profundamente los alineamientos de la ONU, especialmente

durante los momentos de tension y divergencias.

En este sentido, desde la lectura de la “Carta abierta a las mujeres del mundo”
(1946) hasta la actualidad, la lucha por establecer politicas de igualdad de
oportunidades, implicé la participacion activa de mujeres de todas partes del mundo.
Estas mujeres, dentro de sus particularidades, demandaron y reclamaron estudios y

politicas publicas que reconociesen la situacion de discriminacion vivida por ellas.

Haciendo referencia al papel de las brasilefias en este proceso, y aunque haya
polémica al respecto, la brasilefia Bertha Lutz®® ha sido, una importante impulsora
del debate feminista en la ONU. Lutz reclamé en la Conferencia de San Francisco
(1945), la creacion de una comisidon de mujeres que realizase estudios sobre la
discriminacion y los obstaculos a los que se enfrentan las mujeres en virtud del
simple hecho de ser mujeres (ARILHA, 2005; MANZANO, 2008).

Como hemos afirmado anteriormente, la resistencia y los posicionamientos

conservadores no solo suscitan un espacio de debatir las polémicas, sino también

# Bertha Lutz ha sido la gran impulsora de las primeras manifestaciones feministas en

Brasil en los afios 20-30 (primera ola/feminismo bien comportado). Fue fundadora de la
Federacion Brasilefia por el Progreso Femenino (1922) y diputada federal (1936-1937).
Ademads, su imagen esta intimamente vinculada al sufragismo femenino y la educacién
de las mujeres como estrategia de emancipacion de las mujeres.
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promueven pérdidas politicas y retardan los procesos de promocion de derechos.
Por consiguiente, esta Conferencia tampoco estuvo exenta de oposicion y por tanto
la propuesta de Lutz fue vencida por aquellas que defendian la creacién de un

suborganismo.

Aunque Manzano (2008) argumenta que la propuesta de Lutz fue rechazada
porque la Conferencia de San Francisco no tenia la competencia adecuada para
ofrecer una resolucion de tal envergadura, sabemos que su perspectiva es
demasiado optimista. Especialmente porque desde nuestra comprension la creacion
de una subcomision reflejé, sobre todo, el contexto de indiferencia acerca del tema

de las mujeres y la secundarizacion del tema.

Asi que, en 1946 el Consejo Econdmico y Social (CES-ONU) establecio la
Comisién de Derechos Humanos, y tras un largo debate se credé también la
subcomision de la condicion juridica y social de las mujeres. Aunque el “tema de las
mujeres” habia ocupado inicialmente un papel secundario, la dilatacion de los
debates internos ha sido fundamental para reverter la situacion y en pocos meses
convertir la subcomisién en Comisién de la Condicién Juridica y Social de las
Mujeres (CSW-ONU), aspecto que ciertamente alterd su estatus y amplié su labor y

“autonomia”.

Sin embargo, esta primera fase histérica nos remite sobre todo hacia la
actualidad, especialmente cuando nos referimos a las politicas para las mujeres®
que sufren un proceso de institucionalizacion muy similar en el mundo (ACUNA,
1998).

Generalmente estas politicas emergen inicialmente vinculadas a algin otro
sector —mayoritariamente relacionadas con el bienestar social- con un sentido

complementario, y a posteriori tienden a figurar en los discursos como politicas

% En teoria, las politicas para mujeres son focalizadas en intervenciones con las mujeres y

por ello no contemplan necesariamente la perspectiva de género. Por otro lado, la
politica de género —tedricamente— amplia el foco y las vias de intervencién actuando
frente a los procesos de socializacion de hombres y mujeres.
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fundamentales al desarrollo humano (PIETILA, 1995).

Lo que no podemos dejar de sefialar es, que si de hecho tomasemos la politica
de género como un proyecto feminista y/o un proyecto sociopolitico, dirlamos que en
este contexto se ha cumplido —sin generalizaciones— una etapa: el reconocimiento

del derecho a la igualdad juridica. ¢ Pero qué queremos decir con esto?

Lograr la igualdad juridica ha sido una estrategia importante y necesaria para
legitimar el tema e incorporarlo en la agenda publica ya que es evidente que lo
masculino ha sido tomado como modelo humano y paradigma, y que el resultado de
esto consiste en un sistema de opresion-explotacion de las mujeres. Por otro lado, la
via de la igualdad juridica significa, sobre todo, desvelar crudamente lo que estuvo
invisibilizado, denunciar la discriminacion que se ejerce sobre las mujeres, y por ello,

renunciar a los procesos privilegios masculinos.

Hay que afnadir y reafirmar que durante siglos las mujeres no sélo no han sido
escuchadas, sino que han sido mantenidas al margen y excluidas por ley de la
esfera publica. Los derechos de las mujeres han sufrido flujos y reflujos como la
marea, no siempre estables; podemos decir que las perspectivas de los derechos

han cambiado en razén del contexto y de acuerdo con la comodidad politica®".

Asi nos encontramos ante un desafio pendiente: el ejercicio de los derechos.
Lograr ejercerlos no debe reflejarse Unicamente en los discursos politicos, sino
también en la voluntad politica de los gobiernos. En otras palabras, esta voluntad
debe traducirse en acciones concretas y fondos presupuestarios compatibles con las

demandas.

Por todo ello, la construccion de politicas de género es un desafio

3 Aunque el tema esté repleto de polémicas podemos citar el ejemplo de los organismos
de politicas para las mujeres. Siempre que existe una “necesidad” de recortes
presupuestarios o0 “reajustes” administrativos, éstos casi siempre recaen sobre aquellos
sectores recientes 0 en proceso de institucionalizacion. Frente a las complejas
relaciones de poder en Espafia, el ministerio de igualdad de Espafia es un ejemplo
reciente, pues fue bajo discursos enmascarados por el déficit del gobierno que el
ministerio fue eliminado, dando voz y legitimidad a las fuerzas conservadoras
patriarcales.
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necesariamente politico puesto que la accion sistematica y coherente de politicas
publicas podria fomentar una resignificacion de las dinamicas tanto socioculturales,
como politico-econdmicas que siembran en el seno de la sociedad relaciones de

opresion-explotacion.

Es dudoso, y no se sabe si efectivamente existe un interés en alterar esta
dinamica, y en especial, de incidir sobre este centro que articula poder y desigualdad
bajo el sistema sexo-género. Tal vez los objetivos de las politicas publicas en
nuestro sistema no estén claros —aunque no nos parezca—, ya que para una parte de
la sociedad el cambio significa mas desventajas individuales que ventajas colectivas.
Quiza por ello, las estrategias que se utilizan no quebrantan, ni ponen en riesgo las

estructuras de poder del patriarcado y lo dejan navegando a la deriva.

Pero, ¢Acaso estos elementos contradicen lo que expusimos antes? No,
puesto que barajar estos aspectos se vuelve necesario ya que a medida que
observamos los avances, hay que mantenerse alerta y mirarlos desde una

perspectiva critica e histoérica.

Para ello, es importante tanto incorporar los elementos sociopoliticos y
econdémicos en los analisis, como reconocer el protagonismo de las mujeres y del
feminismo en la vida social, especialmente porque el significado de la politica no
debe estar exclusivamente en la “[...] interseccion objetiva en el mundo del capital, ni
solamente por la lucha de intereses de los sujetos [...] pero, histéricamente, en la
relacion de estos procesos en la totalidad.” (BEHRING; BOSCHETTI, 2007, p. 174,

traduccién nuestra®?).

% Texto original: “[...] insercdo objetiva no mundo do capital nem apenas pela luta de
interesses dos sujeitos [...] mas, historicamente, na relacdo desses processo ha
totalidade.”
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1.1.Entre ayer, hoy y mafiana: contextualizando las paradojas y los
cambios entre los afios 70-80

El afo internacional de las mujeres (1975) marco el inicio de un proceso
politico que requirid la inclusion de las mujeres en lo que atafie a los derechos
humanos y a las politicas publicas. Como afirmamos antes, los avances en la
politica de género se daria dificilmente si no fuera por la intervencion reivindicativa
del movimiento feminista. Este movimiento, por un lado, colocé en la agenda publica
la cuestibn de las mujeres, y, por otro lado, conquisté terreno en materia de
compromisos asumidos por los gobiernos para la implementacion de medidas

capaces de enfrentar la opresion de las mujeres.

Aunque las Conferencias ejercieron un importante papel en el proceso de
“ampliacion” de los derechos civiles y politicos de las mujeres; es necesario estimar
la existencia de intereses politicos y econdmicos puesto que ya no hay posibilidades
de marcha atras. ¢Y de qué manera los progresos en politica de género y los

intereses se relacionan?

Sin embargo han sido dos los elementos que impulsaron los cambios. Por una
parte, la realimentacion del sistema politico y econémico dependia de acciones
concretas de reconocimiento de los derechos de las mujeres; asi pues, la necesidad
de dinamizar la economia hizo que el mundo dislocase su mirada hacia la otra mitad
de la humanidad (las mujeres). Por otra parte, la presion del movimiento feminista
consiguio llamar la atencién hacia la invisibilidad de las mujeres y la necesidad de
transcender, como sefiala Lépez (1995, p. 08), “[...] los limites de lo personal y lo

privado para insertarse creativamente en lo publico y lo politico.”

De esta manera, subrayamos aqui algunos aspectos que pueden posibilitar un
analisis mas denso de la coyuntura. Hablamos de los afios ochenta, de una década
de fuerte efervescencia politica que marco la historia mundial. Periodo en que paises
de los cinco continentes paulatinamente dieron inicio a procesos que restablecieron
las instituciones democraticas (NETTO, 1992; IAMAMOTO, 2002; IAMAMOTO,
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2005), y con ello el dialogo politico renacié adyacente al resurgimiento de
movimientos sociales y la reapertura de espacios reivindicativos y de manifestacion.
Ahora bien, si la perspectiva de democracia cambié definitivamente y el sentimiento
de esperanza se dilato, el Estado también necesité asumir compromisos con la

democracia y con las fuerzas sociales reivindicativas.

No obstante, la crisis vivida en la “década perdida” (FIORI, 2000) exigié tanto
cambios estructurales inmediatos en el proceso de acumulacion del capitalismo,
como también requirié una recuperaciéon rapida del ciclo productivo y un redisefio y

reestructuracion del modelo de produccion capitalista.

A efectos de la crisis, el discurso latente del neoliberalismo naci6 como
estrategia para revitalizar el sistema. Bajo la égida de la globalizacion, la reduccion
de gastos sociales, la autorregulacion y el libre mercado, el neoliberalismo se dirigio
hacia la descentralizacion (transferencia de responsabilidades), focalizacion
(sectorizacion de las demandas) y privatizacion (devaluacion) de las politicas
publicas como alternativa para contener la intervencion del Estado y permitir la
autorregulacion del mercado. Asi pues, es evidente que la “dictadura del mercado”
asumio un papel vital que dio sustento al proceso de minimizacion del Estado de
bienestar social (HESSEL, 2011).

La férmula se anunciaba a través de un discurso basado en la solidaridad,
cooperacion, voluntariado, etc. Por éste y otros motivos, a lo largo del tiempo se ha
incrementado el nimero de Organizaciones no Gubernamentales (ONG), bien como
se ha ampliado y diversificado el abanico de intervencion de las politicas publicas.
Plasmadas en acciones puntuales, sectorizadas y fragmentadas —que tienden a
disolver su contenido y caracter politico—, las politicas publicas se condicionaron a

los intereses de las entidades financiadoras y/o al “modismo politico”.

Por todo ello, es muy dificil de concebir que estas conquistas se dieron en un
proceso exento de intereses y tensiones sociales. jTension e intereses se fundieron

y se mezclaron! En la dindmica sociopolitica y en el escenario en el que se inscriben
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los marcos juridicos, algunos aspectos influyeron, mientras otros confluyeron e
interaccionaron. Asi que, hablar de las “conquistas” de derechos de las mujeres, es
retratar los momentos en que han aflorado debates politicos, caracterizados por la

pluralidad de ideas y pensamientos que reclamaban cambios sociopoliticos.

Indudablemente hay que examinar hasta qué punto las transformaciones
constituyen verdaderas conquistas. Sin embargo, el estallido de calor de la ola
feminista seguido por las protestas contra la invisibilidad de las mujeres, reforzo la
importancia de ampliar la mirada y forjar el ensayo de la construccion de “una

habitacion propia”, como diria Virginia Woolf (2010).

Asi que desde el primer instrumento juridico internacional que especifica a las
mujeres como sujeto de derechos (Convencién sobre los Derechos Politicos de las
Mujeres — 1952%), hasta los que serviran de referencia para la politica de género, el
tema de los derechos de las mujeres fue mas alla y se convirtié en punto de reunién
para mujeres de distintas fronteras y una herramienta que fortalecié el activismo
politico (LAUZIRIKA, 1996; SALVIOLI, 1996; ARILHA, 2005; BROWN, 2008; LYRA,
2008; MANZANO, 2008).

2. Del silencio gubernamental a la visibilidad de las mujeres: las Conferencias
Mundiales sobre las Mujeres

Recordemos que el interés aqui esta, sobre todo, en evidenciar la construccion
historica en el ambito internacional, teniendo en cuenta que a pesar de la existencia
de un abanico de temas a tratar, nos detendremos en la relacién entre el Estado y
los organismos internacionales como punto que agudiza y manifiesta la posicion del

feminismo.

% Segln Manzano (2008) la redaccion de este documento se dio con base a la
Convencion Interamericana sobre Concesion de los Derechos Politicos de las Mujeres
(1948).
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Sobre este contexto inmerso en la paradojas y tensiones politicas, nacen las
politicas para las mujeres, que mismo siendo relativamente recientes inciden y
favorecen la promocién de cambios importantes. Por su parte, los limites de estas
politicas, tal como matiza Ciriza (1999) se caracterizan por disponer de diversos
mecanismos legales y politicos, que ni siempre son suficientes para garantizar el

cumplimiento de los planes de accidon en materia de igualdad de género.

A raiz del debate feminista, en 1972 la Federacion Democrética Internacional
de Mujeres® (FDIM), propuso que la ONU promoviera un afio internacional dedicado
a las mujeres. De este modo, el afo internacional de las mujeres sirvi6 como
estrategia para que los Estados miembros reconociesen el papel de las mujeres en
el desarrollo mundial, invocandolos a que ampliasen los esfuerzos gubernamentales
en el ambito de los derechos de las mujeres (LAUZIRIKA, 1996; ACUNA, 1998:
MANZANO, 2008).

Aunque aquel mismo afio se tuvo en cuenta la propuesta, inicialmente la
Asamblea General se mostré bastante escéptica al respecto. Sus argumentos en
contra se basaban, por un lado, en la cantidad excesiva de celebracion de afios
temas® realizado por ONU, y por otro, en la relativa incertidumbre sobre la
pertinencia de un afio dedicado a las mujeres. Segun Pietila (1995, p. 100, grifo
nuestro) “[...] durante las primeras décadas [de la ONU], las mujeres eran vistas
como meros objetos, para cuya proteccion y peticion de derechos se proponian en
convenios.” De todas formas frente a todos los recelos, ambas propuestas fueron
aprobadas, y en 1974 la celebracion de la | Conferencia Mundial sobre las Mujeres

fue respaldada por el CES, y realizada en el afio siguiente>°.

% La WIDF es una ONG influyente en el campo socialista feminista especialmente en

Ameérica del Sur. Su objetivo central es organizar a las mujeres para que aboguen
colectivamente por la democracia y la justicia, en defensa de la libertad y la igualdad.
Como estrategia de dar visibilidad, promover y/o proteger un derecho especifico la ONU
declara un afio para temas especificos, como por ejemplo: afio internacional de la
juventud (2010), afio internacional de las personas con discapacidades (1981), etc.
Segun Manzano (2008) algunas convenciones de la ONU estuvieron marcadas por
elementos tradicionalistas que buscaban justificar que la pobreza y los altos niveles de

35
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Finalmente, como veremos a continuacion, la conquista de un afio dedicado a
las mujeres vino unida a la propuesta de construir un espacio de dialogo e
intercambio que “[...] emerge como una referencia ética de posible reconstruccion de
los contratos sociales, incluso en relacion con las cuestiones silenciadas o negadas
por el contrato social moderno heredado de la ilustracion [...].” (CORREA; PARKER,
2004, p. 537).

2.1.Un salto politico: las Conferencias de México y Copenhague

La Conferencia de México®” fue la primera Conferencia intergubernamental
organizada que tuvo como objetivo abordar los problemas del mundo desde la
perspectiva de las mujeres. Esta acontecié dentro de ciertos limites que estan
allende el tiempo reducido que se tenia para la preparacion. Para Manzano (2008),
la voluntad politica incidié directamente en la carencia de recursos®, bien limit6
parcialmente los debates, especialmente porque la escasez de informaciones —tanto
en la calidad como en la cantidad— no proporciond subsidios suficientes para

detectar la situacion real de las mujeres en el mundo.

No obstante, aunque la Conferencia de Meéxico reconocié la situacion de

desventaja vivida por las mujeres, su protagonismo, etc., sus analisis se ubicaban

analfabetismo eran las causas centrales del lugar que las mujeres ocupaban. Sin
embargo, otras perspectivas se han manifestado en contra de este argumento. La
reunion interregional de expertos/as sobre la integracion de las mujeres en el desarrollo
(1972) por ejemplo, consiguié —por primera vez— dar visibilidad al papel productivo que
las mujeres ejercen en el mundo. Este hecho fue un paso bastante significativo,
principalmente por el hecho de haber conseguido romper con los modelos de analisis
conservadores y reclamar que se reconociese la participacion directa de las mujeres en
el ambito de desarrollo incluido el socio-econémico.

Las lineas que marcaron las Conferencias fueron: igualdad, desarrollo y paz.

En cuanto a la Conferencia Mundial de la Poblacién y Desarrollo (1974), estuvo dotada
de un presupuesto de tres millones de ddlares. Al fondo de contribuciones voluntarias
para el afio internacional de las mujeres —entidad constituida para recaudar fondos para
la organizacion del afio internacional y la | Conferencia Mundial sobre las Mujeres— le
fueron asignados 350 mil ddlares.

37
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todavia en un marco equivocado. Nos parece que la perspectiva que relaciona
infradesarrollo con la “posicién inferior” de las mujeres, significa intentar
responsabilizar a los paises en vias de desarrollo y también exentar a las mujeres de
los paises “desarrollados” de la situacion de opresion-explotacion. Es evidente que a
lo largo de los afios este argumento fue replanteandose, pues en las conferencias
subsecuentes nuevos delineamientos fueron tomando forma y pasando a incidir e

incorporar elementos que procuran romper con estas perspectivas deterministas.

Tras la Conferencia observamos algunos frutos. El Decenio de Naciones
Unidas para las Mujeres (1975-1985), que respaldd a las siguientes conferencias y
dio orientaciones internacionales a través del plan de accion mundial®® a la

formulacién de un “Programa para el Adelanto de las Mujeres”.

De forma simultanea, se produjo el proceso de incorporacion de organismos
relacionados con el tema de las mujeres en la ONU. Asi, en 1976 fue creado el
Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para las Mujeres (UNIFEM), y el
Instituto Internacional de Investigaciones y Capacitacion de las Naciones Unidas
para la Promocién de las Mujeres (INSTRAW)?. La constitucion de ambas
organizaciones ha sido fundamental para paralelamente recaudar recursos
econdémicos y reunir datos, informaciones y cifras sobre los problemas y condiciones

de las mujeres en diferentes paises** (PIETILA, 1995).

La siguiente Conferencia, en Copenhague (1980), fue mas conflictiva, por la
variedad de temas y las polémicas que algunos sucintaban (MANZANO, 2008). Los

conflictos fueron causados por las controversias acerca de los efectos que la

%9 Aunque se constituya como un primer planteamiento de acciones hacia la garantia de los

derechos de las mujeres, el plan mundial de accién, fue, puede y debe ser un
instrumento para realizar las debidas criticas, puesto que durante la realizacion de la
Conferencia se sugirieron aproximadamente 700 modificaciones que no han sido
consideradas, alegandose “ausencia de tiempo” para realizar tales cambios en el
documento.

Ambos organismos mas tarde se fusionaron y actualmente constituyen la ONU-Mujeres.
Las Conferencias demostraron la total falta de preparacién de los Estados miembros
para discurrir acerca de la imagen real de la situacibn de las mujeres, y las
desigualdades entre mujeres y hombres.

40
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ocupacion israeli y el apartheid causaban en las mujeres palestinas y africanas. Un

tema complejo que incomodoé paises como Estados Unidos, Israel y Sudafrica.

Conviene también sefalar que al mismo tiempo con todas las Conferencias
Mundiales para las Mujeres se realizaron foros de la sociedad civil, de caracter
“independiente”. Los foros de ONG®* supusieron un importante instrumento para
apalancar abundantes analisis, sobre todo por tratarse de un espacio que sumaba
elementos para los debates en las Conferencias (LAUZIRIKA, 1996; ARILHA, 2005;
BROWN, 2008; MANZANO, 2008).

En Copenhague, el foro de ONG es considerado por algunas autoras mas
importante que la propia Conferencia, visto como un espacio fértil y propositivo
(MANZANO, 2008). Segun Alvarez et al. los encuentros transnacionales son

importantes puesto que:

Estas conversaciones regionales peridédicas también ayudan a
reorientar las practicas del movimiento, los discursos culturales y las
politicas estatales, a medida que las participantes aprenden con la
experiencia de otras mujeres de otros paises de la region v,
generalmente, vuelven a casa inspiradas por las nuevas estrategias
organizacionales y por las nuevas formas de cuadrar y encaminar
sus cuestiones y reivindicaciones. (ALVAREZ et al., 2003, p. 544,
traduccion nuestra®).

Es adn importante matizar algunos elementos antes de afirmarlo,
especialmente por que el foro también se equivocé al homogeneizar las mujeres,
colocandolas en un contexto Unico, sin considerar categorias relevantes importantes
como clase y razaletnia (ARILHA, 2005; MANZANO, 2008). Evidentemente, al
ignorar la diversidad en contrapartida se reducen las posibilidades de generar

*2 Por lo regular, paralelamente a las Conferencias celebradas por la ONU, tienen lugar los

foros de ONG, espacios que las/os representantes de ONG utilizan para profundizar,
alargar y dar continuidad a los debates, bien como para establecer un intercambio sobre
la situacion de las mujeres de diferentes regiones.

Texto original: “Essas conversas regionais peridédicas também ajudam a reorientar as
praticas do movimento, os discursos culturais e até as politicas estatais, a medida que
as participantes aprendem com a experiéncia de suas semelhantes de outros paises da
regido e, geralmente, voltam para casa inspiradas pelas novas estratégias
organizacionais e pelas novas formas de enquadrar e encaminhar suas questfes e
reivindicagdes.”

43



85

PARTE Il | La “revolucién silenciosa”: marcos normativos internacionales y politica de enfrentamiento a
violencia contra las mujeres en Brasil

polémicas y controversias. Por ello, antes de apreciar y/o afirmar que el foro
proporcion6é abundantes logros, debemos tener en cuenta este elemento,
especialmente porque al estandarizar un modelo de mujer dentro de un contexto
determinado no considera las “[...] diferencias historicas, culturales, étnicas, etc. que
constituyen a las politicas publicas como ‘producciones sociales’ y a sus
destinatarios como sujetos historicos particulares.” (TAMARGO, 2008, p. 03), y
presupone la anulacion del terreno tan fructuoso de matices que son las politicas
para las mujeres (ARILHA, 2005; MANZANO, 2008).

A pesar de ello, fue precisamente en Copenhague que, por la primera vez, se
menciono explicitamente la violencia contra las mujeres en un documento oficial de
la ONU. Es también bajo las tibias respuestas de los Gobiernos y el caracter
voluntario de sumision de los informes a la CSW-ONU que en 1981 entro6 en vigor la
Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las
Mujeres* (CEDAW). Su objetivo es reforzar los procedimientos gubernamentales y
presionar para que se adopten medidas respecto a la discriminacion de las mujeres,
al mismo tiempo que reconoce que las relaciones de dominacion afectan
directamente las condiciones de vida de las mujeres. Sin embargo, la CEDAW se

diferencia de los demas, pues:

[...] los otros instrumentos internacionales que garantizan igualdad,
no discriminacion o no distincién por motivos relacionados con el
sexo, no crean derechos para la mujer que sean especificos para
nuestra realidad cotidiana sino que nos ofrecen la posibilidad de
ejercer, en igualdad de condiciones con los hombres, derechos
reconocidos para ellos. Cierto que muchos de estos derechos son
inherentes a la condicibn humana y por ende, necesarios para
nosotras también, pero hay derechos que soOlo necesitamos las
mujeres, ya sea por nuestra condicion sexual, de género o
precisamente debido a la histérica desigualdad de poder entre los
sexos. Es asi que la CEDAW es el primer instrumento internacional
de derechos humanos que toma como punto de partida esa historica
desigualdad y por ende, aunque todavia no se hablaba de género o
perspectiva de género en el momento en que fue discutida, si se

* Independientemente de las discrepancias —de diferentes 6rdenes— se consiguid que

sesenta y cuatro paises firmasen dicha convencion durante la Conferencia de
Copenhague.
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puede decir que es un instrumento con perspectiva de género.
(FACIO, 1998, p. 05).

No obstante, el caracter normativo y operativo de la convencion, la convierte en
uno de los documentos mas importantes en materia de politicas para las mujeres.
Auln asi, una de las grandes controversias surgidas en su planteamiento, fue sobre
las bases juridicas y la igualdad (MANZANO, 2008).

Digamos que para algunos Estados miembros, la igualdad juridica seria el fin,
es decir, el objetivo a alcanzar en materia de igualdad pero para otros, la igualdad
juridica deberia ser una estrategia, un paso a dar, un medio para hacer efectiva la
igualdad. Como consenso se determiné que la igualdad formal no era suficiente para
lograr la igualdad de hecho, por lo que los gobiernos deberian adoptar medidas
especiales de caracter temporal hasta que se vayan alcanzando los objetivos de la

igualdad de oportunidad y trato.

A raiz de la CEDAW, se constituyd el Comité para la Eliminacion de la
Discriminaciéon contra las Mujeres, organismo que evalla los progresos realizados
en la aplicacion de la convencion por parte de los paises que la han ratificado. En el
periodo inicial del comité®, los informes elaborados por los Estados miembros
reflejan el escaso compromiso gubernamental, ya que se caracterizan por ser
demasiado imprecisos, con estadisticas dudosas, meras informaciones juridicas y

sin contenido capaz de generar analisis mas profundos*®.

En éste contexto podemos observar, a continuacién, que las siguientes

% Su papel se resumié inicialmente a analizar los informes enviados por los Estados

miembros, solamente un par de afios siguientes a su creacién, su funcion fue ampliada,
aunque todavia estuvo limitado en la cantidad de reuniones (una vez al afo), y respecto
al presupuesto, que se mantuvo restrictivo y limitado. Cada Estado miembro tiene que
emitir un informe cada cuatro afios, ademas de tener el poder para pedir informes
adicionales y/o especificos.

El Comité tardé 20 afios en reconocer la importancia de la participacion directa de las
ONG. La insuficiencia de los mecanismos de control requirié que se buscasen fuentes
independientes, capaces de generar informacién mas fiable y criticas a las entidades
objeto de dicho control (PIETILA, 1995).
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Conferencias merecen ser destacadas por nuestra parte, especialmente porque
inciden directamente en el planteamiento de politicas publicas en el ambito de la

violencia contra las mujeres.

2.2. De Nairobi a Beijing: asumiendo compromisos politicos

A partir de 1980, el desarrollo de las Conferencias estuvo asociado a fuerzas
sociales que dentro de un espacio crearon sinergias capaces de mover y
redireccionar el trayecto de las politicas para las mujeres. Por supuesto que las
Conferencias se han convertido, a lo largo del tiempo, en espacios fecundos para
debates publicos entre los distintos sujetos (jefes de Estado, delegadas/os
gubernamentales, ONG, movimientos sociales, medios de comunicacion, etc.), pero
no podemos dejar de sefialar que en concreto la Conferencia de Nairobi (1985) fue
clave para el progreso de la politica de género aunque estuvo marcada por un
contexto de incertidumbres para la CSW-ONU.

Esta afirmacion se basa en la dura caida de la CSW-ONU en los afios
posteriores a Copenhague (PIETILA, 1995; ACUNA, 1998; MANZANO; 2008). Su
capacidad de influencia limitada causada por los reducidos periodos de las sesiones
y los escasos recursos, hizo que algunos Estados miembros propusiesen en la

Asamblea General su eliminacion y la incorporacion de sus funciones al CES.

Tal hecho visibiliza la brecha institucional en los esfuerzos por institucionalizar
las politicas para la mujeres, que segun Falu (2001, p. 133) “[...] las instituciones son
aun débiles, no jerarquizadas y, en general, con magros presupuestos para dar
respuesta a las multiples demandas [...]", de esta manera, es por ello que todavia
hoy “[...] cuentan con escasa capacidad de velar por los mandatos asumidos por los
gobiernos, menos aun de asegurar la transversalidad de las politicas de igualdad de
género.” (FALU, 2001, p. 133).

Actuando estratégicamente, en la misma asamblea, se decidié poner sobre la
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CSW-ONU la responsabilidad de la Conferencia de Nairobi. El resultado de ésta
estrategia fue efectivo, consiguiendo que la CSW-ONU recuperara su estatus,

revitalizara y fortaleciera su protagonismo y papel.

Nairobi tuvo como objetivo identificar y consecuentemente analizar los logros
del Decenio para las Mujeres. Aunque es un momento de ascenso progresivo del
proyecto neoliberal, sin embargo, es también un punto de relativa consolidacion de
los avances politicos y sociales que se venian desarrollando por el movimiento
feminista. Asi pues, fue precisamente en dicha Conferencia donde la participacion
de las mujeres, especialmente las de América de Sur y de Africa, se vio reavivada, o
que le confiere el estatus de Conferencia sin precedentes en cuanto a la reunion de
mujeres de todo el mundo (LOPEZ, 1995; LAUZIRIKA, 1996; PIETILA, 2007;
MANZANO, 2008).

Para algunas autoras tal vez la conjuncion de dos elementos principales haya
sido el motor que promocioné la participacién masiva de feministas de base*’. En
primer lugar, tanto la centralidad del continente africano, como la fuerza del
feminismo sudamericano y africano, hizo que el feminismo occidental conociera in
locus las demandas y los problemas que afligen a las mujeres (MANZANO, 2008).

48 del feminismo

Por otro lado, la agridulce influencia del proceso de “ongeizacion
también fue un aspecto importante, puesto que consiguié favorecer a que hubiera
“[...] un creciente ‘desarrollo’ de las mujeres como nuevos ‘grupos clientelistas’ de
los estados [...], al encauzar hacia los sectores mas profesionales del campo de

accion del movimiento feminista importantes recursos materiales.” (ALVAREZ, 1998,

4" Cuando hablamos de feministas de base nos referimos a las mujeres que ademas de ser

beneficiarias de politicas sociales, también son sujetos activos en el proceso socio-
politico-econdbmico. Son aquellas que intercambian sus experiencias y que son
conscientes de sus derechos reivindicandolos en todos los ambitos de la vida.

Aunque es debate sea bastante complejo, Brown (2008) utiliza este término para balizar
el proceso de institucionalizacion del movimiento feminista, sobre todo para argumentar
los cambios del modo de organizacion, lenguaje y de perspectiva politica emanado en
este proceso. Segun Bellucci (1999), la institucionalizacion y la profesionalizacion de los
movimientos sociales —no apenas el feminismo— impactaron en cierta medida en el
proceso de pérdida de autonomia, moderacion ideoldgica y politica, ademéas de que
contribuyeron a fragmentar y debilitar cualquier tipo de resistencia social.
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p. 147).

Como parte del mismo proceso y repitiendo el éxito de la Conferencia anterior,
14.000 personas acudieron con una antelacion de cinco dias para participar en el
foro de ONG. Tal factor refleja, por una parte, la capacidad de organizacion del
feminismo, bien como la labor de las investigadoras y activistas en paises en vias de
desarrollo. Para algunas autoras tal labor quebranté la hegemonia del feminismo
occidental al plantear la diversidad humana como fundamento para la politica de
género y sostenerse en la perspectiva de empoderamiento como alternativa y

oposicion al enfoque de Mujeres y Desarrollo.

El documento elaborado por el feminismo plasmé un cambio de perspectiva de
las politicas para las mujeres y del género*® (MANZANO, 2008), especialmente
porque: a) ofrecié una aproximacion a la diversidad; b) se acerco a la mirada critica
frente a la estructura econOmica; y c) ofrecid alternativas al modelo politico-

econdémico implantado. Manzano manifiesta que:

[...] el informe, yendo mé&s alla, sostiene que es 'la posicion de
ventaja de las mujeres pobres' las que 'os capacita ho sélo para
examinar el grado en que las estrategias de desarrollo benefician o
perjudican a los mas pobres y a los sectores sociales més oprimidos,
sino también para juzgar su impacto sobre una gama de é&reas y
actividades cruciales para el desarrollo econémico y el bienestar
humano. [...] reconociendo que 'la igualdad es imposible dentro de
sistemas econdmicos, politicos y culturales que depositan los
recursos, el poder y el control en pequefios grupos de personas' [...]
proponen un modelo de desarrollo que, lejos de basarse en el
crecimiento econdmico, se centre en las personas y, especialmente
en las mujeres, otorgandolas un mayor control sobre su bienestar
econdémico, [...]. (MANZANO, 2008, p. 155-156).

Esta vez, tanto la propia dinamica del foro y de la Conferencia, como la

% Las ideas en el documento llamo la atencién de ciertas necesidades, preocupaciones e

intereses directamente relacionados con las mujeres de paises en vias de desarrollo,
como por ejemplo: acceso a la tierra y medios de produccion, control sobre los ingresos,
sobre sus cuerpos, la insercién en la vida politica, la integracién en la vida econdmica, la
violencia contra las mujeres, etc.
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multiplicidad de sujetos sociopoliticos, fueron elementos que impulsaron, ampliaron,
universalizaron, diversificaron los debates y pusieron en evidencia el modelo
estandarizado de mujer. El lema “todas iguales” dio lugar al planteamiento de la
diversidad, en donde sus procesos de despertar son diferentes, asi como sus

condiciones socio-historicas.

La férmula polemizadora de los debates en Nairobi se diferencia de las
Conferencias de México y Copenhague y dio una contribucién normativa importante
(LAUZIRIKA, 1996; PIETILA, 2007). Referente a los debates, podemos decir que
aunque las Conferencias significaban un espacio de encuentro de las diversas
vertientes del feminismo, nos parece que el feminismo global buscaba un destino

bien similar, si bien todavia seguia caminos distintos y paralelos.

Nairobi, en contrapartida, representé un giro politico para la perspectiva
feminista; la adopcidbn de un posicionamiento de “desoccidentalizacion” del
feminismo —aunque no consensuada— convirtid Nairobi en un marco para el cambio
de la ideologia politica feminista®, que desempefié un papel importante en el
redireccionamiento de las politicas para las mujeres (LOPEZ, 1995; PIETILA, 1995;
PIETILA, 2007; MANZANO; 2008).

En efecto, las divergencias y polémicas se agigantaron, especialmente sobre el

apartheid, la creacién de un Estado palestino independiente®, y las criticas alzadas

por el feminismo —especialmente de los paises “en vias de desarrollo”>-,

" Aunque las Conferencias significaron un espacio de encuentro de las diversas vertientes

del feminismo, nos parece que el feminismo buscaba un destino bien similar pero que
seguia caminos distintos y paralelos.

Las discrepancias entre las fuerza politicas se fundamentan esencialmente en razon de
la equiparacion del sionismo con el racismo, el debate acerca de la naturaleza de la
crisis econdémica global, la necesidad de establecer un nuevo orden econémico mundial,
y, la situaciébn de mujeres y nifios/as bajo el régimen del apartheid. Forjado dentro de
una calida arena repleta de conflictos de intereses, los temas polémicos generaron
divergencias entre los paises miembros llegando al punto extremo de que algunos
paises amenazaran con retirarse de la Conferencia (MANZANO, 2008).

Paises desarrollados/en vias de desarrollo; primer mundo/tercer mundo; paises del
norte/paises del sur; paises pobres/paises ricos; paises emergentes. Son abundantes
las maneras en que se suelen nombrar las diferencias entre los paises. Para nosotras
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direccionadas hacia el feminismo occidental y los paises “desarrollados”.

Referente a los logros normativos, la Conferencia llegé a la conclusion de que
las leyes eran Unicamente medios, y no los fines para alcanzar la igualdad entre
hombres y mujeres, y por lo tanto los cambios en la legislacion deberian ir
acompafiados de otros cambios en la estructura social®®. En otras palabras, por
primera vez se reconocié la influencia directa de los paises desarrollados en la
opresion de las mujeres y la existencia de desigualdades en estos paises
(MANZANO, 2008).

Ademas, es importante también resaltar el salto de calidad en el nivel
conceptual en Nairobi, especialmente porque fue a través del lobby feminista que se
puso en marcha un cierto replanteamiento de temas importantes, como por ejemplo:
paz, desarrollo, apartheid e igualdad. De esta manera, el enfoque politico dado a las
mujeres cambid, ellas dejaron de ser vistas como mero recurso, mano de obra,
beneficiarias de las politicas, y pasaron a ser reconocidas como sujetos participes,

ejecutoras/planificadoras de las politicas, protagonistas en la vida social y politica.

Acerca de la violencia, Nairobi fue un momento clave para la PAMSYV pues, fue
exactamente en ésta Conferencia que se produjo una ruptura con el silencio politico
universal y se visibilizé la violencia como un fendmeno global. No obstante, el tema
provocé extensos y profundos debates/andlisis, que giran, sobre todo, en torno a la

estrecha y directa relacion entre violencia doméstica y violencia estructural.

En efecto, el documento final de Nairobi (1985) convoca a que los Estados
miembros ofrezcan “[...] asistencia total a las mujeres victimas de la violencia [...]" y

para ello determina que adopten por un lado medidas de caracter legal y por otro

fue dificil encontrar una alternativa viable que evitase la oposicion binaria a la cual
recurrimos tantas veces cuando queremas hablar sobre los paises que se encuentran en
“posiciones diferentes”. Indudablemente “desarrollados” y “en vias de desarrollo” nos
daria mucho margen para cuestionar y reflexionar, pero lo adoptaremos (aunque no nos
satisfaga) cuando necesitemos hablar de paises con diferentes caracteristicas, ya que
es ésta la manera como convencionalmente se los nombran/diferencian.

En este sentido, bien como en otros, la Conferencia de Nairobi es fuertemente
influenciada por la CEDAW.
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que se establezcan “[...] mecanismos nacionales para ocuparse de la cuestion de la

violencia contra la mujer en el seno de la familia y en la sociedad.”

Podemos observar que tras Nairobi una serie de estudios, resoluciones,
decisiones y recomendaciones fueron encomendados y emitidas por la ONU®*. En
todas ellas se reconocid la violencia contra las mujeres como un reflejo de las
desigualdades entre mujeres y hombres, de las pautas perpetuadas en la
construccion de género y, sobre todo, como un proceso sintomatico de la violencia
estructural. Asi pues, a raiz de la preocupacion por la amplitud y complejidad que el
tema desemboca, el CES-ONU convocé un seminario con expertas/os de todo
mundo para examinar el escenario e intensificar las investigaciones y formular

estrategias orientadas a la accion.

El seminario culmind con el informe “Violencia Contra las Mujeres en la
Familia”, cuyos planteamientos se plasmaron en dos ejes principales: por un lado se
consideré y reafirm6é que ninguna mujer estd ajena a las diferentes formas de
manifestacion de la violencia; y por otro, se disefiaron dos tipos de medidas a ser
adoptadas, unas de caracter preventivo y otras de caracter asistencial. Generador
de inquietudes, este informe puso el acento en la necesidad de elaborar un
documento (convencidn o declaraciéon) internacional, que visibilizase el tema e

instaurase una normativa universal para enfrentarse a tal situacion.

Asi que, en 1993, fue aprobada la “Declaracién sobre la Eliminacion de la

Violencia contra las Mujeres”, documento que proclama la violencia contra las

* Oriunda de la Asamblea General: a) Resolucion UN. Doc. A/RES/40/36 de 29/11/1985
en que se invita a los Estados a que adopten medidas para prevenir y prestar asistencia
a las mujeres. Oriunda del CES: a) Resolucién 1986/10 en que se convoca una reunién
de expertas/os para analizar y debatir sobre la “violencia en el hogar”; b) Resolucion
1986/18 que condena los malos tratos y la violencia contra las mujeres en la familia; c)
Resolucion 1986/27 en la cual se reconoce el papel de las mujeres para el desarrollo y el
logro de la paz; d) Resolucion 1990/15 en que se reconoce que la violencia contra las
mujeres se ha generalizado y trasciende las diferencias (nacionalidad, ingresos, clase
social y cultura), por ello los Estados deben contrarrestarla con medidas urgentes y
eficaces para eliminar su incidencia; e) Resolucién 1991/18 recomienda la preparacion
de un marco general para un instrumento internacional que aborde explicitamente la
cuestién de la violencia contra las mujeres.
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mujeres como una violacion de los derechos humanos, definiéndola como:

[...] todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino
gue tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico,
sexual o sicolégico para la mujer, asi como las amenazas de tales
actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se
producen en la vida publica como en la vida privada.
(ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, 1993, p. 01).

Sus seis articulos esbozan medidas para asegurar a las mujeres “todos los
derechos humanos vy libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica,
social, cultural, civil y de cualquier otra indole”; renegando la “licencia social” de la
violencia, condenandola y reafirmando que “ninguna costumbre, tradicibn o

consideracion religiosa” debe o puede ser instrumento para justificarla.

Ademas, es el primer documento que resefia la importancia de planificar
politicas asistenciales especializadas, recomendando tanto la formulacion de
politicas, planes y acciones, como la constitucion de mecanismos de prevencion,

informacion y asistencia.

No obstante, nos conviene resaltar la incidencia del feminismo en el proceso de

insercion de la violencia en la pauta politica, especialmente porque:

[...] el movimiento, desde la década de los 80, defiende los espacios
de las politicas publicas como un locus de este enfrentamiento, [...]
El presupuesto basico de estas propuestas es la concepcion de las
mujeres como sujetos de derechos, como ciudadanas y los debates
fundamentales para el feminismo dan que las experiencias del
ambito domestico, de la esfera privada son politicas, por tanto,
pertenecen a la esfera publica. (LYRA, 2008, p. 118, traduccion
nuestra®).

Sin embargo, meses anteriores a la declaracion fue celebrada en Viena la

® Texto original: “[...] o movimento, desde a década de 1980, defende os espacos das
politicas publicas como um locus desse enfrentamento, [...] O pressuposto basico destas
propostas € a concepcdo das mulheres como sujeitos de direitos, como cidadas e as
discussbes fundamentais para o Feminismo de que as experiéncias do ambito
domeéstico, da esfera privada sado politicas, portanto, pertencem as esferas publicas.”
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Conferencia Mundial de Derechos Humanos®, que reconocié y afianzé el
compromiso de proteccion de los derechos de las mujeres (LAUZIRIKA, 1996;
PIETILA, 2007; MANZANO, 2008). A menudo, durante la Conferencia, el tema de la
violencia fue visibilizado y tratado como un fendmeno a combatir, ademas se
reconocid como un acto que viola los derechos humanos y demanda politicas
inmediatas para su eliminacion en el nucleo de la sociedad. Boero (2008, p. 02)
subraya que en ésta Conferencia “[...] se produce una revolucion conceptual de los
derechos humanos [...]”, pero su producto mas relevante es la creacién de
mecanismos que visibilizan la omision del Estado, puesto que €l se convierte en co-
responsable de la violencia que se ejerce contra las mujeres a medida que no actia,

se omite, perpetra o tolera la violencia.

La atenciéon prestada y los esfuerzos politicos para apalancar el tema de la
violencia contra las mujeres repercutieron terminantemente en la IV Conferencia
Mundial sobre las Mujeres. La presion feminista y la presencia de las mujeres en los
documentos emanados por la ONU hizo que la siguiente Conferencia Mundial sobre
las mujeres fuera uno de los procesos mas fecundos en materia de politicas de
género, sobre todo para la politica de asistencia y enfrentamiento de la violencia

contra las mujeres.

[...] cuando el movimiento de mujeres demanda politicas sociales
para la vivencia de los derechos [...], lleva a cabo una doble accion.
Amplia las areas de actuacion social del estado al mismo tiempo que
defiende un estado comprometido con el bienestar de la poblacion.
(AVILA, 2000, p. 71).

Entonces, en 1995, en Beijing, fue inaugurada la IV Conferencia Mundial sobre
las Mujeres, con objetivo de evaluar los logros y obstaculos para la implementacion
de las acciones de Nairobi. Beijing fue, sobre todo, una Conferencia de acuerdos y

*  Antes de Viena ni siquiera se mencionaban los derechos humanos como derechos de
las mujeres. Asi que al enunciarlo de tal manera se evidencia que éstos no se cumplen,
ademas es en dicha Conferencia que se registra publicamente (en un espacio distinto de
las Conferencias sobre las Mujeres) la importancia de las mujeres en el espacio
productivo.
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compromisos. Es un evento que evidencia tanto los conflictos politicos, como la
capacidad del lobby feminista y la madurez del feminismo (LAUZIRIKA, 1996;
MANZANO, 2008).

Antes de comentar este apunte, hay un aspecto interesante y necesario de
relatar referente al habitual foro de ONG. Este foro deberia haberse realizado en
Beijing, pero a pocos meses de la Conferencia, China cambidé su lugar de
realizacion, asi que pasoé de estar central y cercano a la Conferencia oficial, a estar
alejado de Beijing®’. A través de este juego politico esta evidente que los sectores
conservadores reafirman su posicionamiento de resistencia a los cambios que
pueden promover la igualdad (CORREA, 1995). Aun frente a los conflictos de las
Conferencias preparatorias y a la presion condicionante de las fuerzas
conservaduristas, la Conferencia supero la expectativa de las/los analistas.

Principalmente, porque a pesar de que las pre-conferencias hubieran disefiado
un escenario complejo, es cierto que “[...] esta dindmica no se da en el vacio, sino
siempre refleja el contexto de cambios politicos y econdmicos en el cual el
feminismo se desarrolla [...]” (ALVAREZ et al., 2003, p. 569, traduccién nuestra®®), lo
que avala la capacidad del feminismo en nutrir y reinventar los espacios de las
diferencias, obteniendo a través del conflicto herramientas que recrean las vias del

encuentro reivindicativo.

Ademas, la reconstruccion de ésta fuerza identitaria del feminismo fue un
elemento que posibilitd un salto cualitativo y resultados positivos en Beijing, pues

segun los analisis de Correa (1995):

[...] hubieran sido radicalmente diferentes de no mediar la presencia,
firmeza, claridad y profesionalismo de las feministas que actuaron en
las delegaciones y en los circuitos de cabildeo instalados en las salas

" Este inconveniente no impidio la participaciéon de las mujeres en el foro que ocurrié en

Huairou, que esta vez logré convocar a aproximadamente 35.000 personas, en sus
3.540 sesiones, durante sus diez dias de labor.

Texto original: “[...] essa dindmica ndo se da em um vacuo, mas sempre reflete o
contexto de mudancas politicas e econbmicas no qual os feminismos se desenvolvem

[...]”
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y corredores del Beijing International Convention Center. [...] Mas
significativa fue la eficiencia y la capacidad de coordinacién de las
representaciones de ONG que participaron en el esfuerzo de
articulacion, resolucién de tensiones y cabildeo. La cohesién y la
energia de la Coordinacién Latinoamericana y del Caribe
desempefiaron un papel critico en las muchas turbulencias que
antecedieron e impregnaron el proceso de Beijing. [...] Por lo tanto,
no parece una exageracion afirmar que nosotras, las feministas,
rescatamos a la IV Conferencia de la cronica de muerte anunciada a
la que estuvo condenada durante los primeros meses de 1995.
(CORREA, 1995, p. 08).

Paralelamente al foro, la IV Conferencia fue una vez mas, extremadamente
polémica. Muchos Estados miembros formularon sus reservas sobre temas y
conceptos como por ejemplo: salud reproductiva, aborto y orientacién sexual. Los
documentos relatan explicitamente las reservas de algunos paises, y reproducen
que frente al vehemente debate fue necesario encontrar un minimo denominador
comun y plantear alternativas diplométicas®® (LAUZIRIKA, 1996; MANZANO, 2008).

Aungue se buscaba la integracién de los debates, no se puede negar la brecha
y el antagonismo que persistieron sobre los intereses y las prioridades entre los
“paises desarrollados” y los “paises en vias de desarrollo”. La discrepancia estuvo
evidente en todos los dialogos; mientras un grupo luchaba por igualdad y mejor
calidad de vida, otro exigia la consolidacion de los derechos basicos, y debatian
sobre pobreza y seguridad publica (CORREA, 1995; MANZANO, 2008).

Consensualmente se alcanzo la aprobacion tanto de la plataforma de accion de
Beijing, como de su declaracion. Ambas —dentro de sus limites— reflejan contenidos
politicos, normativos y operativos que pretenden proporcionar herramientas y

mecanismos para garantizar los derechos y oportunidades a que las mujeres

0 La incorporacion del término orientacion sexual fue atacado constantemente por algunos

paises, incluso el Vaticano. De hecho el consenso se otorga dentro de un marco
conservador, en el que, por ejemplo, podemos observar —en el texto— que el término
"orientacion sexual” fue sustituido por otros factores (péarrafo 46), por lo que
basicamente, las referencias a relaciones afectivo-sexuales se remiten a relaciones
heterosexuales.
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participen plenamente en todas las esferas de la vida publica y privada sin ningun
impedimento (MANZANO, 2008).

No obstante, la perspectiva de la plataforma de accion propone que el
problema de la discriminacion de las mujeres es amplio y esté inscrito en el nivel de
los derechos humanos, por tanto, no es exclusivamente de las mujeres y se debe

incorporar ambos sexos en la politica.

Aun mas, Beijing manifestd la importancia del planteamiento de estrategias que
incorporasen una perspectiva de género transversal (gender mainstreaming) a todas
las politicas y planes; de manera que se instaren medidas positivas en favor de las
mujeres, asi como se promocionen acciones para integrar la perspectiva de género
tanto a nivel interno-organizativo®, como en sus politicas nacionales e

internacionales.

El debate politico y los progresos en materia de politica de género iniciados en
Beijing, no cesaron tras su clausura. De este modo, Beijing marca un punto de
inflexiobn que sefiala un antes y un después, especialmente en cuanto a violencia
contra las mujeres, un eje central de debates y acciones que destaca a través de la
plataforma de accidén el concepto y los efectos de la violencia en la vida de las

mujeres:

[...] La violencia contra la mujer viola y menoscaba o impide su
disfrute de los derechos humanos y las libertades fundamentales. La
inveterada incapacidad de proteger y promover esos derechos y
libertades en los casos de violencia contra la mujer es un problema
gue incumbe a todos los estados y exige que se adopten medidas al
respecto. [...] La expresion "violencia contra la mujer" se refiere a
todo acto de violencia basado en el género que tiene como resultado
posible o real un dafio fisico, sexual o psicolégico, incluidas las
amenazas, la coercion o la privacion arbitraria de la libertad, ya sea
gue ocurra en la vida publica o en la privada [...]. (INSTITUTO DE LA
MUJER, 1999, p. 289).

% En 1997 la ONU elabor6 un informe en respuesta a la Plataforma de Beijing con el

objetivo de incorporar la perspectiva de género en todas las politicas y planes de la
organizacion. Posteriormente a esta fecha se puede observar una serie de documentos y
decisiones que dan respaldo a tal iniciativa.
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Después de Beijing, en 2000 entr6 en vigor el “Protocolo facultativo de la
convencion sobre eliminacion de todas las formas de discriminacion contra las
mujeres”, documento que otorga al comité poderes para recibir denuncias —tanto
individuales, como colectivas— de violacibn o incumplimiento de la dicha
convencion®. No obstante, también se han realizado tres secciones para analizar
los progresos y los obstaculos para la consecucién de las medidas de la plataforma
(Beijing +5, Beijing +10, Beijing +15). Todavia segun Alvarez,

Las varias Conferencias ‘+5’ [...] dejaron evidente —incluso para
muchas/os que se han dedicado intensamente a intervenir en estos
procesos— que el empefio feminista en influenciar las esferas
internacionales oficiales tenia resultados poco concretos. Aunque se
habia conseguido incorporar en las plataformas y acuerdos
internacionales de los afios 90, algunos elementos (mas digeribles)
del ideario feminista, la intensificacion de la globalizacién neoliberal,
la minimizaciéon cada vez mas dramatica de los estados nacionales,
los procesos de ajuste econdémico y la continua erosion de la
ciudadania y de las politicas sociales, con efecto, bloquearon
cualquier posibilidad de cambio mas significativo en los derechos y
condiciones de vida de las mujeres. (ALVAREZ, 2003, p. 534,
traduccion nuestra®).

Con todo, la realidad es que el contexto actual tiene un sabor agridulce,
especialmente porque a pesar de todos los importantes avances, persiste la

existencia de una dilatada brecha entre lo que se plantea y lo que se ejecuta.

. El protocolo, es una herramienta que avanza en materia de derechos humanos, aunque

no esté exenta de limites.

Texto original: “[...] as varias conferéncias ‘+5' [...] deixaram claro —inclusive para
muitas/os dos que tinham se dedicado mais intensamente a intervir nesses processos—
que o empenho feminista em influenciar as esferas internacionais oficiais tinha rendido
parcos resultados concretos. Mesmo que se tenha conseguido incorporar alguns dos
elementos (mais digeriveis) do ideario feminista nas plataformas e acordos
internacionais dos 1990, a intensificacdo da globalizacdo neoliberal, o enxugamento
cada vez mais draméatico dos Estados nacionais, 0s processos de ajuste econdmico e a
concomitante erosdo da cidadania e das politicas sociais, com efeito, bloquearam
qualquer possibilidade de mudanca mais significativa nos direitos e condi¢cdes de vida
das mulheres.”
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Aunque la necesidad de transformacion es inmediata, los avances todavia son
lentos, ya que ademdas de sistemas normativos es necesario compromiso real y

voluntad politica para promover el cambio.

En definitiva, sabemos que la realidad es compleja y en ella perduran intereses
antagonicos que perpetran la opresion-explotacion de las mujeres. Quiza la revision
de las practicas y estrategias consiguiese identificar perfectamente los obstaculos a
los que nos enfrentamos, pero tal vez la voluntad de los gobiernos no esté en
consonancia con los planteamientos politicos de la plataforma de Beijing. No
podemos negar ninguna posibilidad, sino buscar entenderlas dentro de la

complejidad.

3. América Latina y la Convencion de Belém do Para

Entre las décadas de los afios veinte y cuarenta, Ameérica Latina ha vivido un
proceso relativamente ambiguo respecto a su progreso politico y econdmico. Asi
pues, por un lado — al menos cuando hablamos de instrumentos internacionales —
podemos afirmar que en los paises latinos fue gestado un proceso vanguardista
referente a los derechos de las mujeres. Por otro lado, al mismo tiempo en que se
inici6 un camino hacia el desarrollo industrial se produjeron cambios politicos que
igualmente contribuyeron a que los Estados Unidos se autonutriesen de la debilidad

del comercio latino y aumentasen su influencia hacia los demas paises.

El continente americano aun siendo una zona vanguardista en lo que se refiere
a los derechos de las mujeres fue el primero continente a adoptar una convencion

para garantizar determinados derechos a través de un organismo internacional.

En consecuencia, es patente que tras la incorporacion de los derechos de las
mujeres en la Organizaciéon de los Estados Americanos (OEA) y dentro de este

contexto era inevitable que otras convenciones vinieran. Y asi en 1948 fueron
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aprobadas y ratificadas dos convenciones®® importantes e indispensables que fueron
un excelente punto de partida y estimulo a las legislaciones sobre derechos politicos
y civiles de las mujeres. Como veremos a continuacion, el aparato normativo mas
importante de América Latina, relacionado a la violencia contra las mujeres, es la
convencion interamericana para prevenir, punir y erradicar la violencia contra las

mujeres, mas conocida como: Convencion de Belém do Para®.

3.1. Convencion de Belém do Para: un impulso politico

Es evidente que cada pais tiene sus especificidades econdémicas, sociales,
politicas, culturales, y sobre todo legislativas. Es por esto y otros motivos que las
estrategias y formas de responder al fendmeno de la violencia dividen los paises en
dos grupos distintos de signatarios de la Convencidon de Belém do Para
(FERNANDEZ, 2008). Segln la autora, los primeros son los paises que se
caracterizan por haber dado una respuesta inmediata a través de la formulacion de
mecanismos juridicos de proteccion; el segundo grupo se distingue por haber
reaccionado hasta diez afios después de la convencion, una lentitud que refleja
sobre todo la perspectiva de integralidad que ofrece la politica y explica el trato

diferenciado al fenémeno que estos paises han dado.

Entre los dos grupos podemos observar que ciertos paises determinan
intervenciones parciales, mantienen determinados sesgos sexistas, se limitan las
fronteras de lo domestico, etc. Las disposiciones normativas se disocian desde los

gue nos parecen aspectos basicos (la conceptualizacion y tipologizacion de la

8 Convencion Interamericana sobre Concesién de los Derechos Politicos de la Mujer

(1948) y Convencion Interamericana sobre Concesién de los Derechos Civiles de la
Mujer (1948).

Dicha convencién fue aprobada en 1994 y sélo entr6 en vigor un afio después de ser
firmado por la mayoria de los paises del continente. Los Ultimos paises a firmarla fueron
Suriname en 2002 y Jamaica en 2005, y todavia los Unicos que no la ratificaron son
Estados Unidos y Canada.
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violencia, contorno publico, vinculo con otros mecanismos legales, etc.) hasta los
mas rebuscados y complejos (estrategias para prevencién, medidas de
asistencia/proteccion, penalizacion, procedimientos técnicos, relacién con la politica

publica, perspectiva de género, etc.).

Sobre estos aspectos diferenciales coincidimos con las reflexiones de
Fernandez (2008) que sefiala el dialogo social, la participacion del movimiento
feminista y la voluntad politica como condicionantes que pueden reflejar el verdadero

compromiso de los gobiernos con el fendmeno de la violencia contra las mujeres.

Ciertamente, la ausencia de espacios de debate con el feminismo y sociedad
civil hizo que algunas normativas no madurasen suficientemente el tema, y tal vez
por esto, los resultados (normativas) encubren y neutralizan el caracter politico y

transformador que tales normativas podrian representar.

Es cierto que “[...] La incorporacion de los nuevos cédigo sociales, traidos a la
negociacion en la esfera publica, exige una desestructuracion del orden simbdlico
patriarcal que todavia rige los principios de Estado en Brasil y en América Latina
[...]" (AVILA, 2000, p. 70). Asi pues, los indicadores de brechas sexistas en la
PAMSYV reflejan no solo el patriarcado, sino también su intercruzamiento con otras

categorias y elementos de analisis.

Aunque las reivindicaciones feministas dirigidas hacia el Estado se manifiesten
a través de normativas, de hecho el descompromiso de los/las gestores/as
adjuntado al peso de las tradiciones politico-administrativas del aparato estatal
deriva una “discontinuidad ciclica” y una serie de barreras para materializar la

agenda politica.

De esta forma, sabiendo que las organizaciones y politicas no son estructuras
vacias, que estas estan repletas de contenidos simbolicos, individuales, etc., no
podemos negar que las transformaciones sociales y organizacionales deben
manifestarse al mismo tiempo que el cambio de la “ADN sociopolitica”, pues si no,

siempre tendremos un escenario marcado por la ausencia de cauce en las iniciativas
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de politicas de igualdad (GARCIA PRINCE, 2009).

Como corolario a lo dicho, podriamos adentrar en un andlisis exhaustivo de
dichas normativas y sefalar las paradojas existentes entre ellas, pero esto no es
nuestro objetivo. Lo que planteamos trata Unicamente de asentar las principales
caracteristicas de la Convencion de Belém do Para, sin arriesgarnos a diluir su
importancia e influencia frente a las leyes y politicas publicas de combate a la

violencia contra las mujeres en Brasil.

Es importante sefialar que la convencién de Belém do Para® fue la primera
Conferencia internacional que introdujo mecanismos legales e institucionales para
garantizar la asistencia a las mujeres en situacion de violencia. Ademas de esto, su
papel también es significativo porque exigié a los paises miembros de la OEA la
adopcion de medidas para prevenir, sancionar y asistir las demandas sociales

originadas por el fenomeno de la violencia.

Es cierto que una de sus herramientas relevantes esta plasmada en la creacion
de mecanismos de denuncias en los casos de incumplimiento de la convencién. Asi
gue, este mecanismo no solo dio visibilidad a la tolerancia estatal frente al fendmeno
de la violencia contra las mujeres, sino incluso evidente la faceta de ineficacia de los

instrumentos juridicos nacionales de los paises americanos.

Aungue muchos elementos contribuyeron a que el fendbmeno de la violencia
contra las mujeres se convirtiese en politica publica, podemos inferir que en Brasil
dos elementos han sido importantisimos motores de cambios. El primero se refiere a
gue Brasil ha sido el primer pais a ser sancionado por la Comision Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH-OEA), factor que puso de manifiesto la fragilidad de las
leyes brasilefias y la inoperancia de su sistema juridico, y, sobre todo, exigio a que el

pais tomase medidas politicas.

% En efecto, es un marco normativo gque manifiesta la violencia como un resultado de las

asimetrias de género, de la jerarquia y de las relaciones de poder desiguales entre
hombres y mujeres. Sin embargo, reconocié e integré las varias expresiones de la
violencia, elementos “olvidados” y “silenciados” histéricamente en los discursos y
agendas gubernamentales —los conflictos armados, la trata de mujeres y nifias, etc.
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Por otro lado, la alternancia politica®® ciertamente promovié tanto la inclusién
del tema en la agenda politica brasilefia, como también fue aspecto que fomento el
debate politico entre Estado y feminismo.

Dicho esto, sabemos que bien que en los ultimos afios el gobierno de Lula da
Silva promociono importantes avances en el ambito de politicas de enfrentamiento a
la violencia contra las mujeres, no se puede alzar una mirada demasiado optimista
gue nos haga pensar que el pais posea mecanismos juridicos y politicas publicas
suficientes y eficientes para enfrentarse a un fenbmeno de tamafa amplitud y

complejidad.

Asi pues, es evidente que la participacion de los paises en las normativas
internacionales no siempre es premisa para el cumplimiento de ellas, puesto que el
enriguecimiento de leyes son apenas mecanismos que estimulan cambios en una
politica publica, pero no significa que a través de ellas las raices patriarcales de la
sociedad cambien automaticamente (GARCIA PRINCE, 2009).

Por ello, para intentar explicar los reformas en al ambito de la asistencia a las
mujeres en situacion de violencia seguiremos en el préximo apartado mostrando la
realidad brasilefia, analizando su coyuntura y poniendo en relieve los principales

aspectos que caracterizan las politicas dirigidas hacia las mujeres.

® Cuando hablamos de alternancia de poder nos referimos al cambio de partido politico en
el gobierno federal, que todavia no apunta necesariamente para transformaciones en la
hegemonia o bien en la estructura econdmica, social, politica y cultural. Sin embargo, es
importante resaltar este acontecimiento como un marco histoérico en la politica brasilefia,
pues solamente a partir de 2003, tras la eleccidén de Luiz Inacio Lula da Silva, podemos
identificar evidencias de construccién de una agenda de politicas publicas direccionadas
hacia la garantia de derechos de las mujeres.
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4. La politica de asistencia a mujeres en situacion de violencia en Brasil

El objetivo de este apartado es aproximarnos a la realidad brasilefia, analizar
en qué contexto y en qué bases se fundan la PAMSV, pero, sobre todo, destacar los
principales aspectos que la definen. Para ello formulamos un camino que nos
proporcionara, por un lado, un paseo transversal sobre el contexto de la economia
brasilefia, y por otro lado, una lectura de la politica de género gestionada por el

gobierno progresista de Lula en los ultimos ocho afios.

Nuestro interés también radica en presentar la amplitud en que esta inscrito
nuestro campo empirico. Un campo similar a una telarafia, compuesta por una red
de asistencia que conjugan diferentes areas de actuacion y procuran dar respuestas
para aquellas mujeres que buscan “refugio” en las politicas publicas. Sin embargo,
no podemos perder de vista que el CRCL es nuestro campo de analisis, una
pequefia parte de este tramo, pero ni menos ni mas importante que cualquier otro
organismo. Asi que, las lineas a seguir nos aportardn una gama de informaciones
que serviran de soporte para comprender el CRCL y evidenciaran a partir de qué

lugar nuestro marco analitico dialoga.

4.1. Brasil: simbiosis y desigualdades

Brasil es conocido acompafado por varios adjetivos. Es el pais tropical, del
fatbol, del carnaval, del samba, etc. Todavia el substantivo acufiado por Bacha

(1974) nos llama atencidn especial por retratar las enormes contradicciones del pais:

67»

él rebautizé Brasil de “Belindia®’”, perspectiva que se funda en el intento de describir

7 A través de una fabula econémica el autor juega con la historia de Brasil. Combina las
silabas de Bélgica e India, reinventando su nombre (Belindia) para demostrar un
contexto en que conviven dos mundos contrapuestos: una grande mayoria que apenas
sobrevive y una pequefia minoria que ostenta y posee mayoritariamente el capital. Afios
después llamé Brasil también de Inghana, pais con impuestos similares a Inglaterra y
con servicios publicos de Ghana.
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un pais en que la economia prospera rapidamente mientras los pilares de
reproduccion de las desigualdades socioeconémicas persisten en las bases. Es
cierto que el término esta repleto de complejidad, y a medida que presentemos
algunos datos sobre Brasil, iremos observando factores que acercan el pais a la

fabula de “Belindia”.

A titulo de informacion, segun el IBGE (2010) Brasil es un pais con extension
territorial de 8.514.876,599 kmz?, esta dividido en 26 Estados federados, un distrito
federal, 5.564 municipios y cuenta con una poblacion total de 190.755.799, en el
cual 50,8% son mujeres que viven en el perimetro clasificado como urbano. En las
ultimas décadas, el crecimiento economico de Brasil lo ha convertido en la octava
economia mundial, un pais emergente, miembro del BRIC®® y caracterizado por un

alto poder de competitividad y con elevado potencial consumidor.

En la I6gica econdmica, Brasil ha cumplido con las tareas que le han ordenado,
pues su "[...] agenda politico-econdmica asumioé el perfil deseado por las agencias
multilaterales: reformas liberales, orientadas hacia el mercado [...]" (BEHRING, 2003,
p. 138, traduccién nuestra®). Entonces, el pafs restringié6 su control sobre la
economia y movilidad del capital financiero, abri6 sus fronteras al mercado
internacional, flexibilizo radicalmente las relaciones laborales, extinguié su papel de
interventor y asumio un rol secundario de fiscalizador, etc., medidas que han sido
aplicadas a lo largo del tiempo y reglamentaron el alineacién del pais al desarrollo
neoliberal (BEHRING, 2003; ARRIAGADA, 2007).

Como consecuencia de la subordinacion al mercado financiero internacional
podemos observar que las reformas conducidas por el proyecto neoliberal brasilefio
se volco contra el “espirito constitucional” (NETTO, 2001) y desconfiguraron los
derechos sociales previstos (BEHRING, 2003; BOSCHETTI, 2009).

%  Empleamos BRIC para referirnos a la “union” establecida entre Brasil, Rusia, India y

China.
Texto original: “[...] agenda politico-econdmica passou a assumir o perfil desejado pelas
agéncias multilaterais: reformas liberais, orientadas para o mercado [...]."
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Tal realidad expresa el divorcio del gobierno brasilefio con sus bases
constitucionales, puesto que tanto la reforma del Estado, fiscal y de la previdencia
social, como la implementacion de programas de privatizacion, la precarizacién del
trabajo, el descenso de las pautas de derechos, el sutil desmonte de las instancias
participativas y deliberativas, y la reduccion de los presupuestos de las politicas
sociales provocaron el agravamiento de las multiples expresiones de la cuestion
social brasilefia (NETTO, 2001; IAMAMOTO, 2005; BOSCHETTI, 2006; BEHRING;
BOSCHETTI, 2007; BOSCHETTI, 2009).

Asi pues, entendemos la cuestién social como un elemento indisociable de la
sociedad capitalista donde “[...] sus expresiones condensan las mdltiples
desigualdades mediadas por la disparidades en las relaciones de género,
caracteristicas étnicas-raciales, [...] y alcanza visceralmente la vida de los sujetos
[...]" IAMAMOTO, 2009, p. 27, traduccién nuestra’®)

Es evidente que la economia nutre la vida social, y que por ello esta constante
de un pais emergente es bastante cuestionable y rapidamente desmontada si nos
disponemos de una gafa que cambie la direccibn de nuestra mirada hacia una
analisis mas critica que nos demostrara una realidad bastante disconforme a lo que

se difunde ampliamente.

Dicho esto, sabemos que, aunque por un lado el progreso econémico brasilefio
generé estadisticas que indican elevacién de los indices de Desarrollo Humano™
(IDH), aumento del poder de compras de las/os brasilefios y reduccion de
desigualdades sociales, por otro lado, la desigualdad social es una linea constante
en Brasil que aumenta socialmente y que tiene su mayor expresion en las clases

sociales menos privilegiadas.

0 Texto original: “[...] suas expressées condensam multiplas desigualdades mediadas por

disparidades nas relacdes de género, caracteristicas étnico-raciais, [...] e atinge
visceralmente a vida dos sujeitos.”

Aunque las investigaciones nos muestran que el IDH brasilefio ha sido lo que mas crecié
en los dltimos afos, consideramos que la “riqueza” o “pobreza” de un pais no puede ser
evaluada exclusivamente mediante datos segados, fragmentados y parciales.
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Al considerar esta matizacion, de hecho podemos observar que en los ultimos
afos en Brasil el desempleo descendid, el poder adquisitivo y consumo crecieron, la
renta de los/as mas pobres minimamente se elevd, la expectativa de vida aumento,

la mortalidad infantil disminuy0, el nimero de alfabetizados/as subié, etc.

Al mismo tiempo, sin embargo, las relaciones laborales se precarizan
paulatinamente, el mercado informal de trabajo se expande masivamente, los/las
ricos/as se vuelven mas ricos/as, la mortalidad infantil causada por ausencia de
servicios incipientes persiste, el paradigma de calidad en la educacion es
cuestionable, la sanidad publica esta precarizada, etc. Con un desarrollo muy

particular y repleto de resquicios de tradiciones clientelistas es cierto que:

[...] En la dimensién cultural, la exclusion encontrd6 una expresion
mimética —es decir, que refuerza lo que ocurre en la esfera de las
relaciones econdmicas— pero a la vez compensatoria, ya que
promueve la resignificacion y ofrece a las conciencias una mediacion
complejizante y politicamente neutralizadora de las tensiones. En
otras palabras, la cultura brasilefia fue prodiga en el arte de capturar
los restos simbdlicos y sociales de la exclusion econdmica y traerlos
al continente protector de la jerarquia, encajandolos en el esquema
de posiciones que vértebra a la sociedad y, por lo tanto,
restituyéndoles sentido y valor. La inclusion subalterna, a través de la
integracion jerarquica y la difusién del sincretismo como estrategia de
afirmacion identitaria, fue la respuesta a la exclusion politico-
econdmica [...]. (SOARES; GUIDANE, 2007, p. 57).

No obstante, segun datos del Informe del PNUD (2010), Brasil, la octava
economia mundial, es también el octavo peor pais en distribucion de renta, el
décimo en cuanto a los peores indices de desigualdades y el tercer pais mas
desigual de América Latina. Asi que, la exclusion social, como fendmeno
multidimensional, es uno de los agravantes que indican que en Brasil la violencia se
ha convertido en un fendmeno estructural absolutamente democratico, que afecta
familias de todas las clases sociales, etnias, etc. (SAFFIOTI; ALMEIDA, 1995;
SAFFIOTI, 1999; CARNEIRO, 2003; LOW, 2009).

De acuerdo con Waiselfisz (2011), a pesar de que el indice de muertes por
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causas externas haya sufrido un pequefio declive en los ultimos afos, Brasil sigue
siendo el sexto pais mas violento del mundo. Sin embargo, sus investigaciones
ponen de manifiesto que la violencia es fundamentalmente una das mayores causas
de muertes entre la juventud masculina, subrayan que aproximadamente 73,6% de
la poblacidbn mas joven (14 a 25 aflos) mueren por causas externas, y entre ellas

36% de estas muertes son homicidios.

Por un lado, comprendiendo que tanto los procesos de socializacién y
sociabilidad como el significado que la sociedad da al qué es ser hombre y mujer
inciden en el fenbmeno de la violencia, podemos observar que la violencia se
manifiesta en el ser hombre, pues ellos “[...] generalmente son socializados para
reprimir sus emociones, siendo la rabia, e incluso la violencia fisica, formas
socialmente aceptadas como expresiones masculinas de sentimientos.”
(MEDRADO; LYRA, 2003, p. 21, traduccién nuestra’?).

Por otro lado, podemos observar que los datos no sé6lo demuestran nuevos
patrones de mortalidad juvenil, sino también apuntan para un perfil que evidencia el
cruzamiento de las categorias género, raza/etnia y clase. Ahora bien, si la mayoria
de estos homicidios ocurren con jovenes hombres negros y de clases sociales mas
carentes econdmicamente, estas categorias se convierten en parte integral de la
dinamica de sociabilidad masculina (CONNELL, 1997; LOW, 2009; LYRA, 2010).

Desde este enfoque, Brasil muestra su verdadera cara y pone de relieve que el
proceso de exclusion es mas que una de las consecuencias visibles de las reformas
neoliberales contemporanea; es sobre todo una ruptura del compromiso asumido por
el Estado de bienestar social, especialmente porque los gobiernos ejercen un papel
omiso Yy tolerante al transcurso descrito por Braga:

[...] inicialmente se produce la expulsién del mundo econémico (tanto

en términos de renta como de consumo) merced a la expulsién del
mundo del trabajo; luego, viene la desvinculacién del mundo politico,

2 Texto original: “[...] sd0, em geral, socializados para reprimir suas emocdes, sendo a
raiva, e inclusive a violéncia fisica, formas socialmente aceitas como expressdes
masculinas de sentimentos.”
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cultural y social (marcada por la negacion de derechos, la ausencia
de reconocimiento y de reciprocidad en las relaciones y la ruptura de
los vinculos sociocomunitarios); para, por fin, ingresar en la esfera de
la vida con la posibilidad de exterminio, aspecto relacionado con la
radicalizacion de la diferencia y la deshumanizacién del excluido [...].
(BRAGA, 2003, p. 83-84).

Dicho esto, y bajo el paradojo contexto brasilefio, consideramos fundamental
antes de adentrarnos en nuestro campo de investigacion —propiamente dicho—
detenernos, aunque brevemente, en las politicas para las mujeres delineadas en los
altimos ochos afos. Especialmente porque parte de estas politicas, quiza todas
ellas, seran un sustentaculo elemental para la efectividad de politicas de asistencia a

mujeres en situacion de violencia.

4.2. Lainsercién de las ideas feministas en la agenda politica

La década de los ochenta marcé profundos cambios estructurales y politicos en
Brasil. Podriamos decir que estos cambios se dieron a partir de dos momentos: un
primer momento se refiere al proceso de transicion democratica con el avance de las
fuerzas democréaticas y el fin de la dictadura (FARAH, 1998; FARAH 2002;
BEHRING, 2003; BEHRING, 2009), y un segundo momento es el relativo a la
democratizacion politica, cuando se constituyeron los mecanismos de garantia de la
democracia (FARAH, 2002).

No obstante, estos pasos iniciales de democratizacion estan repletos de
paradojas pues, aunque por un lado la transiciébn logré tanto romper con los
mecanismos autoritarios de la dictadura como diseflar una constitucion con
principios democraticos, es cierto que por otro lado la ruptura con el legado politico y
las herencias autoritarias no fue completa, sino que las “trampas de la transicion” no
permitieron la construccién de un régimen gubernamental apartado de las practicas
politicas conservadoras (NOGUEIRA, 1998; BEHRING, 2003).



110

PARTE Il | La “revolucién silenciosa”: marcos normativos internacionales y politica de enfrentamiento a
violencia contra las mujeres en Brasil

Respecto al feminismo, este ejercido un papel diferenciado durante el proceso
de democratizaciéon, especialmente porque fue a partir de este movimiento del que
emergié en la agenda sociopolitica un “[...] cuestionamiento radical de la forma
como las relaciones sociales se estructuran.” (AVILA, 2000, p. 08, traduccion

nuestra’®), capaz de desestabilizar la jerarquizacién de las relaciones politicas.

Frente al contexto de democratizacion del pais, el gran dilema feminista de los
afios ochenta estuvo pautado por la eleccion de o bien actuar Unicamente en los
movimientos sociales, o participar en la estructura legislativa y ejecutiva del Estado.
Asi pues, la nueva configuracion politica del Estado —anteriormente visto desde el
feminismo como enemigo comun— exigidé un giro por parte del feminismo, un
replanteamiento de sus teorias y de sus posicionamientos politicos (LOBO, 1987,
FARAH, 2004; COSTA, 2006; COSTA; SARDENBERG, 2008).

Sin embargo, el giro del feminismo latino se atribuye a muchos elementos.
Entre ellos podemos matizar que, mientras la influencia de la teoria de hegemonia
de Gramsci y el postestructuralismo francés impulsoé las ideas de estrechamiento de
la relaciéon entre Estado y feminismo, el vinculo del feminismo con los movimientos
de oposicion permitié un cierto acumulo politico que impulsé a la hora de tomar
decision (MOLYNEUX, 2003).

Al “rehabilitar” la perspectiva de actuar en el ambito del Estado, el feminismo
brasilefio perdié unidad (LOBO, 1987; FARAH, 2004; COSTA, 2006), pero aun asi,
conquistd espacio politico y visibilidad social, especialmente tras la fundacion del
Consejo Nacional de los Derechos de las Mujeres (CNDM) en 1985 y la victoria

lograda por el denominado “lobby de pinta labios”".

Durante el proceso de democratizacion la mayoria de propuestas de la

3 Texto original: “[...] questionamento radical da forma como as relacdes sociais estdo
estruturadas.”

La bancada de diputadas feministas, o el “lobby pinta labios”, operaron innumerables
acciones de sensibilizaciéon y persuasién a los congresistas —reunidos en la asamblea
constitucional (1988)- a fin de garantizar que los derechos de las mujeres estuviesen
plasmados en la constitucion que se estaba elaborando.
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bancada feminista fueron implementadas en la constitucion de 1988. Por ello, los
cambios promovidos por el lobby feminista no solo logré avances significativos en el
campo de la politica y de derechos, sino dio ejemplo de ruptura con el modelo
tradicional de intermediacion de los partidos politicos, sorprendiendo con una

perspectiva distinta de “hacer politica”.

[...] La constante presencia de las feministas en el escenario
constitucional y la consecuente ‘conversion’ de la bancada femenina
apuntan para formas de participacion distintas a la ejercida a través
del voto, formas que no pueden ser ignoradas y que tal vez
constituyen una forma mas accesible de participacién politica de las
feministas. Este tipo de accién politica, propia de los movimientos
sociales, no pasa por la representacion. Se constituye en presion
organizada, y tiene respuestas significativas en momentos de
movilizacién, y puede ser entendida como una respuesta a la
carencia del sistema partidario como espacio de participacion [...].
(PINTO, 1994a, p. 265, traduccion nuestra’).

Asi, pues, el ascenso de las mujeres en los espacios de la politica
gubernamental, ademas de representativo en la creacion y fortalecimiento de las
politicas publicas para las mujeres, fue un paso primordial que rompio con barreras
simbdlicas. No obstante, en los afios que siguieron el proceso de democratizacion,
tanto las politicas publicas como los movimientos sociales se fragilizaron
relativamente, puesto que durante los gobiernos neoliberales de Collor (1990-1992),
Itamar Franco (1992-1994) y Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) no se
perciben transformaciones positivas, ni en las politicas publicas ni tampoco en los
indicadores sociales (NOGUEIRA, 1998; COSTA, 2006).

Asimismo, dentro de éste contexto adverso, el feminismo expandié sus bases

> Texto original: “[...] A presenca constante das feministas no cenario da constituinte e a
consegliente ‘conversdo’ da bancada feminina apontam para formas de participacéo
distintas da exercida pelo voto, formas estas que ndo podem ser ignoradas e que talvez
constituam a forma mais acessivel de participacdo politica das feministas. Este tipo de
acdo politica, propria dos movimentos sociais, ndo passa pela representacdo. Constitui-
se em pressao organizada, tem tido retornos significativos em momentos de mobilizacao
e pode ser entendida como uma resposta a faléncia do sistema partidario como espaco
de participacéo [...].”
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sociales por dos vias. Una, a través de la “ongeizacion” del feminismo, que al mismo
tiempo que fragmentd su unidad politica, también favorecié el proceso de
institucionalizacién del tema de género e influencié las politicas publicas (COSTA,;
SARDENBERG, 2008). La otra, a traves de la inversion en expandir el “feminismo
popular” como un movimiento heterogéneo, agrupando mujeres de diferentes
caracteristicas, ideologias, perspectivas, etc., y ampliando las bases sociales del

feminismo.

La respuesta del feminismo a la herencia asignada por los gobiernos
neoliberales fue su reafirmacion y fortalecimiento, especialmente sobre la influencia
del contexto internacional. Sin embargo, es cierto que la preparacion para Beijing
tanto ha contribuido en diluir las enormes barreras y resistencias al feminismo, como
también ha favorecido que la agenda feminista fuese rapidamente absorbida por el
discurso hegemonico (COSTA, 2006), factor que de cierta forma proporcioné una

desfiguracion del debate de las politicas para las mujeres.

Segun Farah (2004), esta disyuntiva marcd un cuestionamiento acerca de la
posibilidad de conciliar la “agenda feminista” con la “agenda para el femenino”, pues
la absorcion del discurso feminista germind el surgimiento de dos perspectivas
bastante diferenciadas de politicas publicas: una que comprende las mujeres como
objeto de politica a partir de los roles que ocupan en el ambito de lo privado
(especialmente en la familia) y otra que se funda en los derechos y ampliacién de los

espacios para el ejercicio de la ciudadania.

En este sentido, fue a partir de 2003 — con la victoria de Lula da Silva en las
elecciones presidenciales — que la politica para las mujeres tomaron un rumbo
diferenciado. Sin embargo, es a través de la constitucion de la Secretaria Especial
de Politicas para las Mujeres (SPM-Brasil), que podemos identificar notoriamente la
existencia de una pauta de politicas para las mujeres, pues mismo dentro de los
limites politicos y administrativos, la génesis de la SPM-Brasil dio un cierto estatus al

tema de género, no sin controversias.
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No obstante, podemos constatar que aunque existen expectativas tras la
creacion de la SPM-Brasil, los datos demuestran que las politicas para las mujeres
son todavia incipientes y no parecen ser priorizadas por los gobiernos municipales.
Segun la SPM-Brasil, en 2009, apenas 18,7% de los municipios brasilefios estan
dotados de alguna estructura direccionada al tema de género, un nimero que nos
parece poco representativo y que demuestra cierta debilidad al proceso de

institucionalizacién de las politicas para las mujeres.

Tal realidad no so6lo revela la debilidad de institucionalizar las politicas para las
mujeres, sino también expresa la relativa ausencia de autonomia de éstos
organismos ya que su inmensa mayoria esta vinculada con o subordinada a otro

organismo.

En efecto, no podemos negar que aunque Brasil ha avanzado en materia de
politicas para las mujeres, todavia estas politicas reflejan la manifestacion de la
estructura estatal patriarcal, puesto que se caracterizan por ser restringidas tanto
politicamente, como administrativa y presupuestariamente. Al mismo tiempo, aunque
sabemos que centrar en lo femenino es una estrategia a medio plazo no podemos
negar que éstas politicas son relativamente limitadas al actuar con base en aspectos

gue denotan un caracter esencialista.

Por consiguiente, es importante que la intervencién en el campo de las politicas
para las mujeres asuma —en el futuro— una perspectiva de género capaz de
reflexionar sobre los procesos de socializacion, romper con el orden binario vigente y
reconfigurar la jerarquizacion de las relaciones (tanto micro como macro),

especialmente porque aunque:

Esa ruptura generada por el feminismo ha producido la posibilidad de
gue las mujeres construyan la libertad para tener acceso a la esfera
publica como lugar de realizacibn como sujeto y también para
construir la democratizacion en los espacios de la vida privada, lo
gue significa la posibilidad de construir, de hecho, los espacios de la
intimidad. Ese desafio de construir las reglas del juego democratico
para las relaciones sociales de la intimidad no es solo de las mujeres,
los hombres tienen que estar también involucrados. (AVILA, 2000, p.
65).
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Dicho esto, pasamos a abordar como PAMSYV se configura en Brasil, buscando
apreciar el nivel de prioridad que el gobierno viene dando al fenbmeno de la
violencia contra las mujeres, y no obstante, intentando resaltar la presencia de

elementos politicos que debilitan la efectividad de ésta politica.

4.3. Apuntes sobre la politica de enfrentamiento a la violencia contra las
mujeres en Brasil

La impunidad juridica y la tolerancia del Estado brasilefio frente a la violencia
contra las mujeres es una caracteristica que estuvo amparada en la ley hasta 2006,
y s6lo expresa cambios significativos después de la promulgacion de la ley Maria da
Penha (Ley 11.340/06). En otras palabras, fue necesaria la denuncia de Maria da
Penha y la CIDH-OEA responsabilizando el Estado brasilefio por su negligencia y

omision, para que el pais alzase su mirada al fenomeno de la violencia.

En el contexto de negligencia del Estado, las recomendaciones de la CIDH-
OEA vy la presion feminista hicieron que el gobierno plantease politicas y ampliase el
didlogo acerca de la formulacion de medidas y politicas para enfrentar la violencia.
Con ello, podemos observar que durante los ultimos afios se ha creado una serie de
infraestructuras especializadas para atencion a mujeres en situacion de violencia,
bien como se ha formulado una serie de normativas juridicas, planes y programas

direccionados a asistir las mujeres y restringir la violencia.

Asi pues, es evidente que la ley Maria da Penha ha provocado un cambio de
paradigma importante ya que rompié —aunque aparentemente— con la lacra que
cristalizaba y legitimaba ideas y practicas sociales naturalizadoras de la violencia
contra las mujeres.

Un buen dato que refleja el crecimiento de la intolerancia social frente a este

|76

fendbmeno es el aumento de denuncias. Segun los informes de la SPM-Brasil’>, tres

® Disponible en: http://www.observatoriodegenero.gov.br/.
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afos después de la implementacion de la ley Maria da Penha, las llamadas al central
de atencion a las mujeres —servicio nacional que recibe denuncias de violencia y
busca derivarlas a los demas organismos / parte de la red de asistencia— tuvieron un

incremento de 1.890%, tal como podemos observar en el siguiente:

401.729

271.212

204.514

46.423

2006 2007 2008 2009

Gréfico 1 — Numero de atenciones por teléfono (2006-2009)
Fuente: SPM-Brasil - Central de atencion a la mujer.

No obstante, parece que la violencia sigue siendo un problema grave en Brasil.
Segun el informe “A mulher brasileira nos espacos publico e privado” (FUNDACAO
PERSEU ABRAMO, 2010) aunque 91% de los hombres consideran la violencia un
hecho injustificable, es cierto que 48% de la poblacion conocié o conoce a alguien
que sufre o sufrid violencia. Desde la misma perspectiva, las cifras reflejan una
situacion bastante preocupante. Segun el mismo informe, 70% de los asesinatos de
mujeres son cometidos por parejas 0 ex parejas sentimentales y a cada quince

segundos una mujer es agredida en Brasil.

Si bien los esfuerzos realizados corroboraron que la violencia hacia las mujeres
se convirtio en un tema de la agenda politica, es cierto que por mas que el pais
cumpla requisitos y normativas internacionales la ineficiencia de las politicas
publicas constituye un agravante que revela, especialmente, el escaso compromiso

politico y el insuficiente esfuerzo de los/as gestores/as.

[...] en el enfrentamiento de las desigualdades necesita mas que
discursos, realizacion de reuniones, conferencias nacionales y
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difusibn de planes y documentos, que registran las buenas
intenciones del gobierno. Para combatir efectivamente las
desigualdades regionales, de género, raza y otras, el gobierno
precisa priorizar el gasto social, destinando recursos publicos
sustanciales para politicas emancipatorias (no s6lo compensatorias y
asistencialistas) que promuevan equidad y justicia social. Garantizar
Unicamente el control inflacionario y cumplir las metas fiscales no es
suficiente para pagar la inmensa deuda social y eliminar la exclusion
social en la que la mayoria de la poblacion brasilefia vive [...].
(CFEMEA, 2008, p. 07, traduccion nuestra’).

Podemos medir dichos efectos a travées del déficit de tres elementos béasicos en
la planificacion de una politica publica: presupuestos, recursos humanos y voluntad
politica. Sin embargo, tal como sefialamos anteriormente, el gobierno brasilefio ha
dedicado sus esfuerzos a proporcionar cierta “estabilidad” en los mercados. Dicho
esto, el informe de CFEMEA (2008) revela las prioridades del pais, pues en 2007 el
refinanciamiento de sus deudas (externa y publica) requirié un total de 237 billones
de reales (53,2%) del presupuesto federal, mientras solo 40 y 20 billones fueron

destinados a salud y educacion.

Referente a los presupuestos consignados a las politicas para mujeres,
podemos afirmar que éstos son irrisorios si los comparamos con lo que se destina
para mantener su estatus de pais emergente. Segun el mismo informe de CFEMEA
(2008), a lo largo de 2004, el area de las politicas para mujeres tuvo los menores

indices de ejecucion y sus presupuestos vienen disminuyendo significativamente.

Acerca de la politica de enfrentamiento a la violencia contra las mujeres, no

podemos negar que la presidén social frente a la bancada parlamentaria funcioné

" Texto original: “[...] No enfrentamento as desigualdades precisa-se mais do que
discursos, realizacdo de reunides e conferéncias nacionais e divulgacdo de planos e
documentos, registrando as boas intencdes do governo. Para combater efetivamente as
desigualdades regionais, de género, raca e outras, 0 governo precisa priorizar 0 gasto
social, destinando substantivos recursos publicos para as politicas emancipatoérias, (e
ndo apenas compensatorias e assistencialistas) que promovam equidade e justica
social. Garantir apenas o controle inflacionario e cumprir as metas fiscais ndo é o
suficiente para pagar a imensa divida social e eliminar a exclusédo social em que vive boa
parte do povo brasileiro [...].”
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como factor que impulsé el incremento presupuestario. Como podemos ver en el
siguiente cuadro, los valores finales asignados a tal politica siempre han superado la
estimativa inicial propuesta por el gobierno.

Afio Encaminado por el Dotacién inicial aceptada PL / Dotacion
gjecutivo (R$ en Congreso (R$ inicial (R$

2000 97.000 2.603.500 2.684,02%
2001 2.900.000 5.483.750 189,09%
2002 3.700.000 4.625.000 125,00%
2003 10.915.440 24.135.440 221,11%
2004 7.200.000 10.760.000 149,44%
2005 8.222.338 10.135.098 123,26%
2006 5.675.000 10.116.111 178,26%
2007 8.109.007 23.309.007 287,45%
2008 27.500.000 28.833.500 104,85%

Tabla 1 — Dotacion presupuestaria del Programa de Enfrentamiento a Violencia contra
las Mujeres de Brasil (2000-2008)
Fuente: CFEMEA-2008.

De la misma manera, un analisis mas profundo en los presupuestos nos revela
que, aunque los valores destinados a tal politica hayan ido incrementado, es
evidente que el valor liquidado/pago es subyacente. En otras palabras, las
dotaciones autorizadas no fueron ejecutadas en su totalidad, lo que significa que
apenas 56,03% de estos recursos han sido utilizados y el 43,96% restante ha
retornado al cofre del tesoro (CFEMEA, 2008).

Podemos atribuir una serie de factores a esta situacion que quiza expliquen la
supuesta “inoperancia” presupuestaria. Primeramente, sabemos que —amparado por
ley— toda rubrica no utilizada puede ser consignada al pagamiento de la deuda
publica, asi que tal vez los intereses politicos no estén en solventar los problemas

sociales, sino que en retroalimentar los privilegios econdmicos de determinados
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sectores de la sociedad.

En segundo lugar, si consideramos que los intereses politicos estan
direccionados a otros sectores —que evidentemente no es el enfrentamiento de los
problemas sociales—, constatamos que dificilmente las voces oidas en la arena
politica seran de las politicas para las mujeres. Asi pues, hay enfrentamientos
politicos anteriores al propio enfrentamiento de la violencia, lo que significa que si no
hay apoyo parlamentario probablemente las acciones de un plan o politica no seran
efectivadas.

Frente a este contexto de inversion de prioridades’® — politicas sociales versus
politicas econdmicas— las politicas de enfrentamiento y los programas de asistencia
a mujeres en situacion de violencia son cada vez mas precarizados.
Desafortunadamente, pese a que el Estado es proveedor y generador de cierta
inestabilidad de los escasos equipamientos sociales designados a atender a estas
mujeres, él continla exigiendo efectividad de la politica. Una medida que
ciertamente, por un lado, da resonancia internacional al pais, pero por otro,
manifiesta la ausencia de prioridad y compromiso politico no sélo con la politica, sino
especialmente con las usuarias, las que mas afectadas son por el divorcio del

Estado con la sociedad.

Parece claro, por lo tanto, que queda mucho por hacer y debatir sobre las
politicas de enfrentamiento a la violencia, principalmente porque la perpetuacion del
patriarcado no se resume a superar las relaciones de género, sino a conseguir
romper con practicas asimeétricas que atraviesan la relacion entre Estado y sociedad
civil. Por ello, cabe seguir cuestionando y actuando de manera critica para que tanto
mujeres, como hombres, puedan promover un abanico de formas de ser-estar en el

mundo, bien como de relacionarse entre ellas/os y con el Estado.

8 En 2009, la dotacién presupuestaria de la politica de enfrentamiento a la violencia hacia

las mujeres fue 25.516 veces inferior al que el gobierno asigné para mantener el
superdvit primario.
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4.4. La red de asistencia a mujeres en situacion de violencia en
Pernambuco

Como hemos dicho anteriormente, para enfrentar al fendmeno de la violencia
contra las mujeres, se han formulado planes, programas y acciones especificas de
prevenir, asistir a las mujeres y restringir la violencia’™. En este apartado vamos a
centrarnos en esbozar un analisis acerca del funcionamiento del servicio de
asistencia a mujeres en situacion de violencia, sobre todo de la red de asistencia de

Pernambuco.

En los afios ochenta, después de presion social y un contexto de violencia
alarmante, se implementaron las primeras comisarias especializadas en violencia
contra las mujeres. Aunque la innovacion signific6 un avance que visibilizd —
parcialmente— la violencia, no podemos ofuscar que tanto las leyes vigentes®’, como
el contexto politico no posibilitaban los avances aspirados (CAMARGO; AQUINO,
2003; SANTOS; PASINATO, 2008).

Las practicas y el desarrollo de estos organismos asumieron diferentes formas
y caracteristicas, puesto que tanto la sinergia entre gobiernos y feminismo, como el
juego de interés en la arena politica y la voluntad de los/las gestores/as han sido
sinbnimos que definen la capacidad de operacionalidad y efectividad de las
comisarias, bien como el grado de implicacion del feminismo en el organismo
(SANTOS; PASINATO, 2008).

A nivel de actuacién, las primeras comisarias adquirieron un caracter
meramente criminalista, punitivo y represor, desarrollando trabajos aislados que no
conseguian abarcar la asistencia a las mujeres (SANTOS; PASINATO, 2008). En

 Entre este conjunto de mecanismos legales, la notificacion compulsoria (Ley

10.778/2003) es un marco para la intolerancia hacia la violencia contra las mujeres.

La anterior Ley 9.099/1995, trataba de un estatus inferior a la violencia contra las
mujeres, la definia como delito de menor potencial ofensivo donde la condena maxima
era inferior a un ano, o también podria ser cumplida a través de ejecucion de servicios a
la sociedad y/o pagamiento de cestas alimenticias bésicas.

80
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este sentido, tanto la doble victimizacion, como el crecimiento y complejificacion de
la demanda, hicieron que emergiese evaluaciones que “[...] apuntan este como uno
de los aspectos de insuficiencia para una intervencion de impacto sobre el problema
[...]." (CAMARGO; AQUINO, 2003, p. 39, traduccién nuestra®).

Asi pues, el debate feminista en aquél momento sefialo, sobre todo, que las
iniciativas deberian traspasar las denuncias y por tanto ampliarse a través de
acciones concretas a las mujeres-usuarias (GROSSI, 1994; LINHARES, 1994,
GREGORI, 2006).

De esta manera, organismos publicos y ONG feministas constituyeron
alternativas espontaneas que precisamente hicieron emerger —sobre todo siguiendo
recomendaciones internacionales— la perspectiva de “construccion” de redes que
abogase y asistiese a las mujeres en situacion de violencia (LINHARES, 1994;
GREGORI, 2006).

Con todo ello, es ciertamente tras la sancion de Brasil por la CIDH-OEA vy el
dispositivo legal de la ley Maria da Penha que los gobiernos afrontan el fenémeno de
la violencia con mas seriedad y responsabilidad. En este sentido, también es
importante resaltar la actuacion de la SPM-Brasil, ya que fue un organismo clave
que implantd —parcialmente— la agenda feminista en las politicas publicas, y
ademas, a través de sus documentos y planes, funcion6 como mecanismo de
maniobra y ajuste de préacticas que reforzd la necesidad de construir politicas
integradas y descentralizadas (SANTOS; PASINATO, 2008).

Como sabemos, la violencia contra las mujeres constituye un ciclo que funciona
como mecanismo que tanto perpetia la subordinacién, como aisla las mujeres de
sus redes sociales. Asimismo, las investigaciones comprueban que la ausencia de
vinculos socio-familiares estrechos —en estas situaciones— neutraliza el poder de

movilizacion y articulacion, bien como la capacidad de decidir romper con el ciclo de

8 Texto original: “[...] apontaram este como um dos aspectos de insuficiéncia para uma
intervencéo de impacto sobre o problema...].”



121

PARTE Il | La “revolucién silenciosa”: marcos normativos internacionales y politica de enfrentamiento a
violencia contra las mujeres en Brasil

violencia.

Por lo tanto, la alternativa de recorrer a éstas redes socio-familiares débiles se
convierte en algo distante de ser logrado, de esta forma, la red de los servicios
publicos se transforma —tedricamente— en la eleccidon menos dafiina y mas cercana
que quizd amplie horizontes y ayude a las mujeres a vislumbrar alternativas de
salida. Por ello, cuando hablamos de redes nos referimos a una estructura moldada

con,

[...] cruzamiento de hilos, cuerdas, cordeles, alambre, con aperturas
regulares fijadas por mallas, formando una especie de tela en que los
hilos y las mallas fabrican la forma béasica de la red. Los hilos pueden
corresponder a lineas o a las relaciones entre actores vy
organizaciones, los cuales representarian las mallas o los ‘nudos’
[...]. (LOIOLA; MOURA, 1997, p. 54, traduccién nuestra®).

Dicho esto, las redes de asistencia a mujeres en situacion de violencia han sido
disefiadas y planificadas a partir del adviento de la ley Maria da Penha.
Tedricamente, se trata de un sistema compuesto por equipamientos publicos que
desarrollan acciones de asistencia a las mujeres-usuarias de forma horizontal,
continua, coordinada, planificada y sistematica, a fin de respaldarlas en sus
decisiones, orientarlas acerca de los servicios publicos disponibles, atender a sus
necesidades, y, fundamentalmente, defender sus derechos (GROSSI; TAVARES;
OLIVEIRA, 2008). Asi pues, la estructura de la red de asistencia,

[...] facilita y potencializa la horizontalidad, pero no la crea. Ella es
fruto de las relaciones entre las personas. [...] tenemos muchos
disefios de redes operativas, adecuados a los objetivos que las
inspiran y moldados por la cultura y practica politica de sus miembros
[...]. (AMARAL, 2009, p. 10, traduccién nuestra®).

8 Texto original: "[...] entrelacamento de fios, cordas, cordéis, arames, com aberturas
regulares fixadas por malhas, formando uma espécie de tecido em que os fios e as
malhas ddo a forma bésica da rede. Os fios podem corresponder as linhas ou as
relagBes entre atores e organizagfes, 0s quais representariam as malhas ou os ‘nos’
[...]1."

Texto original: “[...] facilita e potencializa a horizontalidade, mas ndo a cria. Ela é fruto
das relacdes entre as pessoas. [...] temos diversos desenhos de redes operativas,
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No obstante, deteniéndonos a la realidad de Pernambuco, es interesante

constatar que a pesar de que el numero de organismos publicos de la red de

asistencia es representativamente superior al de la mayoria de las provincias del

noreste de Brasil (excepto Bahia), como veremos en la tabla a continuacion, la

violencia es un fendmeno que se perpetia a cada afio.

ARO0S

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008

Cuantitativo de mujeres asesinadas

Brasil Pernambuco % de Pernambuco

3743 - -
3851 - -
2867 369 12,87 %
3937 263 6,68 %
3830 269 7,02%
3884 - -
4002 290 7,24 %
3772 - -
4023 7,41 %

TOTAL 33909 a0 |

Tabla 2 — NUmero de mujeres asesinadas en Brasil y Pernambuco (2000-2008)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la ONG SOS Corpo.

Aunque sea cierto que la escasez y la parcial credulidad de datos oficiales

provocan un relativo distanciamiento de la realidad, lo datos comprueban que el

crecimiento de estructuras especializadas no esta directamente relacionado con la

adequados aos objetivos que as inspiraram e moldados pela cultura e prética politica de
seus membros [...]."
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disminucion de las cifras de mujeres asesinadas. Lo que las investigaciones
visibilizan es que hay una evolucién desproporcionada, pues al mismo tiempo en
que la violencia se hace mas evidente, mas mujeres buscan apoyo en los
organismos-parte de la red; por otro lado, la violencia estructural unida a la
banalizacion de la violencia urbana viene contribuyendo a que los numeros de

mujeres asesinadas alcancen proporciones alarmantes®*.

En efecto, proyectando la media de mujeres asesinadas en Brasil durante los
ultimos diez afios, nos deparamos con un total de diez a cada dia (WAISELFISZ,
2011), dato que quizéa represente un indicio de que a pesar del aumento cuantitativo
de las estructuras especializadas en la violencia, el nimero de asesinatos femeninos

alcanza grados alarmantes.

No obstante, lo que los datos mencionados anteriormente no explicitan es que,
mayoritariamente, los casos de asesinatos y de violencia explicitan la dinamica
relacion entre clase social y raza/etnia (PORTELLA, 2002; PORTELLA, 2005;
SOARES FILHO et al., 2007; ARTICULAQAO DE MULHERES BRASILEIRAS, 2011;
MENEGHEL; HIRAKATA, 2011). En este sentido, Moura (2009) apunta para la
existencia de un racismo cordial, un pacto silencioso y perverso establecido entre

sociedad y Estado que esta instituido a través de:

[...] relaciones jerarquizadas de poder entre las diferentes razas por
medio de la transmision y de la reproduccién de la ideologia de la
raza dominante. Estos mecanismos determinan que las mujeres
negras estdn mas vulnerables a los efectos de la violencia y con
menos condiciones de acceso a los equipamientos sociales y de
salud. Més alla de las limitaciones de la vida concreta y material, las
mujeres negras tienen su identidad constantemente atacada y
desrespetada, lo que afecta la produccion de modos de subjetivacion
gue rompen con el asujetamiento y la homogenizacién impuestos
social, cultural y discursivamente por la discriminacion racial y por el
racismo [...]. (OLIVEIRA, 2004, p. 83 apud MOURA, 2009, p. 73,

8 A fin de no desvirtuar nuestro foco de andlisis, apenas puntuamos la existencia de un
debate polémico acerca de que el aumento de las cifras de homicidios femeninos, pues
éste incremento puede estar relacionado con diversos aspectos y no solo con la
creciente visibilidad de la violencia y/o la gradual ampliacion de los servicios
especializados, etc.
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traduccion nuestra®).

De esta forma, tal contexto supone que los diversos esfuerzos
gubernamentales deben estar direccionados a no sélo enfrentar a la situacion de
violencia sufrida por las mujeres, sino también desafiar tanto la violencia estructural,
como la propia violencia urbana (PORTELLA, 2002; PORTELLA, 2005;
MENEGHELI; HIRAKATA, 2011). Dentro del contexto brasilefio, los indicadores
sociales demuestran la necesidad de una red de asistencia, ademas de bien
equipada, capaz de contextualizar las especificidades de cada mujer-usuaria,

movilizando equipamientos sociales y actuando de forma coordinada.

Asi, siguiendo nuestro planteamiento, podemos situar estructuralmente como la
red de asistencia de Pernambuco funciona y cuéles son las atribuciones de sus
organismos-parte. De acuerdo con el plan para prevenir, punir y erradicar la
violencia contra las mujeres (2007-2016) de Pernambuco, la red de asistencia esta

esquematicamente disefiada de la siguiente forma.

% Texto original: “[...] relagBes hierarquizadas de poder entre as diferentes ragas, por meio
da transmissdo e da reproducdo da ideologia da raca dominante. Esses mecanismos
determinam que as mulheres negras estejam mais vulneraveis aos efeitos da violéncia e
com menores condigbes de acesso a equipamentos sociais e de saude. Além das
limitacbes na vida concreta e material, as mulheres negras tém sua identidade
constantemente atacada e desrespeitada, o que afeta a producdo de modos de
subjetivacdo que rompam com 0 assujeitamento e a homogeneizacdo impostos social,
cultural e discursivamente pela discriminacéo racial e pelo racismo [...].”
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Figura 1 — Red de asistencia a mujeres en situaciéon de violencia — Pernambuco

Fuente: Elaboracién propia.

En resumen, los servicios publicos son responsables de derivar las mujeres-

usuarias hacia programas que asistan sus necesidades primarias y secundarias. Por

desgracia, el contexto de Pernambuco es bastante distinto de lo que plantea tal

documento; los documentos originados de seguimientos/evaluaciones® realizados

por sectores de la sociedad civil demuestran que los organismos-parte de la red

funcionan con un elevado grado de precariedad que automaticamente rebate en el

nivel de calidad de atencion.

86

El movimiento feminista en Pernambuco junto con otros sectores de la sociedad realizan

acciones eventuales de seguimiento de los servicios de la red. Comprendidas como
parte de los mecanismos de control social, las nombradas “blitzs”, son organizadas en
sigilo y consisten de visitar —sin previo aviso— los organismos-partes a fin de averiguar
sus condiciones de funcionamiento. Los informes, en general, se convierten en
procedimientos de investigacion de la defensoria publica de derechos humanos, que a
partir de las constataciones inician un dialogo para el ajustamiento de conducta por parte

de la gestién publica.
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SegUn los informes de seguimiento,®” los servicios publicos requieren ajustes
sustanciales, pues se observaron: a) la ausencia de infraestructuras adecuadas; b)
la insuficiencia de recursos humanos y presupuestarios; c) la excesiva rotatividad de
las/los profesionales en determinados servicios; d) la carencia de un plan de
capacitacion de los equipos profesionales; y, e) debilidad en plantear y ejecutar

acciones de manera coordinada.

Esta constatacion pone en relieve la vigencia de rasgos patriarcales dentro de
la gestion de la politica. Factor que se expresa a través de dos aspectos: por un
lado, vemos que en el nivel micro-social de los propios organismos-parte se afrontan
a un déficit presupuestario y humano que impulsa a que las acciones de la red se
conviertan en acciones de caracter asistencialistas e inmediatista; por otro lado, en
el nivel macro podemos observar que la reducida inversién de los/las gestores/as
refleja la escasez de compromiso politico con el fenbmeno, y la existencia de una
cierta segregacion jerarquica en la arena politica que afecta directamente a la red e

indirectamente a las usuarias de la politica de asistencia.

Con base en estos andlisis, siendo la red de asistencia un mecanismo
incipiente que demanda mejores inversiones por parte de los gobiernos,
conjeturamos que deberia indicar una nueva forma de vivenciar las relaciones de
poder basada en relaciones horizontales, fomentando principios de *[...]
desconcentracién del poder, insubordinacion, multi-liderazgo, conectividad y flujo
permanente de informacion, participacion y cooperacion [...]" (AMARAL, 2004, p. 02,

traduccién nuestra®®).

Sin embargo, este escenario aun es un desafio pendiente de la red de
asistencia que, al menos en teoria, deberia comprender las caracteristicas
individuales de cada organismo-parte, replantear y reajustar los roles y funciones de

cada uno. Asi pues, en el apartado siguiente, presentaremos el CRCL, organismo-

8 La mayoria de los informes a los que nos referimos han sido manejados in locus, durante

la investigacion.
Texto original: “[...] desconcentracdo do poder, insubordinacdo, multilideranca,
conectividade e fluxo permanente de informacéo, participacdo e cooperacéo [...].”

88
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parte donde desarrollamos la investigacion y que es centro de nuestra atencion en

éste estudio.

4.5. El universo de la investigacion: el Centro de Referencia Clarice
Lispector

El CRCL fue instaurado en 2002, un afio después de la formulacion del
Programa Municipal de Prevencion y Asistencia a Violencia Domestica y Sexista “Ni

con una Flor’®®

y dos afios tras la eleccién del gobierno progresista del Partido de
los/as Trabajadores. Cobrd sentido con las anteriores reivindicaciones del feminismo
pernambucano e inauguré un nuevo periodo para la PAMSV. Sin embargo, fue un
elemento importante en la politizacion del tema e innovador en materia de

asistencia, puesto que antecede a la propia ley Maria da Penha.

En su inicio, los organismos-parte de la red de asistencia se encontraban en
distintos barrios de la ciudad, pero con el paso del tiempo se han concentrado en la
zona ceéntrica de la ciudad, evitando asi las idas y venidas de las mujeres-usuarias.
Los cambios se justifican por la propia experiencia de las/los profesionales, pues era
evidente que no todas las mujeres-usuarias disponian de tiempo y recursos

econdémicos para desplazarse por los cuatro rincones de la ciudad.

Por otra parte, desde su fundacion hasta la actualidad, hay evidencias de que
el organismo-parte ha sido espacio de disputas de poder que suceden en el
escenario institucional. No obstante, no vamos a detenernos al tema, ya que en el
apartado siguiente trataremos de profundizar y analizar los aspectos que influyen en
la efectividad el CRCL. En consecuencia, en éste apartado nos vamos a dedicar a

situar el CRCL y proporcionar elementos que puedan colaborar a la comprension de

8 El nombre “Ni con una flor” es el apodo del Programa Municipal de Enfrentamiento a

Violencia contra las Mujeres de Recife y hace referencia a una cancion de carnaval que
repite: “oi decir que en una mujer no se pega ni con una flor [...]."
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su funcionamiento y propuesta de intervencion.

En el &mbito de la red de asistencia, el CRCL es una estructura esencial puesto
gue acogel/asiste a las mujeres-usuarias y ejerce el papel de articulador de los
servicios publicos. De esta manera, funciona como puerta de entrada, tanto como
derivador que deriva las mujeres-usuarias a otros organismos-parte de la red. Segun

la normativa oficial:

[...] Los centros de referencia de atencion a mujeres en situacion de
violencia son equipamientos de la politica de prevencion vy
enfrentamiento que funcionan como puerta de entrada [...] que
pretenden promover la ruptura de la situacion de violencia y la
construccion de la ciudadania por medio de acciones globales y de
atencion interdisciplinar [...]. (BRASIL, 2006, p. 10-18, traduccién
nuestra®).

De acuerdo con la normativa que lo regula, su objetivo primario consiste en
frenar la situacion de violencia, preservando la autonomia y libertad de eleccion de
las mujeres-usuarias, al mismo tiempo que atendiendo sus necesidades
fundamentales y fortaleciendo su autoestima. Para ello, en teoria, reconociendo la
especificidad de cada mujer-usuaria, se plantea la elaboracibn —en corroboracion
con mujeres-usuarias y organismos-parte de la red de asistencia— de un plan de
intervencion conciso y coherente (SPM-BRASIL, 2006).

Para ello, el CRCL dispone de una estructura adecuada desde una perspectiva
técnica, pues proporciona ambientes reservados y seguros que acogen con
intimidad tanto las mujeres-usuarias como sus hijas/os y/o los/las familiares.
Ademas, es cierto que durante el periodo inicial basicamente todas las comodidades
fueron utilizadas para las diferentes actividades —en grupo o individual- ofrecidas por
el equipo profesional. Sin embargo, hemos comprobado durante nuestra

% Texto original: “[...] Os centros de referencia de atendimento & mulher em situacéo de
violéncia sdo equipamentos da politica de prevencdo e enfrentamento que funcionam
como porta de entrada [...] que visa promover a ruptura da situacdo de violéncia e a
construcdo da cidadania por meio de acdes globais e de atendimento interdisciplinar

[.]7
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investigacion que el déficit estructural del CRL comprometié la gestidon optimizada
del equipamiento, sobre todo porque la escasez de profesionales suprimié todas las
actividades grupales, haciendo que estos espacios perdiesen su funcién y se

convirtiesen en meros almacenes.

En consonancia a la norma técnica de uniformizacion de los centros de
referencia, el CRCL debe incorporar un equipo profesional interdisciplinar que
comprenda la complejidad del fendmeno de la violencia siendo pautada por una “[...]
metodologia dialégica, interdisciplinar, holistica que incentive la movilizacion [...]”
(2006, p. 26, traduccién nuestra®). No obstante, merece destacar la comparacion
entre lo que representaria el equipo técnico minimo, subrayado en el documento
citado, y las circunstancias con las cuales nos hemos deparado durante la

investigacion.

5
4.5
4
3.5
3
2.5
2
1,5 | MNorma Técnica
: = 2003
= 2010

-
L=
pm—r.
—

Abogado/a
Arte-lerapeuta
Coordinador/a
Educadoria
Soclal

Psicdlogo/a

Trabajador/a
social

Gréafico 2 — Numero de profesionales recomendados por el Gobierno brasilefio versus
numero de profesionales actuando en el CRCL (2003 y 2010)
Fuente: Elaboracién propia a partir de documento oficial y investigacion de campo.

%1 Texto original: “[...] metodologia dialégica, interdisciplinar, holistica que incentive a
mobilizagéo [...].”
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De acuerdo con el grafico podemos observar que, a pesar de la normativa de
exigir un cuantitativo minimo de los/las profesionales, es evidente que hay cierto
déficit profesional que no sélo se refleja en la labor del equipo profesional, sino que

rebate directamente en la calidad de atencidn a las mujeres-usuarias.

Ahora bien, también es importante destacar que el formato del CRCL no
incorpora la atencion a los hombres autores de la agresion, Unicamente se dedica a
las mujeres que sufrieron la violencia, asi que otras personas, como hijas/os por
ejemplo, aunque estas/os son atendidas/os sélo en un primer momento y luego son

derivadas/os a otros servicios de la red de asistencia.

Referente al perfil de las mujeres atendidas en el CRCL, y considerando que en
los dltimos afios el crimen organizado crecié de manera impresionante en Recife,
observamos que hay un incremento en la probleméatica que se refleja en el cambio
del perfil de mujeres-usuarias. Segun estudios y los discursos de las profesionales
este “nuevo” perfil tiene estrechos vinculos con la violencia estructural, ya que la
implicacién de los hombres en el trafico de drogas hace que los riesgos de la

violencia urbana se sobrepongan a la propia violencia domestica.

Por consiguiente, si antes el perfil mayoritario se referia a mujeres negras, de
baja renta y con escasos ingresos economicos, la violencia urbana viene a sumar

dificultades y complicar aun mas la intervencion del CRCL.

[...] como si no fueran suficientes sus terribles efectos (de la violencia
contra las mujeres), esta conjuncién perversa de muchas violencias
produce nuevas sobrecargas de trabajo para las mujeres. Son ellas
guienes apoyan y cuidan los heridos, sustentan a los incapacitados
por las balas y, en la ausencia de aquellos que son asesinados,
asumen la responsabilidad de proveer a la familia [...]. (PORTELLA,
2005, p. 06, traduccion nuestra®).

9 Texto original: “[...] N&o bastasse todos os seus terriveis efeitos, esta conjuncéo
perversa de muitas violéncia ainda produz novas sobrecargas de trabalho para as
mulheres. S&o elas quem socorrem e cuidam dos feridos e sustentam os incapacitados
pelas balas e, na auséncia daqueles que sdo assassinados, assumem para si mais uma
responsabilidade pelo sustento da familia [...].”



131

PARTE Il | La “revolucién silenciosa”: marcos normativos internacionales y politica de enfrentamiento a
violencia contra las mujeres en Brasil

No obstante, tal complejidad requiere todavia mas preparacion por los
equipamientos sociales, y sobre todo por la red de asistencia, pues en el momento
en que las mujeres-usuarias se convierten en “archivo” del crimen organizado, tanto
ellas como las/los propias/os profesionales pueden ser comprendidas/os como

amenazas. Asi que:

[...] lo que es escrito en el cuerpo de las mujeres brutalmente
asesinadas es la signatura de un poder local y regional que también
cuenta con tentaculos nacionales. Estos actos de violencia
aparentemente irracional enuncian, sin duda, el poder discrecional de
sus perpetradores y el control que ellos tienen sobre las personas y
recursos de su territorio, sellando y reforzando con esto un pacto de
fraternidad. (SEGATO, 2005, p. 01, traduccién nuestra®).

De esta manera, el desafio de nuestra investigacién no es simplemente evaluar
el trabajo del CRCL, sino analizar la estructura en que esta situado, penetrando en
los elementos micro y macro-sociales que inciden en la labor del equipo profesional.
Tal vez por esto, vislumbrar el contexto econdémico, politico y sociocultural se vuelva

en una via importante que corrobore en la comprension y nos conduz

% Texto original: “[...] 0 que é escrito no corpo das mulheres brutalmente assassinadas é a
assinatura de um poder local e regional que também conta com tentaculos nacionais.
Esses atos de violéncia aparentemente irracional enunciam, para além de qualquer
duavida, o poder discricionario de seus perpetradores e o controle que eles detém sobre
pessoas e recursos de seu territorio, selando e reforcando com isso um pacto de
fraternidade [...].”
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PARTE Il

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO: TRAYECTORIA EN EL CAMPO

La ciencia es un juego [...] con sus normas
precisas. [...] Las normas del juego de la ciencia
definen un lenguaje. Ellas definen, primero, las
entidades que existen dentro de él. [...] el
lenguaje también define una sintaxis, es decir, la
forma como las entidades se mueven. (ALVES,
1999, p. 113, traduccion nuestra®).

sta investigacion surge de algunos planteamientos profesionales tras
observar la necesidad de estudios sobre los incipientes procesos de PAMSV en
Brasil. En efecto, muchos de estos elementos que nos inquietan sirvieron de guia
hacia un planteamiento metodolégico que nos permite incorporar una trayectoria
gradual que comprende nuestra investigacion como proceso analitico (VALLES,
1999) y practica social (SPINK, 2006; FLICK, 2009).

Es cierto que en el mundo académico el debate acerca de lo cualitativo y lo
cuantitativo sigue generando controversias, lo que nos hace pensar que aunque
estdn repletas de rasgos de una cultura occidental colonizadora (DENZIN;
LINCOLN, 2006), ambas vias de andlisis pueden oxigenar ideas, mapas
metodoldgicos y perspectivas lucidas. Por ello, aunque lo cualitativo y lo cuantitativo

actGan en niveles distintos®™ y que tienen naturalezas y caracteristicas especificas,

% Texto original: “A ciéncia é um jogo [...] com suas regras precisas. [...] As regras do jogo

da ciéncia definem uma linguagem. Elas definem, primeiro, as entidades que existem
dentro dele. [...] a linguagem define também uma sintaxe, isso é, a forma como as suas
entidades se movem.”

Uno buscando hacer emerger los fendmenos a través de datos que la realidad presenta
a los sentidos, y el otro conduciendo a un andlisis de las representaciones, valores,
hébitos, experiencias, opiniones, procesos particulares y/o grupales, etc. (MINAYO,
1993; FLICK, 2009).
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estos enfoques no se excluyen entre si y ambos tienen en su nucleo aspectos
subjetivos (SPINK, 2006).

En consecuencia, es importante afirmar que ademas de investigadoras somos
también sujetos que integran la investigacion (FERRAROTTI, 1991; MINAYO, 1993;
DEMO, 1995; ALVES, 1999; SPINK, MEDRADO, 1999; VALLES, 1999; DEMO,
2000; FLICK, 2009), especialmente porque al elegir nuestro camino metodoldgico
hemos también optado inevitablemente por una perspectiva que nos acerque a la

realidad que pretendemos revelar.

En otras palabras, a medida que se incorporan aspectos del sujeto
investigador, el estudio se recubre de contenido sociopolitico, da sentido a cada
pregunta de una entrevista, busqueda bibliografica o institucional, como también se

determinan las relaciones que establecemos o no establecemos, etc.

Como veremos a continuacion, en la investigacion utilizamos la triangulacion®
como matriz metodoldgica. Ella surge como propuesta transgresora de la hegemonia
de los monométodos y la comprendemos como una alternativa que intenta superar
la guerra de paradigmas, combinando en la investigacion diferentes técnicas,

actores, métodos, investigadores/as o datos.

De esta manera, elegimos la triangulacion de datos (DENZIN; LINCOLN, 2006;
SAUPE; WENDHAUSEN, 2006; LYRA; MEDRADO, 2010) como estrategia que nos
permite articular diferentes protagonistas sociales y comprendiéndola como
elemento que promueve la convergencia, divergencia y complementacion de los

discursos.

% La triangulacion se basa en un método de topografia y navegacion que fija la posicion de

un punto (“x”) partiendo de otros dos puntos correctamente medidos (“a” y “b”). Es sélo a
partir de los afios '50 que otras areas de conocimiento (sociales y humanas) incorporan
la idea de triangulacién en sus estudios. Como resultado, se han generado vastas
producciones tedricas en distintos campos de la ciencia. Denzin ampli6é el abanico de la
triangulaciéon y clasificé cuatro tipos distintos de triangulacion: en el uso de mdltiples
datos (triangulacion de datos), en el disefio de la investigacion interdisciplinar
(triangulacion tedrica), en los sujetos que investigan (triangulacion de investigadores/as),
y en los métodos utilizados (triangulacion metodolégica) (SAUPE, WENDHAUSEN,
2006; LYRA, 2008; DUARTE, 2009).
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Dicho esto, partimos de la premisa de que la realidad es algo inagotable
(FLICK, 1992; SPINK, 1995), por lo tanto esta investigacion pretende
captar/comprender fundamentalmente un fragmento de un fendmeno, desde
distintos discursos (protagonistas), en un contexto especifico y en un momento dado
(historicidad). En fin, a través de la triangulacion vamos a rebuscar “[...] el
despliegue simultaneo de multiples, refractadas realidades.” (DENZIN; LINCOLN,
2006, p. 08).

Finalmente, en este apartado mostraremos el proceso de desarrollo de un
trabajo empirico. Para tal, plasmaremos y explicitaremos nuestra vivencia a partir de
los siguientes aspectos: desde qué punto hemos partido, desde qué realidad
hablamos, cdémo ha sido nuestro recorrido en Recife, quienes son las/los
protagonistas®’, qué han aportado en este proceso, y cémo propusimos analizar los
datos e informaciones que han sido recogidos y que se produjeron® a lo largo de la

investigacion.

o7 Agente social, actor/actriz social, sujeto, entrevistada/o, coparticipantes, etc. Se puede
nombrar a las personas que participan en una investigacion de infinitas maneras. Por
supuesto que la forma de la que se les nombra esta respaldada por la perspectiva
tedrica metodoldgica adoptada por quien investiga. En este sentido, cuando hablamos
de “protagonistas” nos referimos a todas/os aquellas/os que participaron en este estudio,
ya que desempefiaron un papel importante en la investigacion, que al mismo tiempo son
personas que al vivir sus vidas establecen relaciones, tienen un rol en la sociedad y son
constitutivas de este mundo. Protagonistas son, entonces, agentes que operan en la
sociedad, narrando, haciendo elecciones, estableciendo relaciones, tejiendo redes v,
sobre todo, construyendo paso a paso su pasado, su presente y su futuro. Elegimos
nombrar las personas que participaron en nuestra investigacion de “protagonistas”, en
vez de otras posibilidades presentadas en la multitud de discusiones sobre el tema.
Porque desde nuestra perspectiva no hay un sujeto o institucion que sea centro de la
investigacion, sino que hay mdltiples protagonistas que construyen la historia de la red y
de la PAMSV.

En la investigacion, por un lado recogimos datos cuantitativos, que sirvieron para
analizar varios aspectos de la realidad investigada y por otro exploramos informaciones
producidas a través de los canales de comunicacion que establecimos (conversaciones
informales y entrevistas). Desde esta perspectiva distinguimos dos tipos de datos en la
investigacion: a) datos cuantitativos ya existentes y b) datos producidos.

98
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1. La realidad es un fendmeno politico: disefiando y delimitando nuestro
campo de investigacion

Como lo plantea Alves (2000), investigar es como si metaféricamente nos
embarcdsemos en una barca hacia tierras desconocidas y nosotras como
navegantes tenemos que decidir —siguiendo criterios validos— qué rumbo tomar,
cuando parar o seguir navegando, el momento adecuado de tirar la red, el tipo de
red que debemos tirar, su tamafo, sus caracteristicas, incluso qué peces estamos
buscando, el motivo porgue los buscamos, etc. Por tanto, intentaremos en este

apartado evidenciar las técnicas que utilizamos para acercarnos a tal fenébmeno.

Necesariamente, antes de embarcarnos en este estudio realizamos un disefo
de la investigacion, reflexionando acerca de su viabilidad tedrica, metodolégica y
empirica. Analizamos y razonamos de qué manera esta investigacion podria aportar
conocimiento y qué pasos deberiamos dar para alcanzar un nivel de profundidad

representativo, a la hora de cumplir el objetivo planteado.

A partir de lo expuesto, sabemos que delimitar el objeto de andlisis es
imprescindible para el desarrollo operativo de un investigacion. De esta forma,
debido a la amplitud de las politicas de enfrentamiento a la violencia contra las
mujeres, hemos definido como centro del analisis el ambito de la asistencia a
mujeres en situacién de violencia, y por ello de cierta forma no nos referiremos al
ambito de prevencién, ni tampoco a acciones punitivas o de caracter cohibitivo. Es
entonces precisamente sobre el Unico centro especifico de asistencia a mujeres en
situacion de violencia de la ciudad de Recife, el Centro de Referencia Clarice

Lispector (CRCL), que delimitamos nuestra mirada y analisis.

Como pudimos observar anteriormente, a pesar de que el CRCL forme parte
de una politica relativamente reciente, tiene un largo recorrido histérico y por ello

centramos nuestra investigacion al periodo entre los afios 2005 y 2009, momento de
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la segunda gestién del gobierno progresista®® en Recife. La definicién de tal
momento histérico se respalda en una variante importante: es una etapa en que la
politica de lucha contra la violencia hacia las mujeres esta mas “consolidada” en
Brasil, asi que se supone que esta mejor planificada —recursos humanos,
econdémicos y material mas adecuados—, con datos organizados y susceptibles de
analisis.

Frente a esto, el objetivo de nuestra investigacion es analizar la efectividad de
la politica de asistencia a mujeres en situacion de violencia, a partir de la atencion
recibida en el CRCL. Asi que a medida que avanzabamos en el “trabajo de campo”
surgieron pautas que gradualmente nos hicieron acercarnos a nuestra pregunta de
investigacion: ¢Hasta qué punto el CRCL consigue asistir a las mujeres en situacion
de violencia? ¢Cudles son los factores que dificultan o facilitan la efectividad de la
labor del CRCL? A continuacién veremos como ha sido nuestro recorrido durante el

trabajo empirico.

1.1. “Entrar en el campo”: estrategias y limites

El buen criterio implica capacidad de evaluar
situaciones complejas y a partir de ellas obtener
salida adecuada, la mejor del momento.
(DEMO, 2000, p. 30, traduccién nuestra®).

Aunque Recife es nuestra ciudad de origen, la verdad es que hemos estado
lejos de ella desde 2000, cuando migramos internamente explorando mejores
oportunidades laborales y después intercontinentalmente, buscando -calificarnos

profesionalmente.

% Por la primera vez en la historia de Recife el Partido de los Trabajadores asumi6 la

gestién del gobierno municipal de la ciudad.
199 Texto original: “O bom senso implica capacidade de avaliar situagdes complexas e delas
obter saida adequada, a melhor do momento.”
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Parece que este relato es innecesario, todavia no podemos negar que estar
lejos de la ciudad ha sido un componente que influencio en la investigacion. Como
explicaremos a continuacion, la distancia politica de la ciudad, al mismo tiempo que
di6 un toque obstaculizador, también funciondé como un mecanismo capaz de

superar algunas barreras institucionales y politicas.

Asi que, a lo largo del disefio y durante la investigacion, fue necesario no solo
estar con la mirada atenta al contexto, sino también comprender el proceso de
disputa por hegemonia de las distintas fuerzas politicas e ideoldgicas en la

coyuntura de la ciudad.

Tal vez parezca facil y sencillo entrar en terreno y emprender la labor
investigativa. Indudablemente, una investigacion exige por nuestra parte tanto un
planteamiento metodolégico como definiciones técnicas y una actitud de vigilancia
constante (VALLES, 1999; DEMO, 2000). Por ello seifalamos que nuestra
investigacion esta plasmada por lo que Valles (1999) denomina como problema

investigable.

Esto quiere decir que, por una parte, la conjuncion de una serie de factores nos
influenciaron para tomar una direccién hacia una metodologia cualitativa y, por otra
parte, nos exigio —por naturaleza propia— una flexibilidad crucial, que desde nuestra
perspectiva se da especialmente porgue hablamos de personas, politicas publicas,

relaciones de poder, fuerzas politicas operantes, etc.

Desde nuestro punto de vista y conociendo la dinamica politica de Recife,
tuvimos dudas sobre si lograriamos adentrarnos en un campo tan complejo como es
el que pretendiamos estudiar y hasta qué punto las puertas estarian/permanecerian
abiertas'®. Asi que antes de embarcar hacia Recife dimos algunos pasos que

fueron necesarios para cumplir requisitos y normativas del protocolo comité de ética

191 sabemos que algunas veces existen intereses paralelos y unos que sobrepasan la
investigacion. Aungque existan investigaciones que sufren “reducidas” influencias, en
cuanto a las politicas publicas hemos visto tanto investigaciones que se enfrentan al
dilema de negociacion politica como otras que son inmovilizadas/paralizadas por el
simple hecho de visibilizar o mostrar las instituciones internamente.
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brasilefio®?,

A diez dias de viajar a Brasil teniamos todo el papeleo en regla, excepto la
autorizacion de la SM-Recife, asi que tratamos de contactarla y abrir un canal de
dialogo de caracter provisorio. Paralelamente, establecimos —a través de amistades
personales y profesionales— contactos que hiciesen viable e instalasen un dialogo
institucional acerca de nuestra propuesta, lo que resultd a un aumento significativo

de las personas interesadas en corroborar con la investigacion.

Retomando lo que sefialamos anteriormente, es cierto que estar y vivir en otro
pais dificulté el proceso en algunos aspectos, como en lo relacionado con la apertura
de un canal de dialogo con la SM-Recife. Si paramos para reflexionar, es cierto que
ningun organismo —especialmente aquellos que trabajan con mujeres en situacion
de violencia y de extrema vulnerabilidad— autorizaria una investigacion si antes no
hubiera debatido institucionalmente, evaluado la propuesta y examinado el perfil de
quien esta investigando. Por eso indicamos que estar en Espafia en aquel momento
fue un factor obstaculizador.

Los dias anteriores a nuestra llegada a Recife, a causa del contexto del pais -

103
d

en especial la situacion politica de la ciuda - tomamos profusa cautela antes

192 En Brasil a partir de finales de la década de los 90 se fundé la Comisién Nacional de
Etica en Pesquisa (CONEP), responsable de examinar los aspectos éticos relacionados
a la participacion de seres humanos en las investigaciones. En nuestro caso solicitamos
el andlisis del proyecto de investigacion al Comité de Etica del Centro Integrado de
Saude Amaury de Medeiros (CISAM). Tal protocolo demanda una serie de documentos
institucionales que justifique y respalde la investigacion, sin cuales la investigacion no es
reconocida, y consecuentemente sin legitimidad frente a los organismos educacionales
brasilefios. Nuestra investigacion esta registrada en el CONEP con niumero FR 352696,
aprobada por el Comité de Etica del CISAM con el Parecer CEP/CISAM n° 051/10
(anexo 4).

Nos parece importante explicar que la investigacién fue realizada en un contexto muy
complejo para el ayuntamiento. En primer lugar, tenemos que decir que, diferentemente
a Espafia, la ley electoral brasilefia no permite que la misma persona esté en un puesto
del poder ejecutivo (alcalde, gobernador o presidente) mas de ocho afios, asi que
después de dos gestiones (2001-2005 y 2005-2009) el primero alcalde progresista de
Recife sali6 de la escena municipal. En 2008, la popularidad de su gobierno hizo que el
partido progresista repitiese el éxito en las urnas. En otras palabras: su candidato fue
electo. No obstante, tras algunos meses de administracion del “nuevo” alcalde surgieron

103
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mismo de comenzar la navegacion. Metaféricamente, evaluamos el rumbo de
nuestro barco, examinamos la brujula, revisamos las redes y nos lanzamos hacia el

vasto océano de posibilidades que nos esperaba.

Durante aquellos momentos nos preguntamos: ¢Y si no recibimos el visto
bueno para empezar la investigacion? ¢Contactamos las profesionales antes de
recibir el visto bueno de la SM-Recife? ¢Esperamos los tramites burocraticos y
“respetamos” la jerarquia? ¢Qué cuidados deberiamos tomar para no poner en

jaque el proyecto?

Para Alves (2000, p. 98, traduccion nuestra'®), “[...] quien pesca hace sus
redes con hilos [...] quien investiga lo hace con palabras [...]". Bajo esta matizacion,
investigar requiere conocimiento previo y por ello es importante conocer el camino,
prepararse con anticipacion, plantear otras alternativas, etc. poden ser factores que

previnan lo inesperado.

Por ello, teniendo en cuenta las dificultades naturales de un proceso de
investigacion y siendo conscientes de que nuestro disefio de investigacion era

atrevido, decidimos esperar para contactar nuestra red social al llegar en Recife'®”.

1.2. Acercamiento al campo: identificando barreras y oportunidades

El regreso a la ciudad de una es siempre algo que moviliza por dentro y mezcla
muchos sentimientos, sobre todo cuando paralelelamente hay una meta a cumplir: la
investigacion de campo. Volver a encontrar la familia, amigas/os, las calles, sentir el

aire, el olor, el calor, saborear otra vez la comida, disfrutar de la cultura, en fin, ver,

conflictos que crearon un contexto tenso y de division del partido; esto, ademas de
romper con la cohesion de los partidos progresistas, también afecté substancialmente la
estructura administrativa, las politicas sociales, la propia PAMSV, vy, sobre todo, el
contexto politico.

194 Texto original: “[...] quem pesca faz suas redes com fios [...] quem investiga o faz com
palavras.”

195 Esto no significo que estuvimos letargicas en los momentos anteriores.
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sentir y estar otra vez en tu tierra tiene un sabor propio y caracteristico.

Llegamos a Recife la UGltima semana de julio'®. Fue aquella misma semana
cuando tuvimos nuestro primer contacto y reuniéon con la SM-Recife, pero por
razones ajenas no se pudo realizar y nos volvié a citar para la semana siguiente.
Posiblemente una semana de retraso nos haria perder demasiado tiempo, ya que un

107

solo mes para plasmar la investigacion™" nos lo hacia marginalmente posible.

Comprendiendo la dindmica politica y el complejo contexto de la ciudad'®,
entendimos que seria mejor esperar y no arriesgar todo lo que habiamos construido,
puesto que las vanidades politicas y profesionales eran un factor para estar en

alerta.

Asi que en la fecha concretada estdbamos en la SM-Recife para la reunion.
Conversamos brevemente sobre las politicas de género, los actuales cambios
institucionales, nuestra propuesta de investigacion, etc. En términos generales, a la
SM-Recife les pareci6 un buen planteamiento que realizasemos una investigacion de
este caracter en el CRCL, especialmente porque el reciente cambio en el equipo de

la SM-Recife también exigia ajustes estructurales en la politica para mujeres*®.

Probablemente podemos decir que el inicio de la investigacién estd marcado

por el visto bueno de la SM-Recife que dio “autorizacion” para que el dia siguiente

19 A diferencia de Espafia las vacaciones escolares en Brasil suelen ser en enero y julio y
los organismos, departamentos y servicios, sean publicos o privados, funcionan con
relativa normalidad —un factor que favorecié nuestra investigacion.

Debido a las normas administrativas de la beca podiamos estar apenas un mes fuera de
Espafa y por ello tuvimos que realizar el trabajo empirico durante un espacio de tiempo
corto (un mes) y regresar inmediatamente a Espafia.

En Brasil pasdbamos por un periodo de campafa electoral (para presidente y congreso
nacional). Un contexto que evidencio los conflictos y las disputas entre los grupos
sociales/partidos politicos.

Debido a los conflictos internos en los partidos politicos, la transicion del alcalde
repercutio en la estructura politica del ayuntamiento. EI cambio de direccion politica
promovida por las “nuevas” fuerzas politicas revel6 un proceso de discontinuidad al
exonerar muchos/as de los/las anteriores concejales/as. Asi pues, cuando realizamos
nuestra investigacion las recientes profesionales de la SM-Recife estaban replanificando
sus acciones, retomando el trabajo anterior, y buscando dar identidad a la “nueva”
gestién de la PAMSV.

107
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iniciasemos el estudio presentandonos en el CRCL y participando en dos reuniones:

una en el CM-Recife y otra en el CRCL.

Es cierto que nuestra aproximacion al campo de estudio fue un poco inusual,
pues hablamos de un area de politicas publicas en Brasil relativamente reciente y
que quiza estudiarla significase plasmar las debilidades del sistema publico de
manera mas agudizada y las relaciones de poder que transpiran el modelo

hegemaonico de “hacer politica”.

Por otro lado, la verdad es que aunque se realizan investigaciones sobre el
tema de la violencia, es cierto que no es un constante ver investigaciones con
mujeres en situacion de violencia (entrevistas, grupos de discusion, etc.), puesto que

generalmente las instituciones no permiten este contacto directo con mujeres-

usuarias en razén de su situacion de elevada vulnerabilidad*°.

En cuanto a esto decidimos seguir algunos sabios consejos sobre el “saber
cuidar”, especialmente por comprender que el cuidado es esencial en una

investigacion y va allende de lo técnico y lo metodologico. Como matiza Demo,

“saber cuidar"!;

[...] va més alla de ser una cuestion de sensibilidad —lo que siempre
es en pleno sentido— para alcanzar también el espacio
epistemoldgico del saber pensar. Es parte de la inteligencia humana
[...] no percibiamos eso porque estabamos habituados a mirar hacia
la naturaleza como ‘reyes’ o ‘explotadores’ desenfrenados. (DEMO,
2000, p. 56, traduccién nuestra*?).

119 por lo general, la mayoria de las mujeres que buscan los servicios publicos de asistencia
viven un momento de desgaste emocional, afectivo y fisico. Ellas buscan apoyo para
enfrentar la situacion de violencia, salir de ella, superar las secuelas del maltrato; sin
embargo son personas que supuestamente necesitan el apoyo de las politicas publicas y
no deben estar expuestas a cualquier tipo de intervencién ajena que no garantice su
integridad (CORTES, 2008).

Aungue el saber cuidar no tiene siempre eco en el campo politico y académico.

Texto original: “[...] vai além de ser questao de sensibilidade —o que sempre € em pleno
sentido— para atingir também o espacgo epistemoldgico do saber pensar. Faz parte da
inteligéncia humana [...] ndo percebiamos isso porque estavamos habituados a olhar a
natureza como ‘reis’ ou ‘exploradores’ incontidos [...].”

111
112
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Para complementar esta aproximacion al concepto de “saber cuidar”, si
evaluamos nuestro proceso de investigacion —desde el punto de partida hasta el
punto de llegada— suponemos que las barreras se fueron superando debido a la
ética, al cuidado continuo de las personas y al manejo sociopolitico que tuvimos

durante la estancia en Recife.

Al principio planteamos que quiza manteniendo una relacion relativamente
“limitada” con las/los protagonistas pudiésemos evitar que surgiesen algunos
aspectos que impidiesen una comunicacion mas “transparente”. No obstante, esta
hipétesis nuestra fue refutada, porque al contrario de lo que imaginamos, el factor de
ser de alli, ser co-dirigidas por un profesional (re)conocido profesionalmente en la
ciudad y estar amparadas por nuestro tejido social fueron aspectos que influyeron
positivamente y proporcionaron un “abrir de puertas” importante y didlogos

“confidentes”®3.

Complementariamente a todo ello, es fundamental subrayar que aunque la
entrada en campo se dio a través del visto bueno de la SM-Recife, la influencia de
las/los porteras/os™** fue el factor que amplié nuestro abanico de posibilidades de
entrevistas y proporcion6 una apertura con los organismos que componen la red de
asistencia®™.

116y «
)

Tal como manifiesta Demo (2000, p. 31, traduccion nuestra [...] no siempre

la menor distancia entre dos puntos es la linea recta [...]". Analizando las distintas

13 | as relaciones que establecimos con las/los protagonistas superaron nuestras

expectaciones. Construimos tanto durante las entrevistas, como en los espacios
informales una relacion de confianza extremadamente positiva.

Portera/o es una persona/informante clave en la investigacion cualitativa que nos ayuda
a situarnos en el campo, y ademas puede aportar en la “eleccion” de las/os participantes.
Conseguimos relacionarnos con todos los campos politicos influyentes en aquel
momento, pero una profesional fue nuestra portera principal que ademas de ponernos en
contacto con muchas profesionales, nos permitié establecer con ellas una relacion de
confianza mas estrecha.

No obstante, también resaltamos que la dificultad principal a la hora de llevar a cabo
nuestra investigacion empirica fue realizarla manteniendo un cierto nivel de calidad en
las entrevistas a pesar del corto plazo de tiempo.

Texto original: “[...] nem sempre a menor distancia entre dois pontos € uma linha reta

[...]”
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dificultades con las que nos hemos encontrado, es evidente que durante toda la
investigacion estuvimos expuestas a influencias tanto de aspectos/condicionantes

externos a ella, como de aspectos/condicionantes internos.

Por consiguiente, a partir de las apreciaciones explicadas y del precepto de
que no hay investigacion social que no esté expuesta a la influencia de
circunstancias individuales y coyunturales (VALLES, 1999), nuestro estudio fue

determinado por condicionantes expresados esquematicamente con la siguiente

figura:
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Figura 2 — Aspectos que influyeron en la investigacion
Fuente: Elaboracion propia

Desde nuestra perspectiva nos parecia mas adecuado y coherente utilizar un
abordaje que permitiria la produccién de informacion acercandonos a las personas,
entendiendo coOmo vivieron y experimentaron su paso por la politica de asistencia,
reconstruyendo los sentidos que atribuyen a sus vivencias, sentimientos, y
explorando sus deseos y perspectivas de futuro (SPINK, 1999). Por ello optamos por
el abordaje cualitativo (MINAYO, 1993; PINHEIRO, 1999; VALLES, 1999; ALVES,
2000; DEMO, 2000), porgue comprender el proceso desde dentro de él —desde la
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perspectiva de cada un/o— nos parecia la mejor manera de acercarnos a la dinamica

de esta realidad y entender como funciond (o no funciond) el servicio en el CRCL.

Asi que durante la primera fase de la investigacion, habiendo cumplido los
tramites politico-académicos, iniciamos el trabajo empirico participando en dos
reuniones importantes que quiza pudiésemos calificar como determinantes en la
direccidon que la investigacion iba a tomar.

La primera reunion fue entre el CM-Recife y el “nuevo” equipo de la SM-

117

Recife’” y la segunda fue la primera reunién semestral del CRCL®, donde fuimos

presentadas y establecimos contactos preliminares con las profesionales™*®.

Aunque fui presentada como investigadora —entendido como una agente
supuestamente neutral— sentimos un cierto grado de resistencia, especialmente por
parte de algunas profesionales. Quiza ser presentada por la SM-Recife hubiera
causado determinada repulsa y era como si nosotras estuviésemos alli como
fiscales, verificando las posturas de las profesionales para delatarlas. Pero con el
paso del tiempo, tejimos buenas relaciones, algunas impresiones fueron
desmitificAndose, y fue construyéndose una relacion de confianza y complicidad. Asi
qgue el dialogo empezé a fluir, pudimos observar la dinamica de la institucion y
conversar abiertamente con las profesionales. En conclusién, fuimos “admitidas

institucionalmente”.

17| a SM-Recife, como fue mencionado anteriormente, habia tomado pose recientemente y
en razon de todos los cambios administrativos —en el ayuntamiento de Recife— este fue
el primer contacto/encuentro oficial entre CM-Recife y SM-Recife.

Mi participacion en la reunion fue un factor sorpresa para todo el equipo.

Merece la pena matizar que tal como hemos comentado anteriormente, aungque nuestro
objetivo no era evaluar/analizar la actual labor del CRCL, durante el periodo entre 2005-
2009, la relacion que establecimos con las actuales profesionales del CRCL fue
imprescindible para que consiguiésemos identificar, contactar y entrevistar aquellas que
estuvieron en el CRCL durante el periodo en cuestidén, puesto que su mayoria ya
ocupaba otros puestos de trabajo en diferentes organismos publicos y no
gubernamentales.

118
119
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2. Proceso metodolégico

[...] parece posible definir a un sujeto, conocible
a través del ‘conjunto de relaciones sociales’
gue conforma su ‘pequefio mundo’ y que lo une
a integraciones de diverso orden. Se concibe
como sujeto ‘concreto’, no por tratarse de un
‘individuo’, sino por el caracter historico y
especifico de aquellas relaciones [...]. Las
actividades de los sujetos particulares,
circunscritas a ‘pequefios mundos’, importan
siempre en alguna escala. Se inscriben a la vez
en diferentes niveles de integracion.
(EZPELETA; ROCKWELL, 1983, p. 10).

Cada técnica de investigacion tiene sus propios limites, cada una nos aproxima
a aspectos diferentes, por lo tanto la elecciébn de un recurso u otro dependera de
varios condicionantes. De este modo, cada investigacion esta marcada y disefiada

conforme a los elementos que la caracterizan y por las fronteras que la demarcan.

Al elegir la técnica de la entrevista en profundidad consideramos todos los
aspectos que circundan la investigacién, asi como nos convino crear criterios para
evaluar el uso de una u otra. Su relativo grado de estructuracion nos permitié dar la
flexibilidad necesaria para explorar todos los campos, ademas de establecer una
relacion de horizontalidad con las/los protagonistas.

La entrevista es una estrategia interesante dentro de las técnicas de
investigacion, por ello no es casualidad que muchas/os autoras/es lleven décadas
debatiendo el tema. Aunque algunas/os de ellas/os se distancian entre si, un
conjunto de ellas/os coinciden en que la entrevista nos permite un acercamiento, no
sblo al campo de analisis, sino principalmente a los sujetos que lo componen
(MINAYO, 1994; PINHEIRO, 1999; VALLES, 1999; DEMO, 2000).

Como veremos a continuacion, hemos utilizado la entrevista en profundidad
como recurso para apoyar el analisis y comprender las perspectivas de las/los

protagonistas respecto a sus vivencias con las politicas de asistencia, y resulté ser
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una técnica muy util, sobre todo cuando lo que buscamos es revelar como cada
una/o ve, comprende e interpreta su experiencia en el ambito de estas politicas
(VALLES, 1999; ALONSO, 2007).

2.1. La entrevista en profundidad

[...] No hablan sélo las palabras, sino los gestos,
las expresiones del rostro, los movimientos de
las manos, la luz de los ojos. Este es el don de
la oralidad: la presencia, el sudor, los rostros, el
timbre de las voces, el significado —el sonido—
del silencio. (FERRAROTTI, 1991, p. 19).

La entrevista no es una experiencia de laboratorio. En ella hay determinantes
que pueden tanto auxiliar la interaccion comunicativa, como afectar su desarrollo
(VALLES, 1999). El flujo “natural” de una conversacion puede verse desfavorecido
por multiples elementos, que van desde lo psicosocial hasta el contexto
socioeconémico. Asi que, “[...] el flujo de informacion relevante, valido y fiable
depende no solo de la interaccion dentro de la situacion de entrevista sino también
de la velacion entre la situacion, la comunidad local y la sociedad mas amplia [...]”
(GORDEN, 1975, p. 99-100).

Por ello, consideramos que la entrevista en profundidad va méas alla de la
produccion de datos; es el resultado de un proceso interactivo, de un dialogo con la
realidad, con la experiencia subjetiva de cada sujeto. La entrevista en profundidad es
un juego comunicativo, un proceso de comunicacion e interaccidén inscrita en un
contexto determinado, encauzado hacia un tema establecido con anterioridad sobre
la accion de protagonistas sociales (DEMO, 2000; ALONSO, 2007), por tanto es:

[...] un constructo comunicativo y no un simple registro de discursos
gue ‘hablan al sujeto’. Los discursos no son asi preexistentes de una
manera absoluta a la operacion de toma que seria de la entrevista,
sino que constituyen un marco social de la situacion de la entrevista.
El discurso aparece, pues, como respuesta a una interrogacion
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difundida en una situacion dual y conversacional, con su presencia y
participacion, cada uno de los interlocutores (entrevistador y
entrevistado) co-construye en cada instante ese discurso.
Contrariamente a la idea de la toma biolégica, cuya repeticion
permite recoger el mismo producto, la construccion discursiva es
siempre singular y dificilmente reproductiva en sus aspectos de
sintaxis ldgica interna. Cada investigador realiza una entrevista
diferente segun su cultura, sensibilidad y conocimiento particular del
tema, y, lo que es mas importante, segun sea el contexto espacial,
temporal o social en el que se esta llevando a cabo de manera
efectiva. (ALONSO, 2007, p. 230).

La entrevista en profundidad es de lo mas adecuada para nuestro estudio,
pues a medida que una politica publica es construida a través del dialogo entre
agentes sociales que intervienen en la arena politica, estos no sélo producen

sentidos particulares a sus vivencias sino que nos permiten identificar

[..] tanto los interlocutores directamente implicados en una
produccion discursiva, como aquellos que son referidos en los
discursos. Asi pues, los actores son también aquellos a quienes los
textos de las politicas se refieren explicitamente. (LYRA, 2008, p. 87,
traduccion nuestral20).

En este sentido el lenguaje es comprendido “[...] como una préactica social
dialogica, en la cual los discursos son siempre articulados en acciones entre los
interlocutores presentes [...]" (LYRA, 2008, p. 88, traduccién nuestra?) que, segun
el autor, produce un encuentro entre entrevistador/a y persona entrevistada que se

caracteriza como un “juego retérico” en que

[...] estos interlocutores traen, en sus discursos, otros interlocutores,
a partir de la referencia a acontecimientos o argumentos, de modo
gue, en un dialogo, la produccion de sentidos es siempre un

120 Texto original: “[...] tanto aos interlocutores diretamente envolvidos em uma produc&o
discursiva como aqueles que séo referidos neste discurso. Assim, 0s atores sao também
aqueles a quem os textos das politicas se referem explicitamente.”

12l Texto original: “[...] uma pratica social dialégica, na qual os discursos estdo sempre
articulados em ac¢des situadas entre interlocutores presentes [...]."
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confrontacién de voces. (LYRA, 2008, p. 88, traduccion nuestra'??).

Por esto diseflamos una serie de estrategias a fin de minimizar la accion de
estas barreras de comunicacion. El primer paso fue procurar crear un ambiente
favorable, capaz de diluir tales impedimentos. Por ello, en la preparacion de las
entrevistas dejamos a libre eleccion aspectos como: lugar, dia/fecha y hora de la
entrevista.

La mayoria de las entrevistas —con profesionales— fueron realizadas en el local

123

de trabajo de cada una/o~°, salvo aquellas en las que las profesionales preferian

ausentarse y hablar durante uno de sus momentos de “descanso”'?*,

La preparacion del campo y de las entrevistas hizo que nos sintiésemos
comodas y cre6 un ambiente de interaccion y empatia con las personas
entrevistadas. De esta forma, la combinacion de ambos aspectos proporciono el
establecimiento de un dialogo horizontal, caracterizado por un elevado nivel de
complicidad y plena libertad tanto para expresar sus prop0sitos, convicciones,

criticas, etc., como para silenciarse'?® o interrumpir la entrevista.

Siguiendo el ciclo investigador, las entrevistas tenian su inicio con la
explicacion de quienes somos, nuestro objetivo, nuestra propuesta de investigacion,

etc. Ensefidbamos los documentos que nos avalaban y explichAbamos los

122 Texto original: “[...] esses interlocutores trazem, em seus discursos, outros
interlocutores, a partir da referéncia a acontecimentos ou argumentos, de modo que, em
um didlogo, a producéo de sentidos é sempre um confronto de vozes.”
El hecho de realizar las entrevistas en el local de trabajo disminuia los limites de tiempo
pero, por otra parte, nos arriesgabamos a que ni todas/os se sintiesen libres para hablar,
pensar, expresarse y, sobre todo, “invitadas/os a la confidencia” (ALONSO, 2007). La
verdad es que, salvo tres entrevistas, no sufrimos interrupciobn ni tampoco las/los
protagonistas expresaron sentimiento de censura en razén del espacio que estabamos
utilizando.
A la mayoria de ellas/os el condicionante tiempo les preocupaba, ya que algunas/os de
ellas/os trabajan a jornada completa, y ademas son personas que operan en la gestion
y/lo ejecucion de las politicas publicas, por lo que tienen numerosos compromisos
politicos.
125 En este caso comprendemos el silencio como un “no decir’ que sin embargo ya dice algo
desde el propio silencio.

123

124
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compromisos éticos que asumiamos y que por consiguiente certificaban los
derechos de cada persona entrevistada, como por ejemplo: el anonimato, la forma

de uso de la entrevista, que se les fuera devuelta la transcripcion, etc.?®

Las/los entrevistadas/os nos cuentan, con sus voces Yy sus gestos, desde su
perspectiva y a partir de diferentes ambitos, los desafios y limites que encontraron o
siguen encontrando en la ejecucion de la PAMSV. En algunos fragmentos sus voces
toman una posicion institucional, pero en otros nos aportan elementos y perspectivas
personales que enriquecen la investigacion. La representacion de este pluralismo se
expresa, sobre todo, en la magnitud de experiencias plasmadas durante las
entrevistas que, sumada al compromiso politico de la mayoria de las/los

profesionales, nos permitio adentrar e investigar profundamente dicha politica.

Las entrevistas tenian un doble objetivo: primeramente conocer los discursos
hegemdnicos sobre las politicas de asistencia a mujeres en situacioén de violencia y
segundo disponer de informacion para dar una vision mas contrastada de los
aspectos analizados a lo largo de nuestra investigacion. Desde nuestra perspectiva,
entrevistar fue, sobre todo, un momento de “confidencias”, de compartir vivencias
positivas y negativas, y de escuchar pensamientos/reflexiones que se quedaron “in

off"1?7,

Aparte de las entrevistas también subrayamos la existencia de conversaciones
informales'®®, que sin embargo nos interesa enmarcar en razén de su aportacion al
desarrollo de una lectura mas global del contexto de la PAMSV. Concretamente, las

conversaciones informales en nuestra investigacion se caracterizan por ser un

126 | as/os participantes concordaron con la entrevista, y para ello firmaron un documento de
autorizacion para investigacion (anexo 1) y complementaron una ficha de perfil (anexo

127 En las entrevistas hay momentos que denominamos vacios. Son vacios pues en el
proceso de la entrevista las/los protagonistas nos pedian que en aquel momento la
grabadora estuviese “off’, para que lo que querian decir no apareciesen el texto. Por
es0, esos vacios no son silencios derivados de la conversacion, sino que son
pensamientos que no deben ser publicos.

128 | as conversaciones informales fueron realizadas con las/los siguientes profesionales:
atencion telefénica del CRCL, CISAM, Comisaria de la Mujer de Recife, Consejeria de
Finanzas de Recife.
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espacio abierto de dialogo, una conversacion sin guion, sin el uso de grabadora; que
revestido de cuidados teoricos y practicos supone avanzar en la obtencion de dados

que nos remite a nuevas interrogantes.

En definitiva, la conversacién informal®® no es una entrevista, es una
conversacion de caracter exploratorio, donde el significado de la informacion
recopilada dependera de quien investiga. Por ello, aunque estas conversaciones no
se constituyen como material empirico y no estan directamente en el marco

analitico, ofrecen subsidios para tomas de decision, elaboracion de analisis, etc.

Antes de adentrarnos en el perfil de las personas entrevistadas, recordamos
una vez mas que estamos hablando de los servicios publicos que asisten mujeres en
situacion de violencia. La asistencia refleja una multiplicidad de equipamientos
sociales, que a su vez se diferencian a través de sus distintas caracteristicas,
competencias, caracter de atencién y principalmente por sus limites de alcance. En
consecuencia, reflejaremos exclusivamente sobre la politica que interviene en la
manifestacion de la violencia cuando esta ya ha ocurrido, cuando la mujer busca
asistencia y/o apoyo en politicas publicas y lo encuentra en la labor especifica que el
CRCL desarrolla.

Finalmente, como veremos a continuacion, aunque el acento esta puesto en el
CRCL, pese a la complejidad de la PAMSV y a los divergentes puntos de
interpretacion y analisis existentes, elegimos triangular las/los protagonistas
(DENZIN; LINCOLN, 2006), puesto que es un importante instrumento que nos
permitira contrastar los discursos e identificar en qué punto se encuentran y/o

divergen.

129 No obstante, tal como las entrevistas, la conversacion informal también aporta cierta
fluidez en el dialogo, especialmente porque se trata de un “entrevista” no grabada. Es
también un constructor comunicativo que se retroalimenta, que corrobora a raiz de su
flexibilidad su capacidad de ofrecer contrastes y contrapuntos, y que sobre todo nos
permite acercarnos a la experiencia de cada protagonista de la investigacion.
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2.2. Perfil de las personas entrevistadas

Empezamos por lo tanto por un objetivo de investigacion concreto: realizar un
analisis de la efectividad de las politicas de asistencia a las mujeres en situacion de

violencia desde la atencion recibida en el CRCL.

A partir de esto, respecto a las personas participantes del estudio hemos
investigado y reconocido profesionales que intervinieron u operaron entre 2002-2010
en la PAMSV, asi como mujeres-usuarias del CRCL. En conjunto, realizamos

veinticuatro entrevistas**® con los siguientes agentes sociales:
a) mujeres-usuarias del CRCL;
b) profesionales del CRCL,;
c) profesionales de la red de asistencia;
d) profesionales de la SM-Recife;

e) profesionales vinculadas/os a los organismos de control social®**".

Acerca de las mujeres-usuarias merece la pena comentar sobre una

particularidad especial en la forma cédmo abordamos este grupo de personas, pues

130" Al total realizamos veintiséis entrevistas, pero utilizamos sélo las veinticuatro para el
proceso de analisis. Los motivos de la “exclusion” de dos entrevistas son distintos: una
no la utilizamos por la mala calidad de sonido y la dificultad de trascripcién; y el motivo
por la ausencia de la segunda en los andlisis esta relacionado con la falta de permiso
para el uso de la entrevista (la persona entrevistada no ha firmado el documento de
autorizacion para entrevista). No obstante, es importante enfatizar que ambas fueron
importantes y nos sirvieron para enmarcar el contexto de la PAMSV.

Resulta valioso citar que en Brasil el control social es un elemento —regido por ley— que
permite la participacion de la sociedad civil en todas las etapas de la politica publica
(disefio, formulacidn, seguimiento y evaluacién). De cierta forma, a lo largo del tiempo se
ha convertido en un instrumento capaz de posibilitar la fiscalizacion de los recursos
publicos por la sociedad, bien como de estimular la transparencia de la administracion
publica. Aunque no esta institucionalizado, concretamente, el control social es una
estrategia importante tanto para corroborar a que el dialogo politico fluya de forma mas
plural y diversa, como también para establecer relaciones mas simétricas entre Estado y
sociedad civil.

131
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aunque el CRCL estaba abierto a la investigacion, fue necesario un cuidado ético

importante en las entrevistas.

En primer lugar, siguiendo un “protocolo ético”*** del CRCL, los contactos con
las mujeres-usuarias fueron fundamentalmente organizados por el propio equipo
técnico del organismo-parte, que tomaron todas las precauciones y providencias
necesarias para garantizar la integridad tanto fisica como psicolégica de las

entrevistadas®?,

En segundo lugar, éstas entrevistas acontecieron durante los dias de escucha
psicologica' y de atencion de la coordinacion del CRCL. De hecho, este
componente permitié garantizar un minimo de comodidad y seguridad a las mujeres-
usuarias, ya que estando en un ambiente familiar —el CRCL- logramos construir un
espacio de didlogo empatico, acogedor y comodo, donde la desconfianza y el miedo

de hablar sobre sus experiencias se minimizaran.

Por dltimo, cabe sefalar que la “eleccion” de las mujeres-usuarias participantes
de la investigacion también fue establecida por acuerdo previo con el CRCL vy siguio
algunos criterios fundamentales. Acerca de su perfil, consideramos importante
escuchar mujeres-usuarias que fueron atendidas en el CRCL entre 2005-2010,
puesto que sus experiencias en los servicios publicos —CRCL y red de asistencia—

de cierta forma podrian dar subsidios a un analisis mas profundizada.

No obstante, también fue un criterio el nivel de fortalecimiento y

empoderamiento de ellas, porque bajo los preceptos éticos hay que razonar que

132 No existe un protocolo formal y especifico sobre cémo proceder con las investigaciones
cientificas en los Centros de Referencia a Mujeres en Situaciobn de Violencia. No
obstante, observamos que al largo del tiempo y de la experiencia, el CRCL construyo
unos procedimientos éticos y profesionales que corroboran a que la seguridad de las
mujeres-usuarias esté minimamente afectada.

Todas las entrevistas ocurrieron en la sede del CRCL y de acuerdo con las mujeres-
usuarias.

Entrevistamos a seis mujeres-usuarias de los servicios del CRCL; algunas llevaban mas
tiempo en el servicio de atencidn, pero, otras relativamente nuevas, estaban pasando
por momentos de fragilidad y de conflicto interno. Dos de ellas solicitaron la participacion
de la psicologa durante la entrevista, entonces ella particip6 “silenciosamente” en ambas.

133
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esas mujeres al hablar de sus experiencias pueden revivirlas, quiza de manera
dolorosa. Y finalmente, el dltimo determinante establecido fue la disponibilidad

objetiva y subjetiva de cada una de ellas de compartir sus vivencias.

Por otro lado, acerca de las/los profesionales, la primera cuestién que tuvimos
en cuenta fue que ademéas del CRCL teniamos que identificar los principales
organismos-parte que operan en la red de asistencia, buscando situar el papel,
implicacién y participacion de estos en la PAMSV, asi como caracterizar cOmo y en

gué medida procede la colaboracién y coordinacion de ellos con el CRCL.

Antes de definir el conjunto de profesionales que compusieron el estudio,
recordemos que la PAMSYV es amplia, que como podemos observar una parte esta
gestionada por la SM-Recife, y otra se cruza con la administracion de la politica en el

nivel nacional y regional.

La siguiente figura manifiesta parcialmente la PAMSV vy la globalidad de las/los
protagonistas que participaron en el estudio; disefia e indica las/los protagonistas del
estudio, la relacion de ellas/os con la PAMSV, y los niveles de actuacién de los
organismos-parte que constituyen tal politica (ejecucién, planificaciéon y control

social).
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RELACION Y NIVELES AGENTES SOCIALES/ORGANISMOS-PARTE QUE COMPONEN LA INVESTIGACION SEGUN
DE ACTUACION NIVEL DE RESPONSABILIDAD

Beneficiarias de la

PAMSY Mujeres-usuarias

NACIONAL REGIONAL LOCAL

Organismos-parte

ejec:f:;‘f e la Juzgado de la Violencia contra las CRCL

Mujeres de Pernambuco

Nacional Regional Local

Organismos-parte

phnlﬂcndo;:’a de la DPMUL-Pernambuco SM-Recife

Figura 3 — Mapa de agentes sociales entrevistadas/os
Fuente: Elaboracion propia

Se trata de un estudio de caracter multidimensional, pues al entrevistar a
las/los profesionales vinculadas/os a los organismos-parte de distintos ambitos
(nacional, regional y local) y niveles (ejecucion, planificacion y control social), hemos
contemplado diferentes dimensiones de la PAMSV. Por ello, si bien en un principio
pretendiamos analizar la efectividad del CRCL a través del discurso de sus
profesionales y mujeres-usuarias, la amplitud de actuacion del CRCL hizo que fuera
necesario dilatar el perfil de las/los profesionales implicadas/os en el estudio.

Como veremos a continuacion, esto significa que aunque nuestro campo de
andlisis era delimitado, consideramos también en el estudio los discursos,
reflexiones, analisis y perspectivas de las/los profesionales que actian en la red de
asistencia, en la gestion y en el control social de la PAMSV. A raiz de esto
resaltamos que en cuanto a las/los profesionales, “seleccionamos” las personas
entrevistadas en base a su relevancia técnica y politica en el entramado de la
PAMSV.
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Por consiguiente, de acuerdo con nuestro planteamiento también es importante
decir que conforman el equipo técnico™® del CRCL trabajadoras sociales,
psicOlogas, abogadas y educadoras sociales. Por ello tomamos como profesionales
del CRCL todas aquellas funcionarias del CRCL —independientemente del vinculo
laboral y tiempo de implicacién en la politica— cuyo caracter de trabajo es acoger y
escuchar sistematicamente las mujeres-usuarias, bien como orientarlas y derivarlas

a otros servicios publicos.

Por otro lado, cuando nos referimos a las/los profesionales de la red de
asistencia hacemos referencia a aquellas/os que -—-aunque realizan acciones
analogas al CRCL- no efectian una atencion sistematica a las mujeres-usuarias
puesto que su actuacion es paralela y complementaria al CRCL. En definitiva, son
profesionales que tienen como objetivo atender a las demandas especificas —

denuncias, procesos juridicos, atencion a la salud, etc.— de las mujeres-usuarias.

Ademas de las personas que actian en la red de asistencia y en el propio
CRCL, consideramos como agente social a tener en cuenta las profesionales de la
SM-Recife, organismo responsable por la planificacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de la PAMSV en Recife. Las profesionales de la SM-Recife son
procedentes de los procesos de negociacion de la arena politica y ocupan puestos
de poder de acuerdo con los intereses de las fuerzas politicas hegemonicas del
ayuntamiento. En fin, son responsables administrativamente por la politica para las

mujeres en la ciudad de Recife.

Sin embargo, es importante subrayar que mismo respondiendo —parcialmente-
a un determinado modelo administrativo, estas/os profesionales figuran como
negociadoras/es externas/os (con los agentes sociales) e internas (con el propio
ayuntamiento). Considerarlas/los supone igualarlas/los con las/los demas
profesionales en un ambito distinto, pues aunque actiuen en la PAMSV estas/os no

tienen como objetivo participar directamente en la atencion a las mujeres-usuarias

135 Como hemos descripto en el capitulo anterior, el equipo técnica es aquel cuya actuacion
esta situada en la atencion psicosociojuridica, es decir, en la intervencion directa con las
mujeres-usuarias.
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del CRCL.

Y finalmente, también dentro del tejido social y comprendidas como agente
social inherente y directamente relacionado con la PAMSV, estan las profesionales
vinculadas a los organismos de control social. Son personas que por ser parte de la
sociedad civil organizada, no las caracterizamos como meras/os receptoras/es de la
politica, sino como mujeres, hombres, profesionales, feministas y militantes que
intentan dar forma y color al modelo de gestidén participativa del ayuntamiento y que
actuan fiscalizando y haciendo seguimiento de la PAMSV. Un modelo de control de

la sociedad sobre las acciones de los gobiernos.

De acuerdo con lo expuesto, la tabla siguiente refleja una vision global del

colectivo de personas entrevistadas durante el estudio.

Nimero de

Protagonistas del

Organismos-parte personas

entrevistadas

estudio

Mujeres-usuarias

delaPAMSY  CRCL 6 6
CRCL 7

actlan en la 18
SIS SM-Recife 4
Sociedad civil organizada 3

Cuadro 1 — Protagonistas de la investigacion segln relacidon con
organismos-parte de la PAMSV
Fuente: Elaboracion propia.

La duracion media de cada entrevista fue de una hora y seguiamos un guién

(anexo 3) que respondia, como hemos mencionado, al planteamiento que se articuld
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en torno del objetivo del estudio. No obstante, es importante destacar que este guion
no era rigido; funciond, sobre todo, como un esquema con temas a ser tratados,
ajustdndose continuamente a las especificidades del campo y de las/los
protagonistas™®®, no aislado de la experiencia profesional de cada una/o de ellas/os
(VALLES, 1999).

Habiendo sido advertidas acerca de la situacion de fragilidad de las mujeres-
usuarias, construimos dos modelos de pautas, que aunque aparentemente
enfocaban hacia aspectos distintos'®’, al final se encontraban en un punto de
convergencia que nos permitid evidenciar los puntos de andlisis relevantes en la

investigacion.

Ambos modelos se ajustaron a los dos grupos investigados. Para las usuarias,
ya que sus experiencias con el CRCL se caracterizan y se plasman de manera
peculiar, actuamos a partir de los siguientes ejes: a) desafios y barreras superadas
para buscar apoyo en la PAMSV; b) la experiencia de acogimiento en el CRCL; c)
forma que se percibe inicialmente y después de la intervencion del CRCL; d)

evaluacion de la atencion recibida en el CRCL (nivel de apoyo y limites de accion).

Con las/los profesionales empleamos otros elementos factibles de
convergencia con las usuarias y que enfocaron hacia los siguientes aspectos: a)
nivel de implicacion personal, profesional y politico en el éarea; b) bases y
perspectivas tedricas y metodoldgicas en su labor; c) evaluacién de la PAMSV; d)
evaluacion de la labor del CRCL (avances, limites y posibles fracasos).

Como podemos observar, disefiamos una triangulacion entres las/los

distintas/os agentes sociales que conviven y se relacionan en el desarrollo de las

136 Operativamente realizamos una entrevista piloto que sirvié para preparar y ajustar tanto
el guidn como nuestra escucha.

Recordamos que aunque las entrevistas se nutrian de principios éticos y reflejaban el
“saber cuidar”, no podemos negar que las usuarias, en nuestro caso, eran un grupo que
requeria cuidados “particulares” a la hora de abordaje. Por ello partimos de la
consideracion de que deberiamos avanzar en las preguntas en la medida que ellas
permitiesen y que respondiesen positivamente. Asi pues, era importante mantenerse
alertas para que ellas no se sintiesen invadidas y tampoco las entrevistas se convirtiesen
en procesos de angustia y dolor.

137
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actividades del CRCL. Sin embargo, el analisis de cada entrevista nos permitio
extraer un marco de referencia de los principales factores que dificultan y facilitan el
desarrollo de la efectividad del CRCL.

En conclusion, durante todo el proceso buscamos percibir y sentir lo cotidiano
de los lugares que visitamos, manteniendo avivados nuestros sentidos y apuntando
los hechos observados en nuestro escritos. Por un lado, conocer los limites de la red
y ascender a ella fue un enorme desafio, por otro lado, indudablemente fue esta
navegacion y el anclaje en distintos “puertos” que nos permiti6 aproximar y

comprender mas profundamente la realidad del CRCL.

2.3. Anédlisis de los “datos” cualitativos

Durante cuatro meses trabajamos intensivamente sobre las transcripciones
literales del discurso de nuestras/os protagonistas. Las veinticuatro entrevistas
duraron un total de aproximadamente 38 horas. En un primer momento
transcribimos las entrevistas directamente en castellano, luego nos dimos cuenta de
gue toda riqueza linguistica podria perderse en el proceso de traduccion. Tras
diversas consultas y reflexiones, decidimos transcribir todo el material en

portugués®e,

Los datos obtenidos se analizaron siguiendo un proceso analitico que
combinaba la capacidad creadora e investigativa (ALVES, 2000) con el uso de la
herramienta Atlas.ti. Por supuesto que surgieron dudas e inquietudes sobre si los
parametros informaticos serian capaces de ofrecer una lectura de analisis, pero el
estudio y la evaluacion que hicimos acerca del software nos llevaron a concluir que
manejar las informaciones —entrevistas— con este software no pondria en riesgo

nuestro analisis.

138 Aunque la mayoria de las transcripciones estan en portugués es importante decir que los
fragmentos utilizados en el cuerpo de la tesis fueron traducidos al castellano.



161

PARTE Il | Planteamiento metodoldgico: trayectoria en el campo

Los motivos fueron dos: primero, teniamos muy clara nuestra postura
epistemoldgica y que el Atlas.ti no funciona solo, no es un vidente. Ademas, su
utilizacién depende de varios aspectos, entre ellos la perspectiva ético-politica y la
capacidad creadora de quien lo manipula —aunque esto también puede lucir algunos
limites. Segundo, sabemos que el programa esta fundamentado en una teoria, y por
tanto sigue meticulosamente unos pasos que la respaldan. Ademas, el uso de
herramientas informaticas es una posibilidad de liberar a quien investiga de trabajos
laboriosos, pues “[...] dispone de un espacio mayor la creatividad y la reflexion.”
(BARDIN, 1996, p. 112).

Por otra parte, para analizar este material nos apoyamos en el andlisis del
contenido (BARDIN, 1996), perspectiva analitica que privilegia el rescate del
significado que el discurso/texto esconde, recuperando lo que esta detras del
aparente, captando las tramas del discurso, los juegos del lenguaje, etc. Asi que,
buscamos a través de las entrevistas el significado profundo que nace tras la
observacion cuidadosa y/o la intuicion de quien investiga (BARDIN, 1996),

proyectando lo que esta latente y oculto en las voces de las/los protagonistas.

De esta manera, partimos de una concepcion socio-histérica enmarcada por la
cotidianeidad de los sujetos y de la propia investigacion. Por ello, la produccién de
datos esta relacionada y contextualizada desde determinados momentos y lugares

tanto como se destaca por las singularidades de los protagonistas (LYRA, 2008).

2.4. La herramienta Atlas.ti

Los cambios mas fundamentales en cualquier
ciencia comunmente resultan no tanto de la
creacion de nuevas técnicas de investigacion,
sino de nuevas maneras de mirar los datos,
datos que pueden haber existido hace mucho



162

PARTE Il | Planteamiento metodoldgico: trayectoria en el campo

tiempo. (GOULDNER, 1970 apud ALVES, 2000,
p. 159, traduccién nuestra’®).

Computer Asisted Qualitative Data Analisis (CAQDAS) es el nombre que se ha
dado a las herramientas informaticas que surgieron con el objetivo de dar apoyo al
analisis de datos cualitativos y que superan los procedimientos manuales (VALLES,

1999). Como parte de esta familia de software, el Atlas.ti**°

nos permite combinar el
proceso de analisis con la ordenacion y categorizacion de datos. Es una herramienta
de gran ayuda en la fase de analisis e interpretacion de datos, y su uso y
planteamiento en nuestra investigacion tiene como objetivo fundamental darnos la

oportunidad de construir “redes conceptuales™*.

Puede que parezca que todo esto es un intento de sustituir los procesos
manuales, y quiza la labor investigativa, por una serie de operaciones informaticas.
No obstante, su aplicabilidad consiste y depende necesariamente de la conjuncion
de elementos que son inherentes a la accidon humana. El resultado es que esta
herramienta reduce los datos significativamente e identifica y prepara argumentos
gue sostengan a las categorias adoptadas en la investigacion; por lo tanto no
sustituye en ningin momento la labor de quien investiga (FELIPE TiO, 2004;
PIZZINATO, 2009; ESCOBAR, 2010).

El Atlas.ti estd basado en el Método Comparativo Constante (MCC), que a su
vez se plasma en un analisis sistematico de datos que pretende “[...] generar

conceptos fundamentados en las observaciones realizadas en estudios concretos

139 Texto original: “As mudancas mais fundamentais em qualquer ciéncia comumente
resultam ndo tanto da invengdo de novas técnicas de pesquisa, mas antes de novas
maneiras de olhar para os dados, dados estes que podem ter existido por longo tempo.”

El programa fue creado por Thomas Muhr de la Universidad de Berlin, y salié al
comercio en 1993. Sus procedimientos se fundamentan en la Grounded Theory de
Glaser y Strauss (1967) y Corbin y Strauss (1998).

Por medio de procedimientos y formas de tratamiento especificos —de la informacion-—,
en el Atlas.ti podemos recoger los ejes teméaticos esenciales en cada estructura de
andlisis. Asi, cada red conceptual funciona como recurso gréfico, que tanto facilita en la
comprension del debate social en su globalidad, como recoge la esencia de los
discursos (FELIPE TiO, 2004).

140

141
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[...] como paso previo a la elaboracion de generalizaciones teodricas [...]" (VALLES,
2001, p. 03). En consecuencia, no es su objetivo perseguir la comprobacion de una
teoria, ni tampoco probar las causas de un fendmeno o descubrir/defender certezas
universales'*? (VALLES, 2010).

Podemos decir que, en parte, este proceso no es tan lineal como parece; sus
etapas se mezclan, se funden y suceden simultdneamente. Por ello, los pasos y
procedimientos tomados en nuestro analisis se enmarcan dentro del flujo del

proceso analitico de Atlas.ti. que se resume en la siguiente figura:

Disefio de diagramas analdoes
Fomgleton dm raflsciores arallcas Ciabaramin el dacumenin

Cocllicackin seeoiva .
Codigors ledinons

Chibeligun s vives

Codifieacidn abicita

Iniclo: T
Cabomden oo paradigma de la mdfcacidn
Slstemaioo regisiro de las acdones '
i - awal
Gomfmatian wea Formulacitn s lss categorias cenTales
Elaboraciin ledrim

Leyenda
n Pa=anuo de daloy brutos 3 culegonzaodn inkasl ' T Dlelrmitacon e &= lsoria (reducedn de Es calegoris]
W Daaarmalns da categarias nicialas '. Elabaraén ded analsis

e Irbagraciin de eatagorias v aus propiedades

Figura 4 — Proceso de analisis del Atlas.ti
Fuente: Elaboracion propia

En Atlas.ti la naturaleza de investigar y analizar dependera generalmente de
los elementos de la investigacion y de la propuesta epistemoldgica (VALLES, 2001;
GARAY URIARTE, 2002; VARGUILLAS, 2006; PIZZINATO, 2009). Es decir, el nivel

de profundidad de analisis no dependera Unicamente del software porque durante su

12 L a clave de la MCC esta en combinar y alternar paralelamente el muestreo con la
practica analitica, asi que el muestreo orientard el andlisis, bien como el analisis llevara
a tomar mejores estrategias metodoldgicas para obtener un éptimo muestreo.
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uso estara constantemente implicito un conjunto de elementos que impulsan el
analisis implicando directamente a quien investiga. En otras palabras, los resultados
del andlisis dependeran especialmente de: formacion epistemoldgica, perspectiva
metodoldgica, capacidad de creatividad y critica, nivel de adaptacion y de producir
informacion (VALLES, 2001).

Por ultimo, es importante recordar que no pretendiamos analizar toda la
PAMSV, tampoco establecer tipologias deterministas o pragmaticas. Al centrarnos
en el CRCL, privilegiamos una reflexibn mas acotada, ya que frente a un “campo”
repleto de viabilidades analiticas fue necesario dar un enfoque peculiar. Sin
embargo, el acercamiento a la PAMSV nos permitio profundizar en la comprension
mas global y contextualizada acerca de la efectividad del CRCL, especialmente
porque notamos que los discursos estan permeados por factores que apuntan para

una comprension necesaria de las dimensiones macro y micro politica del fenémeno.

En fin, habiendo presentado la labor empirica y el planteamiento metodoldgico,
pasamos a anunciar los resultados obtenidos a partir del analisis. En el apartado
siguiente presentamos el marco analitico que expresa especialmente “[...] lo
cotidiano ‘que’ pide el derecho de existencia histérica [...]” (FERRAROTTI, 1991, p.
73).



LA EFECTIVIDAD DEL CENTRO DE REFERENCIA
CLARICE LISPECTOR: ABRIENDO EL DEBATE
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PARTE IV

LA EFECTIVIDAD DEL CENTRO DE REFERENCIA
CLARICE LISPECTOR: ABRIENDO EL DEBATE

[...] Creo que el compromiso mas importante es
con las mujeres. Por que? Para que ellas no
sean victimas dos veces. Porque a veces el
propio Estado garantiza derechos pero también
es un violador de derechos [...]. (PS 6).

E I debate socio-analitico que realizamos en este capitulo es fruto

de las entrevistas en profundidad que realizamos con diferentes protagonistas de la
PAMSV. Como explicamos detalladamente en el capitulo anterior, hemos realizado
un recogido completo en los organismos-parte que participan (al menos
tedricamente) en la red de asistencia a mujeres en situacion de violencia en la

ciudad de Recife.

En las entrevistas buscamos debatir acerca de la labor ejecutada por en CRCL
durante un periodo determinado (2005-2009). Concretar que los discursos estaban
“centrados” en reflexionar especificamente sobre aquellos cuatro afios fue una tarea
de extrema complejidad, puesto que la realidad de “ayer” u “hoy “ es parte de un
proceso historico. Con esto queremos decir que en el proceso discursivo de las
personas entrevistadas existe la presencia constante de hechos tanto del pasado

como del presente.

Contrariamente a lo que aparentemente hubiera sido un problema
metodoldgico en el proceso de reflexion y andlisis de las informaciones producidas,

este hecho enriquecid nuestras posibilidades analiticas y nos permiti6 un mayor
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acercamiento al contexto de la PAMSYV, sus limites y posibilidades.

En definitiva nos interesa en este capitulo identificar y analizar los principales
condicionantes que facilitan y dificultan la efectividad del Centro de Referencia
Clarice Lispector, de qué forma se relacionan entre si, qué elementos impiden que el

CRCL sea efectivo en su propuesta original/oficial, etc.

En primer lugar, es importante subrayar que el mapa de la realidad que
presentaremos es parte de una lectura y experiencia muy particular acerca del
contexto de la PAMSV de Recife. En el desarrollo del andlisis combinaremos las
informaciones y datos, considerando aspectos macro y microestructurales'* de la
PAMSV.

Por ello el capitulo esta dividido en dos partes; en la primera debatiremos sobre
los contenidos transversales a todas las demas categorias; temas que retratan la
realidad desde una perspectiva mas amplia, que afectan directamente la ejecucion
de la PAMSV en Recife, que disefian un contexto un tanto complejo para la
implementacion de la PAMSV y traducen los limites y posibilidades de efectividad en
el CRCL.

Por otro lado, en el segundo momento analizaremos los ejes tematicos mas
tenaces y presentes en los discursos de nuestras/os protagonistas. Pondremos
énfasis en los aspectos que se implican directamente en el CRCL, ademas de
revelar las contradicciones y ambivalencias del escenario y los hechos que ponen en
jaque la estabilidad del CRCL.

Como fue manifestado anteriormente, en nuestra propuesta metodoldgica el
programa Atlas.ti ira ofreciéndonos el andlisis de los discursos en su nivel textual y
conceptual. Ambos niveles son importantes y fundamentan todo nuestro proceso
analitico, por ello, recogemos los principales puntos de los discursos en las

entrevistas y presentaremos al final de cada condicionante analizado un cuadro con

% Hemos “dividido” la estructura/realidad en macro y micro apenas didacticamente. No
obstante sabemos que estos dos &mbitos estan relacionados y funcionan
conjuntamente.
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las redes conceptuales que presenta lo esencial de cada apartado, siendo una forma
de visualizar y mejor comprender la relacion entre los diferentes factores que afectan
la efectividad el CRCL. Asi mismo, repetimos el cuadro expresando sus vinculos y

significados:
= = | Causa influencia directa * Caracterizase por
= | Ocurre por ® | Es parte de
=> | Es consecuencia de N} | Contradice

1. La deficitaria respuesta de la administracion publica hacia la violencia
contra las mujeres

[...] Los principales son aquellos que estan al
frente del ayuntamiento. Si eso es un servicio
municipal, verdad?! Primero yo creo, que es la
persona la que esta encima. El alcalde es quien
elige a la concejala, verdad?! Y la concejala es
la que elige el equipo. No veo otra, entiende?!
Quien define la prioridad de la gestion es el
alcalde, y su equipo, entiende?! Si acaso la
cosa no esta funcionando yo creo que empieza
por alli [...]. (PS 21'*).

Como sefala Vieira (1997), las politicas publicas surgen de la contradiccion del
propio sistema capitalista-patriarcal, y son por un lado la respuesta (necesaria) del
Estado a las carencias colectivas, y por otro el proceso de reconocimiento de la

cuestién social, aspecto que analizamos anteriormente.

No obstante la conceptualizaciéon de las PP es un campo vasto y repleto de
paradojas. Desde las definiciones mas simplificadoras que las definen como lo que

el gobierno elige hacer o no frente a determinada cuestion (DYE, 1984), hasta las

%4 Como forma de identificacién de las/os protagonistas detallamos en el cuadro del anexo
5 los cadigos que fueron adjudicados a cada persona entrevistada.
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mas tecndcratas con su perspectiva de que son unica y exclusivamente las acciones
de un gobierno para el beneficio de una determinada poblacién (PETERS, 1993).
Por ello, las PP no sOlo se configuran como un campo politico complejo
(FOUCAULT, 1995), sino también es un campo controvertido y sus acciones de
“fines sociales” bastante cuestionables (MEKSENAS, 2002).

De toda manera no tenemos dudas de que en pleno siglo XXI tales politicas
siguen funcionando como estrategia para dar legitimidad a los gobiernos, bien como
se articulan como un mecanismo de mediacion en conflictos sociales —inherentes al
capitalismo. Por consiguiente, en el juego de las PP se manifiestan relaciones de
poder, basadas en modelos jerarquicos operados por multiples agentes

sociopoliticos con intereses contradictorios y en constante disputa por la hegemonia.

Es cierto que las politicas publicas se configuran como un campo politico
complejo (FOUCAULT, 1995), y que sus “fines sociales” es un tanto controvertido
(MEKSENAS, 2002). En efecto, estas ldgicas sociales son responsables por la
articulacion de los discursos legitimadores que se desplazan del nicleo de la politica
y producen un modelo hegeménico de “hacer politica”.

Por ello, al desarrollar nuestro trabajo empirico nos impresiond observar como
se registra en el CRCL este modelo que produce efectos/impactos, tal vez nocivos,

en la dinamica social, en los patrones de sociabilidad, en el cotidiano, etc.

En este contexto consideramos que el punto inicial de nuestro analisis consiste
en develar algunos elementos claves de la gestion publica —lato sensu— que
interfieren directamente en las posibilidades y limites de la efectividad de la labor del
CRCL, una tarea que trasciende la inmediatez y cuyo andlisis buscamos articular a
través de condicionantes que se implican tanto en las politicas para mujeres, como
también en la PAMSV.
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1.1. ;Hay compromiso politico con las politicas para mujeres?

[...] Entonces creo que es la misma falta de
voluntad publica, tal vez, la que tire adelante
realmente la proteccién de la mujer. Que el
poder, yo creo que realmente el poder esta en
las manos de los hombres, ¢no? [...]. (PS 14).

Como sefialamos en otro momento, Brasil ha incorporado medidas legales y
politicas para enfrentar la violencia contra las mujeres, y Recife, con una historia de
diez afios de politicas para mujeres, es una ciudad pionera que todavia no ha
evaluado formalmente la implementacion de su PAMSV. Asi que, al proponernos
analizar la efectividad del servicio desarrollado por el CRCL, estamos tratando de
poner en relieve los principales condicionantes que se registran e influyen en el

proceso de esta politica publica.

Dicho esto, sabemos que el cumplimento de objetivos de un determinado plan,
programa, proyecto o servicio no depende Uunicamente de un factor sino de una serie
de condicionantes que se conectan entre si y que aislados no son suficientes para
avalar el desempefio de una politica publica. Dentro del conjunto de aspectos, un
primer condicionante que nos parece ser imprescindible es el compromiso social y

politico de aquellos responsables por gestionar las politicas ptblicas municipales™®.

Si el/la gestor/a publico/a es “responsable” por definir politicas, entonces su
compromiso sera un posible indicador. En este sentido, preguntémonos: ¢Qué lugar
ocupan las politicas para mujeres en el gobierno? ¢Hacia qué estan orientadas las

acciones de tales politicas?

En Recife, las politicas para mujeres se plantearon a partir de la campafia

145 Cuando hablamos de “gestor de politicas publicas” nos referimos a aquellas personas
gue se encuentran al frente de la administracion local de una ciudad. Mas
especificamente: alcalde o alcaldesa. No obstante, hay que considerar que estos/as no
actuan aislados/as pues en el campo de la politica del Estado acttan varios y distintos
agentes sociopoliticos que interfieren directamente en el proceso de toma de decisiones,
de la administracion, etc.
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electoral y se materializaron especialmente a través de la constitucion de estructuras
politicas especificas (administrativas) y de la planificacion de acciones direccionadas
hacia las mujeres. Dicho esto, para las personas entrevistadas todo este proceso de

planificacion se caracteriza por algunas paradojas.

[...] En todas las campafas teniamos un comité de mujeres, siempre
teniamos la necesidad de tener un organismo, teniamos una
discusion bastante diferente sobre la SM-Recife [...] fue en ese
momento cuando tuvimos nuestra gran oportunidad [...] No fue facil
decir: “bien, en todas las campafas tenemos el programa de mujeres
y en todas las campafas ponemos nuestras ideas, ahora vamos a
tener que tener! Y en esa época él estuvo medio dudando, porque el
temor siempre era éste: si creas mas cargos, Si creas mas
organismos, atraes la antipatia popular. Pero él aceptd. Tuvimos
algunos cuestionamientos porque querian ponernos como un
departamento dentro de la asistencia social, después dentro de la
concejalia del Gobierno. [...] dijimos: “no, queremos estar en el
gabinete del acalde. Porque politica de género tiene que
transversalizar la gestion” [...]. (PS 19).

Nuestra/o protagonista llama la atencién acerca de la aprension por parte de
los/as gestores/as municipales en los momentos de tomar la decisién politica de
incorporar el la administracion publica las politicas para mujeres. Esto es
especialmente importante, ya que bajo el contexto neoliberal, crear departamentos,
organismos, etc. significa aumentar los “gastos” del Estado, una légica financiera

gue hace que el poder econémico domine el politico.

[...] en todo tiene que existir una cuestion de orden econémico que
determine y reoriente el contingente de recursos, y se quita del area
social sin ningun problema. (PS 10).

Bajo la perspectiva de Rocha “[...] las condiciones objetivas en el contexto del
neoliberalismo no fueron favorables hacia la implementacion de tales politicas que

puedan favorecer el usufructo de estos derechos por las mujeres.” (ROCHA, 2011,
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148y Por ello, las propuestas de politicas publicas

p. 198-199, traduccién nuestra
iniciadas en campafas electorales no consiguen ser consistentes siempre, no por
falta de interés, sino porque estan sometidas a un modelo hegemaénico cuyo objetivo

es garantizar y perpetuar practicas politicas asistencialistas (BRITO, 2002).

Esto significa que en la toma de decision politica el gestor/a no es el Unico
agente social a actuar; partidos politicos (aliados y opositores), grupos feministas,
movimientos sociales, etc. protagonizan en una arena politica repleta de procesos
de negociacidn que insistentemente se interpone a lo planteado y lo ejecutado.

[...] yo no sé si los propios gestores tenian, muchas veces, la
autonomia de imprimir una cosa diferente [...] Son tantas cosas,
tantos factores, esas luchas que tenian alli por encima. [...] Si
hacemos una evaluacion y no es estrecha, solo desde mi lugar,
entiendes? Y ahi podemos estar limitando una cosa que tenian otros
factores, no? Y también, sabemos que si fuésemos buscando
factores, factores, factores, terminariamos justificando muchas cosas
que podrian haber sucedido y no sucedieron [...]. (PS 1).

En este sentido, el sentimiento colectivo es que no se puede negar que
existieron avances importantes en la PAMSV de Recife, sin embargo es también
verdad que el modelo de “hacer politica” llevado a cabo produce resultados limitados

y que obedecen a las decisiones y negociaciones de la arena politica.

[...] todas las cuestiones politicas que estan por detras de eso, yo no
sabria evaluarlas, pero sabemos que la composicién del gobierno
tiene mucho que ver con la composicion partidaria. Y la relevancia de
determinadas areas esta dada de acuerdo con quien las asume. Se
las asume alguien que es de ese campo, entonces todo saldra bien,
si no, la fuerza de las politicas tienen mucho que ver con la fuerza
politica de quien es el gestor de aquel lugar [...]. (PS 13).

Ahora bien, si notoriamente las prioridades no son Unicamente elegidas por

el/la gestor/a, ¢de qué/quién hablamos? Hace poco tiempo Hessel (2011) apunto la

196 Texto original: “[...] as condicdes objetivas no contexto do neoliberalismo ndo foram
favoraveis para a implantacdo de tais politicas que favorecessem as mulheres o usufruto
desses direitos.”
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dificultad de nombrar el qué/quién combatimos porque algunas veces nos faltan
evidencias. Asi que de hecho hablamos no de un sujeto responsable, sino de un
modelo hegemaonico, un modelo de “hacer politica” que evidencia su negligencia con

la “cuestion social”.

Los discursos evidencian, por tanto, la tension en la arena politica y las

reacciones conservadoras frente a los cambios. Como matiza Rocha (2011):

El enfrentamiento [de la violencia contra las mujeres] est4 en la
encrucijada de las desigualdades y de la presion de los movimientos
por mas derechos, sometido al gobierno que se convierte mas
conservador econdmicamente 'y moralmente. Desde esta
perspectiva, progresan politicas sociales en el limite de una agenda
social, bajo la orientacion neoliberal. (ROCHA, 2011, p. 199,
traduccion nuestra'’).

Como hablamos de responsabilidades, es importante subrayar que, desde el
ambito macro politico, el compromiso deficitario es consecuencia del sistema
politico-econdmico-cultural hegemaodnico. No obstante, no podemos negar que desde
el micro también existen decisiones propias de los partidos politicos que, al adoptar
ideales, negociar con determinados grupos, etc., asumen simbdlica y objetivamente
sus perspectivas y determinan la manera de ser, actuar y estar en el mundo de la

politica.

En consecuencia, no es casualidad que no priorizar —en sus diferentes esferas:
planificacion, seguimiento, evaluacion y asignacion de presupuestos—las politicas
para mujeres es un aspecto generalizado; tal proceso ocurre en todas las esferas del
Estado, especialmente porque cada area de una politica publica (social, econémica,
estructural, etc.) asume valor distinto, y podemos estimar que estos valores
evidencian un proceso que se resume en: la substitucion del compromiso social por

el compromiso con la subsistencia de los mercados.

147 Texto original: “O enfrentamento da Aids encontra-se na encruzilhada das desigualdades
e da pressdo dos movimentos por mais direitos, submetida a agenda do governo que
torna-se mais conservadora economicamente e moralmente. Nessa perspectiva avanca
politicas sociais no limite de uma agenda social, sob a orientacdo neoliberal.”
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Un factor a tener en cuenta acerca del nivel de compromiso con las politicas
para mujeres es la asignacion de presupuestos publicos. Es evidente que
prevalecen la economia, la industrializacion y las obras estructurales cuando
hablamos de inversion publica. Podemos observar, a través de las entrevistas, que
no es exclusivamente en tiempos de crisis que tanto las politicas sociales como las

politicas para mujeres ocupan un lugar al margen de las prioridades.

[...] Nosotras siempre recibimos menos recursos de los que
necesitamos, pero hasta cuando yo delego los recursos, la parte
burocrética tarda demasiado [...]. Pero eso perjudica mucho el
desarrollo de los proyectos [...]. (PS 7).

Para las personas entrevistadas, las politicas para mujeres supusieron una
indiscutible ampliacion de los espacios politicos y la intensificacion de los debates
feministas. Pero cuando las preguntamos sobre los componentes que, desde sus
perspectivas, dificultaron la puesta en marcha de las PAMSV, la respuesta unanime

fue el escaso compromiso de quien gestiona la politica municipal.

[...] el compromiso politico es la base para ello, pero tiene que ser
transformado en acciones, esa es la gran dificultad. Es facil hacer
discurso!! Pero, transformar en acciones y asumir el coste politico de
determinadas prioridades, eso es mas dificil. (PS 7).

El compromiso politico deberia haber sido un primer paso para dar voz y color
a las politicas para mujeres. No obstante, asignar prioridades significa ir allende del
discurso, ya que por si solo no efectia acciones, tampoco plantea nuevas formas de

“hacer politica”.

Ciertamente, hacer estos comentarios no significa ignorar los avances
realizados; al contrario, reconocemos los importantes pasos dados por los partidos
progresistas —especialmente porque los gobiernos anteriores no proporcionaron
cambios tan simbdlicos durante sus décadas en el gobierno—, simplemente
anotamos que es importante identificar los condicionantes que dificultan la plena

ejecucion de las PAMSV como forma de replantear estrategias y mejorias.
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Por dltimo, presentamos a continuacion el cuadro/mapa referente al tema
analizado. En él recogemos en la esencia de los discursos la idea clave y los
factores/elementos que se auto relacionan y nos permiten reflexionar sobre lo que

debatimos en ese apartado.
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Prioridades de gestoresas

Politicas patriarcales

Techo de cristal

Suelo pegajoso

Estructura administrativa
patriarcal

Recursos inadecuados

LIMITES DE LA PAMSV

Negociaciones partidistas no tiene
fronteras & inciden en las decisiones y
prioridades de las politicas publicas

Escaso poder

Acciones son

1"
W

Resistencia
adminishrativa a las
poliicas para mujeres

infravaloradas

¥ ]
\' Obstaculiza la
ampliacion de

Reducida autonomia
administrativa

¥ Escaso poder politico

Poca intervencion en decisiones
presupuestarias

acciones
== | Causa influencia directa # | Caracterizase por
& | Qcurre por ® | Esparte de
=> | Es consecuencia de N} | Contradice

Cuadro 2 — Postura politica frente a la consolidacion de PAMSV
Fuente: Elaboracion propia.
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1.2. Patriarcado y politica publica para mujeres y el dificil andar juntos

[...] Entonces yo creo que el gran desafio es
gue nos enfrentemos a esta sociedad machista
en la que vivimos. El gran desafio esta cuando
llega alguien de la SM-Recife y dicen: es politica
para las mujeres, son las moraditas, son las
“lilasitas”, sabes? Pero hoy no, hoy estd mucho
mejor. Pero antes éramos consideradas [...]
quien lleg6? “Ah fueron las chicas de lila”.
Fueron las chicas de no sé que, son las
peleonas, son esto, son aquello. La idea que les
pasa es esa. Pero nosotras luchamos para
conquistar, y yo creo que eso no es lo tnico que
sufrimos, yo creo que en cualquier espacio en el
gue estés enfrentas a esa dificultad. Ese
desafio, yo prefiero verlo como un desafio a
enfrentar [...]. (PS 12).

Siguiendo con los componentes obstaculizadores, el segundo condicionante
que iremos mencionar estd relacionado con la cultura patriarcal encarnada en la
administracion publica. Sin embargo es importante retomar que cuando
mencionamos la estructura administrativa de un gobierno, no nos referimos
exclusivamente a un sujeto juridico, eclosion burocrética 0 una estructura fisica en
concreto, sino a cualquier organismo politico estd compuesto por una diversidad
infinita de personas que participan de la gestion, se relacionan con ella y con los

demas sujetos.

Ademas, como dijimos anteriormente, dentro del contexto de una
administracion publica existe una esfera que atraviesa la frontera del politico e
impide que los discursos se conviertan en acciones, que sean realizados. Entonces
en las entrevistas identificamos que durante el proceso de incorporar la agenda
feminista en las politicas publicas se produjo una serie de controversias que exigio
traer a la memoria —constantemente— los compromisos asumidos en campafas

electorales y la importancia de invertir presupuestos en las politicas para mujeres.

[...] Yo creo que los mayores desafios que tenemos es porque
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trabajamos en una sociedad machista, no?! Entonces tienes que
estar diciendo todo el tiempo lo que es importante, que las mujeres
estan en desigualdad, que tienen que crear politicas publicas. Hasta
la propia gestion para visibilizar la necesidad de politicas publicas
para mujeres es un gran desafio, es una lucha diaria, no?! Porque
pasamos por esa lucha dentro de casa, en el trabajo, donde quiera
gue estemos y en el poder publico tampoco es diferente [...]. (PS
12).

Todo esto requirid un proceso incesante de negociacion y renegociacion que

reflej6 negativamente en el proceso de ejecucion de la politica, e implicitamente

causo un efecto de burnout**®

en profesionales y gestores/as.

[...] recibimos al final del afio la prevision sobre cuanto sera el
presupuesto del departamento para el afio subsecuente. Habia un
documento probando como con lo que daban no era suficiente.
Probando a mas b. Y asi de sencillo, solamente para mantener los
servicios es necesario X. “Tu estds dando X menos tanto, entonces, o
vamos mantener los servicios, eso es el presupuesto de la gestion. O
tenéis que dar mas recursos”. La diferencia es que la secretaria de
finanzas tiene la politica de hacer esto. Ella siempre da menos a las
personas para que intenten apretarse un poco el cinturén, o intenten
hacer de manera mas eficiente lo que ya hacian con menos
recursos. La PAMSYV ya estaba realmente en el minimo. Era todo
optimizado, de la parte administrativa, de consumo, de material de
consumo. [...] el 90% de los gastos era de personal, y el equipo
precisa ser ampliada y no disminuida [...]. (PS 7).

Ademas de la insuficiencia de recursos, los focos de resistencia a los cambios,
la despolitizacion de la agenda feminista y la ausencia de una perspectiva de
integracion de politicas para mujeres en la administracion publica son factores que,
por un lado, reflejan la infravaloracion de las acciones propuestas por la SM-Recife
y, por otro, repercuten en la pérdida de poder por parte del feminismo.

148 50n varios los elementos que pueden, sumados o no, causar el efecto burnout. Todavia
Barcellos (2006, p. 105, traduccion nuestra) sefiala que el efecto burnout “[...] es un
estado en que el/la profesional se queda tras un largo periodo de trabajo y contacto con
una misma tematica —compleja—, que ademas tiene un exceso de trabajo o resultados
poco estimulantes, lo que puede llevar a un efecto de sentirse y estar estafado/a,
estresado/a, “quemado/a”.
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Como sefiala una de nuestras protagonistas, es necesario no parar a reafirmar

la importancia de las politicas para las mujeres:

[...] conseguimos un proyecto, era una red que existia financiada por
la Union Europea, tenia participacion popular, varias ciudades se
juntaban, se reunian y hacian un proyecto. Fuimos seleccionadas y
ganamos a la competencia de ese proyecto, que yo creo que era en
torno a cuatrocientos cincuenta mil reales. Nunca conseguimos
hacerlo. Primero porque estaba la asesora del alcalde que decia:
“porque os metisteis a hacer un proyecto tan grande? Sois muy
pequefias para hacer un negocio de esos’. Ignoraban
completamente los recursos que llegarian al Ayuntamiento. Después,
no conseguiamos que la asesoria juridica del ayuntamiento nos
dijese como transferir los recursos a los municipios que participarian.
[...] En fin, nunca conseguimos hacerlo, todavia esta alli parado. Yo
creo que perdimos el poder, y entonces el resto de la gestiéon ya no
nos llegaba [...]. Por ejemplo: si miras el material que la gestion
hacia cada final de afio para rendir cuentas de las acciones o miras
también los materiales que iban al IPTU, ellos decian que las
acciones que el Ayuntamiento hizo eran para mejorar nuestra vida
con los impuestos, pero en relacién a las mujeres, nada, no ves nada
[...]. (PS 19).

La impresion positiva inicial que se generd por la gestion de politicas para las
mujeres fue siendo derrocada por obstaculos relacionados con la estructura de esta
propia estructura administrativa del ayuntamiento. La ausencia de un poder decisorio
es un indicador relevante a la hora de analizar el nivel de influencia la agenda
politica para mujeres. No se dieron ni el poder ni la autonomia (administrativa y
presupuestaria) adecuada, lo que supone que la estructura politica se mantuvo a un

nivel inalcanzable por la SM-Recife.

[...] Incluso porque la burocracia muchas veces impedia hacer todo
lo que la sociedad queria, creo que teniamos una lucha, una lucha
no, una discusion fuerte sobre los recursos. (PS 4)

El reto planteado, las planificaciones formuladas y las decisiones politicas
tomadas por la SM-Recife al final no se materializan porque la administracion

constituye un obstaculo. Por lo tanto, aunque las posibilidades de evolucion si
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existen, hay que tener en cuenta que en el contexto estudiado los mecanismos de
reproduccion del patriarcado son como una tela de arafia que enreda y debilita la

presencia de las mujeres en las instancias de decisiones econdmicas y politicas.

[...] Porque incluso en una gestion publica nada es tan facil!!! Eso es
asi, eso funciona asi. Con todo lo que tienen de politica partidaria,
tienes que colocarte de una manera mas fuerte, siendo mujer y la
mayoria siendo hombre no es facil. (PS 19).

Por ocupar una “posicion de destaque”, es evidente que tales limites y
practicas patriarcales convirtieron las politicas para mujeres en politicas limitadas al
mero enfoque puntual y fragmentario. Sin autonomia politica y presupuestaria, la
SM-Recife se enfrent6 al desafio constante de mostrar la importancia de invertir en

tales politicas.

Entrevistadora: teniais autonomia para definir el grupo y esas cosas?

PS 19: No. Eso tampoco era democratico, eso no era discutido.
Quien entraba y quien salia estaba muy relacionado con la cuestion
de la tendencia que habia en ese momento. No se podia nombrar y
las personas que teniamos continuaban. [...] Yo creo que eso trajo
esa falta de poder, trajo muchos problemas para administrar las
cosas [...]. (PS 19).

Referente a la insuficiencia de recursos, quiza poco a poco se haga evidente
que la igualdad de género no forma parte del proyecto politico de los partidos
politicos. Esta afirmacion esta fundamentada en los analisis acerca de la efectividad
de los servicios de la PAMSV y en investigaciones que demuestran las

incompatibilidades presupuestarias.

Algunos estudios, que comentamos en otro apartado, ponen en manifiesto las
incoherencias de los presupuestos para las politicas para mujeres. Asi pues, de
acuerdo con Vieira y Graca (2004) es necesario construir una politica de inversion
seria y comprometida con las PAMSV, puesto que podemos observar —a traves de
sus estudios— que el modelo de inversion aun es incipiente y demuestra que hay una

reduccion de inversion en los programas identificados como prioritarios, que la
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ejecucion presupuestaria es baja debido a la reduccion de los gastos publicos para

las politicas sociales, y que los presupuestos no son aplicados en su totalidad™*°.

También es cierto que si sumamos a este escenario el caracter reciente de las
politicas para mujeres en Recife, su condicion de “inovacién” deberia haber
garantizado no solo la planificacion de acciones, estructuras, etc., sino también —y

tal vez principalmente — la dotacion de presupuestos.

Acerca de eso, CFEMA (2006) sefiala que hubo cambios simbdlicos en la
elaboracion de los presupuestos, aunque todavia hay una serie de indicadores que
demuestran las dificultades de efetivacibn y concretizacion de las acciones
gubernamentales. Para CABRAL (2011)

[...] desafortunadamente la mayoria de las metas de estos
programas no estan cuantificadas, que es lo que llamamos una meta
‘falsa cualitativa’. Y eso puede dificultar el seguimiento y la
evaluacion de las acciones gubernamentales [...]. (CABRAL, 2011,
s/p., traduccion nuestra®™®).

Por consiguiente, lo que las personas entrevistadas expresan es que la
realidad es bastante compleja, pues a pesar de los esfuerzos reconocidos de la
gestion, la cantidad de recursos invertidos no fueron adecuados a la demanda que

se presenta en Recife.

[...] nosotras pediamos que expandiesen mucho mas esos servicios,
y que se expandiesen con calidad. Y alli, o no tenias los recursos
para expandirlos, o querian que se expandiesen sin calidad, cosa
imposible. No sirve de nada aumentar el nimero de atenciones si las
mujeres van a ser mal atendidas. [...] Yo sélo tenia la seguridad de
gue la violencia contra las mujeres era mas urgente, que era algo
gue nosotras precisamos tener. Conseguimos aumentar un poco los
recursos, casi doblaron, pero eso fue para poder mantener la
estructura y readecuarla. Los servicios, como dije, fueron

199 Como estrategia de pago de la deuda publica y retroalimentacion del superavit primario
el gobierno nacional ha reducido los gastos publicos con el social. (VIEIRA; GRACA,
2004).

130 Texto original: “[...] Infelizmente a maioria das metas desse programa n&o esté
gquantificadas, o que chamamos de meta ‘falsa qualitativa’. E isso pode dificultar
sobremaneira 0 monitoramento e avaliacdo das acbes governamentais [...].”
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inaugurados en 2002, y tenian mas o menos el mismo gasto, la
misma formacion, el mismo equipo [...]. Sin embargo, es impensable
mantener la misma dimension de gastos y la misma dimension de
personal durante cinco afios. Cuando td sabes que la demanda
aumenta, la concienciacion sobre la violencia contra la mujer
aumenta, la visibilidad de este hecho, tanto en la sociedad como en
los medios de comunicacion es mucho mayor. En 2006 con la ley
Maria da Penha, entonces era impensable mantener eso [...]. (PS 7).

Otra observacion que las/los protagonistas reiteran es que la constante disputa
en la arena politica resulta negativo para la gestion de las politicas para las mujeres

en la ciudad de Recife:

[...] la SM-Recife siempre fue defensora de estos servicios, siempre
enfrentd muchas luchas dentro de la propia correlacion de fuerzas
para garantizar la existencia y el funcionamiento del servicio. [...]
creo que dentro de la propia gestion no hay una comprension de la
relevancia de ésta y un apoyo politico, y desde el punto de vista de la
garantia presupuestaria, para que la politica funcione, se extienda y
pueda tener resultados mas efectivos. [...] COmo garantizamos
politicas publicas sin tener presupuesto? Y el presupuesto es un
indicador de relevancia politica, sabiendo que esta ubicado para
cada politica. Yo creo que estos son los puntos de Vvista
fundamentales desde el punto de vista del Estado. Yo creo que es
preciso enfrentar también estas formalidades, enfrentarse a la cultura
[...]. (PS 13).

Ademas de los limites anteriormente referidos, consideramos importante poner
de relieve la naturaleza de este campo sembrado de conflictos e intereses que es la
administracion publica. Entendidos como modelos paraddjicos a la propia estructura,
el suelo pegajoso y el techo de cristal enmarcan las acciones sexistas
administrativas, y si sumamos a esto la retencién de poder y la reducida autonomia

politica quedamos con una preocupante devaluacion de las profesionales y gestoras.

No muy lejos de esta realidad, Miranda (2006), en su investigacion acerca del
mercado profesional, nos advierte sobre la falta de perspectiva de crecimiento
laboral de las mujeres en las instituciones publicas. En efecto, a pesar de ser un
aspecto que se opone a la dindmica institucional para ella, tales practicas son
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comunmente encontradas en las administraciones publicas.

Definitivamente, sus consecuencias no son exclusivamente “internas”, sino que
invisibilizan el protagonismo de las mujeres e interfieren en la efectividad y
satisfaccion de las profesionales. Una de nuestras protagonistas llama la atencion a
estas barreras: subraya el impacto negativo sobre las mujeres, y especialmente las
PAMSV, aunque al mismo tiempo visibilizan el escenario de discriminacion y de

desventaja que las profesionales vivencian.

[...] Ahi tengo a la SM-Recife. La SM-Recife y la concejalia de
empresa con el salario mas bajo, no entendi por qué. Juventud
también! Pero un secretario, tiene un salario mas alto, diez mil. Por
gué la mujer cobra menos? Eso todavia no lo he entendido. La mujer
esta como de segunda, no? Segun el padrén. Y después hacia
abajo. [...] Por qué sucede eso? Yo creo que es absurdo tener a una
persona con casi siete mil y a otra con mil doscientos. Que politica
salarial es esa? Quien va a conseguir estar dentro de una secretaria
si ya existe esa diferenciacion. Yo creo que falta inversion. Seriedad
en la inversion. [...] por qué crean esas distancias. Porque en el
Clarice no tienen un equipo bien pagado? Ahora, se hacen los
servicios, ellas tienen una funcién muy util para la sociedad. Cémo
mantienes a una persona trabajando? Dandole condiciones de
trabajo y pagandole bien. Yo lo entiendo asi. No puedes obligar a las
personas a hacer una obra social. No! O ellas son militantes,
comprometidas [...]. Pero paga bien, quien quiere ir a trabajar como
gestor con un salario de 500 reales? [...]. (PS 22).

Complementaria a la insuficiencia de recursos y a la discriminacion de las
mujeres en la propia estructura administrativa, y consecuentemente de las PAMSV,
es la inexistencia de un elemento muy significativo: un proyecto politico de Estado
consolidado. Es un tema recurrente en algunos discursos, que resuena en ausencia
de unidad sobre el modelo de politica que se plantea proporcionar, y sobre todo, se
relaciona directamente con la planificacion de estrategias para superar politicas

partidistas e practicas asistencialistas.
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Cuadro 3 — Los limites impuestos por un modelo de sociedad patriarcal
Fuente: Elaboracioén propia.
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1.3. ¢Por que no hay un proyecto de Estado?

[...] Al mismo tiempo es preciso tener una
participacion efectiva del Estado para evitar
otras desigualdades estructurales que tienen
relacion con la violencia contra las mujeres.
Como yo decia, condiciones de vida, de
vivienda, condiciones de una serie de cosas que
una vida autbnoma exige. Yo creo que tiene que
haber una accion amplia, estructural y profunda
del Estado, en términos de politicas integradas.
Mas que politicas intersectoriales, porque creo
gue la idea de intersectorialidad significa que
varios sectores y campos tienen que estar
articulados para enfrentarse al problema. Pero
tenemos que estar pensando en esto de manera
integrada, no? Creo que la visibn de la
intersectorialidad hegemodnica en las politicas
publicas todavia se encuentra mucho mas cerca
de la intersectorialidad entre servicios [...]. (PS
13).

Para analizar la ausencia de un proyecto politico de Estado consolidado —el
tercer condicionante para la efectividad de las PAMSV- no podemos olvidar las
caracteristicas histéricas del pais ni la especificidad de sus demandas sociales y sus

particularidades politicas.

En la historia de Brasil no hay capitulos separados; toda su constitucion esta
influenciada por las contradicciones oriundas de su periodo colonial, que enmarco
profundamente la forma de “hacer politica”. Un pais que abandona y desmonta el
disefio de un proyecto nacional, que tiene por “naturalizada” la corrupcion, y que
ademas de esto convierte el Estado en una estructura burocratica y administrativa,
es dificilmente capaz de plantear o consolidar politicas publicas que enfrenten las

desigualdades.

Dicho esto, es interesante constatar que toda politica publica depende
necesariamente de voluntad politica, leyes, presupuestos, etc., sin embargo,

comprometerse también requiere un proyecto politico del Estado. Y aqui, las
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personas entrevistadas arguyen la necesidad de un proyecto con sus merecidas
letras mayusculas y con principios distintos al modelo hegeménico de “hacer
politica”.

En todas las entrevistas nuestros/as protagonistas mencionan los proyectos de
corta durabilidad, aquellos que caducan a cada cambio de partido politico en el

gobierno, como una barrera al desarrollo de las politicas publicas en Brasil.

[...] Sin contar que por el proceso politico electoral nuestro, que de
dos afios en dos afos estd contaminado por elecciones, que
basicamente paralizan el parlamento, con reflejos en el ejecutivo,
porque muchos de alli pretenden candidatarse también a un cargo.
En fin, o retroceden en sus planes, sus programas porque quieren
permanecer en el poder o llegar al poder. [...] entonces todavia hay
estos aspectos, digamos, de orden politico electoral que inciden,
influencian en la propia realizacion de esos planes. La soluciéon de
continuidad que sufren, no?! Entonces como tenemos esa
alternancia que en ese sentido es saludable, pero es como si el
Estado fuese re-hecho cada cuatro afios. Cambid! Ahi el Estado en
el sentido, sea en el ambito del poder central, o en el ambito en el
gue haya mas elecciones, ahi viene el gobierno con esta historia,
tenemos que adoptar acciones de Estado y no acciones de
Gobierno, pero la idea todavia es re-hacer el Gobierno cada cuatro
afios. Entonces, todo lo que se hizo tienes que cambiar la marca,
colocar nuevos adhesivos en los coches de las secretarias, cada una
con su logo, ahora es otro Gobierno, es otra cosa. Llega otro, si no
se mantiene, rehace solo el discurso que se hace con mucha
frecuencia: nosotros que estamos en este Gobierno, acabamos de
llegar ahora, estamos haciendo una evaluacion, un diagndstico. Este
es un discurso repetido, es realmente como si el Estado hubiese sido
re-fundado a cada momento. Y aqui la soluciéon de continuidad se
hace dificil, que las politicas tengan consistencia, hasta porque se
acaba confundiendo con acciones del Gobierno [...]. (PS 10).

No obstante, resulta dificil que los modelos de gestiobn administrativa y de
politicas publicas (puntuales y fragmentadas) asumidos por los gobiernos sean
suficientes para responder a las demandas sociales y a las diversas expresiones de

la cuestion social brasilena.

En nuestro trayecto —profesional e investigativo—, durante las lecturas y el

contacto con las mujeres-usuarias, constatamos que por mas que las politicas
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inmediatas sean importantes y necesarias para la supervivencia del 10% de la
poblacién®!, ellas también son causa y consecuencia de la perpetracion y
generalizacion de las desigualdades en el pais. Por ello, la aplicacion de este
modelo de politicas no es suficiente para cubrir las necesidades de las personas que

necesitan y dependen de politicas publicas efectivas.

Otra cuestion es la impresion negativa que detectamos acerca de este proceso
de discontinuidad. De acuerdo con nuestras/os protagonistas, es especialmente la
perspectiva de politicas partidistas que muchas veces dificulta y no permite la

construccion de un plan nacional de Estado.

[...] todavia tenemos la vision hegemodnica que las politicas son
politicas de gobierno y no politicas de Estado. Entonces muchas
veces lo que se construye para cuatro afios fue una experiencia
interesante, viene un gobierno de otro campo de trabajo y el trabajo
es destruido porque ese gobierno quiere construir otra cosa y
muchas veces hacen una tabla rasa de una cosa que fue super
interesante [...]. (PS 13).

En el mismo plan, es cierto que consolidar proyectos politicos sobre tanta
inestabilidad resulta ser una tarea dificultosa, especialmente cuando las politicas
publicas se convierten en estrategias para lograr el poder gubernamental. De esta
forma nos cabe preguntar: ¢Cuales son los motivos para tanta intermitencia en las

politicas publicas?

Dentro de una sociedad movida por el individualismo, el consumo exacerbado
y el libre mercado, las politicas sociales llegan a tener un caracter simbalico
(despreciativo); en otras palabras, podemos observar que en todas las partes del
mundo las acciones de caracter infraestructural reciben un valor distinto del de las
acciones destinadas directamente al cuidado humano. En este &mbito habitualmente
se infravaloran acciones basicas dirigidas al cuidado integral humano —como la
atencion psicosocial, por ejemplo— y se supervaloran las acciones estructurales de la

ciudad —construccién de puentes, viaductos, etc.

131 gegun datos del gobierno federal.
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El efecto electoral del uno es muy distinto al del otro. Basandose en esto, las
personas entrevistadas hacen referencia unanimemente a que esta se esta

constituyendo como una tendencia generalizada.

[...] la calle asfaltada, ti0 sacas muchas fotos, haces carteles, lo
haces todo. La chica que esta en una situacién de violencia, que
sufrid. Lo méximo que puedes conseguir es una entrevista y hacer un
video. Pero no lo hards con todas. No sé, no tiene la misma
visibilidad. Es el valor que se da a las cosas, [...]. Entonces si pongo
veinte calles asfaltadas, yo consigo imaginar. Pero, atender a tantas
mujeres, tu las atendes, y que pasa? Tu no puedes ponerte la meta
de salvar personas, no eres una heroina. Y es esto lo que ellos no
consiguen entender. Y hablo justo de ellos! Porque infelizmente la
mayoria son hombres los que estan en el poder, 0 mujeres que ya
estan dentro de la légica de poder masculino. Son personas que
entienden de cemento! Literalmente cemento, como piedra, cemento,
pero no entienden de las relaciones entre personas, y esto es muy
dificil. Nosotras hemos conseguido ver esto en educacion, verdad?!
Todavia en Recife se entiende la educacion, no mucho como educar
a las personas, sino como construir escuelas y muros, o
determinadas cosas. [...]. Lo que pasa es que cuando nosotras
perdemos el foco de las personas despersonalizamos las politicas, y
nosotras ciertamente estamos en el foco equivocadol...]. (PS 7).

Frente a esta aportacion, la siguiente entrevistada hace hincapié en la
necesidad de alejarse de las vanidades politicas e integrar las ideas feministas como

una perspectiva profesional y ética.

[...] no sé si en otras areas puede ser diferente. Pero aqui es asi.
“Yamos a hacer que salga bien en la foto fulano, el alcalde, el
secretario o el gobernador”. “Si eso va a ser lo mejor para las
mujeres no me interesa. Pero si eso va a salir bien en la foto,
entonces es eso lo que vamos a hacer”. Y esas fueron las cosas que
yO no consegui soportar, porque mi visién era diferente, mi vision
pertenece a las mujeres: qué es mejor? Qué es lo que podemos
ofrecer? [...]. (PS 16).

Pese a todo ello, segun las entrevistas parece que el objetivo de las acciones
de un gobierno y de una politica publica esta mas relacionado con los intereses

electorales de que con la responsabilidad social, con el cuidado de una poblacion.



189

PARTE IV | La efectividad del CRCL: abriendo el debate

[...] No sirve de nada mostrar un servicio, si dentro de casa esta todo
desordenado. Yo no puedo ensefar solo la fachada si mi casa esta
desordenada. Infelizmente nosotras sabemos que la politica funciona
solo para lo que se ve en la fachada, verdad?! Es lo que se muestra.
Y nosotras sabemos de esto cuando existen campafias como estas,
sabes?! Se invierte mucho en publicidad para mostrar, [...]. Yo creo
gue nosotras perdemos mucho [...]. (PS 9).

Un dato interesante en relacion con las condiciones adversas de la PAMSV
tiene que ver con el profundo caracter clasista de la estructura administrativa del
pais. Es uno mas de los aspectos que influyen en la administracion publica,
especialmente porque podemos observar que los puestos publicos importantes que
definen el rumbo de las politicas publicas son ocupados por los hombres de una elite

histéricamente privilegiada.

[...] Cada vez més lo que observamos es que las personas que estan
ocupando esas funciones provienen de clases adineradas, este
recorte de clase se ve cada vez mas. Percibo por los que llegan con
su visién de clase. Y ahi tienes que lidiar con cuestiones para las que
no fuiste entrenado en la Universidad, no fuiste entrenado para la
convivencia familiar, porque solo si vivieses en otro mundo. Y ahi
entras en choque. Como mucho, a veces genera una solidaridad,
pero una solidaridad desde una perspectiva muy paternalista, de
tener pena, de: “Vaya pobrecito, voy a ayudarlo y tal”. Pero no desde
la perspectiva de dignificarlo como ciudadano. Lo que es paraddjico
porque deberia de entenderse que esa persona no esta pidiéndote
un favor, esta pidiéndote un derecho. Y deberias ser un instrumento
de realizacion en pro de esa colectividad y ese derecho. (PS 10).

Ademas, esta misma organizacion expresa una politica basada en el
clientelismo y asistencialismo que convierte derechos en “favores”. Por ello, como
nos advierte Saffioti (1999), no podemos entender la sociedad sin vincular la
categoria de clase con el econdémico, lo politico y lo social, pues hay un “nudo
formado por patriarcado-racismo-capitalismo que constituye una realidad bastante
nueva, que fue construida en los siglos XVI-XVIII, y que no soOlo es contradictoria,

sino también es regida por una logica igualmente contradictoria” (SAFFIOTI, 2004, p.
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18, traduccién nuestra®®?).

[...] Cada vez mas ha sucedido eso que he dicho, no que las
personas de clase media, clase media-alta no puedan ser solidarias,
gue incluso no perteneciendo a una determinada clase no sean
capaces de comprender un discurso sobre hacer efectivos los
derechos. Que aquellas personas crean derechos, crean en politicas,
Nno que eso no ocurra, pero es mas dificil, porque tu referencial de
familia, tu referencial religioso, o al final, todo tu bagaje es lo que
hace tu forma de actuar, no?! Y ahi nos encontramos esa
disconformidad. En ausencia de las politicas publicas sin darte
cuenta, estas reforzando ese estado penal, criminalizando la pobreza
[...]. (PS 10).

Considerando que los “pactos ocultos” tienen raices mas profundas y
anteriores a la propia concepcion de las politicas publicas, como hemos debatido
anteriormente, tal vez el propio feminismo incorpore medidas, acciones y practicas
asimétricas que se dilaten y se reproduzcan de forma multidimensional. En otras
palabras, a pesar de que el movimiento feminista colaboré en la construccion de una
contra-hegemonia, al “aceptar” cumplir la agenda gubernamental, él también
materializé las reformas neoliberales, reformé su agenda de luchas y favorecié a la

desmovilizacion del proyecto politico feminista (ROCHA, 2011).

[...] EI compromiso también en hacer eso pensando a través de los
ojos del feminismo, no? [...] haber participado de la gestién y haber
conseguido hacer las cosas, haber conseguido ver, llegar a las
mujeres, Nn0o? Las mujeres que estaban en los lugares més distantes,
hacer llegar informacién, llegar a las oficinas y conversar con ellas.
[...], creo que eso es cuanto el poder publico podia aproximarse a las
mujeres con la estructura que teniamos, [...] pero lo que queriamos
con esa politica es que las mujeres tuviesen igualdad, no? [...]. Creo
gue eso también era algo genial para nosotras, que incluso hizo
cambiar el movimiento, aunque el movimiento no lo reconozca. Pero
demostramos que era posible discutir politicas para las mujeres y de
feminismo con las mujeres de clase popular. Porque el movimiento
aqui era en su mayoria de clase media. Nosotros trajimos, para bien
0 para mal. Habia algunas personas en la gestion que vinieron como
movimiento popular y de una manera bien oportunista. Pero tuvimos

152 Texto original: “[...] n6 formado pelo patriarcado-racismo-capitalismo constitui uma
realidade bastante nova, que se construiu nos séculos XVI-XVIII, e que ndo apenas €
contraditéria, mas também regida por uma logica igualmente contraditoria [...]."
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esas discusiones, llevabamos a las mujeres hacia esa discusién, con
las mujeres del medio popular [...]. (PS 19).

El juego de intereses politicos, las contradicciones del sistema publico y la
correlacion de fuerzas existentes en tales estructuras, aunque sean positivas desde
el punto de vista democratico, corroboran el deterioro del Estado de Derecho y la
ampliacion de la sombra clientelista en las politicas sociales. Ambos temas reflejan
el déficit democratico del Estado con su poblacion.

Tal vez la alternativa o una estrategia para cambiar la situacion requiera un giro
politico que incite un razonamiento inclinado a analizar maniobras posibles de
recusar el reduccionismo y/o la fragmentacién de la cuestidn social. Esto significaria
establecer relaciones con la/el otra/o, sin transformarlas/los en objetos, de la misma
forma que podria crear barreras efectivas para que el recorte de la situacion de

vulnerabilidad no ignore el contexto de todas las politicas gubernamentales.
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Cuadro 4 — La ausencia de politicas de Estado
Fuente: Elaboracioén propia.
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1.4. La importancia de profesionales preparados/as para enfrentarse al
contexto de la violencia

[...] “Yo queria poner una queja”, le dije a él. Ahi
€l me pregunto6 por que de violacion. Pero yo ya
habia avisado al chico que me mando entrar en
la sala de lo que era. Ahi él dijo: “Como fue?”.
Ahi yo contando, contando, ahi él: “Tienes
alguna marca? Alguna cosa? Eso cuando fue?”,
“Fue ayer”. El pregunt6: “Sabes decirme si te
cortd algo?” Yo le dijo: “Mira, no sé qué decir
porgue no vi, yo no pude verlo por mi misma, no
le puedo decir. Pero en aquel momento me hizo
dafio y me dolié. Ahora, si hay algo cortado, no
sé decirle”. El hizo “Vaya has venido con
pantalones, si hubieses venido con falda seria
mas facil verlo” [...]. (PS 11).

Uno de los dos argumentos utilizados por el neoliberalismo con fin de minimizar
el Estado de bienestar social es el de la ineficacia de los programas y la reducida
preparacion/capacitacion de las/los profesionales de las administraciones publicas
(BRITO, 2000; PASINATO, 2009). Los discursos que sirvieron para descalificar lo
publico y minar sus servicios constituyen nuestro cuarto condicionante: la
capacidad técnica de las/los profesionales para enfrentar las multiples facetas de la

cuestion social.

Tomando en cuenta lo que expusimosmos anteriormente, entendemos que —en
el caso de las PAMSV- la ausencia de preparo, sensibilidad y capacitacion de un
equipo/profesionales, ademas de la propia cultura patriarcal, tiene efectos drasticos

en la vida de las mujeres-usuarias de los servicios.

Aunque la doble victimizacion esta expresada en diferentes ambitos y formas,
es cierto que la (mala) atencion profesional es uno de los aspectos al que mas se
hace referencia, y por ello un tema bastante criticado y estudiado. Hay estudios que
comprueban que independientemente de su origen, la doble victimizacion a menudo

puede frenar la denuncia e incluso puede producir dafios psiquicos.
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En las entrevistas podemos observar que aungue diversos aspectos fueron
apuntados como “causa” de la doble victimizacién, en general los discursos de
nuestras/os protagonistas coinciden en sus analisis. En la misma linea registran que
la doble victimizacion por parte de profesionales no refleja exclusivamente en las
usuarias, sino tiene efectos colaterales sobre familiares, profesionales y el propio
sistema de atencidon. En otras palabras, puede ser uno de los componentes que
detonan la crisis de la PAMSV.

[...] Entonces hoy tenemos comisaria de la mujer, tenemos juzgado
especial de la mujer, tenemos centro de referencia, secretaria
estadual de la mujer, secretaria municipal. Ya en los municipios, los
encontramos, no? Varios equipamientos de politicas para las
mujeres en el area de violencia. Pero creo que las personas todavia
no estan tan preparadas para acoger esta demanda. Los propios
profesionales, sabe? Yo siento, que hay mucha gente que hace que
la cosa vaya, pero que no estan bien preparados. Creo que eso tiene
un prejuicio, entiende?! Situaciones que ya vivi alli, en las que
juzgaban, habia falta de habilidad para conducir algunos casos.
Formas de atender que comprometen, pero como es logico que no lo
hechas todo a perder, pero compromete, no? Por mas que se haya
avanzado mucho, creo que todavia existe un fallo, en ese sentido,
sabe? [...]. (PS 1).

Como podemos observar, no hay coherencia entre las leyes y el ejercicio
profesional. Normativas, protocolos, etc. parecen tornarse en instrumentos
meramente descriptivos que no van mas alla de la teoria. En consonancia con el
Informe del CIM (2003), el siguiente discurso sefializa la persistencia de los patrones
culturales discriminatorios que persisten en la ausencia de preparacion del equipo
profesional. La protagonista relata su propia experiencia la atencién que recibié en

uno de los organismos-parte de la PAMVS.

[...] Fui a comisaria, puse una queja en la comisaria. Cuando llegué
alli, eran hombres los que nos atendian, y hoy, todavia tienen
hombres alli, comisarios. Ahi, yo contando lo que habia sucedido, el
ahi escribiendo, después me mando firmar. Ahi cuando lei lo que
realmente estaba escrito no era lo que yo habia dicho. No era
correcto, no era lo que yo habia dicho. [...] El dijo: “No, ella vino aqui
por una cuestion banal”. Yo dije: “Mira, no es! No es una cuestion
banal. Si yo hubiese tenido abierto el porton el tipo me habria
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matado. Si él hubiese tenido un revolver me habria disparado, me
habria matado, no?” Ahi le dije, [...] “yo he venido para poner esta
queja aqui, y no voy a firmar este documento porque no esti
correcto”. EI hombre se quedd medio asombrado. Anulé aquel, hizo
otro informe y cuando lo lei dije: “Este esta correcto e lo voy a firmar”,
entonces firmé [...]. (PS 24).

Quiza una primera estrategia que pudiera ayudar a frenar las/los profesionales
gue ejercen estas practicas patriarcales podria ser invertir profundamente en
procesos de capacitacion. No obstante, somos conscientes de que hay diferentes
formas de preparar un conjunto de profesionales para un tipo de atencion mas
especializada. Capacitar o preparar un profesional no depende de un Unico factor;
esta relacionado con aspectos tanto objetivos (disefio de la formacién/capacitacion),

como subjetivos (disponibilidad para promover desde si misma/o).

[...] seria mucha ingenuidad hacer una formacion por afio, dos
formaciones y transformar la perspectiva de la realidad. Una
formacion construida no solo en una vida, si no de forma
generacional. Eso no va a funcionar. Entonces tiene que haber
politicas en ese sentido, y fortalecer bastante la retaguardia para el
enfrentamiento [...]. (PS 7).

Para las personas entrevistadas, los procesos de formacién/capacitacion no
avalan que un/a profesional tenga un trato y una atencién simétrica, que esté
sensible al tema, etc. Pintan una realidad donde la capacitacion/formacion se usa
como eslogan en discursos electorales y no va mas alla, no es dada la importancia
adecuada y la mayoria de veces queda en los papeles, y esto es algo que puede

llegar a ser peligroso.

Las personas entrevistadas defienden la perspectiva de que la inversion debe
constituirse por doble nivel. Por un lado, en su nivel mas amplio, formulando y
ejecutando politicas educativas y preventivas desde el ambito macro, es decir
“preparando” los/las profesionales para enfrentar al contexto. Y por otro lado, desde

la esfera mas micro, por llamarla de una manera, buscando invertir en la subjetividad
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de las/los profesionales, preparandolas/los para enfrentar a si mismas/os y a
cambiar de postura; quiz4 promoviendo el desarrollo individual se pueda lograr que
uno/a se identifiqgue con el tema, 0 como minimo asuma un real compromiso politico
con la PAMSV.

[...] Creo que es esto, la falta de compromiso de algunos
profesionales. El machismo. Es esto, no se identifican con la causa y
esto hace mucha diferencia. Estar en un lugar porque tu has elegido
ese lugar. Ta tienes que tener una nocion del debate de género muy
profundizada. Porque si no, no funciona. Si tli piensas cOmo piensa
la sociedad no ayudas a la usuaria. No puedes! Y ellas perciben
esto. Es tanto que ellas vienen y hacen comentarios de otros
espacios de la red, y dicen que no tienen una escucha como la
nuestra[...]. (PS 21).

Seria una equivocacion establecer una relacion disyuntiva, determinando
cudles elementos se podrian caracterizar como causa Yy cudles como efecto o
consecuencia. Lo que es indudable es que sumandolos tenemos como resultado un
contexto que debilita la PAMSV y ocasiona un déficit en el caracter politico de tales

politicas.

[...] creo que la policia militar es machista. Conozco historias en las
gue el policia se ha negado a despertar al agresor. El marido estaba
bajo el efecto del alcohol, y la peg6 y agredié mucho. Después de un
largo tiempo el vehiculo de la policia llegd y el agresor estaba
durmiendo. El policia dijo que no iba a despertarle: “mi sefiora, yo no
voy despertarle. Esta durmiendo y no voy a despertarlo no!”
Entonces, esto es un corporativismo machista. Si es que existe eso
[...]. (PS 21).

Asi pues, analizando la formacion profesional observamos a través de las
entrevistas que los pactos politicos, las alianzas partidarias, etc., parecen ser un
aspecto que también interfiere en el rumbo de la SM-Recife. Como podemos ver los
reajustes administrativos son nada méas que subterfugios utilizados para justificar
politicamente la precarizacién del equipo técnico, los cambios salariales, etc. Estos
discursos ocultan en parte las practicas clientelistas que se materializan otorgando

puestos politicos de la administracion publica como forma de cumplir con
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pactos/alianzas/negociaciones politicas/electorales compactados.

[...] nosotros no éramos feministas de ocasién, éramos feministas
gue teniamos una discusion, que en la vida teniamos una vision
feminista, teniamos una perspectiva feminista. [...] Ahi fuimos
construyendo las cosas y con un didlogo muy fuerte con el gobierno
y yo creo que lo que lo garantizaba era nuestra vivencia del
movimiento  feminista, porque sabiamos que estdbamos
enfrentindonos a una estructura patriarcal. [...] Entonces
construimos dentro muchas cosas con una densidad y una calidad
muy grande. [...] Los chicos crecian dos metros, nosotras creciamos
cuatro! Para poder enfrentar toda esta historia, entiendes? [...]. Y ahi
nos quedamos, después hubo un cambio grande. Aguella confusion
con el partido. Y hubo gente que sali6 del partido y no queria
continuar en la secretaria, hubo otras personas que también querian
coger otros caminos, no? [...] Entonces hubo un cambio en la
estructura, un cambio en la estructura que implic6 un cambio salarial
también, y entonces mucha gente sali6. Sali6 porque no daba para
guedarse ganando menos y haciendo el mismo trabajo. Entonces
hubo una reestructuracion en la coordinadora. Y comenzamos ese
otro modelo y llegaron otras personas nuevas, algunas que tenian
militancia en el movimiento feminista y otras que no. Algunas
personas que fueron colocadas que no sabemos muy bien cudl es
esa historia de las estructuraciones que el partido hace de las
alianzas y tal. [...] Entonces yo creo que a partir de ahi, comenzamos
a perder poder porque teniamos un grupo muy desnivelado. [...] Se
sumo6 mucha cosa, perdimos prestigio, perdimos cuadros que eran
fundamentales para continuar con la cualidad de nuestro trabajo.
Habian ciertas cosas, por ejemplo, referentes a nombramientos, que
no entendiamos porque sucedian, eso desmotiva también porque te
guedas pensando: hombre ya no somos aquel grupo de locas
gueriendo hacer un ayuntamiento feminista, ahora hacemos un
espacio que la politica partidaria esta dentro y que el feminismo es
una de las cosas que esta por ahi, pero tiene otras cosas dentro,
sabes? Aquella cosa: pon gente, tira gente, nombra a no sé quien,
[...]. (PS 19).

Por supuesto hay otros elementos que componen la tela de arafla que
buscamos desenmarafiar. En el mismo plan, a continuacion dilucidaremos acerca de
nuestro quinto condicionante, ya que a pesar de su ambigledad es un aspecto
importante en la constitucion de un ambiente mas participativo, a o mejor un
momento oportuno para exigir mas transparencia y para quebrantar con el relativo

silencio de las mujeres de las camadas sociales populares.
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& | Ocurre por ® | Espartede
=> | Es consecuencia de N} | Contradice

Cuadro 5 — Ausencia de un plan de formacion de las/os funcionarias/os
Fuente: Elaboracidn propia.
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1.5. ¢ Qué modelo de participacion de las mujeres hablamos?

[...] La cuestion de la participacion de las
mujeres, decir que las mujeres van a participar.
Me acuerdo que los primeros folletos que
produjimos y llevabamos, las mujeres decian:
“ah, puedo ser candidata a delegada de la
concejalia?” Por qué no existia esta idea en sus
cabezas, por qué ellas iban a votar a los
hombres, entiende? En la participacion,
construir la conferencia, sabe?! Junto con el
movimiento? Y enfrentar el movimiento en
algunas discusiones, fue muy importante para el
movimiento, saber lo que es ser el movimiento y
saber lo que es ser gestion [...]. (PS 19).

El proceso de participacion popular iniciado en Brasil, a partir del final de los
afios '80, asumié un caracter de instrumento de democratizaciéon de la gestion
publica, especialmente a través de la transparencia politica (SOUZA, 2004). En
Recife, una de las ciudades precursoras del Presupuesto Participativo™>®, incorporé
durante los ultimos afios las demandas del movimiento feminista favoreciendo la

apertura de canales directos de participacion.

Cuando la administracion publica introdujo la participacion de mujeres de las
camadas sociales populares reafirmé la presencia de una intencién de volverlas
protagonistas politicas e inicid una trayectoria democratica en el campo de definicion
de prioridades y lineas de accion de las politicas publicas. Quiza esta propuesta
participativa sea parte del trayecto para la construccién de una participacion social
en el ambito de la administracién publica.

El quinto condicionante, entonces, que debatimos aqui se refiere a la

participacion popular. Como hay diferentes perspectivas sobre como caracterizar,

133 E| Presupuesto Participativo es un mecanismo de gestion democratica de las politicas
publicas. Su concepto fue resultado de las distintas experiencias del gobierno
progresista (mas especificamente del Partido de los Trabajadores) en distintas ciudades
de Brasil. Es una practica, con metodologia propia, que inicialmente cambid la cultura
politica del pais y que expresa la construccion de un sentido comun contra-hegemaonico.
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conceptualizar y definir la participacion, el modelo a ser implementado dependera
necesariamente de quién lo propone y lo ejecuta. En general, no abogamos por la
pseudoparticipacion comunmente utilizada como mero mecanismo de consulta, sino
por una participacion plasmada por una caracteristica sine qua non: la
concienciacion politica (SPOSITO, 2009).

Sin embargo, hacer un analisis sobre la participacion de las mujeres en las
politicas publicas con datos exclusivamente cuantitativos no daria una imagen
global. Como veremos en las entrevistas, hay aspectos que divergen a la hora de

evaluar el modelo de participacion.

Por un lado, hay discursos que visualizan el desarrollo desde una perspectiva
cuantitativa. Estos discursos consideran que la simple ampliacién de los espacios
por si sola manifiesta avances, conquistas, éxito de la politica, etc. Conseguir
ampliar estos espacios fue una conquista historica y bastante importante, pero estos
avances no estan extendidos a todas las mujeres, tampoco significan que existe

determinada calidad en el modelo de participacion®>*.

[...] Una gran cantidad de mujeres fueron electas. Noventa
delegadas para fiscalizar lo que el Ayuntamiento esta realizando. Y,
era el CM-Recife que son cuarenta y cinco delegadas [...]. Veintidds
titulares, veintidds suplentes. Entonces la idea de ellas es justamente
acompanfar la conferencia, acompafar el recurso de la secretaria,
esas cosas [...]. (PS 12).

No obstante, otros discursos reflejan un andlisis bajo una perspectiva critica y

ética. Precisamente visibilizan los dos sujetos implicados (gobierno y sociedad civil)

134 Observando alrededor del mundo, la préactica de utilizar modelos de pseudo participacion
para justificar un proceso democrético es muy comun. No obstante, los estudios vienen
demostrando que los modelos “originales” que presuponen la participacion ciudadana se
estdn convirtiendo en “moneda” para cambios electorales. En otras palabras, la
cooptacién de las personas lideres es una estrategia que muchos partidos politicos
utilizan para garantizar su reeleccion. Por ello no es posible afirmar que todas personas
pueden acceder a esto proceso, que la presencia de las camadas mas populares
significa que hay “calidad” y ética en lo que uno/a defiende la comunidad, ni avalar que
todas personas de una comunidad seran escuchadas. Es un proceso que reproduce el
sistema representativo y quita, otra vez, la libertad de elegir de cada persona.
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y ponen en relieve la responsabilidad y compromiso de representacion que ambos
deben asumir. En el caso de la administracion publica, esta deberia garantizar una
estructura para el trabajo y la formacién de las personas interventoras. En cuanto a
la sociedad civil, esta deberia ser responsable del compromiso adjudicado,
reivindicando las demandas de la comunidad y construyendo —no apenas haciendo

seguimiento— de la agenda politica.

[...] es como aquel trabajo de la hormiguita. Y eso no tiene un
impacto tan visible, pero lo que ves son los servicios, el consejo y el
férum tematico, el resto, es el trabajo y la renta. El resto son aquellos
trabajos que van de fortalecimiento. Creo que esto es una conquista
del movimiento de las mujeres que es muy intenso. [...]. Nosotras
tenemos un consejo de la mujer y tenemos un férum temético, del
presupuesto participativo de las mujeres [...] Creo que si
consiguiésemos organizarnos. Hablando nosotras las mujeres y los
movimientos de mujeres, para nosotras conseguir hacer un control
social mas proximo. Para nosotras proponer politicas con fuerza, con
fuerza de incidencia mayor como organizacibn. Creo que
conseguimos realmente volver esto mas visible y exigir mas politicas
publicas para las mujeres [...]. (PS 12).

Sin  embargo reelaborar una cultura ausente durante afos requiere
compromisos que no se pueden limitar a la formulacion de leyes, constitucion de
espacios democraticos, etc. Desarrollar un proceso participativo requiere que

simultdneamente se invierta en el &mbito econémico y en el humano.

Acerca de lo primero cabe decir que es la base para todo lo demas y depende
efectivamente de las prioridades del gestor. La inversion econdmica es necesaria no
s6lo para formar las mujeres lideres, sino también para ofrecer una estructura para
qgue ellas puedan intervenir y proponer politicas al gobierno. Sobre lo segundo, es
cierto que ningun avance ocurrira sin la dimensién humana, sin empoderar las
mujeres, sin que desarrollen su capacidad critica, sin que haya compromiso con el

colectivo.

[...] Por qué quedamos sin dinero para monitorear cursos, no?! De
hacer alguna cosa, tener alguna actividad mas grande. Es por eso
gue el CM-Recife, con ese cambio del Ayuntamiento, el personal se
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medio desanimd. Ahora no existe una participacion fuerte. [...]. Habia
ma&s personas, pero siempre es asi, al principio participan pero
después se van enfriando. Es una cuestion también del compromiso
gue tienes. Y muchas dicen: “es porque yo no sabia que tenia que
participar de la reunién, yo no sabia que deberia de hacer eso”. Pero
lo sabian! Porque en todas los plenarios se nombran las funciones y
cOmo es que entras sin saberlo, no?! Entonces, si tiene esa
perspectiva, queda un poco medio apagado. [...]. (PS 24).

Hemos observado que aunque los agentes sociales busquen calificar
representantes de consejos, foros, presupuesto participativo, asociaciones, etc. la
cultura clientelista es un ingrediente que persiste en el “caldo democratico” de
Recife. Es cierto que ultimamente la experiencia participativa esta tropezando con
maniobras politicas y la participacion se convierte en instrumento para avalar vias
electorales, bien como para neutralizar tensiones sociales y un electorado
descontento (BRAGA, BRAGA, 2008).

[...] “Quienes eran los colaboradores?”. Yo entendia que son los
grupos de mujeres, independientemente del forum. Pero, de repente,
algunos son, otros podrian y otros no son. Y eso aln existe, y yo aun
creo que eso es un obstaculo, un problema. Porque la politica crea
alguna relacion con algunas organizaciones proximas, vinculadas al
gobierno y otras organizaciones que tienen mucho que contribuir
guedan fuera. No pueden contribuir y no son llamadas. No solo las
voces de  esas otras organizaciones no son consideradas.
Entonces, se crea un servicio que es para atender una cuestiéon
politica. Y ahi es donde creo que el mayor interés no es el nuestro! Y
guien estaba encima de nosotras, la preocupacion era dar cuenta de
una tematica para la politica. Es eso lo que encuentro muy
frecuentemente en los servicios publicos que tienen una accion
social, una accion en esa areal[...]. (PS 16).

No obstante, de hecho las opiniones generales son favorables a los
mecanismos de participacion popular, primeramente porque “refunda” la articulacion
entre democracia representativa y democracia participativa, y en segundo lugar
porque consigue establecer un nivel razonable de inclusion social para las
poblaciones mas carentes (AVRITZER, 2003; BRAGA, BRAGA, 2008).
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[...] Entonces, hay por ejemplo el presupuesto participativo. Un gran
negocio porque es participacion popular, no?! Todo el mundo, “Ahh,
participacion popular”. Pero de qué estan hablando? Que nosotras
tenemos hace mas de ocho afios la conferencia municipal de la
mujer. Cada diez afios tenemos la conferencia municipal, salian casi
tesis de posgrado de la cantidad de resoluciones. Pasaban dos afios,
nosotras no conseguimos ver lo que fue hecho y lo que no.
Cambiamos la logica en la ultima conferencia, dijimos: “No! Basta!
Son las mismas cosas! Estamos pidiendo las mismas cosas, solo
gue ahora lo vamos a hacer diferente. De estas resoluciones vamos
a escoger tres. Vamos a salir de la conferencia con un plan de
accion. Tres, diciendo a medio y largo plazo. La préxima conferencia
sera solo para evaluar, ajustar y encaminar” [...]. (PS 22).

Aungque es axiomatica la exitosa participacion de las mujeres, también son
visibles las reducidas herramientas para hacer los datos, informaciones, etc.
elementos de analisis accesibles al publico. Por ello podemos reflexionar sobre la

frontera a ser cruzada en el debate democratico.

[...] Nunca consegui que prestase cuentas quien administraba el
CRCL. Por qué? No sé decirte. Claro que pienso en el por qué, no?!
Me hago mis ideas. Pero no tengo nada concreto. Sé que nunca
consegui que rendisen cuentas. [...] No hay donde encontrarlas! La
transparencia es importante! [...] Es todo, de tal manera que una
persona que no es burra tampoco consigue entenderlo, o tal vez no
tiene una actitud para poder hacerlo. [...] En el dinero podrian ser un
poquito més simples, no?! El afio pasado todos esos codigos y
nameros hacian que cualquier persona pudiese ver y entender cual
fue la inversién que se hizo, y si realmente se hizo. Pero eso, cada
vez que dices eso parece que estas diciendo que son corruptos. No,
lo que estoy queriendo decir es que no tengo informacion [...]. (PS
22).

Muy a menudo la experiencia participativa se convierte en vivencias marcadas
por el modelo conservador y hegemonico de “hacer politica”. Parece que integrar los
debates y hacerlos cristalinos es un desafio a ser superado. En las entrevistas,
nuestros/as protagonistas ratifican el cuestionamiento acerca del caracter

democratico de los espacios de participacion.

[...] Solo el hecho de surgir el CM-Recife no aseguré su
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funcionamiento, entonces tuvimos ese periodo de adaptacion, de
esto ya estamos hablando de que coincide con el gobierno actual de
Pernambuco. [...] Habia una cierta tension entre las consejeras
gobernantes y las consejeras no gobernantes, omision de
informacion, en fin, contradicciones del propio consejo [...]. (PS 10).

Durante nuestra experiencia de investigacion observamos que en la mayoria
de los contactos que hicimos y de las entrevistas que realizamos las personas
dilucidan que el contexto de las “innovadoras” ideas se mantiene por intereses que

se bifurcan entre carencias populares y politica clientelista.

[...] cuando supe que habian algunas unas personas del CRCL sin
cobrar, le hice una critica a la SM-Recife, no?! Porque tampoco
sabiamos eso, entonces, habia una omisién, no?! [...] Se discutian
las cuestiones del servicio y entonces lo que me dijeron fue una
mentira. E hicieron como la derecha, sabe?! Triste. Sal, vacia el
ordenador, déjalo sin informacion. Sabe, una salida bien de derecha.
Pues, la izquierda sabe hacerlo igual de bonito [...]. (PS 22).

Los canales democraticos suelen aparecer como subterfugio para solventar la
asimetria de poder entre sociedad civil y Estado (SPOSITO, 2009). Al hilo de los
comentarios los canales democraticos asumen otras caracteristicas, como por
ejemplo: ocultamiento de informacién/datos, restriccion en la transparencia,

inestabilidad en las decisiones, negligencia a planificacion, etc.

En todo momento de la investigacion las/los protagonistas reconocieron los
avances Yy registraron la ineptitud colectiva para enfrentarse a los momentos de
paralisis de la politica. Desde la implementacién de las politicas para mujeres los

debates fueron importantes, pero no materializé siquiera los planteamientos iniciales.

[...] Llega a la SM-Recife, se junta con el forum de mujeres para
debatir, qué va a hacerse. Yo dije: “mira, que conversacion es esa?
Hay veinticuatro cosas por hacer de la ultima conferencia, haz esas!
Por qué tienen que discutir otras cosas?” Nosotras en el férum no
somos mAas que una conferencia, somos un pedazo de la
conferencia. Entonces, no podemos decir: esa hazla, esa no la
hagas, esa hazla, etc. En un momento de participacién como es una
conferencia, ahi estd, hay tres por cada tema, “haz lo que quieras”.
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Ahi esta, el primero, el segundo, el tercero. Por qué tienen que
discurtirlo otra vez? Vamos a discutir otra cosa. Vamos a discutir
cuanto dinero hay, dénde buscarlo, como y qué hacemos con las
otras secretarias [...]. (PS 22).

155

Para Rocha (2011, p. 202, traduccion nuestra—>) las acciones feministas en

algunos ambitos de la politica publica hicieron que “[...] los ideales transformadores
no fueron traducidos en politicas transformadoras.”, especialmente porque cedieron
la agenda de lucha, colaborando con los planes de los gobiernos y sin actuar
criticamente. Tal vez por ello —como ocurre con otras areas y ambitos de la politica—
a veces las estructuras para el ejercicio del control social se convierten en espacios
de demasiada inversion y “ocupan” las mujeres y el movimiento feminista con
acciones que no seran llevadas a cabo, pero son excelentes instrumentos de

marketing politico internacional y nacional para los agentes sociales implicados.

[...] Creo que si tuviésemos un mecanismo mas eficaz de control de
las deliberaciones de las conferencias. Las conferencias han sido de
una forma general, y en particular aqui, una experiencia riquisima y
democratica. Pero que jugase un poco de democracia, porque vas en
el proceso de la conferencia, deliberas y cada dos afios normalmente
(que es la periodicidad) llega otra conferencia y no se prestan
cuentas del conjunto de deliberaciones, de las resoluciones, de la
conferencia anterior. Entonces queda una profusion de sugestiones,
de tramites y de propuestas que en cada conferencia casi que se
renuevan y no se tiene control. Entonces creo que uno de los
instrumentos  importantes  seria  exactamente  ejercer un
monitoreamiento mas firme de las deliberaciones de las
conferencias. Porque las conferencias tienen anotado no solo desde
el punto de vista cualitativo, pero si cuantitativo de las politicas, los
servicios [...]. (PS 10).

Sabemos que la participacion de las mujeres y del feminismo fue ampliada en
los varios @mbitos de la sociedad, por ello es importante visibilizar el protagonismo y
el papel que viene ejerciendo en la arena politica. No obstante, sin querer reducir el

significado de este logro, merecio la pena analizar los limites que se imponen en una

155 Texto original: “[...] os ideais transformadores ndo foram traduzidos em politicas
transformadoras.”
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participacion verdaderamente democratica. Por ello, como subraya Rosemberg
(2001), aunque ni siempre las/los actrices/actores tengan el mismo poder de
negociacion con la gestion publica, ellas/os todavia tienen pleno derecho de

encontrar “nuevos” sentidos para la participacion.
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Cuadro 6 — ¢Qué modelo de participacion de las mujeres hablamos?
Fuente: Elaboracioén propia.
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1.6. Los limites de lared de asistencia

[...] Fui solamente para testificar! “Por qué no
quiere sentarse con él?”. Yo dije: “mire, yo estoy
acompafnada por el CRCL y tengo, como se
llama? Tengo una queja registrada, por agresion
contra ese ciudadano y no quiero sentarme
junto a él”. Y él dijo: “Pues no, sefiora”. Ellos me
pusieron en una sala y a él en otra. El panico
fue a la hora de salir. Por qué? Porque me
quedé, él salié y solo quien estaba dentro del
juzgado le vio salir. Y él no se fue. Entonces, al
momento, cuando yo fui a bajar las escaleras el
hombre estaba abajo esperandome. Entonces
yo volvi. Y por como salia del juzgado? Lloré,
me dio una crisis de llorar. Y estaba con tanto
miedo, que estaba ya casi haciéndose de noche
y yo estaba alli escondida con miedo de bajar
[...]. (PS 3).

El sexto condicionante estad relacionado al funcionamiento de la red de

asistencia a mujeres en situacion de violencia.

Cuando en 2006 fue aprobada la ley Maria da Penha (ley 11.340/06), hubo un
grande sentimiento de optimismo generalizado que tomé cuenta de los movimientos
sociales. La promulgacién de dicha ley no sélo represent6 la consolidacion de una
reivindicacion antigua y constante del feminismo, sino también fue un paso decisivo
para desnaturalizar la violencia contra las mujeres y proporcionar un dispositivo
juridico que —supuestamente— daria por finalizada la “impunidad crénica” de los
agresores (POUGY, 2010; GROSSI; TAVARES; OLIVEIRA, 2008).

También significdé que las mujeres estarian amparadas por ley y politicas
publicas —-red de atencibn— y que los agresores serian punidos segun el
agravamiento de su delito. Ademas, en el contexto de Recife, la ley fue un marco
gue promovio una cierta promocion del CRCL. En fin, la violencia no nombrada pasoé
a recibir un tratamiento especifico, el delito considerado de “menor potencial

ofensivo” pasé a ser competencia de juzgados especializados y los gobiernos
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locales fueron “obligados” a seguir las orientaciones y ajustarse a la ley, etc.

De hecho, cuando preguntamos acerca de la ley Maria da Penha las personas
entrevistadas la registran como una estrategia importante que ayudd a reconocer la
violencia contra las mujeres como una de las interfaces de la cuestion social
(LISBOA; PINHEIRO, 2005) y cre6 mayor permeabilidad social en el CRCL.

[...] Creo que tuvo, tuvo mucho. Porque la propia cuestion de la ley
Maria da Penha modifico6 mucho el servicio. El servicio pasa a tener
un referencial diferenciado que es una legislacion que garantiza a la
mujer una serie de cosas [...]. (PS 16).

Prevencion, asistencia y cohibicion son los principales aspectos que
tedricamente la ley Maria da Penha deberia promocionar. No obstante, sabemos que
los mecanismos legales, discursos, planes, etc. no son suficientes para avalar la
aplicacion de una politica publica. Es mas, en sus estudios, Romero (1999, p. 87)
matiza que institucionalizar politicas de tal envergadura, con una perspectiva tan
peculiar es una tarea compleja que implicaria “[...] una reforma institucional de
vastas proporciones del aparato publico y de las culturas institucionales que

permiten su reproduccion [...].”

Si nos ubicamos en éste contexto, veremos que transformar un paradigma
administrativo es un reto bastante desafiador que atraviesa dimensiones y niveles
distintos, que ademas sobrepasa la estructura fisica (administrativa) y consiste en
revisar patrones normativos y valores culturales desde una perspectiva micro
(ROMERO, 1999; SANTOS, 2008).

[...], muchas mujeres dicen que la comisaria no quiere poner una
queja. La policia militar por ejemplo complica mucho porque ella.
Bueno, no es que ella complique, pero ella no hace que las cosas
anden, porque ella se niega a dejar que lo cojan “in fraganti”. Y
nosotras decimos que la puerta de entrada es la comisaria de la
mujer, pero nosotras olvidamos que cuando la mujer llama al 190
(teléfono de urgencias) y si el vehiculo no llega no se puede coger “in
fraganti’!! Y dependiendo de la gravedad de la lesion ella puede ser
asesinada. Esto significa que la policia militar comete muchas
negligencias en este tipo de atencion. Algunas personas, algunos



210

PARTE IV | La efectividad del CRCL: abriendo el debate

profesionales en la comisaria de la mujer no tiene posturas muy
adecuadas. [...], también recibimos muchas quejas del DEPEDIM.
Las mujeres se quejaban mucho de la falta de funcionarios, falta de
interés de acompafar los casos. Entonces, desde esta perspectiva
todo esto acaba siendo lo opuesto, dificultando, entiende?! Si uno no
hace su trabajo el negocio no estd caminando. Entonces son
personas que en realidad son parte de la red pero dificultan la
marcha [...]. (PS 21).

Quiza por ello no sea casualidad que los analisis sobre los cinco afios de
existencia de la ley marcan que todavia se requiere superar muchos obstaculos para
la plena aplicabilidad de la ley. Muchas investigaciones apuntan para un sistema y
red de asistencia debilitado, omiso, incipiente, caracterizado por una morosidad
cronica y responsable por una doble victimizacion de las mujeres. Segun las
mujeres-usuarias, esta precariedad del servicio es un factor que impide la busqueda

por la red de asistencia para denunciar.

[...] Como una que encontré aqui en el CRCL, dijo que estaba con
ocho quejas en la mano y él hizo eso (golped) con ella. Entonces,
ella me dijo: “No adelanta poner una queja contra su marido porque
va a suceder lo mismo me que sucedié a mi”. Y también es como lo
gue sucedio con aquella peluquera que paso por la red publica para
que lo viese todo Brasil™*®. Es asi, nosotras mujeres, tenemos miedo
de poner una queja contra el ex marido. Y por qué tenemos miedo?
Porque no tenemos total seguridad. Ese negocio de estar a cien
metros de distancia es poco, porque si él coge un revolver y es
bueno él me dispara. Como a la peluquera de S&o Paulo que
grabaron su muerte [...]. (PS 17).

Parece que la dificultad de materializar la PAMSV es un aspecto generalizado,
ya que en ella incide una estructura econdmica—social-politica-cultural que “[...]
dificilmente permitird que los organismos publicos tengan la capacidad financiera
para invertir en los servicios y articular las redes de servicios disefiados por la ley y
el Plan Nacional de Politicas para las Mujeres [...].” (SANTOS, 2008, p. 31,

%6 En 2010 una mujer tras denunciar su ex marido y solicitar proteccion de la policia fue
asesinada en su trabajo (peluqueria). Toda la escena fue grabada y transmitida en red
nacional.
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157

traduccion nuestra™’). Como expresa uno/a de nuestros/as protagonistas, las

dificultades son diversas y comprometen la calidad de la atencion.

[...] es importante garantizar una estructura también. Puedes tener
un policia con mucho gusto y buenas voluntades para acompafiar a
una mujer a recoger sus pertenencias en la casa del agresor. Pero, Si
€l no tiene un vehiculo y esta solito en la comisaria, de guardia con
otra persona, ellos no podran salir para hacer esto. Puedes tener
jueces con una gran sensibilidad, pero si tenéis apenas dos plazas
para la ley Maria da Penha es dificil. Entonces, va a tardar un poco la
audiencia o las medidas de proteccién. Entonces nosotras tenemos
gue garantizar que en la practica ella funcione, una vez mas es la
cuestion de la prioridad [...]. (PS 7).

Aln asi, es cierto que no podemos negar la existencia de varios casos de
intervenciones “exitosas” de la red de asistencia, especialmente porque estos
procesos “superados” ponen de relieve la capacidad de tornar la PAMSV algo
efectivo (GROSSI; TAVARES; OLIVEIRA, 2008), sin embargo los discursos de
nuestras/os protagonistas exponen un contexto un tanto complejo y dudoso acerca

de la efectividad de la red de asistencia.

[...] la cuestion de la red para mi es casi una ficcion, por asi decirlo,
porque no es hoy que se produce el discurso de red. Claro que
existen redes invisibles, redes informales, redes formalmente
constituidas, etc. Pero, cdmo es que yo percibo la existencia de esa
red? Es cuando llega, a veces, en la atencion de una situacion de
urgencia, una mujer que esta en la inminencia y que llega por la
noche y dice que si vuelve a casa va a ser asesinada, que esta
corriendo un serio riesgo de vida, etc. [...], entonces vas detras de
esa red, coges el teléfono y llamas a una casa abrigo o buscas un
contacto con el profesional, entonces ahi ves la ausencia de esa red.
Aunque sea algo de una fundamental importancia, pero en la practica
percibo una inconsistencia muy grande de esa red. Y la red acaba
siendo, entre aspas, una red de conocidos. Me refiero a una accién
gue no es institucional mientras tanto se da a través del grado de
conocimiento, son arreglos que se hacen y no una institucionalidad
establecida. [...] No es una rede por lo menos en aquello que
idealizamos que es una red, que seria algo institucional que

157 Texto original: “[...] dificilmente permitird que os 6rgdos publicos tenham a capacidade
financeira necessaria para investir nos servicos e articular as redes de servigcos
delineados nesta lei e no Plano Nacional de Politicas para as Mulheres [...].”
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independientemente de quien esté ocupando la funcidn va a tener
ese flujo, esa rutina de trabajo, cada uno sabiendo lo que hace y que
lo otro también hace. Y asi no se genera, muchas veces, procesos
de doble victimizacion de la mujer [...]. Entonces aunque sea un
discurso bastante recurrente y no de hoy, la idea de red es algo
bastante fragil, algo bastante tenue. Y no estoy queriendo decir que
no existen personas solidarias, comprometidas y que quieran de
hecho sacar a las mujeres de esa situacion de violencia y presentar
un proyecto que ella pueda llevar su vida adelante. No estoy de
ninguna manera desmereciendo o descalificando el trabajo de
organizaciones e instituciones en este campo, pero esta todo muy
incipiente. (PS 10).

Siendo la red de asistencia la suma de organismos-partes de la PAMSV, es
evidente que su fruto sera resultado de cémo estos se han (0o no) organizado,
integrado e interaccionado (GROSSI; TAVARES; OLIVEIRA, 2008). Por
consiguiente, si acaso un Unico organismo-parte se equivoca en la intervencion —
independiente del motivo— todo el resto de la atencion puede comprometerse
(CAMARGO; AQUINO, 2003; MORAES; RODRIGUES; ESPINOSA, 2008; OLAYA,
2010; POUGY, 2010).

[...] Esta semana estuve con miedo de que mi ex cogiese los bienes
gue tenemos y entonces busqué un promotor para preguntarle si él
mandaba mi registro de casamiento a mi ex marido ya que él iba a
hacer la separacion. El promotor hizo otro bicho de siete cabezas, y
me dijo: “No. Para mandarle su registro de casamiento usted tiene
gue pasar por un montén de burocracia. Va a tener que ir al
ayuntamiento, va a tener que adquirir una segunda copia de su casa,
de sus bienes, va a tener que ir a la comisaria de las mujeres a
poner un boletin de ocurrencia, dice que no fue antes porque estaba
con miedo, y “bla”, “bla”, “ble”, “ble”. Yo pensé: “Vaya, queria una
acogida, un abrazo”, entiendes? El no me dijo nada de lo que queria
oir. Esa no es una la forma en la que quiero escucharlo, no es el
apoyo o las palabras que necesito. Si fui a buscar al personal que
trabaja en lo publico es porque no tengo condiciones de pagar un
abogado particular. Entonces, él hizo, me hizo las cosas mas dificiles
todavia, [...]. Y el por acaso sabe si yo tengo ese dinero? Sali de
casa sin nada, solo con la ropa que llevaba, y yo no tengo. No tengo
ni un billete para gastar, como voy a tener condiciones para ir detras
de toda la documentacion? Principalmente porque ya necesito dar
comida a mi hija. Asi no hay manera!! Entonces, creo que era en ese
momento en el que ellos me deberian dar méas apoyo [...]. (PS 17).
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Comprendiendo que la ley sugiere la creacion de un conjunto de servicios para
atencion a las mujeres y que la efectividad de uno esta ligada directamente a la
efectividad de otro servicio, es posible observar, a través de los discursos, que la
debilitada operacionalizacion de la red refleja negativamente en el CRCL pues
impide que el equipo realice un seguimiento “liquido” y con viveza de los casos
atendidos. No obstante, es constatable que su efecto mas dafino caera siempre

sobre las mujeres, como nos relata una mujer-usuaria.

[...] No sé, las personas ven su problema y en algunos hospitales
somos casi como mufiecos, no? “Ahh, cual es su problema?”, anota
y después dice “Ahh, voy a ver si hay un médico”. Y generalmente, a
veces, tarda bastante, no? [...]. (PS 20).

[...] después ellas me mandaron ir a la comisaria de la mujer, al
Consejo Tutelar, pero no lo consegui. Fui, pero no consegui lo que
yo queria y entonces lo dejé a mitad de camino [...]. (PS 17).

Las personas entrevistadas también afirman que la “caricatura’/caracteristica
del sistema judicial y policial brasilefio es un aspecto que dificulta alin mas que las
mujeres salgan del ciclo de la violencia, denuncien, etc. Por ello, las referencias
negativas —especialmente las que convierten asesinatos en “novelas” mediaticas—
evidencian la fragilidad del sistema de proteccién, ponen en jaque todas atenciones

“exitosas” y difunden un efecto simbdlico negativo.

[...] Hemos visto tanta violencia, verdad?! Tanta mujer asesinada de
esta manera. Vemos personas influyentes y que tienen dinero, que
dicen “Ah, pero es porque es pobre verdad?! Que bajeza”. Pero
cuantas personas que tienen cultura, que tienen caracter, que tienen
dinero y matan a sus esposas, enterrando. Cémo lo vemos en ese
caso?! El de esa chica que se envolvié con un jugador y qué fue que
sucedio?! Y otras mas, como la peluquera, que puso tantas quejas y
el camarada entro en la peluqueria y acabé con su vida. Como
también mis vecinas, las que tenemos alli, y que veo que son
agredidas, y cuantas veces lo fueron. Y tienen no sé cuantas quejas
alli en la comisaria. Después él llega alli y no sé lo que sucede que
no le hacen nada, estan alli, suelto [...]. (PS 3).
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Aunque la existencia tanto de la ley Maria da Penha como de la red de
asistencia tiene sus efectos simbdlicos y la ley garantiza una serie de departamentos
para atencién, hemos constatado que hay una relaciébn desproporcional entre la
demanda de la politica y los servicios ofrecidos por los gobiernos. De hecho los
gobiernos (nacional, regional y local) no consiguen efectuar la PAMSV, no disponen
de un cuantitativo suficiente a la demanda como podemos ver en el siguiente
discurso.

[...] Y, también, el juzgado ahi, estuve viendo, que esta super
saturado. El juzgado lo encontré super-saturado, mucha gente,

¢entiendes? Las colas muy largas, las personas sin informacion, es
complicada esta situacion. (PS 14).

En este apartado, hemos recolectado las opiniones generales sobre los reflejos
de la deficitaria operacionalidad de la red. Por supuesto que hay casos atendidos por
los servicios cuyos resultados fueron bastante diferenciados de la realidad
expresada en las entrevistas. Quiza esto pueda atribuirse a la suerte, casualidad,
relaciones personales, otras vias, etc., pero no deberia ser planteado/idealizado de

esta manera porque conviene tratar absolutamente igual todas las personas.

Y son arreglos, no hay institucionalidad a esta altura con las
instancias creadas, consejo estadual, concejo municipal, secretaria
de la mujer, servicios de atencién a la mujer, centro de referencia,
casa abrigo y en el ambito de la salud, gerencia de la salud, division
de la salud de la mujer, entonces existen varias cajitas ya disefiadas,
no?! Ahora ni siempre estan dotadas, desde el punto de vista de
recursos humanos, casi siempre carentes de recursos
presupuestarios, en fin, resulta todo muy fluido, muy suelto, muy
inconsistente la red verdad?! (PS 10).

Asi pues, las entrevistas apuntan para un escenario en que, aungue se
comprenden tales problemas como consecuencia de una serie de otros factores —
déficit de profesional, recursos reducidos, estrés profesional, relaciones laborales
precarias, etc—, unos errores no pueden estar justificados por otros. Es evidente que

a pesar de su retorica, lo que nombramos de red de asistencia —en verdad- tiene
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sus vacios operativos que imprimen una realidad de precarizacion de los servicios y
se ha convertido en una serie de organismos-partes desarrollando acciones aisladas

sin coordinacion.
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Cuadro 7 — Aspectos que limitan la red de asistencia

Fuente: Elaboracion propia.
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2. El Centro de Referencia Clarice Lispector

La vulnerabilidad de la PAMSV frente a los procesos —aparentemente internos—
de la administracién publica es una de las cuestiones planteadas por nuestros/as
protagonistas y que pesan sobre el futuro del CRCL. Tal hecho no nos ofrece un
pronéstico muy positivo acerca del desarrollo del CRCL, no obstante parece ser
fundamental nombrar, hacer visibles y exponer los condicionantes que afectan

directamente la efectividad del CRCL®®

Por ello partimos del planteamiento de que traer a la luz estos condicionantes
es tal vez una estrategia positiva puesto que es nombrando y haciendo visibles
algunas demandas o dificultades que quiza la forma de percepcidon y comprension
acerca de los servicios de atencién a mujeres en situacion de violencia se convierta

en una prioridad del Estado.

Queremos aclarar una vez mas que nuestro analisis es apenas una lectura
particular acerca de una realidad, es parte de una experiencia vivenciada en un
contexto historico especifico y por ello no es una verdad incuestionable. Se trata de
una aportacion nuestra acerca de un tema relativamente reciente y inmensamente

complejo.

2.1. La ausencia de feedback de los/las gestores/as

[...] trabajamos casi dos meses sin personal, sin
contrato, pero podemos decir que teniamos un
compromiso personal. Solo que estdbamos para
tener mas ese compromiso, pues una cosa
trabajo, y otra cosa es militancia. (PS 4).

138 Merece la pena resaltar que el CRCL es parte de la red de asistencia y un organismo-
parte que funciona como (principal) puerta de entrada para las mujeres en situacion de
violencia que buscan el apoyo del Estado a través de la PAMSV.
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En el marco del primer elemento que se compone por el conjunto de
condicionantes que dificultan la labor del CRCL, un aspecto preocupante que
identificamos —a través de los discursos— es la insuficiente respuesta de la gestiéon
publica al servicio. En otras palabras: el reducido feedback por parte de las/los

gestoras/es hacia las/los profesionales.

A medida que las/los protagonistas comentan sobre sus experiencias, ellas/os
plasman una realidad que atraviesa lo cotidiano del mundo y también comparten la
realidad de la violencia simbdlica que atraviesa las politicas publicas de forma casi
generalizada (relaciones de poder asimétricas, jerarquia dictatorial, abuso de

autoridad, uso de la maquina administrativa, despotismo, etc.).

Retrocediendo un poco a la fundacién del CRCL, las entrevistas enmarcan un
contexto bastante cuestionable acerca de la implementacion del servicio y la
seleccién del equipo profesional. Como observamos, aunque la implantacion de una

serie de estructuras®®®

significdé un avance substancial en el tema de PAMSV,
podemos apreciar que la forma hegemédnica de “hacer politica” fue un aspecto

limitador.

Respecto a este modelo de “hacer politica”, aunque hemos apuntado con
anterioridad como siendo una realidad de la construccion politica-cultural de Brasil,
no podemos sefialar que la existencia de tal “modelo” esté ubicado en determinados
paises, ciudades, etc. Es que este modelo de “hacer politica” no es uno gque se
desarrollo en el pais tomando en cuenta sus particularidades, sino es un resultado
de la globalizacion, una caracteristica del sistema econdmico dominante.
Especialmente porque, desde nuestra perspectiva, tal “modelo” es una caracteristica
del sistema econdémico dominante que obvia y ayuda a que tengamos una vision

global e integral del proceso de desarrollo de las politicas publicas.

En otras palabras, parece que en la globalidad, las decisiones tomadas por un

159 Aqui nos estamos refiriendo especificamente a los servicios publicos originados al
Programa “Ni con una flor”: el CRCL (atencion) y la Casa Abrigo Siempre Viva (acogida
en caracter de urgencia).
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sujeto —en nuestro caso los/las gestores/as— no son apenas decisiones solitarias,
son decisiones que forman parte de los procesos institucionales de socializacion,
organizados y fundados en reglas y practicas masculinizadas conocidas y
“naturalizadas”. En este sentido podemos decir que desde una perspectiva general

tal escenario:

[...] entorpece la participacidn efectiva en la politica [...] inhibiendo la
participacién de la ciudadania en los asuntos publicos, pues al
presentarse estas practicas, no se toman en cuenta los plurales
intereses de la sociedad, s6lo se consideran los intereses especificos
y concretos de cada patrén y cada cliente, en cada momento
concreto y separadamente. (IBARRA, 2011).

Asi pues, para las/los protagonistas las decisiones politicas ni siempre son
tomadas Unicamente con base a presiones sociales, ni manifiestan o expresan los
discursos que los gobiernos (nacionales e internacionales) hacen resonar acerca de

la transparencia, ética, el control social, la inversién en el humano, etc.

[...] creo que hubo alguna decepcion con la relacion de confianza, ya
gue no todos estaban de acuerdo con la postura de las personas que
estaban en la ejecucion. Sucedieron muchas cosas que produjeron
desacuerdos y en ese punto nos posiciondbamos en lugares
diferentes, y eso comenz6 a incomodar mucho. [...] Era muy dificil el
dialogo [...]. Pero, eran personas conocidas, y ahi estaba la
hermana, la prima, la esposa del hermano, la vecina, la cufiada, la
amiga de la infancia, en fin [...]. Chicas que fueron atendidas,
jovenes que fueron atendidas, una oportunidad de trabajo. Pero, eran
personas que tenian una serie de dificultades y compromiso, no? [...]
Entonces, eso dificultaba la relacion profesional, la relacion de la
actuacion personal. Pero eso al principio no fue percibido. (PS 16).

La impresion poco positiva de este discurso se observa también en el siguiente
razonamiento, donde el/la protagonista evidencia una problematica -—casi
generalizada y “naturalizada” muy denunciada y poco punida; una practica que se

sobrepone a los principios éticos al cual el Estado deberia defender y favorecer.

[...] es mucha complicacion. Después supimos la cantidad de
personas y parientes empleados en el servicio. Por eso tenia que
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hacerse un reajuste, una reformulacion [...]. (PS 19).

Si a esto sumamos el hecho que el CRCL es un servicio tercerizado,
compuesto por profesionales con contratos laborales precarizados, vemos que
institucionalmente en el proceso de desarrollo y en lo cotidiano del CRCL hay
algunas categorias que merecen ser analizadas'®. Entre tantos focos de analisis
acerca del CRCL un punto que fue destacado por las/los protagonistas es la

discriminacion de las mujeres en el ambito laboral.

Es decir, por tratarse de un organismo ejecutor de politicas sociales, con una
estructura feminizada, que se trata de atencion exclusivamente a mujeres, con todos
su estigmas, etc., esta evidente el estado objetivado de las cosas, asi como es
traslicido que la “accion racional” es la respuesta del sistema de percepcion, de
pensamiento y accion (BOURDIEU, 2000).

Ahora, si es verdad que existen contenidos subjetivizados en estas relaciones,
se explican, en parte, las irregularidades en el sistema de pago de las/los
profesionales. Nuestras/os protagonistas a continuacion exponen datos acerca de la
situacion de ambivalencia vivenciada por el equipo del CRCL, todas/os se
encuentran en una encrucijada marcada por compromiso profesional y el

incumplimiento de los derechos laborales en razon del sexismo.

[...] Los atendimientos continuaron pero tuvimos una discontinuidad
en cierto momento, [...] porque las profesionales del servicio eran
terceirizadas, entonces eso es una cosas que, es un trabajo que, es
un trabajo precarizado, eso provoca una discontinuidad en la
prestacion [...]. (PS 13).

Como podemos ver, el propio discurso abre el abanico de analisis al relacionar

la desreglamentacion laboral con el proceso de precarizacion “natural” del servicio.

189" Aunque no vamos analizar la complejidad del CRCL y estas categorias que circundan su
cotidiano, merece la pena puntura algunas, entre ellas dos que son muy presentes: la
razay el poder.
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Considerando que el sistema capitalista es en su esencia contradictorio, que el
nudo al que se refiere Saffioti (2004) —patriarcado-racismo-capitalismo— tiene
también una légica contradictoria, se hace evidente que el resultado son relaciones
que inciden negativamente en el CRCL y que limitan la actuacion de las/los

profesionales de la PAMSV. Un ejemplo de esto es el retraso de los sueldos.

[...] pasamos unos cuatro meses sin recibir. Pero estaba todo el
mundo trabajando, cuatro meses sin recibir nada. Y no era por falta
de dinero, porque dinero habia! [...] los problemas que tuvieron en
relacién a los recursos, fue muy serio, desestabiliz6 mucho al grupo.
Como vas a construir una propuesta siendo ya una cierta tension
tener que lidiar con la violencia. Y entonces creas una tension
paralela que es no tener tus necesidades financieras satisfechas.
Entonces, mucha gente del equipo se queddé mal. Las personas
perdieron la relacion de una construccion mas afectiva a partir del
momento en que fueron desconsiderados en aquello que estaban
construyendo. Porque la falta de pago era desconsiderar la
importancia [...]. (PS 16).

El nudo del que hablamos anteriormente revela la importancia de las politicas
para las mujeres y las lagunas que saltan a la vista cuando nos referimos al
reconocimiento politico —efectivo y real— de la PAMSV. Quiza la escasez de recursos
destinados a la PAMSV vy la inadecuada planificacion administrativa sigan siendo
objeto de criticas en otros andlisis, especialmente porque, como lo percibimos, los
obstaculos que quedan por ser superados son mas resistentes de lo que parecen e
inciden con grande intensidad en la efectividad del CRCL.

[J---CJNosotras llegamos en el momento que los sueldos estaban
con los sueldos retrasados y, por un largo periodo. Y esto crea una
serie de desvaloracion del propio equipo, desvaloracion del trabajo. Y
al mismo tiempo ese equipo tiene un enorme compromiso con las
mujeres que eran atendidas, porque ellas tenian una perfecta nocion
de la importancia de los servicios que desarrollaban. Entonces habia
todo un compromiso, por un lado, y no habia ese rebatimiento, no
habia ese sentimiento de rebatimiento. Y esto desestructura un
equipo que constantemente, encarada con las dificultades, con una
falta de perspectiva de las mujeres que estan atendiendo, es dificil
dar esperanza si te sientes un poco desesperanzado. Nosotras
conseguimos resolver esa situacion, nosotras regularizamos toda
parte administrativa, y alli viene la grande dificultad que es
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reconstruir las relaciones de confianza. Tanto de la administracion
con los profesionales que estan trabajando contigo, cuanto de los
servicios como un todo, que es seguro que hay un decaimiento de
calidad en relacién a las mujeres que son atendidas. Porque una
cosa que asi, yo tengo muy clara, confianza es una cosa que tarda
en construir y una vez rota si tu consigues retornar al punto original,
seras una persona de mucha suerte, verdad?! [...]. (PS 7).

A través de este discurso es evidente el compromiso ético-profesional del
equipo, como también es visible que la devaluacion de la PAMSV estampd marcas
negativas en ellas/os. Podemos decir, por lo tanto, que en el contexto neoliberal hay
una negligencia y secundarizacion de la cuestién social y de aquellas personas que
trabajan en determinadas éareas. Especialmente cuando detectamos que en la
tercerizacion existe la “[...] reproduccion de la dominacién de las mujeres pues lo
gue se exporta y explora es el caracter tradicionalmente devaluado del trabajo
femenino.” (BRITO, 2000, p. 198, traduccién nuestra®?).

Es cierto entonces que ademas de que nuestra investigacion reconoce las
instituciones como esferas en las que las normas formales e informales inciden y
disefian el comportamiento de los agentes sociopoliticos (SOUZA, 2006), hay que
resaltar que las entrevistas sefialan como el caracter movedizo de los cambios de
gestores/as, entidades gestoras, etc., incide negativamente en el rumbo de las/los
profesionales, usuarias y politicas.

[...] fue cuando asumiod otra empresa el servicio. Y ahi, pasamos un
periodo de crisis y pasamos seis meses sin recibir el salario, [...],
algunos profesionales ya habian cambiado de trabajo, fueron
consiguiendo cosas mejores. Pero después de unos afios se
complico, no iban a contratar a nadie, todos estdbamos despedidos.

Y nadie sabia como ibamos a quedar. El servicio continud, pero

queddé muy fragil porque solo algunas personas continuaron, [...].
(PS 6).

No cabe duda que las entrevistas sefialan un contexto en que la PAMSV va a

181 Texto original: “[...] replicacdo da dominacéo das mulheres, pois o0 que é exportado e
explorado é o caréter tradicionalmente desvalorizado do trabalho feminino [...]."
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contracorriente. No obstante, también revelan que la discontinuidad administrativa y
politica (de una planificacion mas consistente y estable) causa una fuerte instabilidad
en el CRCL que atinge profesionales y usuarias, y a su vez resulta en la pérdida de

memoria institucional, desmotivacion del equipo, insatisfaccion de las usuarias, etc.

[...] creo que Recife tenia una experiencia pionera, que podria haber
avanzado en una segunda gestion, especialmente en términos de
ampliacién, de pensar el modelo y enfrentar esa cuestion de los
contextos pues habia espacio de dialogo con el movimiento. La SM-
Recife siempre particip6 de esos espacios de dialogo y las
profesionales de Recife siempre estuvieron presentes. Pero yo creo
gue no hubo condiciones politicas y presupuestarias para hacer que
ese proceso avanzase. En fin, fue un periodo de estancamiento, con
la excepcién de la notificacién y de la institucionalizacion. Y también
problematico en el sentido de haber tenido problemas en el
funcionamiento de lo cotidiano de la PAMSV vy, sobre todo, del CRCL
[...]. (PS 13).

Finalmente, tras analizar los discursos destacamos que por un lado las/los
protagonistas de la investigacién apuntan hacia una crisis de reconocimiento de la
PAMSYV por parte de la propia administracioén publica. Sin embargo, al contrario de la
administracion publica, tanto la sociedad (en general) como las personas que
dependen de y necesitan el CRCL y la PAMSV, afirman y reafirman la importancia

de que tales servicios funcionen a su capacidad maxima y de forma efectiva.

En definitiva, identificamos que aunque el CRCL esta institucionalizado y es
parte de la estructura administrativa del ayuntamiento de Recife, su reconocimiento
es reducido desde estos dos ambitos especificos: lo politico y lo administrativo. De
esta manera podemos afirmar que ambas dimensiones de reconocimiento estan
plasmadas en la categoria explicada en este apartado y se relacionan
transversalmente con los condicionantes que debatimos anteriormente. Lo que nos
cabe indagar y seguir investigando son los otros condicionantes que ponen en jaque
no solo la efectividad del CRCL, sino también la situacion de vulnerabilidad de las

mujeres-usuarias del servicio.
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Cuadro 8 — Analisis del nivel de implicacion de la gestién en la PAMSV

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2. El equipo profesional: agente importante en el proceso

[...] Eso también fragiliza, ese cambio de
contratos, de profesionales e incluso de
proyecto [...] Y el cambio de personas. Todo
eso fragiliza un poco [...]. (PS 6).

Un aspecto importante que observamos durante la investigacion fueron las
consecuencias que emanan del momento que la institucion vive un momento de
déficit en el equipo. Es cierto que a partir de 2006 el gobierno federal, a través de la
norma técnica de uniformizacion de los centros de referencia, aseguré un numero
minimo de profesionales en cada area de conocimiento (un/a coordinador/a, dos
secretarias/os, dos trabajadoras/es sociales, dos psicélogas/os, un/a abogado/a, dos
educadoras/es, un/a profesional de servicios generales y un/a agente de seguridad),
y ademas especificé las competencias y las atribuciones necesarias de cada

profesional.

Por ello es importante subrayar que durante los primeros afios de vida del
CRCL, su equipo superé la plantilla minima propuesta por el gobierno, pero a partir
de 2009 nos enfrentamos a un realidad bastante diferente que retrata una reduccion

expresiva de aproximadamente 75% de la plantilla inicial.

Desde entonces surgié una serie de indagaciones: ¢(Qué ha causado esta
reduccion? ¢De qué forma esto repercute en el servicio ofrecido por el CRCL?¢De
qué forma esto afecta las/los profesionales y las mujeres-usuarias del servicio?

¢, Qué efectos recaen sobre la red de asistencia a mujeres en situacion de violencia?

Ahora bien, ya sabemos que estas dudas apenas nos indican el inicio del
camino a ser navegado/analizado, aun asi este conjunto de indagaciones podra

servirnos como guia hacia una légica analitica coherente.

Aungque —como relatamos previamente— la forma de seleccion del equipo inicial

de profesionales del CRCL es cuestionado por las/los protagonistas, no podemos
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negar que el nivel de formacion y compromiso de estas/os profesionales —de la
primera generacion del CRCL- es bastante elevado y forma vinculos muy estrechos

con la tematica y el feminismo de Pernambuco.

No obstante, al decir todo esto no planteamos presentar el periodo inicial de
CRCL como afos dorados, sin problemas, sin disputas, etc.; al contrario,
reconocemos la existencia de muchos conflictos, simplemente también resaltamos
que el proceso inicial fue especial porque hubo compromiso politico y por
consiguiente hubo calidad de atencion.

Segun Rocha (2011) las tensiones politicas y contradicciones internas reflejan
la pluralidad de protagonistas implicados/as en el universo institucional del Estado.
No obstante, es el “[...] bloque hegemodnico que define y educa la agenda politica
de estas intelectuales organicas con la tarea de consolidar la accién del Estado
liberal.” (ROCHA, 2011, p. 149, traduccién nuestra'®?).

Tal como muestran nuestras protagonistas, la desenvoltura del CRCL inicia con
pérdidas a partir de 2008-2009. Estos eran afios movidos por debates sobre la forma
de contratacién del equipo profesional*®®, y sobre todo por la conversién de la sub-

concejalia en concejalia.

[...1Y en los ultimos tiempos todavia no habia recursos. Solo se dijo
desde la secretaria pero no se llevd a cabo la SM-Recife. La
secretaria es de ese afio. Entonces aquello se quedoé en el aire. No
se podia contratar a nadie porque luego la SM-Recife iba a demitir a
todo el mundo. (PS 22).

En efecto, la adopcion de tales medidas y otros tantos cambios administrativos
sin la planificacion administrativa y presupuestaria adecuada generé una cierta crisis

en la PAMSV, afectando desde la estructura de la SM-Recife hasta las mujeres-

182 Texto original: “[...] o bloco hegemdnico define e educa a agenda dessas intelectuais
organicas com a tarefa de consolidar a acdo do Estado liberal.”

%3 La ley nacional apunta para un nimero maximo de profesionales con contratos
temporales y por ello el CRCL tuvo que revisar su forma de composicién del equipo
profesional.
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usuarias.

[...] Y habia personas que salieron después de esas directivas,
digamos, con ese cambio de prioridades, o de politica, o de
perspectiva. Con el cambio de varias gestiones salieron porque
tuvieron nuevas oportunidades, lo que no es necesariamente algo
malo, o porque también vieron otros espacios en los que
consideraron mas importante colaborar. [...] Pero es un problema
recomponer ese equipo. [...] Entonces faltaban personas y no habia
apertura para renovar el equipo, para ser recompuesto y trabajar de
la mejor manera. [...] Entonces era un desdoblamiento de las pocas
heroinas que colaboraban para intentar llevarnos lo que podiamos,
[...] si era dificil con un equipo completo imaginate asi [...]. (PS 7).

Respecto a lo que comentamos anteriormente acerca de la reduccion del
equipo profesional del CRCL, sabemos que la precarizacidon de un servicio publico
esta intimamente relacionada con una serie de aspectos. Entre ellos, algo que es
analizado constantemente en tantos otros ambitos de la politica social es la ausencia

de un compromiso politico solidificado por parte de la administracion publica/Estado.

En consecuencia del modelo neoliberal, la politica social brasilefia se enfrenta
a un contexto de fragmentacion que determina caminos reduccionistas para la
intervencion del Estado en la cuestion social e impone condiciones que divergen del

proyecto politico que visa emancipar las mujeres.

Aunqgue colocar la politica social al margen es un proceso complejo debido a su
caracter politico, a la presiéon y control social ejercido continuadamente por los
movimientos sociales, nos parece que la estrategia se torna “legitima” cuando se
expresa bajo un discurso de reduccion de gastos sociales —alternativa que

supuestamente acarrea menos perdidas electorales.

[...] por no ser secretaria la anterior SM-Recife, habia algunas
limitaciones de gestion. Tal vez hasta de recursos financieros, [...]
Entonces, claro que dentro de la jerarquia ellas tenian algunas
dificultades. Entonces, hubo una dificultad de gestion muy grande,
[...]. Pero, creo que tal vez si hicieses una revision y cuestionases la
gestion, fue la que mas fragilizé en algunos momentos el trabajo [...].
(PS 1).
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Sabemos que la mayoria de mujeres que buscan el CRCL son aquellas de
estratos mas populares, con escasos recursos econdémicos, en situacién de
vulnerabilidad, etc., y si a esto agregamos la situacion de violencia y el aislamiento
social que la mayoria vivencia, parece que hablamos de un servicio que requiere
profesionales especializadas/os, que proporcionen apoyo integral y sistematico, y
ademas estabilicen substancialmente los efectos dafinos de éstas relaciones
violentas (MATUD AZNAR et al., 2003).

Lo que suele ocurrir es que estas mujeres se acercan con la expectativa de ser
amparadas por el servicio publico, en su totalidad buscan informacion, acogimiento,
un espacio de escucha sin juicios, etc. De esta manera, de acuerdo con las
personas entrevistadas, el servicio también es un recurso de fortalecimiento que
permite a las mujeres-usuarias que amplien minimamente sus redes de apoyo y
“neutralicen” sus dolores (MATUD AZNAR et al.,, 2003; TEROL et al., 2004
VELASCO, 2004).

[...] Conoci el Clarice por medio del 180. Llamé al 180 y me dieron la
direccién del Clarice. Llamé varias veces, y estaba con miedo de ir.
Llamaba, pero no tenia coraje. Hasta que un dia creé coraje y fui. Y
fui ahi cuando todo comenzé. [...] Y ahi con la visita a la psicologa
fui mejorando y mejorando. Estoy con mi psicéloga que me esta
dando todo el soporte y estoy mejorando cada dia méas. Llegué muy
triste, muy abatida y pensando que estaba sola. Por eso, valorizo
mucho ese lugar, porque cuando crei que estaba sola. Yo decia
“vale, estoy perdida, no tengo a nadie, con x afios y no tengo a
nadie” Y qué es lo que apareci6? El Clarice Lispector y mi psicéloga,
[...]. (PS 8).

Por consiguiente, el apoyo psicosociojuridico es una herramienta que permite
proporcionarles con soporte emocional, entrada a otros servicios publicos, acceso a
oportunidades, bien como una serie de informaciones que pueden protegerlas de
posibles y futuras situaciones de violencia. Esto es porque la accion de areas
profesionales con caracteristicas distintas y peculiares proporcionan un abanico de
posibilidades y son “[...] un constructor multidimensional con diferentes aspectos
estructurales y funcionales [...].” (TEROL et al., 2004, p. 23).
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Tal vez la especialidad en el tema de violencia sea un diferencial importante en
el equipo profesional del CRCL. La singularidad del ejercicio de la profesion desde
una perspectiva de género convierte trabajadoras/es sociales, psicologas/os,
abogadas/os, educadoras/es sociales en personas proximas a la realidad de las
mujeres-usuarias; mujeres/profesionales cercanas que aportan y respetan las
decisiones individuales de cada mujer-usuaria y que a través de la escucha activa —
poco a poco— ofrecen elementos para reflexion y las impulsan a hacerse frente a la

situacion de forma “consciente” y critica.

[...] Me senti bien acogida por el personal que es muy simpético,
empezando por la telefonista. Me atendi6 muy calmada intentando
transmitirme tranquilidad. Porque yo hablaba y lloraba, hablaba vy
lloraba. Y fueron muy tranquilos, muy receptivos. Me dieron las
orientaciones y me senti acogida, me senti protegida aqui. [...] hasta
estoy sintiéndome mejor. Cosa que tal vez seria diferente si no
hubiese venido. Creo que me habria cerrado mas. Porque soy una
persona [...], por lo menos yo ya fui muy retraida. Pensé que el
mundo iba a acabar pero estoy viendo que estoy viva. No acabé
todavia, verdad? A pesar de lo que sucedid, de los horribles
recuerdos estoy consiguiendo seguir adelante, no?! [...]. [PS 5].

De este modo, las usuarias parecen —a través de sus discursos— valorar la
relacion que establecen con las profesionales. Subrayan sutiimente el aspecto
negativo del cambio ciclico de profesionales, como un componente que rompe con la

cercania construida durante la atencion.

[...] Soy muy bien recibida. Siempre cuando llego aqui con mis
dudas sobre mis derechos, no? Ya pasaron varias psicélogas desde
el afio 2005 hasta ahora. Ya cambiaron tanto, no?! Yo estaba con
una, ahora es otra. Pero he sido muy bien recibida. Estaba con un
poco de dificultad de no tener la parte juridica, porque estaba sin
abogado, no? [...]. (PS 3).

Aunque en determinados escenarios la sustitucion fue necesaria y
fundamental, lo que hemos detectado es que en realidad los cambios de
profesionales, de perspectiva de gestion, etc. tiende a afectar indirectamente las
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usuarias y coloca en jaque, incluso, el nivel de calidad del servicio en el CRCL.

[...] aqui la Unica cosa que pueden ofrecerme hoy es estructura
psicolégica para mantenerme, para tener fuerza, entiendes?! [...],
cuando vengo aqui me siento mas fuerte. Me siento mas firme y
fuerte para seguir cada paso de mi vida. Solo que creo que estaria
bien si tuviesen mas cosas que pudiesen beneficiar, no solamente a
mi, sino también a otras mujeres [...]. (PS 11).

Basandonos en los estudios de Ramirez, Santiago y Rosete (2005), el mapa de
percepcion de apoyo y redes sociales es un instrumento que refleja la importancia, el
lugar y papel que el equipo de profesionales ocupan en la vida de las mujeres en
situacion de violencia. En él podemos observar que el simple hecho de que las
mujeres-usuarias tengan conocimiento de la existencia de un sistema o una red o un
servicio de atencion causa un “efecto amortiguador” que “[...] las personas (las
mujeres) perciben como apoyo social en términos de calidad y cantidad [...].”
(RAMIREZ; SANTIAGO; ROSETE, 2005, p. 67).

[...] ese servicio es importante y me gustaria que todas las mujeres
gue estuviesen pasando lo que yo pasé, buscasen y tuviesen coraje.
Porque la primera cosa que la mujer no siente es coraje, como fue mi
caso. Piensan: “¢4Como voy a sobrevivir? No tengo ni un duro!
¢,Como va a ser mi vida? ¢Cémo va a ser mi vida si no tengo ni un
duro y [...] no tengo nada? ¢Como va a ser?”. [...] existen millares
de mujeres asi como yo, con esa duda en la cabeza. Yo quiero decir
que va a ser para mejor, claro que va a ser para mejor. Que aqui
tenemos estructura pues ellas nos encaminan hacia la vida y hacia el
mundo, hacia las cosas que tengo que resolver. [...] Ellas aqui nos
dan ese soporte. (PS 4).

En base a esto, la figura que sigue expresa la realidad de las mujeres en
situacion de violencia que han recibido apoyo por parte de algun programa/proyecto

de caracter publico.
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Figura 5 - Mapa de la percepcidon de apoyo y redes sociales
Fuente: RAMIREZ; SANTIAGO; ROSETE, 2005.
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El apoyo psicosociojuridico es un medio de desarrollar redes sociales mas

amplias con personas significativas y apoyo social en el momento de aislamiento. El

efecto amortiguador, antes comentado, propicia un contexto en que sufrimiento y

dolor son compartidos, dejando para atrds la vivencia solitaria de la situacion de

violencia.

Sin embargo, una aproximacion al CRCL nos ha permitido constatar que bajo

la l6gica neoliberal y la burocracia administrativa un namero representativo de

profesionales fueron paulatinamente dimitidas/os, causando una situacion de

sobrecarga de las/los profesionales remanecientes. De hecho, aunque el servicio no

se paralizd6 completamente, el contexto del CRCL y su calidad en la atencién se

guedaron bastante comprometidos.
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[...] El trabajo era muy estresante para mi. Porque a priori, teniamos
un equipo suficiente, pero después solo estaba yo. [...] Por la
mafiana la abogada acogia, la asistente social acogia y atendia, [...]
Era muy cansado, yo llegaba a hacer veinte atendimientos por dia. A
veces me sentaba en una mesa y no salia [...], era terriblemente
desgastador para mi. [...] casi enloquecia. Trabajé mucho, mucho,
mucho, mucho, mucho, mucho, mucho [...]. (PS 18).

Tomando sus discursos como referencia, notamos que las/los profesionales
que permanecieron durante la “crisis institucional” mencionan sentirse sujetos en

situacién de violencia de la propia estructura administrativa y del propio CRCL.

[...] A pesar de que algunas veces nos sentiamos violentadas. Pero
no sé si el término seria violentada, porque es mucho mas fuerte.
Pero es que todo esto nos toca, el psicélogo y también el profesional.
Y en nuestro caso atendemos a mujeres en situacion de violencia. Y
eso también es otra cuestion que reivindichbamos mucho, que
hubiese un acompafamiento nuestro como profesionales. Cuidar de

quien cuida, entiendes?! Cuidar del cuidador [...]. (PS 6).

Es muy comudn leer acerca de la violencia institucional del Estado contra las
personas usuarias. Lo que nuestra investigacion sefiala es que la violencia
institucional no tiene fronteras y también puede recaer sobre las/los profesionales
gue trabajan sobre el enfrentamiento de la violencia. En otras palabras, la violencia
institucional se acentla y se perpetra en nuestra sociedad, los/las actores/actrices
que sufren son varios/as, las situaciones son multiples, a veces imperceptibles e

imprevisibles. Es una tematica poco visibilizada y compleja de abordar.

En las entrevistas, las/los profesionales del CRCL sefialan sobre todo los
efectos contraproducentes de la precarizacion de las relaciones laborales

establecidas.

[...] Yo estuve sobrecargada! Porque en realidad cuando el equipo
estd completo las guardias las hace la trabajadora social. Pero
cuando hay una demanda muy grande todas las haciamos. A parte
de esto todas tenemos nuestras atenciones sistematicas. [...] yo
intentaba mantener una agenda, por dia yo tenia diez atenciones
sisteméticas. Como yo no tenia esta disponibilidad habian usuarias a
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las que solo atendia después de veinte dias y ellas se quedaban
molestas con eso. [...] habia veces que no conseguia recordar el
nombre de la usuaria, de tantas usuarias que pasan por aqui. Y es
asi, no tenias ni el tiempo de sentarte y hacer un relato, de escribir, y
esto es muy complicado. Y es asi [...] nosotras intentabamos hacer
lo que era posible, pero no te puedo decir que la calidad era como
deberia estar!! No, no era! [...]. (PS 21).

También apuntan que esta precarizacién de las politicas sociales y el escaso
compromiso de pensar y planificar adecuadamente la PAMSV provocan una
descalificacion politica del discurso acerca de la violencia contra las mujeres,
fragmentando la atencién y reduciendo la calidad en la atencion de los servicios

ofrecidos por el CRCL.

Tal factor rebate la evolucion de los procesos legales, limita la capacidad de
realizar un seguimiento apropiado tanto internamente como externamente (red de
asistencia), restringe las posibilidades de cobertura y, sobre todo, favorece al

aumento de los niveles de estrés de las/los profesionales del CRCL.

[...] me quedaba sobrecargada, pero aun conseguia dar soporte.
Pero no teniamos ninguna abogada, y o0jo que nosotros éramos
referencia en esa atencion. [...] Hemos quedado en la condicion de
no conseguir absorber la demanda [...]. (PS 9).

La lectura acerca de esta realidad en el CRCL imprime una trayectoria que
parece navegar a contra corriente. Por un lado un modelo neoliberal que prioriza los
resultados cuantitativos en la esfera de lo econdmico, y por otro profesionales que
intentan ir contra el sentido hegemonico, primando por la garantia de la atencion de
las mujeres en situacion de violencia. Asi pues, el déficit no es por si solo causador
de la inestabilidad del CRCL, es ante todo una consecuencia del modelo econémico

neoliberal y de la ausencia de compromiso politico con el tema.

En consecuencia, aunque no se conozcan con exactitud los resultados —
cuantitativos— de la atencion en el CRCL, es indudable que el apoyo

psicosociojuridico corrobora tanto para los cambios objetivos como los subjetivos de
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las mujeres-usuarias. De esta manera, es importante resaltar que el déficit y la
rotatividad de las/los profesionales en el CRCL, provocados por elementos politicos
y partidistas, afectan la estructura técnica del servicio.
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Cuadro 9 — Vulnerabilidades del CRCL: estructura de profesionales

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3. Cambiar gestores/as: ¢obstaculo o estimulo?

[...] Esa ruptura de contratos y de mala
administracion fue muy complicado. [...] Pero es
gracioso gue nunca serd como antes porque la
credibilidad que las personas tienen de la
atencion no es como antes [...]. (PS 6).

Revisitando la trayectoria de las politicas para mujeres en Recife nos
encontramos con su constante replanificacion por parte de los agentes
sociopoliticos, bien como con repetidas discusiones acerca de prioridades politicas,

de incrementos en determinadas areas, de reajustes presupuestarios, etc.

Asi como los mercados se dicen afectados por los cambios de gobierno de un
pais, las politicas publicas también son influenciadas por las mudanzas en la gestion
administrativa (ayuntamientos, concejalias, etc.) (ROCHA, 2011; ROULET, 2003).
Las varias mudanzas en la gestion de Recife convirti6 una serie de politicas
planificadas y con grande potencial transformador (entre ellas, la PAMSV) en simple

programas compuestos por acciones discontinuadas administrativa y politicamente.

Roulet (2003) defiende que en nuestra sociedad la discontinuidad en la gestion

administrativa es también producto de la inestabilidad politica que

[...], nos ha llevado al empobrecimiento y al deterioro de los
planteles técnicos profesionales buscando debilitar la nocién de lo
publico a que deben responder. A esto se suma la ausencia de un
sentido de pertenencia, de identidad, utilizando métodos de
contratacion de personal por programas de financiamiento externo y
ocupando cargos de estructura por funcionarios politicos que
manejan otro tipo de compromisos y sus tiempos son distintos. Esto
fue generando un proceso de deterioro en el marco del Estado
actual, sobre todo de las capacidades analiticas y de conduccién de
la gestion. (ROULET, 2003, p. 04).

Por esto, tanto los cambios en equipos de profesionales, como la permuta casi
continla de gestoras/es (concejales/as) son factores que reforzaron la inestabilidad
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de una politica publica y que colocaron en jaque su legitimidad y calidad.

Ademas, como expresamos en andlisis anteriores -salvo algunas
excepciones— los criterios politicos y las alianzas partidistas son elementos

determinantes en el nombramiento de puestos de responsabilidad politica.

Segun Spink P. (2001), el uso de tales maniobras politicas es visto como
episodios comunmente utilizados en el modelo de “hacer politica” brasilefio. No
obstante, la evaluacion de la PAMSV revela que, mismo siendo una politica
relativamente reciente, ella tampoco estd exenta de las maniobras politicas y
partidistas. Como observamos, los constantes cambios en la administracion publica,
y mas especificamente en la SM-Recife, han acareado pérdidas enormes y de

caracter cualitativo en el proceso de desarrollo y legitimacién del CRCL.

[...] al inicio incluso estando la SM-Recife ligada al gabinete del
alcalde existia una cierta autonomia. Pero después eso fue
disminuyendo, principalmente después de una mudanza de gestioén y
administracién hubo un desfase muy grande. Y como un servicio ya
estaba un poco fragil, sin aquel ritmo del inicio entonces se fragilizé
mas todavia. Y ahi para retomar todo ese trabajo que estaba iniciado
resulta dificil. [...] Pero cuando se intentd retomar todo el dinero ya
habia disminuido y con la mudanza administrativa han contenido
mucho mas los gastos [...]. (PS 6).

Superar la naturalizacion de discursos equivocados es un desafio para la
politica brasilefia, puesto que a veces hay algunos temas importantes (como en el
caso de la PAMSYV) que son vaciados por practicas individualistas y vanidosas, con

alocuciones como, por ejemplo, “cada uno/a da su cara a lo que hace®*".

En el caso del CRCL, que estad articulado con una serie de politicas

especificas, la cultura de discontinuidad administrativa, allende comprometer la

% Es muy comin escuchar estos razonamientos en las administraciones publicas,
especialmente las locales. Para nosotras son discursos que provocan un esvaciamiento
de conceptos y miniminizan el caracter politico de un tema. Es una perspectiva que se
inscriben en relaciones de poder que se despliegan en multiples niveles y promueve
cambios en una politica publica sin base, sin andlisis técnicas y con la Unica finalidad de
reajustar o readecuar la politica para beneficiar a si mismo/a o su partido.
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calidad de su servicio/atencion, también promovié una cierta pérdida del rumbo
institucional en el equipo profesional del CRCL. Como plantea Spink P. (2001), el

proceso de desgaste en los servicios publicos encubren una realidad nacional.

[...] Cuando esa vision del mundo sobre los limites amplios y
personales de la autoridad del puesto publico estd presente en
entidades publicas en las que un numero exagerado de cargos de
direccién, jefa y asesoria son cambiados por ser considerados
cargos de confianza, puede imaginarse que el resultado sera, como
minimo, una fase de confusién, hasta que todos los nuevos
ocupantes de los puestos se encuentren enraizados. Pero cuando,
ademas de eso, hay problemas con la calidad de la prestacion de los
servicios (como hay en casi todas las areas de los servicios publicos
de Brasil), criticas las practicas de la gestién anterior y falta de
claridad institucional sobre las estrategias a ser desarrolladas, la
tendencia de pérdida del rumbo organizativo es mayor todavia.
Sumando la esperanza inevitable sobre el nuevo, la visibn de
procesos histéricos como paginas pasadas y la pérdida de la
memoria institucional estimulada por la rotaciobn de cargos, el
resultado es una divisién, a propésito o no, en buena parte de las
actividades operacionales [...]. (SPINK, P., 2001, p. 14, traduccion
nuestra®®).

De acuerdo con Spink P. el cambio de un/a gestor/a puede significar borrar de

la memoria el pasado, ignorar lo anterior, suprimir profesionales, pasar una pagina y
empezar con otra en blanco.

[...] entorpece mucho. Porque tienes un equipo formado que ya

conoces, tienes una apertura para ir hasta alli. Y cuando llegan otras
personas en los cambios, es diferente, es otra historia. Tienes que

185 Texto original: “[...] Quando essa visdo de mundo sobre os limites amplos e pessoais da
autoridade do posto publico esta presente em entidades publicas em que um ndmero
exagerado de cargos de dire¢do, chefia e assessoria é trocado por serem considerados
cargos de confianga, pode-se imaginar que o resultado serd, no minimo, uma fase de
confusédo, até que todos os novos ocupantes dos postos se encontrem enraizados. Mas
guando, além disso, h& problemas com a qualidade da prestacdo dos servi¢cos (como ha
em quase todas as areas dos servicos publicos no Brasil), criticas as praticas da gestao
anterior e falta de clareza institucional sobre as estratégias a serem desenvolvidas, a
tendéncia de perda de rumo organizacional € maior ainda. Somando a esperanca
inevitavel sobre o novo a visao de processos histéricos como paginas viradas e a perda
da memodria institucional estimulada pelo rodizio de cargos, o resultado é uma cisao,
proposital ou ndo, em boa parte das atividades operacionais [...].”
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construirlo de nuevo para alcanzar la relacién que pretendes [...].
Quiero decir que todo esto influyd para que no hubiese un Unico
avance. Porque queda un espacio de tiempo, algo queda suelto
cuando se produce ese corte. Y muchas personas se quedaron
sueltas, sin orientacion [...]. (PS 24).

Para las personas entrevistadas tal poder es sinénimo de ruptura de relaciones
entre profesionales y usuarias, de vaciamiento politico de la PAMSV, es parte de un
conjunto de elementos que corroboran para el deterioro técnico y debilitamiento de
la nocién de lo publico (ROULET, 2003).

[...] el servicio continué pero muy fragill Porque solo habia una
asistente social y una psicologa. [...] pero creo que todavia continua
fragil porque con los cambios de gobierno surgieron muchos
problemas [...]. Las personas han reclamado mucho, estan un poco

insatisfechas en relacién a esto, porque ella sienten la fragilidad de
estos servicios [...]. (PS 6).

Con todo esto no queremos decir que la discontinuidad es de todo mala. Al
contrario, lo que las entrevistas nos ensefian es la necesidad de descifrar y
descodificar el contexto, evaluar la continuidad o discontinuidad desde algin punto
referencial, ya que existen cambios administrativos necesarios y que pueden ser
muy positivos. Por ello, lo que parece es que, a lo largo del tiempo, en el ambito de
las politicas para mujeres coadyuvaron un “desgobierno” que dificultd las acciones
de las PAMSV y comprometio la efectividad del CRCL.
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Cuadro 10 — Los continuos cambios de gestores/as y sus efectos en el CRCL

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4. El descenso de la labor del CRCL

[...] Creo que es necesario el compromiso con
toda politica publica. Pero creo que con la
cuestion de la violencia domestica contra la
mujer el énfasis deberia ser mas grande [...].
Porque es una politica que no puede ser rota. Y
entonces presento otra vez el ejemplo del CRC,
pues nosotras éramos referencia y ahora
estamos en un proceso de desestructuracion
[...]- Y esto desmotiva a las mujeres. Porque en
el momento en que ella busca, que esta
dispuesta a romper con el ciclo de violencia,
viene al CRCL y no tiene ese soporte necesario,
entonces esto se pierde [...]. (PS 9).

En muchas ocasiones, las personas entrevistadas se refirieron a la ausencia de
prioridad en cuanto a las politicas publicas y en especial la PAMSV. La legitimidad
del servicio ofrecido por el CRCL se ve fragilizada por diversos motivos, que

podemos dividir en dos categorias: externos e internos.

Aunque no vamos a profundizar acerca de los aspectos aparentemente
externos, es importante subrayarlos y visibilizarlos como un elemento relacionado a
la postura que la sociedad toma frente a la violencia contra las mujeres. Es decir, se
refiere a las barreras simbdlicas que las usuarias encuentran al buscar apoyo en la

red de asistencia y para salir de la situacion de violencia.

Acerca de los internos, estos también son aspectos inagotables y hacen
referencia a algunos ejes ya abordados durante los analisis, como por ejemplo: la
resistencia del patriarcado, la ausencia de un plan de Estado, las politicas
dependientes de la voluntad y las prioridades de los gobernantes de turno, el

reducido compromiso con la institucionalizacion de las politicas para mujeres, etc.

Sin embargo, no podemos negar que, al menos en el ambito discursivo, las
PAMSV han conquistado visibilidad. Ahora si, si tomamos en cuenta los
procedimientos que operan al proceso de institucionalizacibn de una politica,
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comprenderemos que la base institucional —dentro de sus dinamicas internas y
externas— es un factor substancial para la consolidacibn de esta politica.
Especialmente por que:

[...] Institucionalizar esta perspectiva implica desplegar un nuevo
paradigma de politica publica, con el correspondiente desarrollo del
instrumental tedrico-conceptual, metodolégico y operativo; estos
serian los indicadores, las bases de datos, el desarrollo de
instrumentos de politica y los mecanismos de gestién (incluyendo los
de gestion financiera) [...] por lo que en conjunto la
institucionalizacion en politica publica de esta nueva perspectiva
implicaria una reforma institucional de vastas proporciones del
aparato publico y de las culturas institucionales que permiten su
reproduccioén [...]. (ROMERO, 1999, p. 87).

La complejidad de este panorama plasma una contradiccién politica en Recife.
Si desde 2001 sigue el mismo partido politico en el gobierno de la ciudad, entonces
¢por qué motivos la PAMSV no esta consolidada? Aunque parezca muy simple
contestar esta pregunta, la verdad es que el contexto es mas complejo de lo que
aparenta pues, como estamos observando, las politicas publicas estan directamente
relacionadas al modelo hegemaénico de “hacer politica” —sistema politico—, bien como

estan ligadas al “juego” establecido en la arena politica.

Dicho esto, veremos que estos aspectos de negociacion interna de la politica
afectaron negativamente la labor y la efectividad del CRCL. Por ello, influenciado por
los conflictos partidistas internos que hicieron quebrar las relaciones entre alcalde
electo y antecesor, el rumbo de la administracion publica se vio alterado y obligado a

replantear prioridades, politicas publicas, etc.

De todas formas, como exploramos anteriormente, ningun periodo ha sido de
bonanza y por lo tanto la diferencia no consiste en medir niveles de compromiso o
prioridades de uno u otro alcalde, sino en identificar como éstos aspectos influyen en
la labor y efectividad del CRCL. Es asi que las/los protagonistas de nuestra

investigacion ejemplifican el proceso de precarizacion de la politica.

[...] creo que hubo avances y algunos retrocesos en esa politica.
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Haciendo una evaluacion, desde mi punto de visto al principio
funcionaba muy bien la cuestidn de la divulgacion, por ejemplo. [...]
Y entonces, creo que al principio, la preocupacion era mucho mayor
y después esa cuestion fue decayendo un poco, sabes?! [...]. (PS 6).

Frente a esta primera aportacion, la siguiente hace hincapié en el proceso de

vaciamiento del discurso politico acerca de la violencia contra las mujeres.

[...] No pueden barrer un servicio porque no se tiene voluntad,
pueden hacerlo de otra manera, como por ejemplo: no contratar
personas, no invertir dinero, no capacitar a quién estd dentro.
Entonces, todo esto descalifica un poco los servicios. Pueden
hacerlo de otras maneras. Que yo creo que esto ya es la Ley y la
voluntad politica, y eso no se quita. En el CRCL tuvimos un perjuicio
y perdemos lo que era bueno. El CRCL y su decadencia. [...]. (PS
22).

La inestabilidad de la politica social y de la PAMSV es un tema abordado
continuadamente. Por su parte, el escaso compromiso politico con el tema esta
relacionado directamente con el sistema econdémico vigente y el modelo de “hacer
politica”. Son las pérdidas politicas y la no priorizacion de la PAMSV y del CRCL que

transmiten una relativa dificultad operacional de estos servicios publicos.

[...] Particularmente yo creo que estamos en un momento de regreso
sabe?! Nosotras avanzamos, avanzamos, pasamos un tiempo
estancadas y ahora estamos en proceso de perder algunas cosas
gue se ha conquistado [...]. (PS 9).

Existe una clara percepcion entre profesionales y mujeres-usuarias sobre la
importancia de inversion en la PAMSV vy la difusion mas amplia de los servicios
ofrecidos por el Estado. No obstante, aunque el sentimiento generalizado es que
hubo avances substanciales, sus resultados son limitados ya que estan relacionados
con el modelo de la politica social llevada a cabo por los distintos gobiernos.

[...] Yo creo que a veces deja de ser prioridad para la gestion. Creo

gue cuando una gestion deja un servicio de la importancia de que el
CRCL tiene de llegar a un punto critico, es que él no ve esto como
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una politica que sea importante para la gestiéon. No es una prioridad
de gestion [...]. (PS 21).

Distintas/os protagonistas cuestionaron otros aspectos relevantes que influyen
en la labor del CRCL, entre ellos el desmonte del equipo profesional —que
analizamos anteriormente— como factor que hizo decaer el nivel de calidad del

servicio.

Ahora pues, si consideramos la accesibilidad como una de las caracteristicas
gue debe disponer un servicio y que sobre todo interviene en la efectividad
(SCHMAL, 2007), entonces veremos que tanto el nivel de estrés como la sobrecarga
profesional y las condiciones de trabajo son elementos -intrinsecos— que

obstaculizan una intervencién oportuna, planificada y de calidad.

[...] para mi fue la crénica de una muerte anunciada!! Porque si no
hay recursos suficientes para mantener estos servicios habra un
momento en que los servicios van a continuar existiendo y no podran
ser mantenidos. [...] no hay posibilidad de disminuir el equipo, [...]
hay un equipo minimo para mantener una cierta calidad en la
atencion. [...] En mi opinién seria mejor cerrar un servicio porque
una atencion de mala calidad a una mujer en situacién de violencia
puede ser mucho mas dafino que ningun tipo de atencion [...]. (PS
7).

Los riesgos que aporta la escasa inversion estan directamente relacionados
con la dificultad de un servicio o un equipo profesional o una politica social de ser
efectivo/a. Segun la investigacion de Cortes (2008), para concretizar una politica
integral donde las mujeres no sufran la doble victimizacion es necesario enfrentar
una serie de desafios, entre ellos: fortalecer las politicas de asistencia, crear
sistemas de difusion mas efectivos y amplios, consolidar las politicas de generacion
de renta, y en definitiva, materializar los protocolos y las leyes que combaten la

violencia contra las mujeres.

Otro déficit observado en las diversas areas de las politicas sociales es su

proceso de desarrollo; el periodo inicial de una politica es casi siempre algo
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novedoso, que esta en destaque y tiene el discurso acerca de su importancia
bastante evidenciado. No obstante, a lo largo del tiempo la subsistencia de estas
politicas, y en nuestro caso el CRCL, es una problematica a ser superada y que
recae negativamente en el equipo profesional dificultando las acciones y llevando a

un considerado declive en la calidad del servicio prestado.

[...] Acerca de la estructura que el CRCL tuvo y tiene hoy, es todo
muy diferente. [...]. De hecho, el CRCL era un Centro de Referencia.
[...]. el CRCL era referencia nacional. La norma nacional (patrén)
creada por la SPM fue basada en el funcionamiento del CRCL. El
CRCL dej6 de ser un Centro de Referencia y se convirti6 en un
balcon que hace derivaciones. [...]. De hecho, el CRCL tenia una
atencion sistematica. Hoy por hoy, por falta de recursos humanos el
CRCL no lo consigue, pues es humanamente imposible atender toda
la demanda, de estar presente en varios espacios al mismo tiempo y
seguir cada caso como tiene que ser seguido. Entiendes?
Antiguamente el CRCL conseguia hacer seguimiento, acompaiiar,
hacer visita institucional, visita domiciliar, amarrar!!! [...]. (PS 9).

Paralelamente se evidencia una serie de dificultades de acciones de apoyo
psicosociojuridico dirigidas hacia las mujeres como consecuencia del desmonte del

CRCL y del equipo profesional.

[...] Los grupos juridicos por ejemplo, sabes?! En ellos se trabajaban
y se conversaban los casos en grupo. Y las usuarias tenian un cierto
refuerzo en la informacién. Debatian leyes, debatian derechos en los
grupos juridicos. [...] también estaban los grupos de la psicéloga y la
trabajadora social, grupos psicosociales. Sin duda el trabajo en grupo
era muy bueno. En el CRCL también se ofrecian cursos. Las
usuarias hacian sus quejas acompafiadas desde el inicio, desde que
colocaban la queja, hasta las escuchas y la visita al juzgado. Hoy
esto no ocurre. Entonces no hay como avanzar, sino que hubo un
retroceso ya que el CRCL esta haciendo muy poco, menos de lo que
seria lo basico [...]. (PS 21)

Tal dificultad no se encuentra solo en el CRCL. Algunas investigaciones
(GOMES et al., 2009; PASINATO, 2009; OBSERVE, 2010) revelan indicadores que
corroboran con la limitacion de aplicabilidad de la PAMSV, entre ellos la insuficiencia
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de profesionales y la escasa preparacion/capacitacion, que son sefialados como

factores que pueden dificultar la “entrada” de las mujeres en la red de asistencia.

Frente a lo anterior, cabe resaltar que formular un plan, crear/construir
estructuras fisicas o producir ciertos discursos no significa que una politica esté
institucionalizada automaticamente.

[...] la primera cuestion que creo que resulta fundamental resaltar de
ese periodo es que no hubo un incremento de esas politicas. Ya
existia el CRCL, existia una casa abrigo, existia un programa ‘Ni con
una Flor. [...], entonces no se hizo nada mas en términos de gestion
municipal. Cogiendo la gestibn municipal. Eso para mi ya es un dato,
especialmente si no hubo ninguna ampliaciéon®®®, [...]. En términos
presupuestarios tampoco hubo un incremento en la red de servicios
pues si hubiese sido asi ciertamente la politica se habria
desarrollado y no fue eso a lo que asistimos. [...] pero creo que no
hubo condiciones politicas ni presupuestarias para hacer que ese
proceso avanzase. Entonces creo que fue un periodo, con la
excepcion de eso: de la notificaciéon, de la institucionalizacién; un
periodo de estancacion y problematico en el sentido de haber tenido

problemas en el funcionamiento, en lo cotidiano del servicio [...]. (PS
13).

Hay un aspecto muy interesante en los discursos que parecen contradecirse.
En primer lugar, es cierto que el feminismo antes de la existencia de los servicios de
asistencia (CRCL y Casa Abrigo Siempre Viva) ejercia un control social muy intenso
y extenso, ya que comunmente se notaban en los medios de comunicacion acciones

de denuncias acerca de la violencia contra las mujeres en la ciudad.

En segundo lugar, aunque las personas entrevistadas reconocen el feminismo
como principal protagonista e impulsor de la PAMSV, ellas/os también apuntan para
un determinado cambio de rumbo después de que se realizaron algunas conquistas,
especialmente aquellas ligadas al campo micro-politico (ARILHA, 2005; ROCHA,
2011).

Para Rocha (2011) es posible observar que la perspectiva del feminismo esta

1% | a persona entrevistada subraya que desde la fundacién del CRCL en 2002 no hubo
ninguna ampliacion de los servicios existentes.
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restricta a las politicas mas inmediatistas, pero asi mismo él es un importante
protagonista de acciones y postulaciones criticas sobre la opresion que el
capitalismo ejerce en las mujeres. Y es por ello que:

La accién de los movimientos feministas, sujetos colectivos,
insertados en el ambito de la sociedad civil, es portadora de
contradicciones y limites en su actuacion en la politica. De esta
forma, las dinamicas, entre la pequefia y la grande politica, son
permeadas de retrocesos, posibilidades, avances y silencios que
impactan en las transformaciones societarias. (ROCHA, 2011, p.
202, traduccién nuestra®®).

Quiza este relativo “adormecimiento” pueda ser explicado a través de la
correlacion de fuerzas establecidas en la arena politica. Asimismo no se puede
negar que aunque se sigan formulando quejas, realizando blitzs, acciones, etc., nos
parece que la implementacién de los servicios neutraliz6 tanto la presion social,

como estremecio la unidad politica de los movimientos sociales.

[...] Desde el punto de vista legislativo, el nacimiento de la ley Maria
da Penha fue un marco porque ella de alguna forma reorienta la
actuacion de las instituciones de una forma general. Para estar de
acuerdo con la ley hubo una mudanza de gobierno en los ambitos
estadual y municipal, creacion de lo que no se tenia, de secretarias,
de la SPM, de la secretaria de ambito estadual, después en el &mbito
municipal, coordinadoras que se transformaron en secretarias, en fin,
servicios que fueron extinguidos y otros que fueron creados. Por lo
tanto, el propio control social también se modifica, en determinados
momentos se intensificd, después hubo una vuelta atras, desde mi
punto de vista, y una retomada con otra demanda ya apuntando
nuevamente a algunos servicios que a la luz de la sociedad civil
organizada no estaban funcionando adecuadamente [...]. (PS 10).

En este contexto, el debate sobre la violencia contra las mujeres influyé en la

“cimentacion” de una cultura de dialogos y enfrentamientos, entre feminismo y

187 Texto original: “A acdo dos movimentos feministas, sujeitos coletivos, inseridos no
ambito da sociedade civil, é portadora de contradi¢cdes e limites na sua atuacédo politica.
Desta forma, as dindmicas, entre a pequena politica e a grande politica, estéo
permeadas de retrocessos, possibilidades, avancos e siléncios que impactam as
transformacdes societarias.”
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gestores/as. Sin embargo esta relacion estrecha y el acercamiento al modelo de
“hacer politica” pueden también haber influenciado negativamente en la gestion de la
PAMSYV, puesto que algunas veces parece que la aproximacion resulta anulando o

neutralizando la critica y el control social ejercido por los movimientos sociales.

[...] nuestro movimiento de mujeres aqui es muy fuerte y de hecho
se hace este control social. [...] Pero, yo creo que hoy el movimiento
no quiere ver lo que esta ocurriendo y el movimiento ya no hace
control social. Puede hacer en otros servicios, pero en el CRCL no lo
hacen! Si fuera en otra época, si fuera en otra gestién, por mucho
menos los medios de comunicacion estarian en el CRCL o habria
una manifestacién, entiende?! Los medios de comunicacion,
denuncias, un mogollon de organismo movilizados. Pero hoy esa
cobranza ni siempre interesa al movimiento [...]. Si hoy existe una
politica de enfrentamiento, si hoy existe una Maria da Penha es
porque el movimiento conquist6 esto. Y esto es innegable y nadie lo
puede borrar [...]. (PS 21).

Finalmente, en este apartado hemos recolectado las opiniones generales
acerca del proceso de decadencia que el CRCL enfrentd/enfrenta tras sus primeros
afios de existencia. Asi que hay que destacar que identificamos que nuestras/os
protagonistas sefialan una grave crisis institucional como resultado de las relaciones
de poder que se establecen en nivel gubernamental y partidista, que por su vez
ignora la importancia en invertir —en su sentido amplio— en la PAMSV, y por tanto,

apunta para la necesidad en romper con el modelo cristalizado de “hacer politica”.
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Cuadro 11 — Factores que incidieron en el descenso del CRCL

Fuente: Elaboracion propia.

2.5. Aspectos diferenciales en la atencién

[...] Hay mujeres que después de un tiempo
volvieron con los agresores, pero como es como
yo dije. Creo que ella es consciente de sus
derechos y entonces es una elecciéon y entonces
no nos toca. Creo que como profesional nos
toca esclarecer pues la decision sobre la vida de
ella y del rumbo que tome es una “decision” de
ella[...]. (PS 6).

En este apartado discutiremos y analizaremos la dimension referente a la labor
del CRCL, es decir, presentaremos los discursos que evidencian si, frente a todas
las dificultades planteadas anteriormente, dicho organismo-parte es capaz de

cumplir sus objetivos.

Por ello, es pertinente recuperar el principal objetivo de los centros de
referencia, pues esto serd nuestra brdjula durante éste “viaje” analitico. Segun la

norma técnica de uniformizacion, los centros de referencias visan

[...] frenar la situacién de violencia vivenciada por la mujer atendida
sin que herir su derecho de autodeterminacién, pero promoviendo
medios para que ella fortalezca su autoestima y tome las decisiones
relacionadas a la situacion de violencia vivenciada. (SPM, 2006, p.
16, traduccion nuestra®®®).

En su nivel mas elemental, parece que frenar una relacion violenta entre
parejas es una tarea facil. Por un lado esta quien busque respuestas reductoras y
simplistas basandose en procesos de judicializacion o asistencializacion o

psicologizacion, lo que puede ocasionar vacios operacionales que actian de manera

188 Texto original: “[...] cessar a situacéo de violéncia vivenciada pela mulher atendida sem
ferir o seu direito & autodeterminacdo, mas promovendo meios para que ela fortaleca
sua auto-estima e tome decisdes relativas a situacéo de violéncia [...]."
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aislada y son insuficientemente efectivos al ignorar la complejidad que el tema
requiere (CORSI, 1994; FUENTES; LEIVA; CASADO, 2008).

Por otro lado, comprendemos que hay niveles que definen una labor
profesional. Especialmente en el CRCL, el perfil profesional exige una sucesion de
caracteristicas muy evidentes, como por ejemplo: comprension tedrica acerca de
género y violencia, compromiso personal y politico con el tema, saber acoger,

escuchar y no juzgar, etc.

Precisamente durante la investigacibn en campo nos relacionamos con
profesionales de diferentes perfiles; personas con vastas experiencias o novatas en
el area de violencia, unas incomodas con las disputas internas de poder, otras
implicadas en las elecciones, etc. No obstante, en el area de la PAMSV nos
encontramos con profesionales comprometidas/os y que frecuentemente se

convertian en “Quijotes” —tal como nombro6 una de las entrevistadas.

De esta manera, tal vez este adjetivo (“Quijotescas”) signifique mas que
compromiso de las profesionales del CRCL con las usuarias. Parece ser un
indicador de la debilidad “endémica” del sistema publico, porque bastaria con un
organismo-parte estar habil a detectar o actuar frente al contexto de violencia, que
seguramente los esfuerzos de solventar la situacion serian diluidos entre los

organismos-parte que componen la red de asistencia.

[...] A veces atendiamos mujeres de otro municipio, no dejabamos
de atenderlas por eso. Existia una entrevista especifica para eso, las
atendiamos y encamindbamos. Porque, a veces, la mujer llega alli
perdida y haciamos eso como acogimiento, [...] a veces era una
mujer que no estaba en situacion de violencia pero tenia otra
demanda, como por ejemplo: pensién alimenticia. También
acogiamos a esa mujer, haciamos una entrevista y la
encaminabamosy...]. (PS 6).

No tenemos dudas que las acciones “Quijotescas” son indiscutiblemente
necesarias ya que, realmente, la mayoria de los equipamientos sociales no son

capaces de ofrecer alternativas —suficientes— para solucionar las demandas que un
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anico caso puede requerir.

[...] el CRCL asiste a mujeres que sufren violencia. Lo que sucedia
es que toda mujer que llegaba era atendida, escuchada, orientada y
encaminada. Si su demanda no podia ser atendida por aquel servicio
especifico, ella solo era “liberada” cuando teniamos un espacio para
encaminarla. Que ella pudiese ser atendida en aquella demanda
especifica, que a veces se nos escapaba la capacidad de atencion.
Por ello, no tiene sentido decir que todas las mujeres que llegaron al
CRCL permanecieron siendo atendidas por el servicio. No, porque
habia demandas que no eran de este espacio y ellas podian ser
plenamente atendidas en otro. [...] pero hubo varias veces que el
CRCL extrapol6 la definicion de domestica y sexista porque la
violencia era urgente y necesitaba de una atencion, como la violencia
urbana o el trafico de drogas por ejemplo. Nosotras nunca dejamos
de atender estas mujeres porque lo que interesaba al final es que
habia una mujer que sufria violencia y que su vida estaba siendo
dafiada por esa violencia. Y alli nosotras teniamos que encontrar una
solucion para esto. [...] s6lo teniamos que mantener el equilibrio de
no querer abarcar el mundo, pero al final lo haciamos siempre.
Porque es muy facil tener un caso complicado y ver las personas
haciéndose las locas. Ellas, las instituciones intentan estar libres de
aqguel problema pues sera un problema que demandara mucho, que
no tendra solucién, en el que los riesgos son inmensos [...]. En este
caso nosotras haciamos un poco de heroinas insanas [...]. (PS 7).

En consecuencia, reafirmamos que frente a la realidad brasilefia no
pretendemos cuestionar la validez de tales intervenciones, ya que sabemos bien que
los horizontes no son halagliefios, aunque consideramos que no establecer limites
puede colocar en jaque otras dimensiones que extrapolan el control del organismo-
parte, y por ello es relevante revisar, replantear papeles y competencias de la red de

asistencia, profesionales, etc.

[...] primordialmente damos soporte para que ella consiga romper el
circulo. Fortalecerlas, pues ellas llegan muy fragiles. Para que ellas
consigan romper esto circulo y no repetirlo en otras relaciones.
Trabajar el tema de los derechos, elevacion de la auto-estima, en fin,
empoderarlas para que ellas consigan vislumbrar otras perspectivas
de vida, lo que objetivamente seria romper el ciclo. Pero, yo creo que
esto es muy poco. Porque creo que no es solo esto, verdad?! [...]
desde mi perspectiva el negocio sigue bien en primer lugar cuando
ella consigue comprender el contexto de esa relacion de violencia.
Para mi es primordial. Para mi es hacer comprehender, entiende?!
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[...] trabajar con ella todo lo que hay detras de una relacion de
violencia [...]. (PS 21).

Por otro lado, también podemos concluir con base en los discursos que las/los
profesionales se consideran una pequefia parte de la red, no plantean ser
“‘omnipresentes” ni “omnipotentes” (SCHMAL, 2007). Su papel es “simplemente”
mostrar a las mujeres que en la “isla que habitan” también hay puentes que ellas
mismas son capaces de atravesar andando, aunque pueden contar con el apoyo de

otras redes sociales.

[...] Yo tengo total certeza en razén de la experiencia. De como la
mujer llega y como con el trabajo surge otra persona. Que en verdad
no surge, ella esté alli dentro y el CRCL ayuda para que ella se vea
de verdad. Es mostrar que tiene otra mujer alli, que tiene todo el
derecho de vivir sin violencia. Es mucho lo que las mujeres confian
en el CRCL cuando vienen aqui al acogimiento. Es tanto, que
depositan una parcela de confianza, de responsabilidad, de
esperanza, de conseguir a partir del apoyo del servicio tener una vida
diferente. Y asi, no es solamente una, nosotras tenemos varias
mujeres que nos dan ese retorno de una manera muy interesante
[...]. (PS 9).

Tal vez lo que el equipo profesional del CRCL expresa mas nitidamente es
estar conscientes de la debilidad operacional de la red de asistencia. Por ello, un
aspecto que indudablemente influyd en el nivel de atencién fue el sutil desmonte del
equipo —aunque el numero de profesionales nunca ha sido suficiente para la

demanda de la ciudad.

Igualmente a todas las personas entrevistadas, el siguiente discurso pone en
relieve la condicion de existencia del servicio haciendo resurgir un indicador anterior

—nivel de comprometimiento de la administracion publica y gestores/as.

[...] Entonces teniamos un buen equipo, un equipo comprometido!
Que no era la coordinacion, no era el ayuntamiento, porque teniamos
personas en la base y en la punta que hacian el trabajo bien hecho y
era eso lo que le daba sustentabilidad al trabajo. Entonces
trabajabamos, atendiamos y teniamos dias en los que atendiamos a
mas de quince mujeres [...]. (PS 4).
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En efecto, sobre la forma de atencibn en el CRCL, los discursos
mayoritariamente nos dirigen a una evaluacién positiva. En suma, constatan que hay
una diferenciacion entre profesionales del CRCL y del resto de organismos-partes
respecto al modelo de acogimiento —basado esencialmente en la escucha activa,
atencion integral, etc. Esto nos lleva a considerar que el nivel de los vinculos
establecidos entre profesionales y mujeres-usuarias funciona como un posible

indicador de calidad de la atencion del CRCL.

[...] Ese proceso de la paciencia que ellas tienen con nosotras.
Llegamos muy debilitadas, llorando y con traumas. Hay cosas que no
puedo hablar fuera pero que yo puedo decir en el CRCL. Como:
“Mira, estoy pasando por esto mira. Fui obligada a hacer esto, fui
obligada a [...]“. Y aqui pude decirlo. Cuantas veces llegué aqui
diciendo “mira, pas6 eso, es0, eso y eso, pero entonces volvi de
nuevo con él". Entonces, yo dije “no voy a avergonzarme de ir al
Clarice no”. [...]. (PS 3).

Lo que sirve de distincion entre la labor del CRCL y otros organismos publico
es la acogida; este modelo de atencion consigue que las mujeres-usuarias

manifiesten un deseo real de mantener el vinculo con las/los profesionales.

[...] Quiero quedarme aqui. Venir siempre aqui. Porque cada vez
gue vengo me fortalezco y me siento mas valiente. Si yo no
estuviese aqui como estaria hoy? Aqui en el CRCL mi vida cambid y
cambi6 para mejor. Entonces, voy a quedarme [...]. (PS 8).

Por supuesto que hablamos aqui de vinculos alimentados por un modelo de
acogimiento, pero esto no quiere decir que son relaciones construidas con base la
dependencia. En definitiva, tal vez la indicacion mas fuerte de la importancia del
CRCL en el proceso de vida de las mujeres pueda hallarse en el hecho que en un
tiempo relativamente corto la “nueva relacion social” (con el equipo profesional del
CRCL) transform¢ la vida de las mujeres/usuarias haciendo que ellas pasasen a

centrarse en escribir sus propias historias de vidas.

El siguiente apartado consiste en buscar en los discursos/experiencias de las
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usuarias aspectos que puedan demostrar el disefio de la atencion desde sus

perspectivas y focos de andlisis.
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Cuadro 12 — Aspectos que influyen en las acciones desarrolladas en el CRCL

Fuente: Elaboracion propia.

2.6. Las respuestas de las mujeres-usuarias al servicio del CRCL

[...] Violencia es dolorosa. Violencia es
abandono. Es dejadez. De muchas formas
puedo definir lo que es la violencia a las
mujeres. Es muy dificil encarar esa realidad de
convivir con una persona a la que amas y ser
agredida. Y, como yo me vi en esa situacion,
no?! Venia, “vamos a denunciar, vamos a
denunciar”. 'Y yo decia: “No, no quiero, no
quiero. Tengo miedo, tengo miedo. Tengo
miedo”. Hasta enfermé. Tuve depresion
posparto. Estuve muy, muy enfermita! [...]. (PS
3).

Como vimos anteriormente, la formulacion de normativas, protocolos, leyes,
campanfas, etc., fue un mecanismo importante para visibilizar la violencia contra las

mujeres como violacién de derechos humanos.

La construccibn de una accion gubernamental coherente, planificada y
sistematica exige que todas esferas —privada y publica— de la sociedad se
involucren, bien como demanda determinado nivel de comprension y reflexion
acerca de las relaciones asimétricas. No nos cabe duda de que el sistema publico —
educativo, sanitario, de seguridad, etc.— es un componente esencial para identificar

las mujeres en situacion de violencia.

Un factor importante y que enmarca la PAMSV es su caracter publico. Siendo
Brasil un pais de tantos contrastes, marcado por sus diversas formas de
desigualdades, el simple hecho de que existe un servicio “gratuito”, y sobre todo
especializado, facilita que la procura de apoyo sea mas fluida —especialmente por

aguellas mujeres cuya situacion de vulnerabilidad es mas aguda.
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[...] La primera cosa que imaginaba era: “Cémo voy a buscar? No
tengo dinero, no tengo nada”. Aquello pasaba por mi cabeza porque
no trabajaba, no tenia salario, no tenia nada. Como iba a resolver
mis problemas? [...]. (PS 8).

Penetrar en la realidad del CRCL nos hizo comprender que la difusion y la
informacion acerca de la violencia contra las mujeres y sus politicas ejercen un papel
fundamental que promueve la “entrada” de mujeres en los organismos-parte de la
PAMSV. Ademas, un servicio publico representa para muchas de las mujeres una

“garantia” de un sistema de apoyo, un espacio de acogida y cuidado.

[...] No sabia ni que esto existia, incluso viviendo aqui en el centro
de la ciudad, cerca. No sabia ni que habia un centro que tuviese un
apoyo juridico, psicoldgico, asistente social para las mujeres, incluso
mas, gratuito. Porque la mayoria no tiene condiciones, verdad?! [...].
(PS 15).

Es mas, para las mujeres-usuarias el CRCL representa una “estructura” que
reconforta principalmente porque es visto como una estructura que esta disponible y
accesible’®® (RAMIREZ; SANTIAGO; ROSETE, 2005; SCHMAL, 2007).

[...] Fue asi que todo comenzd. Yo no lo consegui?! Fui a la justicia
gratuita. Y no lo consegui?! No lo estoy consiguiendo?! [...]. (PS 8).

No obstante, hay un debate politico-interno que plantea descentralizar el
CRCL. Acerca de esto hay discordancias y conflicto de ideas entre nuestras/os
protagonistas. En primer lugar, es cierto que el incremento del CRCL significa
visibilizar la violencia y ampliar las posibilidades de asistencia a las mujeres en
situacion de violencia. Segun algunos/as profesionales, sin embargo, tal accion
puede convertirse en algo que tal vez comprometa la propia existencia del CRCL,
pues, como ya hemos citado, hay una serie de condicionantes que dificultan y

189 Schmal (2007) entiende el concepto de accesibilidad de forma méas amplia. Considera
tanto la estructura fisica como el acceso, componentes que si se suman a otros aspectos
corroboran para disefiar relaciones asimétricas.
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debilitan la posible efectividad de dicho organismao.

[...] existe una propuesta de la secretaria de la mujer actual de
descentralizar la atenciéon del Centro de Referencia. De la escucha,
en que la primera escucha de la mujer en situacién de violencia sea
realizada en el local donde esté ella. No estoy de acuerdo!! No estoy
de acuerdo pues en ese proceso te fragilizas, [...]. La primera
escucha para nosotras que estamos en el area sabemos que es
fundamental!! [...]. (PS 9).

La descentralizacion es un proceso complejo que requiere una planificacion
bien definida. Se trata de una propuesta generadora de conflictos y arriesgada para
todas las partes (sociedad civil organizada, usuarias y Estado). Como vemos
reflejado a continuacion, hay una serie de preocupaciones que las/los profesionales
ponderan.

[...] es impensable en aquella gestiébn o en cualquier una de las dos
pensar en colocar un Centro de Referencia en cada RPA. Realmente
el coste seria astrondmico. Tendrias que tener una prevision
realmente de sustentabilidad de esto y seria irresponsable abrir y no
saber como estara en tres afios. Pero podemos intentar ampliar esto
colocandolo en otro espacio estratégico de la ciudad. Aunque fuese
un espacio avanzado, un proyecto piloto que no hiciese todo pero
gue pudiese acoger a las personas, aclarar sobre sus derechos, [...].
(PS 7).

Son preocupaciones planteadas porque en Brasil se ve una ausencia
generalizada de directrices para realizar la evaluacion de las PAMSV. Tampoco la
sociedad tiene siempre conocimiento de los datos reales acerca de la violencia
contra las mujeres y los servicios de atencion. Tal vez la extension de las respuestas
dadas por los gobiernos no sélo parezcan ser deficitarias, sino también revelen la
correlacion de fuerzas internas y la cierta vanidad politica que sofoca la posibilidad

de un compromiso coherente con la PAMSV.

[...] creo que necesitamos ver que la violencia no puede estar
restricta a un area, y eso es una cosa que creo que necesita ser
discutida en relacion a las politicas publicas. No puede ser una
discusion del area de salud o del area de asistencia, la violencia
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tiene que ser discutida en todo el gobierno. Desde vivienda, todo.
[...] Y creo que es volvera pensar un poco en los servicios,
descentralizar, no?! Porque de cualquier forma una mujer que es
agredida alli en Curado muchas veces, no tiene dinero para llegar al
centro de la ciudad, al CRCL. [...] Creo también que en relacién a los
servicios tenemos algunos modelos listos que necesitamos repensar
y hasta tener coraje para repensar y ver si realmente responden al
objetivo para el que fueron creados. Porque crear un servicio para
promocionar el gobierno es complicado. O promocionar A o B, no
puedes. Lo que queremos es que realmente se atienda a las
mujeres. Estds entendiendo? Las mujeres estan saliendo de la
violencia? Cémo estamos haciéndolo con la prevencién? Cudles son
las acciones que podemos colocar como prevencién? Creo que eso
necesita ser repensado por ambos lados, del movimiento y de la
gestion. A veces creo que el movimiento no discute porque la
situacion es tan critica que tenemos miedo de decir que esto no sirve
y empezar de cero, sabes? Y no tener nada, me quedo con esa
impresion [...]. (PS 19).

Desafortunadamente, cuando buscamos datos cuantitativos en el CRCL
descubrimos que la realidad es bastante complicada y comprometedora™. Los
datos sistematizados son limitados y basicamente especifican apenas el perfil y el

namero de mujeres atendidas.

Es cierto que para formular un sistema de rendicion de cuentas en el CRCL
existen instrumentos y mecanismos suficientemente desarrollados; la dificultad
reside en diversos factores, entre ellos el déficit de profesionales que causa una
sobrecarga y obstruye otros procesos organizativos y la ausencia de una cultura de

evaluacion en esta area.

Frente a los limites discutidos, podemos subrayar que la labor en estos
organismos-parte es un desafio cotidiano para las/los profesionales. Sin embargo,
para las mujeres que buscan el CRCL como alternativa de apoyo, podemos decir

que el CRCL se constituye como un espacio de tentativa en “normalizar” la vida

19 Muchos archivos, carpetas, libros, y registros han desaparecido. A pesar de ello,
manejamos algunos documentos matrices relacionados con esta politica, y podemos
afirmar que esto se dio Unicamente en razon de que algunas profesionales nos prestaron
sus archivos personales para fotocopiarlos.
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privada mediante la intervencion de lo publico.

[...] No, no conté con el apoyo de nadie. Hasta mi propio hermano, el
anico que tengo, cuando pedi ayuda: “te necesito, porque estoy
dejando mi casa”, él dijo: “creo que no puedo hacer nada, tienes que
apafartelas y hacer lo que crees que debes”. El Unico momento en
gue necesité a mi hermano, en el instante en que necesitaba apenas
una palabra de él, que me dijese esto: “no, adelante, y si quieres
hacerlo, hazlo y listo”. No! El dijo “no, creo que no debes salir de
casa!” [...]. (PS 17).

Respecto a la realidad de las usuarias nos encontramos con diferentes
situaciones de violencia y acogimiento en el CRCL. Es evidente que cada mujer es
Gnica, y por ello cada una es un universo aparte que requiere intervenciones
especificas y planificadas. En las entrevistas, identificamos distintos niveles de
dificultades en la intervencion del CRCL, pero un aspecto que marco este horizonte

se revela en sus discursos acerca de la fragilidad de sus redes de sociales.

[...] porque lo que vale la pena para mi es solo el apoyo que tengo
aqui. Creo que el apoyo de la familia es todo, estas entendiendo?!
Yo no tengo ese apoyo, el Unico apoyo que tengo estd aqui. [...]
Porque mi familia es muy, no sé cémo decirte, sabes? Que no intenta
ayudarte. Necesitas, pero ella cree que lo peor es lo mejor para ti,
entiendes?! [...]. (PS 11).

La existencia de redes sociales e institucionales amplias es un elemento clave
para visibilizar y fortalecer el enfrentamiento de la violencia (SAFFIOTI, 1999;
ALVES; COURA-FILHO, 2001; VIEIRA et al., 2008). En otra entrevista una de las

mujeres-usuarias del CRCL apunto la importancia de redes sociales sélidas.

[...] Estoy con los mios, tengo amigos que me ayudaron y personas
amigas que me ayudaron dandome apoyo. Hasta me ofrecieron
casa. Entonces, es en esos momentos dificiles cuando ves quien es
realmente tu familia, quienes son tus amigos. Yo vi que realmente
soy amada por muchos [...]. (PS 15).

Es cierto que en la busqueda por algun tipo de servicio publico las mujeres se
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enfrentan a una serie de obstaculos. Aunque aparentemente las mujeres se
incorporan al CRCL con una “Onica” demanda, poco a poco, esta se transfigura y
asume una dimensién mas compleja que la inicialmente considerada, es decir, la

perspectiva es tratar cada caso conforme a su dimension y especificidad.

Segun las investigaciones acerca de los sentimientos de las mujeres en
situacion de violencia, el miedo es el mas frecuente (GROSSI, 2000; CAMARGO;
AQUINO, 2003; SCHRAIBER; D’ OLIVEIRA; COUTO, 2009). Segun los relatos de
las mujeres-usuarias del CRCL, miedo de ser rechazada y juzgada, verglienza,
culpa, inseguridad, sumisién, etc. son sentimientos comunes en la situacién de

violencia.

[...] cuando vivia con él, vivia una vida sumisa. Yo no Vvivia,
vegetaba. Porque tenia que obedecer. El hombre piensa que porque
es el esposo tiene que mandar a la mujer de todas las formas [...].
(PS 17).

[...] todavia me siento fragil. Porque yo ya estada sintiéndome muy
rota, no?! Lloraba mucho, si alguien me tocaba me convertia en
polvo. Entonces medio que lloraba y venia la rabia al mismo tiempo.
Rabia de estar demostrando mi fragilidad. Rabia de lo que sucedid,
gue ahora percibo que empecé a culparme. Una culpa que vino junto
con la verguenza de lo que sucedié [...]. (PS 20).

Muy relacionada con los sentimientos anteriormente mencionados es la
depresion, aunque a menudo las mujeres no se dan cuenta de que la experimentan

hasta haber buscado apoyo.

[...] Estaba hecha una basura. Si te cuento hasta me da vergienza
de decir el estado en el que estaba mi casa. Para empezar yo estaba
de una forma que ya no estaba ni duchdndome [...]. (PS 8).

Por un lado, todas estas emociones —en sus distintos niveles— pueden ser
comprendidas como indicadores de la calidad de atencién del CRCL. En otras

palabras, comprender como ellas se consideraban inicialmente y como ellas se
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sienten tras haber sido asistidas en el CRCL puede revelarnos la capacidad de

intervencién del equipo, bien como sus limites y posibilidades de atencion.

[...] Autoestima, lo que no tenia. No tenia autoestima. Me sucedieron
tantas cosas malas. Yo no me arreglaba y no me cuidaba, sabes?!
Fui entregdndome, aislandome del mundo, no hablaba con nadie, no
hablaba con nadie. Me cansé de todo aquello. Llegué a estar
cansado de todo aquello. Parecia que hablaba sola. Hablaba con
Jesus: “Ser& que estoy viviendo en una carcel? Como si yo estuviese
en una carcel”. Sin poder comunicarme, aislada. Me sentia asi. Sin
tener amigos, sin poder hablar. No podia ni ir a la iglesia [...] No me
peinaba, toda sucia, entiendes? Yo digo: “Dios mio”. Yo miraba asi a
todo el mundo “Dios mio, tienes que hacer algo con mi vida, tienes
gue hacer algo, tengo que salir de esta situaciéon”. Porque en esa
época me pegaba, la Ultima vez que me pegd, creo que hace unos
siete u ocho afios, o diez afios. Paré de recibir agresiones pero
también sufria mucha tortura psicoldgica. Aquella historia en mi
cabeza, “tam, tam, tam”. Aquella historia en la que tenia que
reclamar por todo, y aquello rendia, rendia, rendia, aquello se
guedaba en mi cabeza. Y aquello fue acabando conmigo. Llegbé un
tiempo en el que yo no estaba viviendo mas, estaba asi hecha una,
una no sé qué. (PS 8).

Ademas, sus relatos también expresan posibles indicadores acerca de los

limites de la intervencién publica y la no institucionalizacion de la PAMSV.

[...] Mira, ese servicio es importante. Me gustaria que todas las
mujeres que estuviesen pasando por lo que yo pasé buscasen y
tuviesen coraje. Porque la primera cosa que la mujer no siente es
coraje, como fue mi caso. Piensa: “¢,COmo voy a sobrevivir? No
tengo ni un duro! ¢, Como va a ser mi vida? ¢Cdmo va a ser mi vida si
no tengo ni un duro, no tengo trabajo, no tengo pensidn, no tengo
nada? ¢CoOmo va a ser?”. Existen millares de mujeres asi como yo,
con esa duda en la cabeza. “Como va a ser mi vida cuando busque
a Clarice Lispector? Cémo va a ser mi vida?” Yo quiero decir que va
a ser para mejor, claro que va a ser para mejor. Que aqui que
tenemos estructura para que ellas nos encaminen hacia la vida,
hacia el mundo. [...], hacia las cosas que tengo que resolver. Y yo no
sabia que yo creia que yo no sabia, yo no iba a conseguirlo. Ellas
aqui nos dan ese soporte. (PS 4).

Siguiendo el ciclo utilizado —en el CRCL- de quebrantar la situacién de

violencia veremos que la atencidon del equipo resulta positiva. Esto se da en razon de
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que paulatinamente las mujeres desmitifican el tipo de relacion que tenian con sus

parejas y pasan a desnaturalizar la violencia.

[...] Quiero ser feliz, entiendes? Pero bien lejos de la agresion. Y,
jamas voy a dejar que eso quede impune. Quiero que €l sea juzgado
conforme a lo que él hizo, entiendes?! [...]. (PS 3).

Muy comunmente las mujeres en situacion de violencia se sienten destituidas
de poder sobre sus propias vidas y el sentimiento de culpabilidad las paraliza y
ocupa sus cuerpos/seres/mientes. La culpa, mezclada con otros sentimientos, puede
resultar en un proceso de aislamiento que tal vez lleve a un comportamiento auto-
destructivo por parte de la mujer. Pero, segun los relatos de las mujeres-usuarias del

CRCL, este sentimiento se va resignificando poco a poco.

[...] Creo que si no hubiese venido aqui no habria tomado esa
consciencia. Me habria culpado porque soy muy de culparme por las
cosas que suceden. Y yo me habria culpado por mas tiempo, me
habria deprimido mas de lo que ya estaba. [...] Creo que me
hubiese retraido mas. [...] pero ahora veo que estoy pegandome.
Estoy pegando los pedacitos. Y esta casi, estoy casi llegando.
Todavia no me pegué toda pero estoy juntando los pedacitos. En
verdad no me gusta hablar sobre esto todavia [...]. (PS 20).

Como podemos ver, a través de sus discursos, tras la intervencion del CRCL
las mujeres expresan estar en proceso de empoderamiento, reconociéndose como
protagonistas de sus vidas, construyendo planes y buscando otras formas de

relacionarse con ellas mismas y con el mundo.

[...] Estoy sintiendo una vida nueva. A pesar de las dificultades, de
mi dificultad financiera que esta siendo muy grande y muy dificil.
Para mi tengo una vida nueva. Estoy en una vida nueva. Soy una
nueva persona! [...]. (PS 17).

[...] me siento aliviada!! Me siento tranquila. Me siento vencedora.
Porque crei que Clarice Lispector fue todo para mi. Clarice Lispector
fue todo para mi, porque me dio coraje, me dio fuerza, me dio
autoestima. (PS 8).



264

PARTE IV | La efectividad del CRCL: abriendo el debate

El sentimiento de seguridad lo vemos muy patente en los comentarios de las

entrevistadas.

[...] Ahora me siento mas segura. Ya no me siento con miedo. Y yo
estaba con miedo, estaba escondida en casa de mi abuela porque él
no conoce el camino hasta alli. Entonces, estaba alli pero me iba
andando por la calle medio asustada con miedo pues él sabia donde
esta la casa de mi madre, la casa de mi padre. [...] Ahora estoy
escribiendo. Ahora, no puedo estar con mi cabeza parada. Estoy
llena de proyectos porque yo misma los busco. Porque si paro me
quedo pensando: “Ah, aquella persona que amé no!”. Y me quedo
pensando en la violencia, en las palabras duras, en los malos tratos,
en la cuestion verbal y del cuidado. Entonces, me pongo a recordar y
eso realmente no me hace bien. Sé que tengo que trabajar mucho
ese lado y llenarme de proyectos [...]. (PS 15).

La personificacion de la atencion en el CRCL ha generado una serie de efectos
positivos en la vida de las mujeres-usuarias entrevistadas. Para ellas hay retos a

superar en el futuro.

[...] Mi lema ahora es: “solo es ir hacia delante y conseguirlo”!
Porque tenemos que tener un ideal, no?! Y tenemos que luchar por
el porque sabemos que es importante que luchemos por lo que
gueremos. Cuando queremos alguna cosa en nuestra vida es con
mucha dificultad, [...]. (PS 17).

El CRCL es una referencia para las mujeres-usuarias, pero esto no significa
que no existen limites de actuacion en el CRCL. Aunque durante nuestros analisis
recopilamos una serie de discursos acerca de las condiciones de accion de dicho
organismo, aqui las mujeres toman la voz y hacen sus criticas en primera persona.
Sus relatos coinciden con los demas y apuntan para las dificultades de interaccion

de la red y las barreras institucionales que encuentran dentro del &mbito publico.

[...] Porque mis hijos ya estaban con secuelas de ver las agresiones.
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Los nifios no dormian. De hecho mis hijos estan en el CAPS'"
siguiendo tratamiento psiquiatrico. Uno debido a tanta agresion se ha
guedado medio especial. Fue de ver como me pegaba y por meterse
en las peleas. Y yo estoy con esta situacion, no?! Cinco hijos y sola!
Veo que a veces la justicia es tan lenta [...] Todavia no he
conseguido atencion para la nifia que fue agredida. No lo he
conseguido por falta de plazas. Pero ya conversé alli en esa otra
institucion que yo necesitaba de acompandarla alli [...]. (PS 3).

La escasez de recursos y la debilidad de articulaciéon institucional suponen un
freno a la capacidad de atencion y apoyo en la conquista da autonomia por parte de

las mujeres.

[...] Aqui en el CRCL se intenta, sabes?! Ellos hacen parte de ellos.
Lo que les toca hacer y lo que aqui se surgiere que hay que hacer.
Pero creo que si el gobierno o el Estado o el pais, pensase en
ampliar mas esas redes. No s€, apoyar mas, como por ejemplo con
un curso profesionalizante para que la persona pudiese hacer y
encontrar un empleo mejor [...]. Creo que aqui se hace lo posible
pero cada departamento de la red tiene que hacer lo suyo, su
funcion. [...] por eso creo que deberia tener un poco mas [...]. (PS
11).

A tenor de lo que observamos empiricamente, la limitacion econémica es una
problematica que afecta a todas las mujeres-usuarias y que el CRCL no consigue
siempre contestar/solventar. Una buena muestra de ello podemos ver reflejada en el
discurso siguiente, que pone de manifiesto el elevado grado de inestabilidad social

en la que las mujeres se ven inmersas.

[...] Creo que si hablase para ellas que yo estaba sin ropa, sin
pasado, sin billete; entonces como es una ayuda publica y es por el
gobierno, creo que ellos debia de ayudarme en esa parte. “Necesitas
ropa? Cual es tu numero? Entonces veremos si conseguimos una
usada, si el gobierno manda cualquier cosa”. Creo que no es para
ayudar? Entonces, no solo psicolégicamente, sino en todo. Porque
yo sali sin nada e imagina un ser humano sin nada. Como vas a
bafiarte, como vas a calzarte, cobmo voy a venir desde donde estoy

"1 CAPS son los nombrados Centros de Atencién Psicosocial y desarrolla atencion
relacionado con el tema de salud mental.
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hasta aqui? Sin una sandalia, sin un zapato? [...]. (PS 17).

Ahora bien, en base a lo que representa el CRCL para éstas mujeres
verificamos que hay un vinculo muy estrecho con el servicio, ya que encuentran un
apoyo gubernamental y sobre todo profesional que corrobora a que reinterpreten la

situacion de violencia.

[...] Que estaba muy oprimida, muy dafiada, desilusionada de la
vida. Entonces conversé con ella, ellas me apoyaron, conversaron
conmigo y me dieron apoyo. Hasta hoy estoy aqui, hago de todo
para venir aqui, algunas veces falto, porque el barrio que vengo esta
muy lejos de alli hasta aqui, y el transporte es poco. Algunas veces
el transporte se atrasa y llego al CRCL y ya esta pasando el horario
de mi consulta, pero asimismo vengo [...]. (PS 11).

La visibn de avances es compartida por todas las mujeres-usuarias que

entrevistamos. Lo vemos reflejado claramente en los siguientes extractos.

[...] Siento que estoy cambiando. Siento mudanzas en mi, si! No voy
a decir mejorias porque como acostumbran a decir no vemos las
cosas de un dia para otro, no?! No es una cosa que puedes tocar,
no?! No es una cosa concreta. Es una cosa que vas percibiendo a lo
largo del tiempo. Pero yo ya percibo y las personas a mi alrededor
también lo han percibido. Estoy mas, no voy a decir segura, pero
estoy consiguiendo lidiar con determinadas situaciones con las que
antes no conseguia lidiar. Estoy intentando aceptarme pero eso es
una cosa que no hacia, no?! [...]. (PS 20).

[...] me siento muy agradecida por la ayuda del CRCL. No tengo
dinero para pagar la atencién de aqui. Si yo tuviese, no?! Creo que
daria porque es el carifio lo que vale, no?! El amor y la atencion.
Porque, a veces llegamos aqui tan debilitadas, precisando de un
regazo. A veces llegamos aqui necesitando justo de un regazo. Y
nos escuchan, no?! Vemos que solo con que alguien te escuche
ayuda. [...] por eso quiero pasar de pagina, que esa pagina de mi
vida esté pasada de una vez por todas, entiendes?! [...]. (PS 3).

Finalmente, tras analizar los discursos mas representativos, es importante

destacar que identificamos que mismo bajo el azote de la precariedad, el CRCL
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tiene su importancia para las mujeres en situacion de violencia. Quiza pudiéramos
hablar en garantias de atencidén o de efectividad, sin embargo discursar acerca de
esto seria extremamente complejo, puesto que habria que abrir espacio para otras
tantas voces. Lo que si podemos subrayar es que aun delante de un contexto
marcado por la precarizacion de la politica social, el CRCL consigue, muchas veces,
garantizar un nivel basico de atencion, y esto se debe —en gran medida— al

compromiso politico y ético de un conjunto de profesionales.

[...] lo que ellas me pasaron es que estaban contentas, porque yo no
volvi atrds y consegui superar, no?! Porque es dificil para nosotras
superar el matrimonio de tantos afios, acabado asi [...]. Entonces
aprendi aqui, fueron ellas ddndome apoyo, ddndome unas palabras,
y escuchandome también. Porque es bueno, no?! Cuando estamos
asi necesitamos conversar y desahogarnos. Y nosotras a veces,
muchas veces no tenemos una amiga, muchas veces no podemos
confiar en todo el mundo. Y aqui las tenemos a ellas para escuchar,
dar una palabra, una sugestion, una opiniéon sobre lo que debemos
hacer o como debemos actuar, no?! Entonces de cierta forma ayuda,
no?! Nos ayuda [...]. (PS 17).

Aunqgue la estructura fisica del CRCL es importante, hemos reafirmado que no
es ella sola que garante la promocién de cambios en la vida de las mujeres. De
acuerdo con lo que observamos hay dos aspectos importantes y fundamentales en
el enfrentamiento de la violencia. Primero, profesionales y usuarias son las/los
actrices/actores principales en este proceso de desnaturalizacion de la violencia, por
lo tanto, sin el compromiso de ambas/os la labor del CRCL no sera efectiva.
Segundo, la presion y el control social también se configuran como elemento clave

que puede certificar y asegurar mayor compromiso politico e inversién en la PAMSV.

Es cierto que una serie de condicionantes actlan a contra corriente e impiden
la efectividad del CRCL. A raiz de esto, también constatamos que a pesar de que el
CRCL no dispone de recursos adecuados, esto no le impide a tener un efecto
positivo en aquellas mujeres que se proponen ser atendidas/acompafadas. De esta
manera, consideramos que ocasionar un efecto positivo no significa necesariamente

efectividad, es indispensable que los esfuerzos no se condensen en meros
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discursos, que la retdrica se convierta en acciones, compromiso e inversion.

Por consiguiente, entendemos el CRCL como algo mas que una casa, un
organismo publico, un espacio fisico. Es un lugar dentro cual se mueven personas,
un territorio que refleja una arena politica aparentemente “externa”, es un area
donde los miedos/culpas son resignificados, es un espacio de construccion, bien
como de deconstruccion y reconstruccion. En definitiva, aunque el CRCL posea sus
limites, su funcién no puede restringirse a un simple “balcon de atencidon”, esto
significaria neutralizar el contenido politico de la PAMSYV, bien como decapitar la
faceta que lo diferencia de otros organismos. EIl CRCL no puede convertirse en un
objeto electoral, su papel e importancia deben ser objeto de intervencion politica

seria, coherente y comprometida.
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Servicio publico de atencion

Busca por “normalizar’|a vida
privada a través de infervencion
de los servicios publicos

Modelo de intervencion del CRCL

T Redes sociales de apoyo
® -
®
== I '
Intenso vinculo entre +\‘ Lini ona
Usuarias y profesionales . IMItes operacionales
. RESPUESTAS DE LAS MUJERES-USARIAS ™| delared de asisencia
Y
Signos de empoderamiento

Buscan establecer relaciones

simétricas
Pasan a negociar en las relaciones ¥
¥ Desmitificacion de la violencia
Eslablecen nuevos reos
== | Causa influencia directa % | Caracterizase por
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=> | Es consecuencia de N} | Coniradice

Cuadro 13 — Las respuestas de las mujeres a la atencion recibida en el CRCL

Fuente: Elaboracion propia.
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A MODO DE CONCLUSION

LA EFECTIVIDAD ES MAS QUE UN RETO, ES UN COMPROMISO POLITICO,
ETICO Y PROFESIONAL

Supongo que entender no es una cuestion de
inteligencia, sino de sentir, de entrar en
contacto, o toca o no toca. (Clarice Lispector)

L Iegar a este momento de la tesis ha supuesto cuatro afios de mucho

esfuerzo y placeres. Ha sido un proceso muy largo y respecto al cual no puedo
establecer un punto final, especialmente porque lo que se ha ido construyendo aqui
continuara construyéndose del otro lado del océano, en mis andaduras, mi labor

profesional, etc.

Durante todo el proceso de realizacion de la tesis —lecturas, investigacion y
escritura— hemos pensado, hablado y conocido la realidad de una politica publica y
el contexto de una serie de personas que han vivenciado la complejidad del trabajo
con la PAMSV. Ello significa no hablar Unicamente de datos, estadisticas,
experiencias sueltas; hemos contextualizado y analizado un conjunto de aspectos
que influyen en la efectividad de la labor del CRCL, los cuales son producidos por
personas, sujetos con rostros y experiencias diversas, con perspectivas politicas y

modelos de vida diferentes, etc.

La reflexion acerca de la efectividad del CRCL se llevé a cabo a través de dos
hilos conductores: en primer lugar, hemos evaluado los aspectos que dificultan o
favorecen la labor del CRCL y con ello destacado los principales condicionantes

desde el ambito mas macro que esta relacionado con lo “externo” (estructura/politica
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del ayuntamiento y red de asistencia) y lo “micro/interno” vinculado con los

elementos/acontecimientos del propio CRCL.

Para desarrollar nuestro analisis sobre la efectividad del CRCL, empezamos
debatiendo con profesionales y ex profesionales vinculados/as al CRCL, la red de
asistencia, la SM-Recife y los organismos de la sociedad civil organizada, ademas
de lo que nos parece que son las principales protagonistas de la investigacion: las
mujeres-usuarias del CRCL. No tenemos ninguna duda de que sin la interlocucion
con estas mujeres el trabajo empirico no estaria completo pues no son Unicamente
el publico beneficiario de una politica, sino las participantes directas de la

construccion de la PAMSV.

En esta investigacién nos propusimos analizar los factores que condicionan la
efectividad del CRCL sin privilegiar ninguna mirada especifica. Nuestro interés
principal fue sacar a la luz los vectores de vulnerabilidad a los que se enfrenta el
equipo profesional del CRCL a la hora de poner en préactica todo lo propuesto por el
Estado. Para ello construimos un modelo analitico en el que consideramos las voces
de nuestras/os protagonistas como una parte de la historia de la PAMSV en Recife.
Este modelo nos ha llevado a indagar acerca de los limites y posibilidades del CRCL
como organismo integrante de la PAMSV y como principal “responsable” en

coordinar la red de asistencia a mujeres en situacion de violencia.

Ademas, todo lo recogido a partir de los discursos de las profesionales y las
mujeres-usuarias, ha significado la posibilidad de observar las distintas dimensiones
y trayectorias que se cruzan o divergen en el campo politico de Recife. Asi pues, los
elementos que vamos a exponer a continuacion no son apenas “conclusiones”, sino
parte de la observacion de un grupo de personas, parte de un andlisis de quien
investiga y parte del contexto de vida de personas/profesionales/politica publica.
Todo ello sustentado en la relacibn que los condicionantes —presentados
anteriormente en el capitulo de analisis empirico—, establecen entre si y
considerando aspectos que no han sido insertados (directamente) en nuestro
proceso de analisis.
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I. El laberinto de las desigualdades es un desafio a superar en la sociedad
brasilefia, especialmente en los servicios que ofrecen atencion a mujeres en
situacion de violencia.

Lo que observamos en los debates sobre el proceso de perpetuacion de las
desigualdades esta relacionado con la estructura de nuestra sociedad. Es complejo
hablar de igualdad dentro de un pais en el que el contexto refleja una violencia

cotidiana que aflige a una mayoria empobrecida.

Pese a que Brasil ha avanzado bastante en las ultimas décadas, todavia
estan pendientes una serie de progresos directamente vinculados con la pérdida de
derechos laborales, la precarizacion de las relaciones laborales, la reduccion de la

inversion en politicas sociales, etc.

Aunque el pais ha renovado sus normativas de proteccion a las mujeres en
situacion de violencia hay mucho que avanzar pues lo escrito, las leyes, normativas,
etc. no son instrumentos suficientes para frenar la violencia, no garantizan que la

violencia contra las mujeres se convierta en un asunto del pasado®’.

El desafio consiste en deconstruir las raices culturales de opresion, de
sumisién de una poblacion. Y va mas all4d de la violencia contra las mujeres.
Hablamos de una violencia constante del Estado contra su gente, de un proceso de
negligencia sistematica y de una violencia estructural. Ademas, afrontar la
jerarquizacion, la resistencia individual, colectiva y estructural es un reto que ha de
plantearse el Estado brasilefio. Las medidas de urgencia o paliativas no consiguen
atravesar la estructura patriarcal en que vivimos. Siendo importantes, todavia

necesitan de un proceso de planificacion que se dé a corto, medio y largo plazo.

172 Acerca de esta tematica podemos sefialar la instalacion (en 2012) de una Comisién
Parlamentar de Averiguacion Administrativa (CPI) para investigar los casos de violencia
contra las mujeres en Brasil. La CPI visitd las principales ciudades para oir de la
sociedad civil las denuncias de inoperancia de la ley Maria da Penha. Sobre el tema
accesar: http://www.senado.gov.br/noticias/especiais/violenciacontramulher/.
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Acabar con las desigualdades salariales es un aspecto que debe ser tomado
en cuenta, pues es un elemento que infravalora y muestra que la discriminacion en
el mercado de trabajo también es un problema que necesita de reflexiéon tanto por
parte de los organismos publicos, como de las empresas privadas. Retroalimentar el
actual modelo laboral es arriesgar el futuro del pais, especialmente porque las
desigualdades salariales —tanto de género como de raza— son un lastre para el
desarrollo y se reproducen en el ambito mundial, por lo que necesitan ser

subsanadas a través de procesos educacionales y de prevencion.

Asi pues, como hemos podido constatar, es importante que se planteen
actuaciones de politica publica en las que actien conjuntamente medidas
protectoras, de igualdad y positivas. La complejidad de nuestra cultura exige
acciones coordinadas en que se garanticen salarios basicos, se quiten los
obstaculos que frenan el desarrollo (objetivo y subjetivo) de las mujeres y que

ofrezcan un cierto equilibrio en las relaciones sociales.

Quiza para ello sea necesaria una agenda democratica que promueva la
interaccién entre sociedad civil y Estado, donde ademas, éste Ultimo tenga
capacidad para identificar y atender las demandas de las mujeres en situacion de

violencia, garantizando sus derechos y articulando el tejido social.

Para ello, seria necesaria la construccion de una nueva matriz politica, un
nuevo modelo de “hacer politica”, una nueva logica institucional que descentraliza el
poder y considerara a las personas como algo mas que publico que debe ser
atendido, asi como que concibiera a las instituciones como algo mas que aparatos

de control/represion o que instituciones burocraticas.

Diferentes protagonistas de nuestra investigacion han destacado que la
integralidad, la sustentabilidad y una mirada hacia la viabilidad de una politica
publica deberian ser aspectos importantes a la hora de plantearla. Para ello, hay que
construir politicas de enfrentamiento a la violencia contra las mujeres desde el

planteamiento de partida de que el primer paso ha de ser superar las desigualdades
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entre mujeres y hombres, en otras palabras, pensar tal politica como un proceso de
ruptura amplia con el patriarcado, de manera que se convierta en un mecanismo de

inversion de causa-efecto que desnaturalice las relaciones violentas.

. Los avances normativos han sido importantes, aunque todavia no
garantizan que la sociedad (como un todo) esté predispuesta a cambiar.

Como rasgos positivos podemos afirmar que las normativas referentes a los
derechos de las mujeres y de enfrentamiento a las violencias contra ellas han
promovido avances bastante considerables. Sin embargo, para llegar a tener el
conjunto de dispositivos legales que hoy tenemos han sido necesarios inmensos

debates entre el Estado y el feminismo.

Un proceso largo en el que el feminismo ha estado “peleando” durante
décadas por el derecho a la vida, a la libertad, al trabajo, a expresar su sexualidad,
etc., sin discriminacion. Incidiendo en las politicas publicas durante casi treinta afios,
el feminismo brasilefio ha debatido constantemente acerca de las demandas de las
mujeres y la viabilidad de las politicas destinadas a quebrantar las desigualdades.

En lo relativo a la violencia contra las mujeres, la primera gran conquista del
feminismo brasilefio ha sido romper con el ciclo de la impunidad. La criminalizacion
de la violencia fue una frontera invisible superada a través de la ley Maria da Penha,
un proceso que tardé en lograr reconocimiento pero que se dio en el momento
politico mas oportuno: la toma del poder federal por un gobierno “progresista”. La
movilizacion de las fuerzas sociales consiguio visibilizar la lucha contra el miedo que

las mujeres vivencian con sus parejas.

Asimismo, sabemos que, incluso dentro de un contexto politico favorable a las
conquistas legales, la PAMSV sodlo se hace efectiva si disponemos de una serie de

mecanismos institucionales e institucionalizados. De este modo se crearon un



276

CONCLUSIONES | A guisa de aportacion

conjunto de organismos de proteccion que no siempre esta ajustado a la demanda
social, ni a las necesidades sociales de las mujeres-usuarias ni a su contexto de

violencia.

La mejora relativa de la PAMSYV no se ha producido de manera planificada o
reflexionada. Con la “creacion” de la red de asistencia a mujeres en situacion de
violencia, sus organismos-parte no tienen capacidad operacional de atender a una

demanda que es cada vez mas creciente.

No obstante, la difusién de la ley Maria da Penha fue fundamental para
visibilizar la violencia como violacion de derechos humanos, aunque sigan existiendo

obstaculos institucionales a la hora de que las mujeres denuncien.

En la investigacion resulta evidente que la omisién politico-social y el
desmantelamiento de los servicios sociales son aspectos que dificultan la busqueda
de las mujeres para el CRCL. Los propios medios de comunicacion, a veces, son
instrumentos que difunden una perspectiva negativa acerca de la denuncia de la
violencia. Aunque la transmision de la imagen negativa de la PAMSV sea resultado
de la sensacién de impunidad, de la ausencia de apoyo efectivo y de la morosidad
del juridico; aspectos todos ellos relacionados con la inoperatividad de la politica, de

los servicios y del Estado.

Frente a las criticas que hemos analizado, el Estado aparece como alternativa
de apoyo al mismo tiempo que se presenta como violador de los derechos de las
mujeres. Es cierto que hay una serie de servicios publicos ofrecido a las mujeres en
situacion de violencia, no obstante la “creacion” de servicios sin la suficiente
dotacion econdmica, sin una adecuada preparacion de las y los profesionales, sin
una estructura fisica ajustada a la demanda, etc., tiene como resultado la dificultad
de que éste tipo de politica/servicio se convierta en una referencia para una

poblacién en situacion de vulnerabilidad.

Ademas de todo esto, observamos que atender mujeres en situacion de

violencia requiere una mirada diferente, especializada, critica y “preparada”’ para
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escuchar sin colocar barreras. Como sefialan las/os protagonistas, con una breve
capacitacion no se subsanara la deficiente preparacion de los/as profesionales.
Ademas de que una respuesta meramente asistencialista no es suficiente, es un

error que puede convertirse en un elemento que perpetle la violencia.

Acerca de esto, merece la pena subrayar que se estan promoviendo los
primeros cambios, que ahora le toca al Estado y a su estructura alcanzar unos
minimos de cualificacién para acoger y atender con un “nuevo” paradigma de
calidad, e impedir que las barreras culturales den una visiébn distorsionada y

victimicen doblemente a las mujeres en situacion de violencia.

lll. La red de asistencia a mujeres en situacién de violencia no consigue
responder adecuadamente a la demanda.

En cuanto al debate acerca de la efectividad del CRCL sobre pasa la
actuacion de la red de asistencia. En los discursos de nuestras/os protagonistas
abundo la incredulidad respecto a los servicios ofrecidos por los organismos-parte
de la red. Como hemos observado las mujeres-usuarias relatan una y otra vez la
forma en la que han sido recibidas y atendidas en los servicios de la PAMSV.
Acaban siendo doblemente victimas de la violencia estructural, de la omision del
Estado —nos referimos no tanto a la estructura estatal sino que a las/os profesionales
gue representan al Estado en el momento del acogimiento—, de la morosidad crénica

judicial, de la precarizacion oculta de los servicios, etc.

Lo que subrayamos no es algo puntual de la ciudad de Recife o de la PAMSV.
Es importante destacar que, aunque la politica social haya avanzado de manera
importante en los ultimos afios, el modelo econdmico de nuestra sociedad sigue

dominando lo politico y colocando en jaque la politica social y la proteccién a su
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propia poblacion. Una tendencia que podemos observar en la historia del pais e

incluso en la historia actual de paises de todo el globo.

Otra cuestion a destacar es la inexistencia de una red consolidada e
institucionalizada. Al acercarnos a la PAMSV vimos momentos diferentes en la
historia del CRCL. En el primero, el CRCL fue un agente propulsor de la red, un

organismo-parte que consiguio dar inicio a lo que representé inicialmente la red.

Sobre esto habria que destacar que la forma en la que se constituye la
PAMSYV esta basada en el conocimiento personal de cada profesional mas que en el
componente de relacion entre instituciones u organismos. Desde un planteamiento
general, la red esta constituida no por instituciones con funciones, papeles, objetivos
bien definidos y debatidos colectivamente, sino por profesionales con rostros y
nombres propios. Este es un desafio que ha de superar la PAMSV.

Hay que reflexionar acerca del modelo de red que se necesita y si es posible
su existencia. No es coherente que exista una red que no responde a las demandas
pues las mujeres no pueden estar expuestas a vivir mas situaciones de violencia —al
no ser atendidas o ser mal atendidas. Esta cuestion no soélo fragiliza la posibilidad de
consolidar e institucionalizar la red sino que compromete la propia existencia de la

red.

Al firmar tratados internacionales Brasil asumio responsabilidades politicas no
s6lo con otro paises. Asumié, en primer lugar, un compromiso con su poblacion,
dando estatus juridico a una cuestién social reivindicada durante afios. Por ello,
enfrentar la violencia contra las mujeres no puede ser por mas tiempo un discurso
politico utdpico, sino que ha de plantearse como un reto, estableciendo estrategias

reales y eficientes.

Institucionalizar una politica es mas complejo de lo que parece y no debe
resumirse a la creacion de aparatos institucionales. Siendo éstos condicionantes
importantes para la existencia de una politica publica, resulta fundamental ademas

alimentar éstas “fuentes” de atencion, prepararse, ofrecer profesionales
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calificados/as y comprometidos/as con la cuestion social. Y ademas hay que
planificar acciones, reflexionar lineas de trabajo, distribuirlas entre los diferentes
ambitos de intervencién y, sobre todo, buscar respuestas en las propias mujeres-
usuarias de la politica.

La PAMSV debe ser rediscutida, evaluada y reajustada desde todos los
ambitos de la sociedad. Pensar sobre su efectividad es enfrentarse a los déficits de
la politica, asumir una postura critica frente a realidad de la ciudad. Si hay un campo
gue cambiar éste es la propia estructura administrativa del Estado, la manera en la
que las/os gestoras/es viabilizan la existencia de un servicio publico como el CRCL y
la forma en la que los presupuestos publicos estan siendo administrados, sus

prioridades presupuestarias, etc.

Es mas, diferentes agentes han sefalado la ausencia de un plan de Estado
como un condicionante importante en la efectividad del CRCL (y de las politicas
publicas en general). Quiza ésta ausencia esté relacionada con nuestro paradigma
politico, en un pais con una cultura tan clientelista como Brasil dificilmente se podra
construir un proyecto politico amplio y con plazos definidos para el pais.
Especialmente porque convertir las elecciones en el momento de disputa de planes

gubernamentales es mas beneficioso a la actual “estructura” de politicos/as del pais.

Asi pues, no es casualidad que la investigacion revele practicas clientelistas
que, por un lado, visibilizan la cultura patriarcal y, por otro, la jerarquia, violencia y

poder que se interrelacionan en todo momento.

El registro que realizamos en la investigacion relata un contexto bastante
complejo, con sus vicisitudes y limitaciones. Frente a eso habria que dar un “salto
paradigmatico” y cualitativo disefilando —minimamente— una serie de medidas que
ayuden a superar los aspectos que retroalimentan éste modelo de “hacer politica” en

Brasil.

Mientras esto no ocurre -pues sera necesario un larguisimo proceso de

reflexion humana-, los organismos-parte podrian reflexionar sobre la necesidad de
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cada uno en la PAMSYV, clasificar sus competencias y las de sus profesionales, etc.
Realizar un proceso de autoevaluacion interna y también externa resultaria muy
importante, quiza a través de un proceso de evaluacion la red de asistencia deje de
ser vista como una politica de division de recursos y se convierta en un organismo

con un objetivo transparente y Unico —al mismo tiempo que diverso.

IV. Aunque el CRCL muestra aspectos positivos en su atencion hay factores
que limitan su efectividad.

Pensar en el CRCL nos remite a un universo complejo y repleto de elementos
qgue condicionan su funcionamiento y efectividad. Desde nuestra perspectiva, es un
organismo-parte fundamental en la PAMSV que puede ofrecer un modelo de
atencion acogedor, capaz de aportar reflexiones importantes tanto a las mujeres-

usuarias como a los demas organismos-parte de la red de asistencia.

Aunque el CRCL esté caracterizado como un servicio publico reciente y en
proceso de consolidacién e institucionalizacion es cierto que su rol adquiere
significado real cuando escuchamos las voces de las propias mujeres-usuarias. El
CRCL no es estatico, esta en continua construccion, deconstruccion vy
reconstruccion, pero aunque esto generalmente sea positivo en el CRCL —tal como
hemos visto— es un factor que obstaculizé su efectividad pues las constantes
modificaciones se daban con un caracter politico-partidista y no como resultado de

un proceso de maduracion del servicio y de sus profesionales.

Ahora bien, si viajamos al inicio del CRCL podemos observar que su historia
se escribe en capitulos importantes, donde hubo diversos conflictos internos
resultantes de la correlacion de fuerzas de la estructura politica de la ciudad. En ella,

la presion de los grupos sociales incidio de forma determinante, aunque en algunos
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momentos éstos han estado en connivencia con el modelo de “hacer politica”

institucionalizado.

Por otra parte en la valoracién del proceso de planteamiento del CRCL
observamos que hay una falta de reflexion y planificacibn previa. La escasa
inversion en la PAMSV convierte el CRCL en una politica precaria, sin recursos
adecuados y con escasas posibilidades de enfrentarse a la demanda de la ciudad.
Bajo la perspectiva de planificacion en el CRCL y en la PAMSV no hay criterios
establecidos para la realizacion de monitorizacion ni de evaluacién, el proceso de
valoracion de los servicios ha sido suplido por una metodologia de recopilacion de

datos que son utilizados de forma meramente cuantitativa.

Es cierto que existieron acciones para evaluar la atencién en el CRCL,
aunque los modelos adoptados parecen ser apenas estrategias de rendicion de
cuentas de quien gestiona el servicio o la politica. Infelizmente al no utilizar
mecanismos cualitativos (eficientes y coherentes con la propuesta de la politica)
para evaluar el servicio, percibimos que el CRCL pierde gradualmente su memoria,
quedando Unicamente en el recuerdo de las y los profesionales que han pasado por

7

él.

Es necesario pues crear mecanismos de monitorizacion y evaluacion para el
CRCL, que resultaran muy utiles para trazar la andadura del servicio, de sus
profesionales, de su metodologia de accion, etc., sin que existan mecanismos de

control social y rendicion de cuentas.

Ademas de todo ello, la investigacion constatd que la sistematizacion en la
elaboracion de la informacién es un déficit comunmente encontrado en toda la
PAMSV. No hay ninguna expresion de evaluacién gue incluya un analisis global y
colectivo, mas alla de la emisién de juicios de valor, sugerencias y/o extracciones de
conclusiones. Es un profundo error politico y estratégico no sistematizar los

procesos de evaluacion. Publicitarlos seria una estrategia interesante a la hora de
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negociar presupuestos, debatir la importancia del servicio, reflexionar sobre las

prioridades de la gestion, etc.

Respecto a los factores explicitados anteriormente valoramos que estan
directamente relacionados con la ausencia de planificacion de quienes gestionan y la
escasa prioridad politica en relacidon a la violencia contra las mujeres. A pesar de
que hay evidencias de que la labor desarrollada en el CRCL ha causado impacto
positivo en la atencion a las mujeres-usuarias, es fundamental subrayar que hay
indicios evidentes de precarizacion de la politica y que son éstos los que

comprometen la calidad de atencion y la efectividad del CRCL.

Entre las dificultades operacionales del CRCL el déficit de profesionales es
otro factor planteado repetidamente por profesionales y mujeres-usuarias. Como
hemos podido observar las diferentes experiencias en el CRCL estan condicionadas
por determinados plazos temporales, caracteristica que esta presente en todos los
procesos del CRCL pero que se agudiza en los procesos de cambio de gestores/as

(tanto de alcalde o alcaldesa como de concejalas).

Entre las ideas desarrolladas por las/os profesionales también emerge el
propio proceso de violencia en el espacio institucional. A esto se refieren cuando
uno/a infravalora la accion de otro/a, o las dificultades de comunicacién como reflejo
de una estructura patriarcal, o0 cuando no hay reconocimiento (de caracter objetivo o
subjetivo) de la labor de un/a profesional, o aun cuando se precariza las relaciones
laborales, etc.

En definitiva, nos hemos detenido en el CRCL como un servicio publico con
una gran capacidad para promover impactos positivos en la cuestion social, capaz
de intervenir con calidad apoyando las mujeres-usuarias que demandan
acogimiento. Hemos observado la enorme diferencia que la atencion del CRCL hace
en el proceso de empoderamiento de aquellas mujeres que son atendidas por el
equipo profesional. No obstante hablamos aqui de un esfuerzo realizado por parte

de las/os profesionales cuando dedican no apenas horas de atencion sino su propia
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salud mental atendiendo por horas seguidas y “contaminandose” de los procesos
dolorosos de la violencia. Ademas, hablamos de mujeres-usuarias que incluso
enfrentandose a un momento dificil y complejo intentan comprenderse a si mismas y

también a los limites del CRCL.

Antes de “finalizar” este apartado queremos recordar que en el CRCL y en la
red de asistencia ha pasado muchas y diversas personas profesionales, y ni
todas/os actian de la misma manera, ni todas tiene la misma comprension de la
violencia contra las mujeres, ni todas asumen el mismo nivel de compromiso con las
mujeres-usuarias y ni todas estan “preparadas”’ para determinadas escuchas y
acogimiento. Por ello, hacemos referencia a una diversidad de profesionales, no hay
un modelo ni regla, son profesionales que se equivocan al mismo tiempo que

acogen, son personas que tienen sus limites como cualquier otro/a profesional.

V. Acerca del futuro: algunos retos que podrian favorecer un alto nivel de
efectividad del CRCL

Jurei mentiras/ E sigo sozinho/ Assumo o0s
pecados/ Os ventos do norte/ Ndo movem
moinhos/ E o que me resta/ E s6 um gemido/
Minha vida, meus mortos/ Meus caminhos
tortos/ Meu Sangue Latino/ Minh'alma cativa/
Rompi tratados/ Trai os ritos/ Quebrei a lanca/
Lancei no espaco/ Um grito, um desabafo/ E o
que me importa/ E ndo estar vencido (Cancion
de Ney Matogrosso)

El objetivo de nuestra investigacion era identificar los condicionantes clave
que inciden en la efectividad del CRCL, lo que nos condujo a analizar qué aspectos
condicionan e influyen en su labor y cuales convertirian el CRCL en un organismo-
parte de la PAMSV efectivo.
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Orientada la investigacion hacia la evaluacion de la efectividad del CRCL,
construimos un modelo que analizara aspectos relacionados —en un primer
momento— con el dmbito macro y micro de la PAMSV. Como apuntamos con
anterioridad ambos aspectos (micro y macro) se mezclan en el tiempo, en el analisis
y en la comprension del CRCL; y éste ha sido el mayor desafio al que nos hemos
enfrentado, colocar cada concepto, aspecto, factor, elemento en su lugar y nivel

relativo.

Consideramos interesante presentar en este apartado una serie de
propuestas que tal vez pudieran ser Utiles en el desarrollo de medidas que cambien
el escenario de precariedad en el cual el CRCL esta inserto. No queremos dar
recetas magicas ni tampoco establecer las prioridades pues cada contexto requiere
medidas especificas y muy bien contextualizadas (SPOSITO, 2009). En este
sentido, planteamos desde una perspectiva mas propositiva lanzar ideas, estrategias
de accion resultantes de la propia experiencia como profesional e investigadora

relacionadas con la evolucién de la propia tesis:

1. Desde una perspectiva operacional:

a. A pesar de existir escasos programas de formacion y capacitacion de las/os
profesionales es fundamental establecer criterios para quienes trabajan en el
CRCL y en los organismos-parte de la red de asistencia. Es un error que

actuen profesionales sin una perspectiva de género desarrollada;

b. El proceso de “cuidado” y acogimiento deberia ser destinado no solo a las
mujeres-usuarias; las/os profesionales que desarrollase trabajo en éste ambito
también necesitan ser acogidas/os, escuchadas/os y desahogarse /vaciar los

dolores para ser capaces de enfrentarse a la dura realidad de la violencia;

c. La forma de abordar y la atencién es la puerta de entrada a una politica

publica. La red deberia funcionar de manera coherente con su propuesta o, en
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caso contrario, revisarse con urgencia su finalidad y objetivos. Las mujeres-
usuarias no son responsables de la poca estructura con la que se dota a las
politicas sociales. Quienes gestionan habrian que ser conscientes de que falla
la capacidad operacional de la red, de que los escasos recursos no son

suficientes para atender a toda la demanda de la ciudad;

d. Aunque el CRCL haya adquirido un estatus simbdlico de lucha contra la
violencia es importante que tanto gestores/as como el equipo profesional se
replanteen los verdaderos limites y posibilidades. Crear falsas expectativas en
las mujeres en situacion de violencia es peligroso y compromete el estatus
conquistado, especialmente porque muchas veces las mujeres depositan sus
esperanzas de vida en la atencion y acogimiento de un servicio publico. La no

atencién o mala atencion puede significar una pérdida sin regreso.

2. Desde una perspectiva organizativa:

a. Hay que seguir difundiendo y visibilizando la violencia contra las mujeres.
Actuar desde una perspectiva dualista, en diferentes ambitos. Ampliar la
atencion y profundizar (econOmicamente) en la prevencion es una estrategia
que puede contribuir a reducir la violencia en el futuro. Esta prevencion
implicaria trabajar el tema en escuelas, universidades, capacitar a las/os

futuras/os profesionales, etc.

b. Desarrollar acciones para lograr la sensibilizacion de la estructura
administrativa (profesionales) para que puedan comprender la violencia como
una cuestion social preocupante que genera muertes y coloca a las mujeres en

situacion de sumision;

c. Los hombres también deben ser introducidos como sujetos de las politicas,
pues los cambios sociales suelen ser mas efectivos cuando se trabajan desde

multiples direcciones. A pesar de ser los sujetos punidos en la PAMSV, son
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también el resultado de un proceso sociocultural y por ello es importante

promocionar cambios en las relaciones entre los sujetos;

e. La evaluacién es un proceso de la politica publica que no es tomada en
cuenta. Por ello, es necesario que se desarrolle una “cultura de evaluacion” de
la PAMSYV y del CRCL. Aqui se abriria el debate sobre la participacion en la
politica publica como un elemento de democratizacion y transparencia de las

gestiones progresistas.

Seguramente el cambio mas relevante sea la (de)(re)construccion del
paradigma politico vigente. Bajo las condiciones objetivas de precariedad de la
politica social puede que sea dificil la consideracion o la puesta en practica de todos
estos planteamientos. Por ello, es importante seguir profundizando en el tema,
visibilizando la precariedad en la que los servicios publicos estan inmersos y
subrayando que en esta arena politica las protagonistas mas perjudicadas son las
mujeres en situacion de violencia. El cambio es necesario y han de ser considerados

los cuestionamientos de las fuerzas sociales, en definitiva, de la sociedad civil.

En nuestra opinion, seria prioritaria una evaluacion y revision histérica
profunda de la existencia del CRCL, adentrarse en aspectos que han quedado
ocultos o no han sido tratados en ésta investigacion. Quiza estudios de casos mas
especificos (de las mujeres-usuarias o que abandonaron la atencion) puedan dar

una visidbn mas concreta del proceso de atencion, su disefio y metodologia.

No obstante, insistimos en que desarrollar estudios acerca de los hombres
gue maltratan también es fundamental. Quizas romper con el modelo de las politicas
meramente punitivas sea un reto que proporcione la inclusién de los hombres en
proyectos y programas de enfrentamiento de la violencia. Ellos son también sujetos
participes en la violencia y merecen ser tomados en consideracion a la hora de
desarrollar politicas. Sin el cambio cultural de los hombres es inviable la ejecucion

de determinadas politicas. Las mujeres estan en proceso de cambio o ya lo han
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hecho, por tanto lo mismo tiene que ocurrir con los hombres, hay que presentar
propuestas de intervencion con los agresores, politicas que tengan como objetivo

gue ellos resignifiqguen su lugar en el mundo.

Pese a todos los avances legislativos, politicos, etc. el escenario es
desafiante y requiere que se construyan colectivamente posibilidades que articulen
nuevas y viejas propuestas, que contribuyan a romper con el modelo cristalizado de
nuestra sociedad y permitan emerger paradigmas politicos que busquen promover
un modelo de relaciones (sociales, politicas, econémicas y culturales) simétricas. En
definitiva, nuestra aportacion es apenas un camino posible para evaluar el CRCL,
hay una inmensa diversidad de posibilidades y temas para ser estudiados en la
PAMSV.
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ANEXO 1 — Documento de autorizacion para investigacion (entrevistas)

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para Profissionais -
Entravistas

0O projet de pesquisa intitulade Viekncia de Glnero e Politicas Piblicas: Avaliagio de Pollticas de
Assistincia as Mulheres em Siuagdo de Violéncia na Cidade do Recifs (2008 a 2008) que term como
objetivo geral analisar 3 efefvidade da Politica de Assisténcla de Mulherst sm Situaco de Violinda, &
partr da slen3a recebida no Centro de Referéncia Clarice Lispector tem minha autorizacso para realzar
uma enirevista comigo. A minha contribuiclo se dard através do concessdo de respostas a uma
entrevista individual em que serlo feitas perguntas sabre minha experiéneia profissional @ milftants com &
pollica de asssténcia 4s mulherss em situagSo de viclkncia, para isso a enbevists dursrh cerca de Tha
2h e serd realizada am local que eu achar mais corvenients,

A paricipacho niio envolve cusios, como também nenhuma compersagin financeira cu 88 culro ipo pela
participacBo. A paricipacho & otalmants voluntana e sou cente gue a pesquisa ndo envolve riscos ou
danos & salde. A mim serdo garantidos & confidenciaidade & o ancnimalo, lendo também o dieito de
nég respender algamas das perguntas ou de, 3 qualquer momanis, intemomper & entrevista, podendo
inclusive deferminar que as informagbes que ja fenha dada sejam colocadas de fra do resto do matedal
coletado. A assinatura deste consentimento no inviabiiza nenhum dos meus direfios legals e, serd feta
&m duas vias, uma das quals Scard em minha posse & a oulra da pesquisadora rasponsivel,

Caso ainda haja divides, posso bri-las agora, cu em surgindo aiguma dindda no decomer das
entrevisias, a pesquisadora se colocard a0 meu dispor para esclarecd-las, A qualquer moments podensi
contatar & pesquisadora principal, Danisly Spdsito Pessoa di Male, E-mait danislysposao@hotmail.com,
ou com ¢ Cocedenador Geral do Instituto PAPAI, Jorga Luiz Cardess Lyra da Fonsaca, palo telefone (B1)
J0TTETS8 (instituio PAFAJ) ou pelo celular - (B1) B9228868, E-mad: jorgelyra@panai o br, Endaregs
residencial - Rusa Mardtnio de Albuquenque Nascimento, 119 Varzea Recife-PE CEP 50741-380,

Apds ter (o e discufide com a pesquisadora o8 termos conlidos neste consentimentn esclanecido,
concerda e paricipar da enfrevista indrvidual colaborando, desta forma, com a pesquisa Viclincia de
Género @ Politicas Piblicas: Avaliagio de Politicas de Assistincla as Mulheres em Situagio de

Vinléncia na ﬁﬁldﬂﬁﬂlili)
CPF:

Assinatura da Pasquisadoea ' Cara
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ANEXO 2 — Ficha de perfil de las personas entrevistadas

Homem ( ) Mulher ()
Data:
Nome:
Idade: Estado civil:
Tem filhos/as? Sim ( ) Néo ( ) Idades:
Formacao/Especializacao Profissional:
Fez algum curso na area de género? Sim ( ) Nao ( ) Qual?
Fez algum curso na area da violéncia? Sim( ) Nao ( ) Qual?
Participa de algum movimento social? Sim ( ) Nao ( ) Qual?
Qual?
E funcionaria/o pablico concursada/o? Sim () Nao ()
Ano de incorporagéo: Setor:

Cargo que ocupa atualmente:

Desde quando estas em esse cargo?

Onde vocé esteve atuando no periodo de 2005 — 20097

Obrigada pela sua participacao!!!
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ANEXO 3 — Guién de entrevista

COM PROFESIONALES DE LOS ORGANISMOS-PARTE

1. Nivel de envolvimento com a PAMSV

Implicacéo politica e profissional com o servico em que atua

Forma com que vé/analisa/avalia o funcionamento da rede de assisténcia da
PAMSV

Conquistas acerca do enfrentamento da violéncia, da PAMSV e CRCL
Desafios durante atuacdo como profissional

Desafios na execucao e operacionalizacdo da PAMSV e CRCL

Forma de organizagao da rede e operacionalizagcao

Resposta das mulheres usuérias

w N

© N ab

CON MUJERES-USUARIAS

Chegada ao CRCL

Sentimentos antes de ser atendida no CRCL

Forma como foi recebida na rede e no CRCL

Aspectos positivos e negativos que vislumbra no servico do CRCL
Percebe a importancia de outros organismos-parte da red
Mudancas existentes depois de ser atendida no CRCL
Conquistas logradas

Desafios a ser enfrentado

©ONOO~WNE
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ANEXO 4 — Autorizacion de Investigacion concedido por Comité de
Etica/CISAM

s cisam

COMITE DE ETICA EM PESQUISA DO CISAM/UPE

Parecer CEPYCISAM N=. 051710

Registro na CONEP. FR 352696 CAAE N° 0050.0.250.00-10

Area do Conhecimento: Ciéncias Humanas - Sociologia

Data da Aprovagio: 01/09/10

Titule do Projeto: Vicléncia de Género e Politicas Piblicas: Avaliagio de Politicas de
Assistincia as Mulheres em situagio de Violncia na cidade do Recifie (2005 a 2009).

Pesquisador (a) Responsavel: Danielly Sposito Pessoa de Melo

Estudo descritivo, com objetivo de analisar a cfetividade da Politica de Assisténcia s
Mulheres em situagio de violéncia, a pariir da atenclio recebida no Centro de Referéncia
Clance Lispector, local de acolhimento de mulheres vitimas de violéncia, localizado na
cidade de RecifePemambuco. O estudo pretende realizar entrevistas com interlocutorss/as
chave da Rede de Apoic #s Mulheres em Situsglio de Violéncia, tanto do Ambin
governamental comoe do Ambito ndo govemamental.

O Pmojeto de pesquisa apresenta o Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido de acordo
com as exigéncias da CONEP.

O Plenino do Comité de Etica em Pesquisa do Centro Integrado de Saide Amaury de
Medeiros — CISAM, no exercicio do suas atribuigbes legais ¢ em consondncia com a
Resoluglio 196 do CNS/CONEP, resolve considerar APROVADNO o projeto referenciado
no caput deste documento.

O CEP/CISAM informa sos pesquisadores que tom por obrigagio:

- Comunicar toda e qualquer alteragio do projelo efou do TCLE. Nessas circunstincias, a
Mhmmﬁmmhmdamhhﬂ,w
analise das mudangas propostas;

;}Cmmitr imediatamente qualquer evento adverso ocomde durants o desenvolvimenio
-ﬁpmmlhrmﬁuiuplﬂ.uinlﬂmdiu #pis o lérmmo da pesquisa

HOME PAOE - weare conmem ups by
MARCACAD DE COMSULTAS POR TELEFOHE GB00811108
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ANEXO 5 — Codificaciéon de las personas entrevistadas

PS 1
PS 2
PS3
PS 4
PS5
PS 6
PS 7
PS8
PS 9
PS 10
PS 11
PS 12
PS 13
PS 14
PS 15
PS 16
PS 17
PS 18
PS 19
PS 20
PS 21
PS 22
PS 23
PS 24

Profesional del Centro de Referencia Clarice Lispector
Profesional de la red de asistencia de la politica

Mujer-usuaria del Centro de Referencia Clarice Lispector
Profesional de la Concejalia de la Mujer de Recife (SM-Recife)
Profesional de la red de asistencia de la politica

Profesional del Centro de Referencia Clarice Lispector
Profesional de la Concejalia de la Mujer de Recife (SM-Recife)
Mujer-usuaria del Centro de Referencia Clarice Lispector
Profesional del Centro de Referencia Clarice Lispector
Profesional de la red de asistencia de la politica

Mujer-usuaria del Centro de Referencia Clarice Lispector
Profesional de la Concejalia de la Mujer de Recife (SM-Recife)
Sociedad Civil Organizada

Profesional del Centro de Referencia Clarice Lispector
Mujer-usuaria del Centro de Referencia Clarice Lispector
Profesional del Centro de Referencia Clarice Lispector
Mujer-usuaria del Centro de Referencia Clarice Lispector
Profesional del Centro de Referencia Clarice Lispector
Profesional de la Concejalia de la Mujer de Recife (SM-Recife)
Mujer-usuaria del Centro de Referencia Clarice Lispector
Profesional del Centro de Referencia Clarice Lispector
Sociedad Civil Organizada

Profesional de la red de asistencia de la politica

Sociedad Civil Organizada
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