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1. INTRODUCCION

Tradicionalmente el contacto profesor-alumno seedacido a las clases magistrales y
a la comunicacion de una nota numeérica. Aunquei@talsnente los alumnos acuden a
tutorias, normalmente para resolver dudas acerdasdeontenidos de las asignaturas,
en menos ocasiones de las que se debiera el alguibe mas informacion por parte
del profesor. Para incrementar la comunicacioregmofesor y estudiante, se disefia un
guia defeedback que, aunque se ha desarrollado en el marco deognama especifico
de postgrado, puede ser adaptable a otros progmeniasUniversitat. Este sistema de

feedback debe cumplir con al menos cuatro funciones:

* En primer lugar, debe servir al estudiante paraceasciente de los elementos
positivos que han tenido sus trabajos y su desempaii como de los aspectos

gue serian mejorables.

« En segundo lugar, debe proporcionar informacién geemia aprender y

mejorar como investigador y/o profesional en lZigitha en cuestion.

 En tercer lugar, debe servir de estimulo para raejgradulamente el

desempeiio en posteriores actividades dentro deiarpsograma de formacion.

* En cuarto lugar, debe hacerse de tal modo quealaasion sea percibida como
justa. Por ello, es muy importante que la evaluaciéa consistente entre los
diferentes estudiantes (todos los estudiantes wanaglos de la misma manera)
y entre los diferentes profesores (todos los poréssusan un mismo sistema de
feedback).

Recientemente, en el Master Erasmus Mundus en |@giaodel Trabajo y de las

Organizaciones (WOP-P), se esta haciendo un esfyenjue la comunicacion entre
profesor y alumnos sea mas fluida y fructifera (waako por la busqueda de la calidad
en el proceso ensefianza-aprendizaje, por la dentienida alumnos y por el interés de

los propios profesores). Sobre todo se intenta mbaneque los alumnos reciban mas



feedback por parte del profesor y no inicamente una notaénica, con el objetivo de
fomentar su aprendizaje y desarrollo continuo, m@ir con las cuatro funciones del
sistema ddeedback descritas mas arriba. Por ello, este programaod&gmado es un

contexto idoneo para el desarrollo de una guia.

Por tanto, el objetivo fundamental de la guia, fescer una metodologia muy simple y
facil, para dar feedback dirigido a los estudiantes, donde éstos puedaabasc

informacion de sus profesores acerca de los pafesp aspectos relativos a la
evaluacion de sus trabajos, en un plazo razonabl&eohpo tras la finalizacion de un

trabajo, actividad o asignatura.
El seguimiento de esta guia permite:

v Involucrar a profesores y estudiantes para quet@pdinputs” relevantes en el
proceso ensefianza-aprendizaje

v" Mejorar la comunicacion profesor-alumno

<\

Facilitar la tarea del profesor
v' Fomentar el desarrollo y el aprendizaje continulmg@lumnos

2. CREACION Y USO DE LA GUIA COMO PROCESO PARTICIPATY

El procedimiento para el desarrollo de la guiaetalh en el anexo |. Para conseguir
qgue la guia déeedback tenga éxito, hay que iniciar un proceso particypationde se
involucran tanto profesores como estudiantes. ®i BS es asi, la guia deedback
puede no ser aceptada por los actores que panticph proceso de ensefanza y
aprendizaje. Esta guia pretende ser util paraetifes programas de la Universitat, pero
en cualquier caso requerird un proceso de partiéiparevio que facilite su éxito y la

fluidez en la comunicacion entre profesores y eahies.
El procedimiento de disefio de la guidekelback consistio en varias fases:

* Revision de las guias docentes. Se revisaron uUis glocentes de todas las
asignaturas que componen el master WOP-P, conjelivabde recoger los

criterios de evaluacion comunes a todas ellas.



* Reuniones con los estudiantes. Se llevaron a céé@tes reuniones con los
estudiantes. En una de estas reuniones, los e#esligorepararon una
descripcion de todos aquellos elementos de la cmaidn con el profesorado
que echaban en falta para un adecuddalback, segun los criterios
mencionados anteriormente. En otra reunion, losidesites evaluaron el

sistema déeedback existente en el programa de formacion.

* Reuniones con los profesores del Master. Se llevargabo varias reuniones
con los profesores del Master. En una de estasorms se informé a los
profesores acerca de las opiniones de los estediaon respecto al sistema de
comunicacion yfeedback existente en el programa. En otra reunion se
discutieron acciones de mejora y criterios paradiseiio de una guia de
feedback.

* Reuniones con los coordinadores de areas. El MA&IH?-P esté organizado en
cuatro grandes areas: Psicologia del Trabajo, Bgieode las Organizaciones,
Psicologia de los Recursos Humanos y MetodologéalaGina de estas areas
cuenta con un coordinador que supervisa la marehaadias asignaturas y
actividades. A través de todo el proceso de elairale la Guia, se concluy6
que la figura del Coordinador es central para uanbuso de la Guia, y algo

parecido puede pasar en otros programas de postdedd Universitat.

3. CRITERIOS GENERALES DE LA GUIA

Se concluye que, para el uso correcto de la gufieedsack, es necesario cumplir con

una serie de principios o criterios generales tigaan:

« Debe ser justa. La justicia se conforma a partiumi serie de aspectos a tener
en cuenta. El estudiante ha realizado un esfueara pealizar pruebas de
evaluacion y/o trabajos de distinta indole. Potaiaes 16gico pensar que merece
una explicacion razonablemente detallada de sunges®, con los aspectos
positivos y con aguellos que son mejorables. La d# de hacer pensar al
estudiante y al profesor que la evaluacion finalibida es acorde con el



desempeio de cada estudiante, y que se tiene ymhaaeidon razonable y

argumentada al respecto.

» Ha de ser agil. El sistema diedback ha de ser fluido y &agil para el profesor

para que eleedback llegue con cierta rapidez al estudiante.

* Ha de ser motivadora. La guia ha de servir pardaguestudiantes se motiven y
logren mejores resultados en las proximas pruebasedaluacion y/o

actividades.

» Ha de ser consistente con los objetivos que pexsfjprograma de formacion.
La guia ha de facilitar ufeedback que permita orientan el aprendizaje y la
ensefianza hacia el desarrollo de las competenciaiesipnales y/o de

investigacion que pretende el programa de formacion

4. PROTOCOLO PARA LA APLICACION DE LA GUIA

En este apartado se ofrece un protocolo de actugeita cuando un programa de la

Universitat o un profesor/a se enfrente a la siturade darfeedback a sus estudiantes.

En primer lugar, se debe implicar a los profesodes programa y obtener su
compromiso. Deben estar motivados para dafeatback de calidad, mas alla de la
nota numérica. Ademas, son ellos los que tienen apiablecer e informar a los
alumnos acerca de lo que van a valorar a la horaaliear la evaluacion de los trabajos
0 asignaturas. Por otra parte, ellos deben pagtalos alumnos en qué momento deben
darlesfeedback para que éste resulte lo mas eficaz posible. fRematie destacar que su
colaboracién es fundamental e imprescindible palianitar y actualizar los contenidos
de la guia. En segundo lugar se debe informar aal@®inos sobre el proceso de
feedback, explicandoles en qué consiste, asi como exphicadl procedimiento
recomendado por la guia para la correcta adminiétradel feedback. Del mismo
modo, hay que ir familiarizando tanto a profesooesno a estudiantes con las
herramientas tecnoldgicas necesarias. En estalsesdi pueden utilizar las siguientes

herramientas:



- Aula virtual de la universitat: los profesores gadrusar el aula virtual para
compartir con los estudiantes cuales van a sari@sios que se van a evaluar a
la hora de darles feedback.

- Web http://www.lettermelatter.com/ésta pagina ofrece una herramienta que
permite enviar correos electronicos en las feclescsionadas. Esto puede
resultar Gtil para que los coordinadores de lagintis areas envien los
recordatorios anticipados a los profesores solseplazos temporales para la

entrega de feedback (establecidos previamente).

Una vez obtenido el compromiso de los profesorgdidados en el programa, de haber
informado correctamente a los alumnos y de questawdmozcan las herramientas
tecnoldgicas de apoyo, se trata de que los prafssmmplan con los plazos de tiempo
a la hora de entregar &edback, siendo esto de mucha importancia, para que el
feedback sea util y permita a los alumnos mejorar a tienmpar. tanto, como se ha
comentado anteriormente, los profesores pactandrosocalumnos udeadline o fecha

de entrega déeedback (por ejemplo quince dias después de la entreg&rat&jo en
cuestiéon o de la finalizacion de la asignaturajaRme los profesores cumplan con este
plazo, la propuesta de esta guia es que por ejetogl@oordinadores de las distintas
areas se encarguen de programar unos recordadotiogpados (por ejemplo cinco dias
antes de que el profesor tenga que dar el feedbathizando la herramienta

http://www.lettermelatter.com/.

Una vez llegada la fecha, el profesor entregaféedback a sus alumnos (para lo que
puede usar el correo electrénico o el aula virtusilel alumno lo requiere, el profesor
puede realizar una mayor explicacion o justificacoe sufeedback mediante una

tutoria presencial o mediante el uso del aula aiirtu

Si llegada la fecha los alumnos no recibierafeelback, podrian ponerse en contacto

con el coordinador de area para que éste vuelagiarain recordatorio al profesor.



A continuacion se presenta el protocolo en formtad para facilitar su seguimiento:

ACCION OBJETIVO

1. Reunién con profesores Obtener su compromiso,

delimitar y actualizar los

\"2J

contenidos de la guia

2. Reunién de profesores con alumnos Informar sobifeedback
y sobre el procedimiento

3. Familiarizar a profesores y alumnos con|l@arles a conocer Ias
herramientas tecnolégicas distintas posibilidades
4. Deadlines Establecer  fechas de

entrega de trabajos y fecha

de entrega ddkedback
5. Recordatorio anticipado (por parte de |os
coordinadores)
6. Entrega ddeedback*
7. Ampliaciéon del feedback si el estudiante| lampliar la explicacion g
requiere justificacion para que el

alumno comprenda e
feedback

*En el siguiente punto de la guia se ofrece uradistque puede servir de

orientacion a los profesores a la hora de admanmifeiedback cualitativo.



5. LISTADO PARA OFRECER FEEDBACK CUALITATIVO

En este apartado se presentan los criterios deamr@h, que podrian tenerse en
cuenta por parte del profesor a la hora de dabtegdcualitativo a los alumnos.
Estos criterios se extrajeron tras analizar laaggdocentes de todas las asignaturas
gue componen el Master, y tras observar que eraunmes a casi todas ellas, por lo

que son criterios muy valorados por los profesdedprograma.

« Aspectos formales (algunos ejemplos):
a. Redaccion
. Ortografia
Presentacion

b

c

d. Estructura
e. Puntualidad en la entrega
f

Referencias

» Aspectos de contenido (algunos ejemplos):
g. Argumentacion logica
h. Uso de teorias
I. Calidad de los contenidos
j.  Aportaciones o nuevas contribuciones (referendias,imentos)

k. Contribuciones criticas

» Aspectos actitudinales (algunos ejemplos):
|. Asistencia a clase
m. Participacion activa

n. Implicacion en las tareas

A continuacion se presentan los criterios en fodesabla, con el objetivo de que sirva
de herramienta, pues podria ser cumplimentadal poofesor y entregada a los

alumnos.



CRITERIOS’DE PUNTUACION COMENTARIOS
EVALUACION
ASPECTOS Redaccion
FORMALES
Ortografia
Presentacion
Estructura

ASPECTOS DE
CONTENIDO

Argumentacion

l6gica

Uso de teorias

Calidad de los
contenidos

Aportaciones g
nuevas
contribuciones
(referencias,

documentos)

Contribuciones

criticas

ASPECTOS
ACTITUDINALES

Asistencia a clase

Participacion actival

Implicacion en las

tareas

PUNTUALIDAD
EN LA ENTREGA

NOTA FINAL

10




6. ANEXO |: PROCESO DE REALIZACION DE LA GUIA

En primer lugar se realizaron sesiones de trabajasque participaron profesores/as y
estudiantes del Master para obtener ideas relevante permitieran conseguir una
metodologia de comunicacion agil, informativa y péra el aprendizaje y desarrollo de
los estudiantes. En estas sesiones se recogies@mpsuones, inquietudes y sugerencias
respecto a la forma mas facil y eficaz de figdback a los alumnos. También los
alumnos indicaron (tanto de forma oral en las m@ues como por escrito,
cumplimentando un cuestionario), qué tipofdedback les gustaria recibir y en qué
plazo de tiempo, ya que indicaban que muchas \ed¢esiback recibido llega tan tarde
gue no recuerdan los detalles del trabajo quezezal.

A la vez se buscd un acompafamiento tecnoldgica ghrdisefio y uso de la
metodologia, sobre todo se intentaba buscar |la rmateeque los profesores diesen el
feedback en un plazo de tiempo razonable, tras la finalimadel trabajo o asignatura
en cuestion. Para eso, tras investigar las pafaloiéis que nos ofrecian las herramientas
de la propia universidad (aula virtual), se conélaye lo mejor era que los propios
coordinadores de las asignaturas se encargaserard®sd avisos pertinentes a los
profesores (cuando faltaran 5 dias para que fasdizl plazo para dar fgedback).

Para ello usarian la herramiehtsp://www.lettermelatter.com/

Por otro lado, con el objetivo de encontrar unoseros generales a todas las
asignaturas, se revisaron los criterios de evalnagde cada una de las asignaturas del
Master. De esta forma, se extrajeron aquellos &specie los profesores mas valoran a

la hora de calificar a sus estudiantes.

Finalmente, se integroé la informacién recogidaaendistintas reuniones, la informacion
recogida en los cuestionarios que cumplimentara dtumnos y la informacion
recogida a partir de las guias docentes y asbbermron los criterios que se ofrecen en
esta guia.

El resultado ha sido esta guia, que ofrece un nmuanagil, de facil manejo y
ejecucion y que facilita tanto el trabajo de losfesores como el aprendizaje y

desarrollo de los alumnos.
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