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1. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene el olgete analizar las
relaciones existentes entre diversos factorescsitnales (tipo de accion previa,
fase de partido y marcador) y la conducta verbatrmteenadores de balonmano
en situacion de competicion. Las declaraciones alesbde los entrenadores
analizados fueron registradas mediante una grabadmientras que sus
movimientos fueron captados por una videocamara.daios obtenidos fueron
transcritos y posteriormente codificados medianteCeach Analysis and
Intervention Systen{Cushion, Harvey, Lee y Nelson, 2012). Los factores
situacionales planteados fueron codificados en basaina plantilla de
observacion propia mediante la técnica del anafistscional. Para obtener el
perfil conductual de los entrenadores se llevarotalao andlisis estadisticos
descriptivos; mientras que para valorar las difegieen en las declaraciones
verbales de los entrenadores en funcién de losriEsituacionales propuestos,

se utilizaron analisis estadisticos descriptivesasbciacion y no paramétricos.

En cuanto a la distribucion del estudio, en prirthgar se expone un
marco tedrico en el que se contextualiza la tematie los entrenadores en
general, y el analisis de su conducta verbal eticplar a lo largo de los ultimos
afos. Posteriormente se presentan los objetivagdtebis planteados en base a
la revision bibliografica efectuada con motivo delbajo. En el apartado de
metodologia se detallan las caracteristicas deuestra, los instrumentos de
registro y grabacion utilizados, el procedimient@ ge siguid para la realizaciéon
del estudio, y el tipo de analisis estadistico tefmio. A continuacion aparece el
apartado de resultados, clasificado en funcién afe dbjetivos e hipotesis
planteados, e ilustrado con graficos y tablas. Eapartado de discusion se
comparan los resultados obtenidos con los repastado estudios de corte
similar. Por ultimo, en el apartado de conclusiosegontrasta la discusion de
los resultados con los objetivos e hipotesis phadds, y se presentan las

limitaciones, aportaciones y futuras lineas destigacion que plantea el trabajo.



2. MARCO TEORICO

2.1. IMPORTANCIA DEL PAPEL DEL ENTRENADOR

Cuando se aborda el tema del rendimiento en losrtkepcolectivos, los
trabajos e investigaciones realizados suelen tramdire otros, la condicion fisica,
las habilidades técnico-tacticas o los parametimsldgicos de los jugadores
(Gil, Capafons y Labrador, 1993; Lazaro y Villammari993); pero pocas veces
se presta atencion a la labor desempefiada portrenador. No obstante, la
estructuracion y calidad de los entrenamientopréparacion de los partidos, y
las decisiones que se deben tomar antes, durasespués de los mismos, son
responsabilidades que se derivan Unica y exclugmgandel criterio de los
entrenadores, y que se tornan vitales en la cooecde los éxitos de cualquier
equipo. En la misma linea, Cushion y Jones (20pahtan que los entrenadores
son una figura central en el contexto deportivogyea a través de sus palabras y
acciones influyen tanto en el rendimiento de Igsodistas como en su bienestar
social y emocional. Por su parte, Nash y Collif3@) indican que aunque los
entrenadores puedan estar envueltos en una grieacrde tareas, no hay que
olvidar que su funcion basica consiste en desarrglmejorar el rendimiento de
los equipos y sus componentes. Asimismo, Sanz,tésiedoreno, Iglesias y Del
Villar (2004) comentan que la formacién del entdorapuede ser una variable
gue repercute de manera relevante en la calidéalideervencién del entrenador
con sus jugadores, y con ello, en la posible option del rendimiento
deportivo. Moreno, Moreno, Cervell6, Ramos y Delari(2004) afiaden que la
actuacion del entrenador durante la direccion dgpeces una de las numerosas

variables que influyen tanto en entrenamiento cemoompeticion.

En cuanto al contexto puramente competitivo, Moy&antos, Fuentes y
del Villar (2000) sefialan que durante el desarrddola competicion deportiva
las posibilidades de intervencion del entrenadotaneslimitadas por el
reglamento. Estos autores plantean un ejemplo d&aegn de esas

posibilidades en el deporte del voleibol, que dsapwrlable a otros deportes con



caracteristicas similares como el baloncesto yaé@nmano. En primer lugar,
exponen que el entrenador puede intervenir de falinegta en el transcurso del
encuentro mediante la peticion de cambios y tiemposrtos. A otro nivel, el
entrenador puede influir en el desarrollo del entee segun la presion o
comportamiento hacia el arbitro, el entrenadoragloges contrarios, etc. Pero la
forma en la que en mayor medida puede actuar ekrextor durante el
desarrollo del encuentro es dando informacion gugiaslores, bien sea mediante
conductas verbales o no verbales. A este respggtibh y Smoll (1990) sefalan
gue el hecho de que los entrenadores no suelarceote frecuencia de sus
comportamientos, asi como la manera en la que #ghogen en sus deportistas
supone un factor ciertamente limitador de la cdlide su actuacion. De esta
manera, el analisis de la conducta verbal del eatter en situacion de
competicion aparece como una alternativa valida tratar de optimizar la labor

desempeiiada por el mismo.

2.2. ANALISIS DE LA CONDUCTA VERBAL DEL ENTRENADOR

Borrie (1996) destaca que la complejidad del procksentrenamiento es
indiscutible, por lo que sb6lo una evaluacion obpety sistematica del sujeto
permitira a cientificos y entrenadores desarrallaiconocimiento claro sobre el
comportamiento del entrenador. El mismo autor mdjoe el analisis cientifico
del comportamiento del entrenador es fundamental glacontinuo desarrollo de
entrenadores de calidad. En este sentido, Lorehi@m@énez y Lorenzo (2006)
apuntan que la metodologia observacional se helady como un método
eficaz para la toma de datos en el terreno del odaipiento humano. Anguera,
Blanco, Losada y Hernandez (2000) afiaden que larngdison debe poder
describir y explicar el comportamiento, y obtenatod adecuados y fiables
correspondientes a conductas perfectamente idetés. Concretando ain mas,
Delgado (1995) habla de observacion de conducteentiess como el estudio que
se hace sobre la conducta del entrenador, sepal@ndonductas en verbales y
no verbales. El mismo autor realiza una aportasigportante en lo referido al

analisis del comportamiento docente del entrenaddr, proponer una
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clasificacion de los objetivos que se persiguenlaaobservacion, entre los que
destacan la identificacion de las formas mas haleisude intervencién del
entrenador, la comparaciéon de lo observado coredaia para proporcionar
feedback al entrenador, la evaluacion de la competedel entrenador, el
conocimiento de las interacciones jugador-entrenaak como el pensamiento
del entrenador sobre sus actuaciones y la aplicat@onuevos instrumentos de

ensefanzal/entrenamiento.

En los ultimos afios cada vez mas investigadoresacesu interés en la
observacion/evaluacion del entrenador, y el térmgiicacia del entrenador” se
repite frecuentemente (Zetou, Amprasi, Michalopauio Aggelousis, 2011).
Moreno y cols. (2000) indican que a la hora de rdatear las variables que
pueden intervenir en la informaciéon dada por losremadores durante el
desarrollo de los encuentros, hay que tener en@gee la informacion aportada
por los mismos durante la competicion es una viaride proceso, en la que
influyen otras variables también consideradas cdm@roceso (la relacién con
los deportistas, los adversarios, dirigentes, @il pais, el pablico, los medios
de comunicacion), unas variables contextuales anegihtos, nivel competitivo,
equipamientos, aspectos institucionales), y otoasideradas como variables de
producto (rendimiento o resultados). Profundizamad@oco mas en este aspecto,

estos autores plantean un esquema que se resuanéadia 1:
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Tabla 1.

Aspectos que pueden incidir en la informacién @seehtrenadores transmiten en

situacion de competicion (Moreno y cols., 2000)

FACTORES MANIFESTACION

Importancia de la competicion.

Importancia del encuentro ¢n
relacion a los objetivos previstos.

La competicion . Situacién del equipo en |a
clasificacion.
Situacion del equipo contrario en|la
clasificacion.

Momento de la temporada.

La situacion de juego - Ganando el partido.
Perdiendo el partido.

Edad.

Sexo.

Categoria.

Experiencia.
Caracteristicas concretas.

Las caracteristicas de los jugadores

Tipo de entrenador.
Experiencia.
Formacion.

Las caracteristicas del entrenador

Memoria del entrenador.
Anotaciones realizadas por |el

. entrenador.
Las fuentes que se tienen en cuentaja IaD ‘ (i tad
hora de dar la informacién - Datos memoristicos aportados por

el equipo técnico.

Datos estadisticos aportados pof el
equipo técnico.

Arbitros.

Dirigentes.

Medios de comunicacion.
Publico.

Ruido.

Los elementos externos
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Moreno y cols. (2000) plantean una serie de cuessiaeferidas a la
informacién que el entrenador da a sus jugadoresletranscurso de un
encuentro, entre las que se encuentran: ¢ quéeardstcas tiene la informacion?,
¢es recomendable que sea de un tipo determinaalo®el general existen unas
caracteristicas aconsejables para la informaciém sgi transmite durante el
encuentro?, ¢deberia de tratarse de informaci@nedie segin el momento?,
¢ diferente en qué sentido? Para dar respuestas iptdrrogantes, los autores
plantean analizar la informacion concreta transiaitpor el entrenador a sus
jugadores durante el desarrollo del encuentro mesia técnica del analisis de
contenido. Respecto a esta técnica, Viciana y ®n¢P002) sefialan que el
analisis de contenido se centra en qué se dide, tematica de lo que se habla o
escribe, resultando: frecuencias de temas, endedajunidad de analisis mas
frecuente denota una mayor importancia para elangl relaciones entre los
temas; y mapas conceptuales de temas y subtemda. Figura 1 se ilustra la

procedencia del andlisis de contenido:

LENGUAJE

/( COMUNICACION )\

CONTENIDO ) C PROCESO
ANALISIS DE ANALISIS DEL
CONTENIDO DISCURS()

Figura 1.

Objeto del andlisis cualitativo del lenguaje (Viseay Sanchez, 2002)
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En cuanto a las categorias que se pueden estalpacerestudiar la
conducta verbal del entrenador en situacion de etioin, Moreno y cols.
(2000) plantean varios niveles de analisis, eniee que destacan: contenido
(tactico, técnico, estratégico, psicologico, referal reglamento), equipo al que
se hace referencia (propio, contrario), momentogea se da la informacion
(tiempo muerto, cambio de jugadores, desarrollojuido), destinatarios de la
informacién (individual, grupal, colectiva), cardi de informacion (excesiva,
adecuada, escasa), intencion de la informacion ciigésa, explicativa,

prescriptiva, interrogativa) y orientacion de [foimmacion (aciertos, errores).

Otra de las posibles aplicaciones que se derivastatlio de la conducta
verbal del entrenador es recogida por Feu, Ib&Bema, y Sampaio (2007), que
apuntan que conocer las instrucciones del entrermhotante el partido y analizar
la frecuencia de las tematicas de su comportamigatbal, posibilitara el
establecimiento de determinados modelos de enwendth este sentido,
Sanchez y Viciana (2002) plantean una clasifica@nna que se resumen las

aportaciones del discurso del entrenador que sstrawen la Tabla 2.
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Tabla 2.

Resumen de las aportaciones del analisis del déscdel entrenadofSanchez y
Viciana, 2002)

POSIBILIDADES DE ANALISIS

APORTACION

Andlisis de categorias relacionadas ¢
la atencion personal.

Control de la individualizacion, es
decir, cuanta atencién prestamos a g
iembro del equipo.

Inferencia de liderazgos y repercusig
en otros factores.

Analisis de frecuencias de cada
categoria tematica.

Comprobar la calidad de la
informacion: los porcentajes de
informacion técnica, tactica, animos,
etc. en el total del discurso.

ada

N

Analisis de frecuencias de cada
categoria tematica.

Establecer modelos de entrenador

aporta.

segun la tipologia de informacion qu¢

Andlisis longitudinal del discurso de
los entrenadores.

Comprobar la evolucion y las
tendencias de los entrenadores a lo
largo del tiempo y de su experiencia

Correlacion entre el analisis del
discurso del entrenador y los
comportamientos del jugador en la
competicion

Comprobacion de la efectividad de 13
instrucciones sobre el juego.

S

Andlisis comparativo en diferentes
deportes, edades de jugadores y nive
de formacion del entrenador.

Comprobar si existen diferencias
:Isignificativas en la calidad, cantidad
“tipo de informacion segun estas
variables

Andlisis de tendencias positivas y
negativas en el discurso.

diferencias entre declaraciones

Establecer un coeficiente que mida lgs

favorables o desfavorables.
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Profundizando un poco mas en una de las posibédglade analisis,
Sanchez, Sanchez, Amado, Leo y Garcia (2010) indipge los andlisis de
frecuencias de cada categoria tematica tratan deriie la informacion del
discurso en base a frecuencias de uso. Derivadstdeinformacion, se pueden
categorizar a los diferentes entrenadores anakzatentro de un modelo
tipificado, dependiendo de la mayor o menor frecieere una determinada
categoria. Los mismos autores afiaden que su andlisde ser interesante tanto
en entrenadores de base, para determinar su iéim@or un tipo u otro de
informacién, como en entrenadores de élite, confirelde describir sus

frecuencias habituales de cada categoria tematica.

En cuanto a las categorias tematicas mas relevamtelsdesempefio de la
labor del entrenador, Moreno y cols. (2000) indicpre la transmision de la
informacion al deportista, es decir, la competermnaente para presentar las
condiciones de la tarea, informacion inicial, ygpamitir feedback de correccion
sobre la ejecucion de la tarea, debe ser el ejeatsobre el que debe basarse la
actuacion del entrenador. Los mismos autores afapen el dominio de
destrezas docentes como la transmision de infodmanicial y el feedback es
importante en el entrenamiento deportivo y duraatepropia competicion
deportiva. Asi pues, a continuacion se va a profanden dos de las principales
destrezas comunicativas que debe dominar cualenieenador que se precie,
independientemente del deporte o del nivel compet#n el que se desarrolle su

labor: el feedback y las instrucciones.

2.2.1. FEEDBACK

Rothwell (1994) indicé que el elemento que contrében mayor medida
a la base del conocimiento del deportista sobegeleucion de una habilidad es el
feedback intrinseco, al que define como la infolidracobtenida por los
propioceptores del cuerpo, como los husos musaulgrelos receptores
articulares. No obstante, Franks (1996, 2004) sefjae aunque el feedback
intrinseco es de vital importancia a la hora decwggr una habilidad, la

responsabilidad del entrenador es la de ofrecare@r feedback externo posible
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que permita al deportista comparar de manera précigue ha hecho con lo que
se pretendia que hiciera, y que esa informacionnesde las variables méas
importantes que afectan al aprendizaje y, por goieite, a la ejecucion de una
habilidad. Por su parte, Hughes y Franks (2007)ettam que el feedback
extrinseco proporcionado por el entrenador tienepedencial de influir

positivamente en el rendimiento del deportista. 8leW1981) afiade que la
naturaleza de la informacion presentada se muesbtrao un poderoso

determinante de la ejecucion exitosa, ya que larnmcion precisa sobre la
accion realizada producira mayores beneficios sréportistas que el feedback

impreciso.

En relacion a lo sefialado anteriormente, es imptateonocer la cantidad
de feedback que debe proporcionarse y el momerdouado para hacerlo. A
este respecto, Hughes y Franks (2007) sefalan apiesritrenadores deben
escoger cuidadosamente cémo y cuando proporciohafeaglback para
maximizar el aprendizaje. En la misma linea, Laweely Kingston (2008)
indican que el deportista necesita tiempo sufieiepéra procesar tanto el
feedback externo como el feedback intrinseco @ed#n anterior para producir
un plan de accion para la posterior respuestasBsigmos autores mencionan la
importancia de la hipotesis de orientacion (Salm&chmidt y Walter, 1984),
segun la cual si el deportista recibe feedback wessmgle cada accion puede
desarrollar una dependencia sobre el mismo, digmaimdo asi los beneficios del
feedback sensorial intrinseco requerido para lecd&in y correccion de errores
(Bjork, 1988; Schmidt, 1988). Esto supone un peliga que en una situacion de
partido, que es la que concierne a este trabadjapogte de feedback puede verse
seriamente limitado o incluso desaparecer por piéfti factores (ruido,
distancia, expulsion del entrenador, afonia, etpddiendo resentirse el
rendimiento a causa de la dependencia al feedleskmbllada por el deportista
para ejecutar de manera eficaz la habilidad redaefiawrence y Kingston,
2008). En base a lo expuesto, Guzman y Calpe-Gd@@z2) resaltan la
importancia de no saturar al deportista con exadsifiormacion, con el objetivo

de que pueda interiorizar sus aciertos y errorggsarrollar sus mecanismos
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intrinsecos de deteccidon y correccion, lo cual oagque el entrenador deba

aportar al deportista la informacién que requiereada momento.

Por otra parte, More y Franks (1996) comentan @seentrenadores,
debido a la naturaleza de su funcidn, son los resimes de gran parte del
feedback que los deportistas reciben en base gesuc&n; por lo tanto, es
importante que ese feedback refleje estrategiasacefs identificadas en la
literatura. La literatura referida al aprendizajeton sostiene que el feedback
produce aprendizaje no necesariamente a parta decbmpensa o el castigo de
las respuestas, sino a partir del suministro derimfcion sobre las acciones en
intentos anteriores y la sugerencia de cOmo candniagjecuciones posteriores.
Por lo tanto, el feedback debe contener informa@donaminada a dirigir la
atencion del jugador hacia aspectos determinad@si @ggecucion. Asi pues, los
entrenadores deben asegurarse de que su feedbatiasvalla de la simple
recompensa o castigo (“bien hecho” o “no lo hagd® para tratar de incluir
contenido informacional (“bien hecho, pero dale miésio al balon”). La
informacién debe reforzar los aspectos especifadmda ejecucion que sean
correctos, asi como identificar discrepancias efdraespuesta actual y la
deseada, de manera que los aspectos incorrectea deb modificados. Por lo
tanto, independientemente de la calidad de la ei@sudel deportista, el
feedback debe mejorarse a partir de la inclusiércatgenido informacional,
mientras que los comentarios generales e inespesifque no incluyen

contenido informacional deben limitarse (More yrtks 1996).

2.2.2. INSTRUCCIONES

Sanchez y Viciana (2002) indican que dentro dalaemado de variables
que rodean el analisis de las conductas del emloenias instrucciones que éste
aporta a los jugadores van a condicionar la efieetivde los mismos en el juego.
More y Franks (1996, 2004) afiaden que la instruceafectiva es un factor
importante en la consecucién de un rendimiento iepodptimo, ya que cuanto
mas efectiva sea la instruccion, mas plenamenteficera el papel del

entrenador el rendimiento del deportista. Los msm@otores concluyen que la
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instruccion requiere la aplicacion de habilidadese gabarcan desde la
planificacion y organizacion de experiencias deagizaje, hasta la presentacion
de feedback e informacion instructiva. En relaaon lo expuesto, y enlazando
con lo sefalado acerca de la metodologia obsenalcimnas paginas atras,
también sefialan que el analisis cuantitativo dedcgso referido a las
instrucciones promueve la evaluacion objetiva dedaducta de instruccion y
proporciona informacién sobre las variables quemesideran importantes en la
determinacion de la eficacia. Una forma de llevala goractica ese analisis
cuantitativo es el notational analysis, que segughds (2005) consiste en una
manera objetiva de registrar el rendimiento pam lqs elementos clave de ese
rendimiento puedan ser cuantificados de manerdavdliconsistente. Volviendo
a la importancia de las indicaciones y enlazandoetamotational analysis, More
y Franks (2004) presentaron la observacion sisteenatomo un proceso
analitico que puede proporcionar informacion validable sobre los elementos
clave de la instruccion efectiva, cuyo principajebivo es construir una base de
datos de comportamientos seleccionados y categoszdesde la cual poder

influir posteriormente.

Estos mismos autores comentan en otro trabajo [kfi#6la observacion
sistematica permite a un observador entrenado wsarserie de directrices y
procedimientos para observar, registrar y analieehos y comportamientos
observables. Metzler (1981) aflade que el menciomadoeso obtiene como
resultado un mayor grado de objetividad por padé abservador, y no es
susceptible a los defectos derivados de las esdaasalificacion ni de los
analisis subjetivos derivados de los registros @bigms. More y Franks (2004)
concluyen que ese tipo de observacion permitetetliesde la conducta verbal
del entrenador mediante instrumentos que puedemibiesle manera precisa sus
indicaciones en el contexto de la educacion fisical deporte; y que esos
instrumentos, a su vez, se benefician de la tegfminformatica, que permite la
sintesis y visualizacion inmediata de los datosgual ayuda al entrenador a
proporcionar un adecuado feedback sobre el rendimiélegados a este punto,

se considera oportuno dedicar una parte del mamacd a la revision de los
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instrumentos de observacion utilizados en el aratie la conducta verbal del

entrenador a lo largo de los afos.

2.3. INSTRUMENTOS DE OBSERVACION

El contenido de la informacion verbal proporciongaa el entrenador
durante la competicion ha sido considerado como vareable importante y
digna de investigar, y esta atencion se ha rettegadel desarrollo de diferentes
herramientas de observaciéon (Moreno, Moreno, lagestarcia y Del Villar,
2007). Diversos autores (Capdevila, 1997; Lorenzolg., 2006; Zetou y cols.,
2011) seialan que posiblemente la mas conocidasdestalas de observacion de
comportamiento sea la que surgio del trabajo déhSi®moll y Hunt (1977), que
denominaronCoaching Behavior Assessment Syst@BAS). Cruz (1994)
indica que el CBAS es un instrumento de evaluagignse desarrollo a partir de
la observacion de la actuacion de entrenadoresfeiemtes deportes: béisbol,
baloncesto y futbol americano; y permite la obsabradirecta y codificada de
la conducta del entrenador durante los partidosog, algunas modificaciones,
durante los entrenamientos. Lorenzo, Jiménez y rizorg2006) afiaden que
posteriormente, el CBAS fue utilizado para deskraln programa de mejora
para los entrenadores. Basado en 12 categoriaseqwsumen en la Tabla 3, el
CBAS registra dos tipos de conductas: las condueastivas y las conductas
espontaneas.as conductas reactivas son respuestas del entreaattuaciones
deseables o aciertos, equivocaciones 0 errores ngluctas disruptivas o
perturbadoras de alguno o algunos de sus jugad@ssegundas son respuestas
iniciadas por el entrenador, que no tienen antededeinmediatos o bien
definidos en el juego del equipo. Dichas respugsiaslen estar relacionadas con
el juego o ser irrelevantes al mismo. Capdevil®7)%fhade que mediante una
hoja de registro y la observacion sistematica deoladucta, el CBAS permite
evaluar las interacciones psicoldgicas entre @kepatlor y los jugadores de su

equipo.

No obstante, el primer instrumento desarrollado eerAmbito de la

observacion de la conducta del entrenador datandafo antes, se trata del
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Coaching Behavior Recording ForfCBRF) y fue realizado por Tharp y
Gallimore (1976). Posteriormente aparecieron otiestrumentos como el
Arizona State University Observational Instrum®SUOI; Lacy y Darst,

1984), o el Coaching Behaviors Observational Rengrdsystem (CBORS;

Tannehill y Burton, 1989), desarrollado para evaklgrograma de eficacia de
los entrenadores americanos.

Tabla 3.

Categorias del sistema de evaluacion de la conddetantrenador (CBAS). (Smith,
Smoll y Hunt, 1977; tomado de Cruz, 1994).

1. Reforzamiento
ACIERTOS
2. No reforzamiento
3. Animo al error
4. Instruccion técnica al error
REACTIVAS
ERRORES 5. Castigo
6. Instruccidn técnica punitiva
7. Ignorar el error
CONDUCTAS
DISRUPTIVAS 8. Mantener el control
9. Instruccidn técnica general
RELEVANTES -
) AL JUEGO 10. Animo general
ESPONTANEAS
11. Organizacién
IRRELEVANTES 12. Comunicacién general
AL JUEGO : g
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En la década de los 90, proliferaron instrumentae @mpezaron a
introducir tecnologia informatica para mejorar laservacion, entre los que se
encuentran eCoaching Analysis Instrume(€Al), de Johnson y Franks (1991),
que anadié a la hoja de observacion de comportansienedios audiovisuales
gue recogian cada comportamiento seleccionadoSystem of Analysis of
Information during CompetitionSAIC), desarrollado por Pina y Rodrigues
(1993), elCoaches Observation System for Ga@®SG), de Trudel, Coté y
Bernard (1996), eBystematic Analysis of Pedagogical Content Intdrors
(SAPCI; Gilbert, Trudel, Gaumond y Larocque, 1998).el Instrument for
Recording Coaches’ Comments and Instructions duilimge Outs de Hastie
(1999). Ya en el siglo XXI, aparecen también instentos como ebistema de
Observacién de la Conducta del Entrenad@OCE; Montero, Ezquerro vy
Buceta, 2005), o éfoach Analysis and Intervention Syst€@®AlS), desarrollado
por Cushion, Harvey, Muir y Nelson (2012), que keisgirumento escogido para
desarrollar el presente trabajo, y que se explieargrofundidad en el apartado

de metodologia.

Una vez comentados los principales instrumentos otleervacion
destinados a analizar la conducta del entrenadoras proceder a presentar un
repaso histérico sobre los trabajos referidos alisia de la conducta verbal del

entrenador con el objetivo de contextualizar ladira de este trabajo.

2.4. INVESTIGACION SOBRE LA CONDUCTA VERBAL DEL
ENTRENADOR

Borrie (1996) sefala que las primeras aproximasioeteridas al analisis
del entrenador provienen de trabajos sobre eldmigr en contextos generales
situados fuera del deporte, como por ejemplo @rantempresarial o el militar.
La naturaleza de la tarea del entrenador se cadsedencialmente de la misma
manera que la de cualquier otro individuo que desélara un rol de liderazgo,
definiéndose éste como un proceso relacionado dorcomportamiento
encaminado a influir sobre las actividades de iddies o grupos para la

consecucion de objetivos especificos (Stogdill 4)9lzas aproximaciones que se
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adoptaban en la investigacion sobre el liderazgatdizaron posteriormente en
el estudio de los entrenadores deportivos. Lasguaminvestigaciones trataron
de determinar si los entrenadores podian distisgude la poblacion en general
en base al perfil de su personalidad (Ogilvie ykouti966; Hendry, 1974; Sage,
1975). Borrie (1996) apunta que los resultados d®se estudios fueron

notablemente inconcluyentes, lo cual parece searourienzo mas bien negativo
para empezar a discutir sobre los factores querrdetan la efectividad del

entrenador. Sin embargo, esa linea de investiggmiSo de relieve un aspecto
crucial con respecto al entrenador, que no esquieoel hecho de que no haya
una personalidad universal que todos los entrepadexitosos posean significa
que los futuros entrenadores no se deben desalporgue su perfil de

personalidad no coincida con el de otros entremsdoras experimentados. La
investigacion muestra que una amplia gama de eerfie personalidad pueden
tener éxito en el proceso de entrenamiento, pdarto los entrenadores deben
ser animados a ser fieles a si mismos y no simplma tratar de imitar a

entrenadores reconocidos y exitosos (Borrie, 1996).

Cuando los entrenadores no pudieron ser distinguiglo base a su
personalidad, los investigadores empezaron a a@msidlos patrones de
comportamiento. Esta linea de investigacion tratddeéntificar un determinado
conjunto de comportamientos que fueran exhibidastpdos los lideres con
éxito. Los primeros estudios de comportamiento Ileeaton a cabo en las
universidades de Ohio y Michigan (Stogdill, 1974)nque los hallazgos de los
dos grupos de investigacion difirieron en ciertaspemtos, ambos grupos
identificaron dos dimensiones generales de compaetao referido al liderazgo
que se relacionaban con la efectividad del grupopmportamiento orientado a
la tarea y el comportamiento orientado a la refaci&l comportamiento
orientado a la tarea se refiere a la conducta idel lque se caracteriza por
enfatizar el establecimiento y la consecucién detnfos, el establecimiento de
patrones de organizacion y el trabajo duro. Popate, el comportamiento

orientado a la relacion hace referencia a la caadiel lider caracterizada por la
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amistad, el respeto mutuo, el entendimiento, lafiaopa y una adecuada

comunicacion interpersonal entre el lider (entrenag el seguidor (jugador).

Es necesario recordar que esas primeras aproxinesciceferidas al
analisis de la conducta del entrenador se llevarovabo fuera del ambito
deportivo. Asi pues, Borrie (1996) sefiala que letudios referidos a las
conductas de liderazgo dentro del ambito deporteatificaron dimensiones de
comportamiento similares a las propuestas por lestigacion referida al
liderazgo en general (Danielson, Zelhart y Drak&/51 Chelladurai y Saleh,
1980). El estudio de Chelladurai y Saleh (1980piified cinco categorias de
conductas de liderazgo que tienen claras similguden los conceptos de
comportamiento orientado a la tarea y orientada aelacion: conducta de
entrenamiento e instruccion, conducta democrativanducta autocratica,
conducta de apoyo social y conducta de recompeBsarelacion a esas
conductas, Borrie (1996) expone gue la preguntaimpertante que se plantea
el ambito de los entrenadores es ¢ qué cantidadddedimension de la conducta
debe exhibir un entrenador para optimizar su efieletd? El mismo autor sefala
que las primeras investigaciones de caracter generauvieron éxito a la hora
de responder esa pregunta. El fracaso de los ezgoguiversales referidos al
analisis del entrenador, llevé a los investigadaesmpezar a buscar otros
factores que interactuaran con el patron de coaddel entrenador para
determinar si el proceso de entrenamiento iba afgsz. En este sentido, Borrie
(1996) apunta que la mayoria de los investigadoo&sciden en que hay tres
factores que interactian para determinar qué patién conducta de
entrenamiento produce los mejores resultados. Bstagbles que interactian
son el entrenador, el jugador que esta siendoreice y la situacion en la que
se desarrolla la labor del entrenador. El mism@racbmenta que todos esos
factores tienen influencia sobre la eficacia deedigs estilos de entrenamiento,
la produccion de un buen rendimiento deportivo yshtisfaccion de los
jugadores. Este enfoque se aproxima mucho al madethacional de liderazgo
planteado por Smoll y Smith (1989) que defiende d¢pe conductas del

entrenador alteran el rendimiento, motivacion, tadés y actuacion de sus
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jugadores y los comportamientos de éstos, a suateztan al entrenador. Segun
este modelo, los deportistas responden en funcénas percepciones y el
recuerdo que construyen de los comportamientosrdetnador. El entrenador, a
Su vez, reacciona teniendo en cuenta los compatdos de sus jugadores. De
esta manera, factores personales del entrenadora¢an previa, objetivos que
se propone 0 expectativas que tiene sobre sus duesgd de los jugadores
(caracteristicas personales, edad, género, esityigcionales (nivel competitivo,
deporte, etc.) influyen en las percepciones y cotapuentos tanto de los
entrenadores como de los deportistas. Asi puesplirgeamientos y teorias
expuestas justifican en buena medida el estudia delacion entre las acciones
que se producen en el juego, el resultado en etadar y la fase del partido

sobre la conducta verbal del entrenador propueses presente trabajo.

Siguiendo con el repaso historico, dentro del amédpariol destacan los
proyectos desarrollados por los equipos de invastig dirigidos por Cruz y Del
Villar respectivamente. En el primer caso, Jaumg&@rsu equipo iniciaron una
serie de investigaciones basadas en la observa@banalisis de la conducta del
entrenador en situacion de competicion para luelgwal a cabo un
asesoramiento conductual a los entrenadores. Cqmataa el propio Cruz
(1994), interesaba saber no so6lo qué hace un edwoera lo largo del partido,
sino en qué momentos y ante qué situaciones emiiggrdinadas conductas. El
mismo autor comenta que para ello se necesitabastmmento de evaluacion
que clasificara, desde el punto de vista psicoljgias respuestas que el
entrenador emitia ante las jugadas de su equipgm alglino de sus jugadores y
las que daba espontaneamente, es decir, sin gigeatuwn antecedente claro.
Por ello, el primer paso del proyecto para obtenermerfil conductual de la
actuacion del entrenador, fue la adaptacion denstrumento de evaluacion;
siendo el instrumento escogido el CBAS (Smith, $mélunt, 1977), ya que era
el que mejor se adaptaba a la situacion de conmfoetiEn cuanto al deporte en
el que se desarrollaron la mayoria de las investgas relacionadas con el
proyecto, Cruz (1994, 1997) sefiala que se escdghlimlencestopor ser un

deporte en el cual el entrenador se dirige fre@mahnte a sus jugadores durante
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los partidos, ya sea para darles instruccionesnaies, recriminarles alguna
accion o simplemente reorganizar la tactica empleadi pues, el primer estudio
llevado a cabo dentro del proyecto data de 198uz((Bou, Fernandez, Martin,
Monras, Monfort y Ruiz; 1987), y en él se analiadcbnducta verbal de tres
entrenadores a lo largo de seis partidos (dosdparfpor entrenador). Una vez
establecida la linea base del proyecto, los sigesesstudios fueron encaminados
a aumentar la muestra de entrenadores y a tratancithr y optimizar su
conducta mediante el asesoramiento psicolégicojtarghe ha centrado buena
parte de los estudios posteriores del proyecto bezeamo por Cruz (Cruz,
Torregrosa, Sousa, Mora y Viladrich, 2010; SousazCTorregrosa, Vilches y
Viladrich, 2006; Sousa, Cruz, Viladrich y Torregap2007).

Por otro lado, la linea de investigacion desardallpor Fernando Del
Villar Alvarez tiene un corte mas cualitativo y &giréxima al ambito de la
pedagogia y la docencia, aunque Moreno, Santositéaig Del Villar (2000)
seflalan que su principal objetivo de estudio lostituye el andlisis y la
optimizacion de la conducta verbal del entrenadwarte la direccion de equipo
en competicion; lo cual indica que el eje centllas proyectos desarrollados
por Cruz y Del Villar son muy similares. No obswnexisten diferencias entre
ambos trabajos que es conveniente mencionar. Meewmme la mayor parte de
los trabajos realizados por Cruz se llevan a cabel éaloncesto, en el caso de
Del Villar el deporte escogido para desarrollar ssidios es el voleibol. Otro
aspecto que diferencia claramente ambas lineas ndestigacion es el
instrumento de observacién; ya que por un lado @Qtiliza una adaptacion del
CBAS, mientras que Del Villar dedica los primerasudios de su proyecto a
elaborar y desarrollar un sistema de categoriagigr@loreno y cols., 2000;
Moreno, Santos, Ramos, Sanz, Fuentes y Del VR@02). Esta inquietud por
desarrollar un sistema de codificacion propio nmaelst tendencia cualitativa de
esta linea de investigacion, ya que como bien amdMoreno y cols. (2002) su
trabajo trata de reforzar los planteamientos méégumos de la investigacion
cualitativa en las Ciencias del Deporte, apoyandus®a ello en uno de los

procedimientos mas relevantes para garantizaeldilglidad de la investigacion,
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como es el de la fiabilidad del instrumento de get® de datos. Siendo las
expuestas las dos principales diferencias entrprimgectos de Cruz y del Villar,
cabe destacar que el segundo, al igual que el mjndespués de desarrollar
varios estudios encaminados a analizar la conduethal del entrenador en
situacion de competicion (Moreno y Del Villar, 200Moreno, Moreno,
Cervello, Ramos y Del Villar, 2004; Moreno, Santeamos, Cervello, Iglesias y
Del Villar, 2005), ha dedicado sus trabajos maserges a la aplicacion de
programas de optimizacion (en este caso de supervisflexiva) para tratar de
mejorar la conducta verbal del entrenador (Morévoteno, Iglesias, Garcia y
del Villar, 2007; Sanz, Fuentes, Moreno, Iglesid3y Villar, 2004).

Para concluir el repaso historico referido al amslde la conducta verbal
del entrenador, se presenta una revision en lagueuestran trabajos realizados
en diversos deportes. A este respecto, Sancheisy (2010) sefialan que en
cuanto a estudios basados en el andlisis de laictanderbal del entrenador en el
contexto deportivo, numerosos trabajos han anaizhdliscurso del entrenador
tanto en entrenamiento como en competicién. Demeateera, diferentes estudios
han tratado de valorar la conducta verbal de laseeadores en distintos
deportes, como voleibol (Moreno y cols., 2002; Mare/ cols., 2007; Zetou y
cols., 2011), tenis (Fuentes, Garcia, Sanz, Moseime! Villar, 2005; Sanz y
cols., 2004), baloncesto (Bloom, Crumpton y Andeys®999; Cruz, Bou,
Fernandez, Martin, Monras, Monfort y Ruiz; 1987uBRecols., 2007; Lacy y
Goldston, 1990; Lorenzo, Jiménez y Lorenzo, 2006ntdro, Ezquerro y Buceta
2005), hockey sobre hielo (Trudel, Coté y Berna@86) o fatbol (Ford, Yates y
Williams, 2010; Potrac, Jones y Armour, 2002; S&ach Viciana, 2002; Smith
y Cushion, 2006; Viciana y Sanchez, 2002; Vicianédapala, 2004). En cuanto
al balonmano, que es el deporte escogido parardidaarel presente trabajo,
anicamente se encontré el estudio de Guzman y @afpeez (2012). Respecto
a la escasez de este tipo de publicaciones, elbo®glautores sefialan que el
balonmano no es un deporte en el que abunden todi@s referidos a la
conducta verbal del entrenador y lo que es mas riaumte, tampoco existen

estudios exhaustivos en los que se analice lagindia de las acciones de juego,
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el resultado en el marcador y la fase del partiiéas indicaciones verbales del

entrenador.

Para finalizar la introduccién de este trabajo gpprcionar una vision
general de los trabajos relacionados con la figilaentrenador en los dltimos
tiempos, se presentan una serie de datos estadistitraidos de una revision
llevada a cabo por Gilbert y Trudel (2004), en lee e analizan los trabajos
escritos en inglés referidos a los entrenadored pariodo que abarca de 1970 a
2001.

En el mencionado trabajo se identificaron 1100calas, de los cuales
610 cumplieron los criterios de inclusion fijadosr dos investigadores, que
consistieron en que los trabajos: trataran sobiremadores, estuvieran escritos
en inglés, y hubieran sido publicados en una r@wdgntifica entre los afios 1970
y 2001. En la Tabla 4 se presentan el niumero deubn$ publicados en el
periodo estudiado dividido en ocho subperiodos wa&ro afios cada uno. El
primer dato que llama la atencion es que en ebgeranalizado se publicaron
una media de 19.1 articulos al afio, aunque es asrsignificativo el constante
crecimiento que han experimentado el nimero deiqgadibnes, pasandose de 7
en el periodo de 1970-1973, a 131 entre 1998 y.2001
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Tabla 4.

Articulos sobre los entrenadores publicados de 12001 (Gilbert y Trudel, 2004)

Periodo Articulos (n) Articulos (%) Media anual (n)
1970-1973 7 11 1.8
1974-1977 11 1.8 2.8
1978-1981 49 8.0 12.3
1982-1985 73 12.0 18.3
1986-1989 99 16.2 24.8
1990-1993 123 20.2 30.8
1994-1997 117 19.2 29.3
1998-2001 131 215 32.8
Total 610 100 19.1

En cuanto a los deportes en los que se han ddadadbs articulos
revisados por Gilbert y Trudel (2004), cabe destgc® la conducta verbal del
entrenador ha sido estudiada en un total de 53r@sp@unque solo catorce de
ellos acumulan al menos un 5% (30.5) del totalrdeajos. Los deportes cuyos
entrenadores han sido mas estudiados en el perieddl970-2001 son:
baloncesto (204), voleibol (109), futbol americgi®3), futbol (101) y tenis
(89). Estos datos muestran que el balonmano, deparel que se desarrolla el
presente trabajo, no se encuentra entre los depogs estudiados en lo referido

a la conducta verbal del entrenador, ya que nieiglaparece entre los catorce
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deportes que suponen un 5% del total de trabajosyidl confirma lo expuesto

por Guzman y Calpe-Gomez (2012).

En la Tabla 5, los articulos revisados se clasifisgguiendo la misma
periodizacion utilizada anteriormente en 4 temé&tic@mportamiento/conducta
del entrenador, pensamientos del entrenador, eaistatas del entrenador, y
desarrollo de la carrera del entrenador. En ese, @ dato que mas llama la
atencion es que la mitad de los trabajos revisg80s7%) tratan sobre el
comportamiento/conducta del entrenador, mantengs@se porcentaje estable
(entre el 42.9 y el 55.7) en cada uno de los pesi@halizados. En cuanto a las
demas tematicas, se puede sefialar el relativaresdb que han experimentado
los trabajos centrados en los pensamientos delrexttor desde 1990 a 2001, vy el
paulatino descenso que ha sufrido el nUmero deigagibnes referidas a las

caracteristicas del entrenador y al desarrolloudsasrera en el mismo periodo.
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Articulos clasificados segun su tematica (Gilbefrydel, 2004)

Tabla 5.

Comportamiento

Pensamientos

Caracteristicas

Desarrollo de la

Periodo (n) carrera
n % n % n % | N %

1970-1973 (7) 3 42.9 5 42.9 0 0.0 1 14.3
1974-1977 (11) 6 54.5 1 54.5 3 27.3 3 27.3
1978-1981 (49) 26 53.1 9 53.1 12 24.5 18 36.7
1982-1985 (73) 37 50.7 21 50.7 18 24.7 24 32.9
1986-1989 (99) 48 48.5 25 48.5 33 33.3 34 34.3
1990-1993 (123)| 55 44.7| 29 44.7| 39 31.7| 54 43.9
1994-1997 (117)] 61 52.1 40 521 26 22.2 39 33.3
1998-2001 (131)] 73 55.7 45 55.7 26 19.8 31 23.7
Total 309 50.7 175 28.7 157 25.7 204 3.43

Nota. Cada articulo puede incluir mas de una cai@go por lo tanto, la suma de los

totales de cada categoria es mayor que los 6 bbiladirevisados.

En la Tabla 6 se presentan los trabajos revisagiasaddel mismo sistema

de periodizacion clasificados en funcion de

la miellmgia utilizada

(cuantitativa, cualitativa e intervencion). El datods significativo en esta

ocasion viene dado por el 79.7% correspondients &rdbajos que han utilizado

una metodologia cuantitativa; aunque también atocigie el porcentaje de este

tipo de trabajos ha ido disminuyendo progresivamenio largo de los periodos
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analizados (del 100 en el periodo de 1970-19789d% en 1998-2001). Esta

tendencia se invierte en el caso de la metodolmgaétativa, que pasa de un 0%

en el primer periodo estudiado al 28.2 en el ulfimanvirtiéndose asi en una

alternativa a tener en cuenta a la metodologiatitativa. En lo que respecta a la

metodologia basada en la intervencion, se puedmafique es claramente la

menos utilizada de las tres metodologias planteadda revision de Gilbert y

Trudel (2004), ya que en ninguno de los period@dizados se alcanzan los diez

estudios que utilicen ese tipo de metodologia.

Tabla 6.

Articulos clasificados segun su metodologia (GillyeFrudel, 2004)

; _ Cuantitativa Cualitativa Intervencion

Periodo (n) Periodo

n % n % n %

7 100 0 0.0 0 0.0
1970-1973 (7) | 1970-1973

10 90.9 0 0.0 1 9.1
1974-1977 (11) | 1974-1977

44 89.8 1 2.0 4 8.2
1978-1981 (49) | 1978-1981

65 89.0 3 4.1 5 6.8
1982-1985 (73) | 1982-1985

84 84.8 9 9.1 6 6.1
1986-1989 (99) | 1986-1989

100 81.3 14 11.4 9 7.3
1990-1993 (123)| 1990-1993

85 72.6 24 20.5 8 6.8
1994-1997 (117)| 1994-1997

91 69.5 37 28.2 3 2.3
1998-2001 (131)| 1998-2001
Total Total 486 79.7 88 14.4 36 5.9
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Por ultimo, en la Tabla 7 se muestra una clasifica similar a las
anteriores, pero tomando en esta ocasidn comaiagritee categorizacion el
método de recoleccion de datos empleado, ofrecg&n@omo posibilidades:

cuestionarios, entrevistas, observacion sistematalaservacion cualitativa,

documentos y otros.

Articulos clasificados segun el método de recogiel@atos (Gilbert y Trudel, 2004).

Tabla 7.

Cuestionario Entrevista Observacion Observacion | Documentos Otros
Periodo sistematica cualitativa

n %| n %| n %| n % |n % %
1970-1973 7 100 O 000 000 0.0/ 0 0.0 0.0
1974-1977| 8 72.7 0 001 911 9.1|1 9.1 0.0
1978-1981| 34 69.4 6 1749 1 201 2.0/ 4 8.2 8.2
1982-1985| 56 76.7 7 12.311 224 2 2.7 4 5.5 5.5
1986-1989| 70 70.7 10 14.3 11 151 4 4.0 5 5.1 3.0
1990-1993| 91 74.017 18.7 16 16.2 2 1.6| 12 9.8 4.9
1994-1997| 70 59.8 29 41.4 11 89 3 2.6/ 8 6.8 4.3
1998-2001{ 85 64.9 42 49412 9.214 10.7 12 9.2 6.1
Total 421 69.0111 26.4 80 13.1 27 4.4| 46 75 30 4.

Nota. Cada articulo puede incluir mas de un métteecogida de datos y, por lo tanto,

la suma de los totales de cada categoria es magdos 610 articulos revisados.

El método mas utilizado en el periodo analizado7(0:2001) es, con
mucha diferencia, el cuestionario, que alcanza aasr0% (69.0) del total de
trabajos revisados. En segundo lugar aparece flevestt, que es utilizada en un
26.4% de los articulos, aunque lo que mas llamatdacion es el crecimiento

experimentado en la utilizacion de este método eleP4 hasta 2001, que
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alcanza porcentajes que se situan entre el 46@9¢1(41.4-49.4 concretamente).
En cuanto a los demas métodos de recogida de phtoteados, el Unico que
alcanza el 10% (13.1) en el total de articulossems y en cada uno de los
periodos planteados con asiduidad es la observatsbematica. No obstante,
también cabe destacar los 14 articulos en los guetiBzd la observacion

cualitativa entre los afios 1998 y 2001, lo cualosepun 10.7% del total de

trabajos publicados en ese periodo.
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3. OBJETIVOS E HIPOTESIS

El presente trabajo de investigacion, llevado l@oczon entrenadores de
balonmano, pretende estudiar la relacion existentiee las acciones de juego, el
resultado en el marcador y la fase del partido Borconducta verbal del

entrenador en situacion de competicion.
Para ello, se plantearon los siguientes objetivos:

1. Analizar la relacion entre las acciones de jueda gonducta verbal del

entrenador.

2. Analizar la relacion entre el resultado en el maocay la conducta verbal

del entrenador.

3. Analizar la relacion entre la fase del partido yctanducta verbal del

entrenador.

4. Profundizar en el conocimiento del perfil referi@d®a conducta verbal de
los entrenadores de balonmano en situacion de dmidgpemediante el
establecimiento de patrones comunicativos que sgitare ante

determinadas situaciones en el juego.

5. Sentar las bases de una linea de investigacioradangén el analisis de la
conducta verbal del entrenador de balonmano, pagaeg un futuro se
puedan desarrollar programas de intervencion quaifz optimizar la

conducta verbal del entrenador.

Las hipotesis iniciales que motivaron la realizaciel presente trabajo

fueron las siguientes:

1. La conducta verbal del entrenador variara en fundél tipo de accion

previa (positiva o negativa) ocurrida en el juego.

2. La conducta verbal del entrenador variara en funaél tanteo en el

juego.
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3. La conducta verbal del entrenador variara en funciél momento del

partido.

4. Los entrenadores responderan de manera similar detierminadas

situaciones que se repiten a lo largo de los petid

36



4. METODOLOGIA

4.1. MUESTRA

La muestra del estudio estuvo compuesta por cinadidps de
balonmano, en los que se registro la conducta vdebainco entrenadores de los
equipos del Casa de la Juventud Sagunto, Juan QunekD. Bufol, La
Florida Universitaria-Caixa Popular y El Pilar; &mandose a cada uno de los
entrenadores en un partido. En la Tabla 8 se naudéstcategoria en la que
compiten los equipos de los entrenadores que forpaate de la muestra, el
equipo al que se enfrentaron en el partido analizgda fecha y el lugar en los

que tuvieron lugar los partidos.
Tabla 8.

Caracteristicas de la muestra del estudio

Equipo Categoria Rival Fecha Lugar
A.D. Bunol 12 Autonémica C. BM. Lliria | 5-11-11 | Polideportivo Bufiol
La Florida 12 Division Nacional | C.D. Amibal | 1-10-11 | Pabellén Universitario
Universitaria- Toledo de La Florida
Caixa Popular
El Pilar Juvenil 22 Autonomical C.H. Xativa | 6-11-11 [ Pabellon El Pilar
Valencia
BM. Juan 12 Autonémica C. BM. Puzol | 28-3-12 | Pabellén Benicalap
Comenius
C. BM. Saguntg 12 Autonémica C. BM. Puzol | 23-10-11| Casa de la Juventud

Sagunto

Como datos a tener en cuenta, cabe destacar dpeelts entrenadores de

la muestra menos uno dirigian a equipos de categeriior. La excepcion viene
dada por el entrenador del equipo de El Pilar, cprapite en categoria juvenil.
Otro aspecto relevante es que todos los equipagddis por los entrenadores

analizados estan compuestos por jugadores massuliAo partir de la
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observacion de la tabla presentada, se despreraéos|lequipos de todos los
entrenadores pertenecientes a la muestra ejeraeran locales en los partidos
analizados. Por ultimo, es importante mencionar tpgos los entrenadores
fueron informados de las caracteristicas y la ifilaal del estudio y firmaron el

consentimiento informado para participar en el noism

4.2. INSTRUMENTOS DE REGISTRO

Para poder estudiar la relacion existente ensefdotores situacionales
expuestos en el apartado de “Objetivos” (tipo dadacprevia, resultado en el
marcador y fase del partido) y la conducta verlehleshtrenador en situacion de
competicidn, se hizo necesaria la utilizacion dg idetrumentos de observacion
para codificar por una parte las declaracionesalesbdel entrenador, y por la
otra los factores situacionales expuestos. Es agoasencionar que el principal
reto que planteaba la realizacion de este trabajelede codificar de la manera
mas objetiva posible las declaraciones verbales emtenador, ya que la
comunicacion se trata de un fendmeno muy compl&joeste sentido, Iglesias
Cardenas y Alarcon (2007) sefialan que una palalbma @onjunto de palabras
pueden tener una interpretacion distinta en fund@mspectos como la calidad
de la voz (volumen, duracion, etc.) o los sonidosigos que se pueden emitir al
hablar (suspiros o risas por ejemplo). Por su pdmere (2002) afiade que en
ocasiones el entrenador puede emitir mensajesachetiorios con la voz y el

cuerpo.

Después de llevar a cabo una revision bibliogaafientrada en el estudio
de la conducta verbal del entrenador en situacgdoodnpeticion, quedod patente,
tal y como se refleja en la introduccion del trabajue el instrumento que se ha
utilizado con mayor frecuencia a lo largo de lossaén estudios de este tipo es
el CBAS (Coaching Behavior Assessment Syst8mith, Smoll y Hunt, 1977);
por lo que en un principio éste fue el instrumezgoogido para llevar a cabo el
analisis de la conducta verbal de los entrenadblesbstante, y tras el analisis
de un partido, surgieron varios inconvenientes @eean comentados a

continuacion. En primer lugar, en numerosas ocasiae hacia dificil delimitar
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cuando una conducta era contingente a una accibjuelgo y cuando era
espontanea. Por otro lado, el numero de categpiéageadas por el CBAS
resultd insuficiente, ya que en varias de ellasasotohabitar declaraciones
verbales que guardaban pocos aspectos en comumdars/enientes expuestos
derivaron en una serie de modificaciones que pwoc que el instrumento
utilizado se pareciera poco al CBAS original. E$techo, junto con la
publicacién a principios de 2012 d€bach Analysis and Intervention System
(CAIS; Cushion, Harvey, Lee y Nelson, 2012), deram la eleccion de este

altimo como instrumento para registrar la condwetdal de los entrenadores.

4.2.1. COACH ANALYSIS AND INTERVENTION SYSTEMCAIS)

El CAIS se trata de una herramienta de observaaistematica
computerizada capaz de proporcionar datos detallaglocontextualizados
referidos a los comportamientos del entrenador otaah situacion de
entrenamiento como de competicion (Cushion y c@@12). Esta herramienta
plantea una codificacién en la que en primer luggridentifican “conductas
primarias”, que posteriormente son matizadas meglias “detalles secundarios
del comportamiento”; haciéndose efectivo este pkmiento a través de un
continuo de 6 pasostéps$. En el paso 1 se debe elegir una de las 23 ctamluc
primarias, que se agrupan en 8 dimensiones (coarmpi@mtos fisicos, feedback,
instruccion, verbal/no verbal, silencio, pregumtaanizacion y otros). Los pasos
del 2 al 6 corresponden a los detalles secunddegbsomportamiento y hacen
referencia al: estado de entrenamiento/partido o(p&s receptor (paso 3),
momento en el que se produce la conducta primatraing (paso 4), contenido
(paso 5) y naturaleza de las preguntas y/o sile(maso 6). En la Tabla 9 se
presenta un esquema en el que se ilustra el congue plantea el CAIS, en la
gue se aprecia como los comportamientos secundaeiogegistran 0 no en
funcion de cudles son los comportamientos primaAosontinuacion, y con el
fin de facilitar la comprension del instrumento @eservacion seleccionado, se
expone una descripcién algo mas pormenorizada di& @ao de los pasos que

componen el CAIS.
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secundarias del CAIS (Cushion y cols., 2012)

Tabla 9.
Relacion entre los pasos involucrados en el regide las conductas primarias y

COMPORTAMIENTOS SECUNDARIOS

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso|4 Paso 5 Paso 6
Estado
COMPORTAMIENTO entrenamiento/| Receptor| Momentg Contenidp Pregunta Silen
PRIMARIO )
partido
_ 1- Modelado positivo \ \ \ N X X
Comportami
entos fisicos 2- Modelado negativo \ \ V \ X X
3- Ayuda fisica V V V V X X
4- Feedback positivo
especifico v v v v X X
5- Feedback negativo
especifico v v v v x X
6- Feedback positivo
Feedback general V \ V \ X X
7- Feedback negativo
general v v v v X X
8- Feedback correctivo V \ V \ X X
Instruccion 9- Instruccion \ \ \ \ X X
10- Humor \ \ V X X X
11- Intensidad N v N X X X
Verbal/no 12- Elogio N, N N X X X
verbal 13- Castigo \ \ \ X X X
14- Regafio \ \ V X X X
15- Otros \ \ \ X X X
Silencio 16- Silencio N X X X X N
17- Pregunta v N v X N X
Preguntas 18- Respuesta a una N
X X X X X
pregunta
19- Organizacion directa v v X X X X
Organizacién | 20- Organizacion indirecta \ v X X X X
21- Criticas a la
AN N N, X X X X
organizacion
22- Consulta asistente N X X X X X
Otros T
23- Andlisis protocolo
N X X X X X
verbal

\/: detalle de comportamiento secundario que reqo@#icacion en los pasos 2-6

X= comportamiento secundario que no requiere cadifin en los pasos 2-6
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Como ya se ha mencionado anteriormente, el Pasaéd referencia a los

comportamientos primarios, que suman un total de/ 2Rie Cushion y cols.

(2012) describen de la siguiente manera:

1-

Modelado positivo: Demostracion técnica, con oisstruccion verbal, que

muestra al jugador la manera correcta de ejecataabilidad.

Modelado negativo: Demostracion técnica, con oirsstruccion verbal, que

muestra al jugador la manera incorrecta de ejetataabilidad.

Ayuda fisica: Mover fisicamente el cuerpo del efjante mostrando la

posicion correcta o el rango correcto de movimiento

Feedback positivo especifico: Declaraciones vesba#pecificas positivas o
de apoyo cuyo objetivo especifico es proporciomdormacion sobre la
calidad de la ejecucion (puede proporcionarse derran después de la

accion).

a. Ejemplos: bien perseguido, bien atraido, buen @erasuena defensa,
me ha gustado la forma y la altura de ese tacklenbservicio,

excelente contraataque.

Feedback negativo especifico: Declaraciones vestespecificas negativas o
de falta de apoyo cuyo objetivo especifico es pir@poar informacion sobre
la calidad de la ejecucion (puede proporcionarsarda o después de la

accion).

a. Ejemplos: no pierdas de vista al balon ni a tu hemino fuerces el
pase, el atague es demasiado lento, estas baldocemmasiado

pronto, tenéis que hablar chicos.

Feedback positivo general: Declaraciones verbalsemles o gestos no
verbales positivos 0 de apoyo (puede proporciondusante o despues de la

accion).

a. Ejemplos: bien intentado, bien hecho, buen trabajocho mejor, eso

esta bien, me gusta, aplaudir.
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7- Feedback negativo generdbeclaraciones verbales generales o gestos no
verbales negativos o de falta de apoyo (puede prmparse durante o
después de la accion).

a. Ejemplos: no vuelvas a hacer eso, vamos chico$apor, eso es una

mierda, lo has hecho mal, asi no, llevarse las mara cabeza.

8- Feedback correctivoAfirmaciones especificas que contienen informacion
cuyo objetivo especifico es mejorar la ejecucidhjagador en la siguiente
accion (se puede proporcionar durante o despulésadeion).

a. Ejemplos: te vendria bien que tu postura no tuwieranetro de ancho,
probablemente no tengas que estar en el mismajlaeltu compafiero
de equipo inicialmente, mueve tus pies y no tukksi@dsala antes la
proxima vez, aléjales de la porteria cuando estécaado, tenemos
que aumentar el ritmo del balén.

9- Instruccion: Indicaciones verbales, recordatorios 0 instruc@ongara

instruir/dirigir habilidades o el juego referiddaaejecucion de los jugadores.

a. Ejemplos: habla, presiona, mantenlos ahi, margaleon el corredor,
muévete a la izquierda, ahora corre a la izquigpdaa la bola, tira,
guédate detras de ellos.

10- Humor:Bromas o contenido dirigido a que los jugadoregase

11- Intensidad: Afirmaciones verbales o gestos relados con el esfuerzo para

activar o intensificar un comportamiento anterionteandicado.

a. Ejemplos: puedes hacerlo, sigue trabajando; rititrap, ritmo; va, va,

va,; vamos.

12- Elogio: Afirmaciones verbales positivas o de apoygestos no verbales que
demuestran la satisfaccion general de un entrenadan jugador cuyo
objetivo especifico no es mejorar la ejecucion jdghdor en la siguiente
accion.

42



a. Ejemplos:tu ritmo de trabajo de hoy ha sido excelente, msfuerzo,

una sonrisa, una palmadita en la espalda, levahpargar.
13- Castigo:Castigo especifico posterior a un error.
a. Ejemplos haz 20 flexiones, 3 vueltas, 5 sentadillas.

14- Regafo:Afirmaciones verbales negativas o de falta de apm\gestos no
verbales que muestran desaprobacion hacia un jugedgo objetivo

especifico no es mejorar la ejecucion del jugaddaeiguiente accion.
a. Ejemplos:menear la cabeza, levantar los brazos, insultarjagador.

15- Otros: No se oye 0 se ve claramente, no pertenecienteakguser otra

categoria.
16- Silencio: El silencio del entrenador puede sermemtfuera de la tarea.

17-Pregunta: Cuestiones sobre la ejecucion, estratggiecedimiento, el
marcador, sobre el estado de la lesion o el bienes un jugador, a un

oficial del partido (mesa-arbitro).

18- Respuesta a una cuestidAuede estar directamente relacionada con la

practica o el partido o no.

19- Organizacion directa: Organizacion que se da epréatica/competicion
relacionada con un comportamiento del entrenadoe qontribuye
directamente a la préactica/competicion o explican@bse ejecuta una

habilidad, ejercicio o juego.

a. Ejemplos: poneros en 3 grupos de 4, conductas danfigacion de
objetivos, arbitrar o llevar el marcador en el enéimiento,
explicaciones verbales como “en este ejerciciorquié o “el objetivo
de esta tarea es...”; pedir tiempo muerto en lasdpa, preguntar a los
jugadores del banquillo si estan preparados pdiraas@ampo en los
partidos, explicar la alineacion titular en un Bt reorganizar la

alineacion durante un tiempo muerto.
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20- Organizacion indirectaOrganizacion relacionada con una conducta del
entrenador en el entrenamiento que no contribuyectdmente en el

entrenamiento/competicion.
a. Ejemplos: recoger los balones, mandar a los jugasdmbeber agua.

21- Criticas a la organizaciorOrganizacion que muestra desacuerdo hacia la

conducta de un jugador o hacia las decisionesrditG

a. Ejemplos jugadoresias vuelto a llegar tarde; dejar los balones cuando
hablo; estamos tardando demasiado en hacer estéciejetenemos
que hacer los cambios con mas frecuencia; escuchguien esta
hablando por favor; si no quieres hacer el ejavgiciedes correr; esta
bien, vamos a terminar mas tarde; dejar de quejdea de hacer el

vago.
b. Ejemplos arbitros: eso es penalty, eso ha sida.falt

22- Consulta asistenteEl entrenador dialoga con los asistentes para habla
organizar o reflexionar sobre cualquier cosa rééed la practica (gestion y

organizacion del grupo, rendimiento de los jugasi@reel juego).

23- Andlisis protocolo verbal: Pensar en voz alta kBanicas, verbalizar sus

acciones, mensajes, pensamientos y sentimientos.

En cuanto al Paso 2, referido al estado de entnenémpartido, Cushion
y cols. (2012) plantean cuatro posibles estades, die los cuales se dan en
situacion de entrenamiento (estados de entrenamiestados de juego y estados
de transicibn) y el restante en situacibn de coitipet (estados de
juego/partido). Como el ambito de aplicacion delspnte trabajo corresponde a
la competicién, seguidamente se presentan los atbdps que conforman el

estado de juego/partido:
- Estados de ejecucién en partidos
- Estados de no ejecucion en partidos:

o Tiempo muerto
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o Descanso
o Final de cuarto/juego
- Estados de no ejecucion fuera del partido:
0 Antes del partido
o Final del partido

El Paso 3 corresponde al receptor/es de los mensapgidos por el

entrenador. En este caso, Cushion y cols. (20h2)g@hn cuatro posibilidades:

- Individual: El entrenador habla o responde no verbalmente jagador ya
sea uno a uno, haciendo un aparte, usando su nomigoretanto en el

contexto del entrenamiento como en el de la coripati
- Grupo:

o EntrenamientoSe refiere a cuando el entrenador habla o responde
verbalmente a mas de un jugador y menos de la rdigatbs que

componen el equipo.

o Partido: Se refiere a cuando el entrenador seedaigin jugador que
estd en el campo, y a los suplentes que no estaal eampo,
independientemente de si los sustitutos son mayaresumero que
aguellos que estan en el terreno de juego.

- Equipo:

o EntrenamientoSe refiere a cuando el entrenador habla o responde
verbalmente a mas de la mitad de los jugadores.

o Partido: Se refiere a aquellos jugadores que esibire el terreno de
juego.

- Otro: El entrenador habla o responde no verbalmente aentrenador

asistente, al arbitro, a un padre, espectador, etc.
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El Paso 4 hace referencia al momento en el quenge & informacion,
categoria en la que el CAIS ofrece tres posibikdadntes, durante o después de

que se produzca una accion en el juego.

En cuanto al Paso 5, que hace referencia al colatedel mensaje,

Cushion y cols. (2012) plantean tres alternativas:

- Técnico. De base técnic&elacionado con técnicas individuales como el

pase, el tiro, el regate, etc.

- Tactico. Estrategias cognitivas que implican la donhe decisiones del
jugador:Patrones de juego, formaciones (formacion defepsiemtraataque,

presion, movimientos y conexiones entre los jugeslor
- Otro: No perteneciente a ninguna otra categoria.

Por ultimo, en el Paso 6 se incluyen las condugt@shacen referencia a
las preguntas y al silencio. En cuanto a las prgurel CAIS plantea dos
opciones: convergentes, si tienen un numero liroitde respuestas (ejemplo:
¢piensas que ha sido una buena opcion?); o ditegyesi tienen multiples
respuestas (ejemplo: ¢qué opciones tienes en s&Op@). En lo que respecta al
silencio, Cushion y cols. (2012) ofrecen dos pdddules: silencio dentro de la
tarea, que se produce cuargloentrenador supervisa la practica sin reaccionar
verbal o no verbalmente; y silencio fuera de ladarque se da cuando el

entrenador no esta visiblemente involucrado earkat

4.2.1.1. Modificaciones del CAIS

Una vez comentados todos los apartados que compEn€AIS, es el
momento de exponer Yy justificar las modificaciomealizadas al instrumento
original, que en su mayoria fueron motivadas pdreeho de que se trate de una
herramienta que también contempla el contexto wigeeamiento y que, por lo
tanto, no esta concebida exclusivamente para elt@rdb la competicion. En
primer lugar, es necesario recordar que el objal@este estudio radica en la
conducta verbal del entrenador, por lo que a pdealo sefialado por Torre

(2002) unas paginas atras en referencia a la iapad de la informacién no
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verbal, en el contexto del presente trabajo larmézion de tipo no verbal se ha
considerado como un elemento facilitador de laifatasion de la conducta
verbal, pero en ningn caso como un elemento imtkpete 0 paralelo a esta
altima, por lo que no se han tenido en cuenta désgorias referidas al silencio
ni en el comportamiento primario (conducta n°® 16gm los comportamientos
secundarios (Paso 6). Una vez matizado este asgecta a proceder a comentar
las modificaciones llevadas a cabo en cada un@si®asos planteados por el
CAIS.

En el Paso 1, la conducta de “Organizacion indaenb aparece en el
contexto de la competicién, ya que esta referidanalbito del entrenamiento;
mientras que la conducta de “Ayuda fisica” tampaparece en situacion de
competicién, ya que la situacion de partido no &sidonea para mover
fisicamente el cuerpo de un jugador ya formado paostrar una posicion
correcta. No obstante, se decidié no eliminar niimgde los comportamientos
primarios mencionados por dos motivos: el primepigcipal, para mantener lo
mas intacta posible la parte fundamental del instnto de observacion
seleccionado; y el segundo, para detectar posbteses de codificacion una vez
terminado el analisis de los partidos. Por otr@/aid que se considerd oportuno
incluir dos nuevas categorias dentro de la dimensherbal/no verbal”,
denominadas como “Alertar” e “Informar”. La inclaside las nuevas categorias
vino dada porque después del andlisis de dos psartek hizo patente que la
categoria “Otros” estaba compuesta en su mayorimpnsajes gue se ajustaban
de manera bastante fidedigna a dos patrones dicelei®n. Por un lado, existia
un grupo de mensajes gue contenian las expresiojoés“cuidado”, “atento” o
similares, y que eran emitidos antes de que sau@duna determinada accion.
Por otra parte, apareci6 un segundo grupo de nsEngajyo nexo comun
radicaba en el propdsito del entrenador de haegailuna informacion a sus
jugadores sin utilizar un tono imperativo (por epon “somos uno menos”, o
“gueda un minuto para recuperar al excluido”). pgés, el niumero 15 quedd
asignado para la categoria “Alertar”, el 16 parddimar” y el 17 para “Otros”,

mientras que el resto de conductas que se sitUadgimjo de esta ultima se
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desplazaron dos posiciones hacia debajo, quedando total de 25

comportamientos primarios.

En cuanto al Paso 2, referido a los estados deremtiento/partido, se
decidi6 eliminar los tres estados referidos al extat del entrenamiento (estados
de entrenamiento, estados de juego y estadosrdscita), ya que al tratarse de
un comportamiento secundario, se consideré queaidde eliminarlos no era
tan relevante como lo podria haber sido suprimat gonducta primaria. En
cuanto a los subgrupos planteados en los estadgsadielo, el estado de
ejecucion en partidos se mantuvo intacto, mienttas los estados de no
ejecucion fuera de los partidos (“antes del pattidtdespués del partido”) y el
“descanso” y “el final de cuarto/juego” perteneté=sna los estados de no
ejecucion en partidos fueron eliminados por loslisigtes motivos. Respecto al
“final del cuarto/juego”, hay que sefialar que elobmano es un deporte
compuesto por dos partes de 30 minutos separadasmescanso de 15, en el
gue los entrenadores tienen derecho a pedir updienuerto en cada una de las
partes, de lo cual se deriva que se trata de uorigegn el que no existen cuartos
ni juegos como en el baloncesto o en el voleibiog an descanso largo como en
el futbol. En lo que concierne a los estados dejacucion fuera de los partidos
y al descanso —perteneciente a los estados deecwc#&n en partidos—, se optd
por no contemplar las mencionadas categorias desian@or los problemas que
supone el hecho de grabar a los entrenadores dailtvestuario, lugar en el que
suelen llevarse a cabo las charlas en los descansotes y después de los
partidos. En este sentido, la grabacion de lo quere en un vestuario, por un
lado supone una violacién de la intimidad, tantowvel fisico como emocional;
mientras que por otro lado genera una situaciériaeque el entrenador es
demasiado consciente de que estd siendo analizadoual podria haber

contaminado los resultados del estudio.

En lo referente al Paso 3, destinado al andlisitosleeceptores de los
mensajes, a pesar de que el CAIS hace una distireitre las situaciones de
entrenamiento y competicion, se consideré que dsifatacion planteada era

incompleta y poco clara, ya que no permitia defowin el suficiente detalle el
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destinatario de los mensajes del entrenador. Denede, se decidié plantear una
nueva clasificacion mas completa y adaptada alrtepel balonmano, en la que

se incluyeron once posibilidades:

1. Grupo campo: El entrenador se dirige a todoguigadores que se encuentran

en el campo.
2. Grupo banquillo: El entrenador se dirige a tddegugadores del banquillo.

3. Equipo (tiempo muerto): El entrenador se diagedos sus jugadores durante

el tiempo muerto.

4. Individual campo: El entrenador se dirige a unonas jugadores que se

encuentran en el campo.

5. Individual banquillo: El entrenador se dirigeuao0 0 mas jugadores del

banquillo.

6. Entrenador asistente.
7. Jugador rival.

8. Arbitro 0 mesa.

9. Individual (tiempo muerto): El entrenador seigd#ira uno o varios jugadores

durante el tiempo muerto.
10. Entrenador rival.
11. Otros.

El Paso 4, referido al momento en el que se eslitmensaje, no se
modificd ya que se considerd que contemplaba deraadecuada la dimensién
gue pretende medir. En cuanto al Paso 5, destimahalizar el contenido de los
mensajes, se estimé oportuno incluir una categlesiinada a clasificar aquellos
mensajes que hacian referencia a la intensidadsdacktiones y/o a la conducta
de los jugadores bajo el nombre de *“Actitud”’, yaeqlos contenidos
mencionados no hacen referencia a aspectos técmidasticos. Asi pues, se
asigno el numero 3 a la nueva categoria “Actituddl ¥t a “Otros”, quedando

“Técnica” y “Tactica” tal y como estaban. Por ultinen lo que respecta al Paso
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6, que incluye las conductas que hacen referendas goreguntas y a los

silencios, como ya se ha comentado al principicapartado de modificaciones,

se decidié no contemplar la categoria de silenpiwdos motivos ya expuestos,

mientras que la dimension referida a las pregumiase modifico. En la Tabla 10

se resumen las modificaciones llevadas a cabo €AlS.

Tabla 10.

Modificaciones realizadas en el CAIS

PASOS CAIS original CAIS modificado
1- Modelado positivo 1- Modelado positivo
2- Modelado negativo 2- Modelado negativo
3- Ayuda fisica 3- Ayuda fisica
4- Feedback positivo especifico |4- Feedback positivo especifico
5- Feedback negativo especifico| 5- Feedback negativo especifico
6- Feedback positivo general 6- Feedback positivo general
7- Feedback negativo general |7- Feedback negativo general
8- Feedback correctivo 8- Feedback correctivo
9- Instruccion 9- Instruccion
10-Humor 10-Humor
11-Intensidad 11-Intensidad
12-Elogio 12-Elogio
PASO 1 13-Castigo 13-Castigo
14-Regafio 14-Regafio
15-Otros 15-Alertar
16-Silencio 16-Informar
17-Pregunta 17-Otros
18-Respuesta a una pregunta 18-Silencio

19-Organizacion directa
20-Organizacion indirecta
21-Criticas a la organizacion
22-Consulta asistente
23-Andlisis protocolo verbal

19-Pregunta

20-Respuesta a una pregunta
21-Organizacion directa
22-Organizacion indirecta
23-Criticas a la organizacion
24-Consulta asistente
25-Andlisis protocolo verbal
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1

Estados de ejecucion epl- Ejecucion (partido)

partidos 2- No ejecucion (tiempo muerto)

Estados de no ejecucién gn
partidos

2

a. Tiempo muerto
PASO 2 b. Descanso

c. Final de cuarto/juego
3

Estados de no ejecucion fugra
del partido

a. Antes del partido
b. Después del partido

1- Individual 1- Grupo campo

2- Grupo 2- Grupo banquillo

3- Equipo 3- Equipo (tiempo muerto)
4- Otro 4- Individual campo

5- Individual banquillo
PASO 3 6- Entrenador asistente

7- Jugador rival

8- Mesa o arbitro

9- Individual (tiempo muerto)
10-Entrenador rival

11-Otros
PASO 4 1- Antes 1- Antes
2- Durante 2- Durante
3- Después 3- Después
1- Técnica 1- Técnica
PASO 5 2- Téactica 2- Téactica
3- Otros 3- Actitud
4- Otros
Pregunta
L o
PASO 6 Silencio 1- Convergente
1- Dentro de la tarea 2- Divergente

2- Fuera de la tarea
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Asi pues, y a pesar de las modificaciones quevsertun que llevar a cabo
para adaptar el CAIS a una situacion especificeodgpeticion en el deporte de
balonmano; se considera que la eleccion del ingtntonde observacion es
adecuada por diversos motivos. En primer lugare cstacar la vigencia de la
herramienta, ya que hay que tener en cuenta quatiello en el que fue
publicada data de principios de 2012. En segundgmrjula calidad del
instrumento esta avalada por el riguroso proceditnidescrito en el trabajo de
Cushion y cols. (2012) destinado a garantizar ledea y la fiabilidad de la
herramienta. Por ultimo, el proceso de analisis pjaatea el CAIS, en el que
destaca un primer paso que incluye un buen numeepmsibles conductas y que
se completa y matiza de manera adecuada con l@e® @amportamientos
secundarios planteados, garantiza la posibilidadbdener datos con un nivel de
detalle dificilmente alcanzable con otro tipo d&timmentos de corte similar. Asi
pues, la estrategia utilizada para llevar a cabooldificacion de la conducta
verbal de los entrenadores consistié en recre@A& en el programa Microsoft
Office Excel 2003 (Microsoft, Redmond, EEUU). Unazvdesarrollado el
instrumento destinado a la observacion de la caadegrbal del entrenador en
situacion de competicion, se va a hacer lo propio el instrumento que se

utilizé para registrar los factores situacionallesmfeados en este trabajo.

4.2.2. INSTRUMENTO PARA REGISTRAR EL TIPO DE ACCION, EL
TANTEO Y LA FASE DE PARTIDO

El registro de los datos referidos a los fact@lasteados se llevo a cabo
mediante una plantilla de observacion elaboradaesgmente para la ocasion.
Como ya se ha comentado en la introducciéon detliestaxisten pocos trabajos
gue analicen la relacion que se establece entrernd@iadas situaciones
derivadas de la competicion y la conducta verbhked&enador, y menos en el
deporte del balonmano. Por otro lado, hay que temecuenta que los tres
factores planteados (tipo de accion previa, marcgdéase del partido) son
mucho menos complejos que el analisis de las @mitares verbales del
entrenador, ya que se derivan de fenomenos rotwertammas plausibles que los

mensajes emitidos por el entrenador. De esta malaefase del partido viene
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dada por el tiempo, que es una variable facil derdegnar gracias a los métodos
existentes hoy en dia; el marcador se deriva dgdles a favor y en contra, por
lo que su registro tampoco supone ninguna difidultaientras que el tipo de
accion previa esta determinado por la valenciaitfjpaso negativa) de la misma,
lo cual también puede ser valorado de manera wvljsii se tienen en cuenta
todas las posibles acciones que se pueden dar partitio de balonmano. Por
ello, se consider6 que la elaboracion de una fimke observacion propia que
contemplara todas las variables mencionadas ereuada y suficiente para

llevar a cabo el analisis planteado en este estudio

Asi pues, para registrar el tipo de accion prewadsterminaron 19
acciones, siendo 9 de ellas positivas (gol a fapenalty a favor, forzar
exclusion del rival, recuperar baldn por intercefita, blocar el balén o pararlo,
forzar mal pase y recuperar baldn, provocar paseadizar falta tactica que evita
una situacion de gol, y forzar falta en ataquePynégativas (pérdida por mal
pase 0 recepcion, pérdida por lanzamiento no ctideempérdida por pasivo,
pérdida por golpe franco en ataque, pérdida peraaptacion, falta en ataque,
gol en contra, hacer penalty sin clara situaciéigalesufrir exclusion y pérdida
por dobles o pasos). En el registro de los datdemas del tipo de accion
también se registrd la valencia de la misma (p@siti negativa). Cabe destacar
que para determinar el abanico de acciones se contda colaboraciéon de un
profesor que lleva impartiendo la asignatura derbabno en la facultad de
Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte deUlaiversidad de Valencia
durante 11 aflos de manera ininterrumpida, por B puede considerarse un
experto del deporte en el que se desarroll6 eleptestrabajo. En cuanto al
marcador, se registraron los goles anotados y &hesjpor el equipo del
entrenador analizado y se definieron tres posikiasgciones derivadas del
tanteo en el juego: victoria amplia (ir ganando pes 0 mas goles), marcador
ajustado (ir ganando o perdiendo por dos goles mwos)ey derrota amplia (ir
perdiendo por tres o0 mas goles). En lo que respedtafase del partido, se
dividio cada una de las partes del partido en ditedes. Como el balonmano es

un deporte en el que se para el reloj cuando luig@s lo consideran oportuno,
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se dividié entre dos el tiempo total de cada undadepartes para obtener dos

mitades iguales. En la Tabla 11 se muestra laif¢ade observacion utilizada

para el registro de los factores situacionalesvddds de la competicion, que

también se recred en el programa Microsoft OfficeeE 2003 (Microsoft,
Redmond, EEUU).

Tabla 11.

Plantilla de observacion de los factores situaciesa

Tipo de accion

P-N

GF

GC

Tanteo

Fase partido

Gol a favor
Penalty a favor
Forzar exclusion

Recuperar balon
interceptacion

Blocar lanzamiento (
pararlo

Forzar mal pase y
recuperar el balén

Provocar pasivo
Falta tactica que
evita situacion de gag
Provocar falta en
ataque

1- Positiva

10-Pérdida por mal pas
0 recepcion

11-Pérdida por
lanzamiento no
convertido

12-Pérdida por pasivo
13-Pérdida por golpe
franco en ataque
14-Pérdida por
intercepcion
15-Falta en ataque
16-Gol en contra

17-Hacer penalty sin
clara situacién de gq

18-Sufrir exclusion

19-Pérdida por dobles g
pasos

£2- Negativa

1- Victoria amplia
2- Marcador ajustadc
3- Derrota amplia

1
D2
3

I
1

12 mitad 12 partg
22 mitad 12 partg
12 mitad 22 partg
22 mitad 22 partg
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4.3. INSTRUMENTOS DE GRABACION

Para la grabacion de las imagenes a partir deules se obtuvieron los
datos sobre los que después se analizé la condedial del entrenador y los
factores situacionales derivados del contexto cdithye se utilizaron dos
videocamaras Toshiba Camileo X200 Full HD, que abnaban las imagenes en
formato .mpeg4 y una grabadora digital Philips goiracer LFH 635, que

registraba la voz en formato .mp3.

El analisis de la conducta verbal del entrenadgueda de la unién de la
informacion auditiva y visual, tarea que se realin@diante el programa
Microsoft Windows Movie Maker version 5.1 (MicrosoRedmond, EEUU).
Como este programa no aceptaba el formato de negist las videocamaras
(.mpeg4), se hizo necesaria la utilizacion del @ow convertidor de videos
Free Video Converter V3.1.0.0. (Koyote-Lab, Limds§&hipre), que transformd
los archivos al formato .avi.

4.4. PROCEDIMIENTO

En el trabajo planteado se realizé un estudio euelse analiz6 el patron
comunicativo de entrenadores de balonmano en fardédtres parametros de
juego (tipo de accion previa, marcador y fase defigp) mediante metodologia
observacional. Para ello, se registr0 un partidocdda uno de los cinco
entrenadores que formaron parte de la muestra.uSeaton entrenadores de
equipos con jugadores ya formados (cuatro equipasategoria senior y uno de
categoria juvenil) que competian a nivel provincaltonémico o nacional.
Antes de llevar a cabo el registro de los partidos, entrenadores fueron
informados de las caracteristicas del estudio ysudlefinalidad, para luego
proceder a la firma del consentimiento informadbuisito indispensable para
participar en el estudio. La grabacion de los gastise realizé a lo largo de la
temporada 2011-2012, mas concretamente entre elattdbre de 2011 y el 28
de marzo de 2012.

55



El registro de la conducta verbal del entrenaddies® a cabo mediante
una grabadora enfundada en una petaca que el ashtrese colocaba en la
cintura para que le molestara lo minimo posiblecabcacion de la grabadora
tenia lugar 30 minutos antes del comienzo del g@rty una vez colocada se
realizaba una pequefia prueba para comprobar queohaiba correctamente.
Una vez que el aparato estaba ubicado a gustond&nador, se procedia a
activar el blogueo de los botones del mismo parm euentrenador pudiera
gesticular libremente sin riesgo de tocar algumiagt alterar el curso normal de
la grabacion. En el descanso de los partidos seproiraba que la grabadora
seguia funcionando correctamente. Para completéamfé@amacion referida al
patron comunicativo del entrenador, una videocansag@uia y registraba los
movimientos del entrenador durante todo el part@lmmo ya se ha mencionado
en el apartado de “Instrumentos”, el estudio deoladucta no verbal no forma
parte de los objetivos de este trabajo; no obstarterey6é conveniente registrar
los movimientos y gestos del entrenador mediani@ wvideocamara con el
proposito de obtener una informacién valida y G#h dos sentidos
principalmente. Por un lado, el hecho de conoceoficion y la orientacion del
entrenador en cada momento permitia ayudar a detarm@l/los receptor/es de
sus los mensajes, ya que se obtenia informacide sofjuién se dirigia. Por otro
lado, se obtuvo informacion referida a los gestessemblante del entrenador en
cada momento, lo cual contribuyd a determinar ledoota primaria emitida por
el mismo en muchas ocasiones. Por ejemplo, cuandentrenador dice el
nombre de un jugador puede estar alertandole ae migstrando desaprobacion
o alegria por una accién determinada, o indicandple se acerque para
cambiarse por un compairiero; lo cual suponen coaslywtmarias distintas. De
esta manera, las imagenes proporcionadas por l&ocadhara fueron

determinantes a la hora de clasificar la conductagsia en multiples ocasiones.

En cuanto al registro de la informacion referidgusgo, una segunda
videocamara situada al lado de la primera grabastéas acciones de juego que
se produjeron en el partido. Respecto a la ubioad#dlas dos videocamaras, hay

gue mencionar que en cada uno de los pabellonesssé un lugar para colocar
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los aparatos que entorpeciera lo minimo posiblesiailidad de los espectadores
presentes en la instalacion, que permitiera grédoao al entrenador como el
desarrollo del partido, pero que al mismo tiempollamara excesivamente la
atencion del entrenador ni de los jugadores. Agsplas videocamaras se
ubicaban en zonas de las gradas situadas fueraasepo visual de los

entrenadores en las que solia haber pocos afi@snad

Como ya se ha mencionado en el apartado antea, g registro de la
conducta verbal del entrenador fue necesario sikaplos archivos procedentes
de la grabadora digital y de la videocamara. Ploa & tomO como punto de
referencia el pitido de inicio del partido, ya el perfectamente audible en
ambos archivos. Una vez analizada la conducta heddaentrenador por un
lado, y los factores situacionales derivados dmiapeticion por el otro, también
se hacia necesario unir y sincronizar ambos regision el objetivo de analizar
la relacion entre ellos. En esta ocasion, el priotedto empleado para tal fin
fue la utilizacion de una linea de tiempo con umacigion de segundos

coincidente con el desarrollo del partido.

Para concluir con este apartado, hay que mencommamunque el CAIS
fue sometido a un riguroso proceso para garansizaralidez vy fiabilidad; una
vez concluido el analisis de los dos primeros gasti(tanto de la conducta verbal
como de los factores situacionales), se crey0 adoetestar la fiabilidad de los
mismos. A este respecto, Mayntz, Holm y Hubner 8)9fdican que la
fiabilidad de un analisis de contenido se refiegua el mismo codificador, en
dos ocasiones distintas, llegue a los mismos et (frecuencia de las
inclusiones en una categoria determinada). Asi, dtasscurrido un mes desde
la finalizacion del andlisis de los dos primerostidas, se volvido a analizar la
conducta verbal y los parametros derivados de fapeticion en una parte de
uno de los partidos. Se calculo el coeficiente deealo mediante el indice de
Kappa (Arias, Argudo y Alonso; 2009), obteniéndases valores de 0.94 en el
caso del andlisis de los factores situacionalede ¥0.86 en el andlisis de la

conducta verbal del entrenador. En este sentidoniet (2003) sefala que
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cuando se valora si tras el paso del tiempo urolotiservador sigue percibiendo

e interpretando lo mismo, suele asumirse como e&@id/alor de 80%.

4.5. ANALISIS ESTADISTICO

El analisis estadistico se realiz0 mediante efjjarma SPSSStatistical
Package for the Social Sciengesgersion 15.0 (SPSS Inc., Chicago, lllinois,
Estados Unidos). Se utilizaron métodos estadist&inogples para obtener la
frecuencia absoluta y el porcentaje del item “cetaluprimaria” y sus
porcentajes en funcién del tipo de accion preced@mbsitiva o negativa), del
marcador en el juego (victoria amplia, marcadostago o derrota amplia), y de
la fase del partido (primera mitad de la primeratggasegunda mitad de la
primera parte, primera mitad de la segunda pasegynda mitad de la segunda
parte). Se calculd el valor Chi-cuadrado de Pearsmmo pardmetro para
establecer diferencias significativas entre lom$tele las variables en funcion de
los factores situacionales expuestos, fijandoseniedl de significacion en
p<0.05. Posteriormente, se realizaron comparacioreegraporciones entre
columnas (pruebas z) basadas en pruebas bilatgralasdeterminar entre qué
items en concreto existian diferencias signifieesjven este caso, el nivel de

significacion también se fijo gn<0.05.
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5. RESULTADOS

5.1. DESCRIPTIVOS GENERALES

En la Tabla 12 se muestran las frecuencias absplida frecuencias
medias por partido y los porcentajes de las coagyatimarias emitidas por los
cinco entrenadores. Se contabilizaron un total&88 2ntervenciones verbales, lo
cual supone una media de 567.6 por partido. Lawiagrimaria mas repetida a
lo largo de los cinco partidos fue la “instruccipgque acumulé un total de 943
registros, lo cual supone una media de 188.6 pdrdpay un porcentaje del
33.2% respecto del total de conductas registradasiguiente conducta que los
entrenadores emitieron con mayor frecuencia, auagoeicha distancia de las
instrucciones, fue la referida a la “organizaciinecta”, que sumé 305 registros
(61 por partido), el equivalente al 10.7% del tatallos mismos. Un poco por
debajo de la organizacion directa se situaron lasductas referidas a la
“intensidad” y al “feedback positivo general”’, gabtuvieron una frecuencia de
251 (50.2 por partido) y 224 (44.8 por partidoynos porcentajes del 8.8 y del
7.9% respectivamente. En el extremo opuesto searsiiulas conductas
relacionadas con el “modelado negativo”, de lasrquee obtuvo ningun registro
a lo largo de los cinco partidos; esta situacionresgtid en las conductas
referidas a la “ayuda fisica”, el “silencio” y l@rganizacion indirecta”, aunque
como ya se ha comentado en el apartado de metdaolage contaba con ello.
En cuanto a las conductas registradas, la menoseinée fue el “castigo”, con un
recuento de 2 intervenciones en los cinco parti(d por partido) y un
porcentaje del 0.1% del total. Ligeramente pormacdel castigo se situaron el
“elogio” y el “modelado positivo”, que sumaron widl de 7 intervenciones (1.4
por partido) cada una, lo que equivale a un 0.2%adal de conductas emitidas.
Algo por encima de las dos anteriores aparecieasncbnductas referidas al
“‘humor” y al “feedback negativo general”, que obé&ren frecuencias de 8 (1.6
por partido) y 9 (1.8 por partido) respectivamefdesual supone para ambas un

porcentaje del 0.3% respecto al total de condwtasdas.
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Tabla 12.
Estadisticos descriptivos de la conducta primaedak entrenadores

Conducta primaria .Frecuen.ma Frecuer.10|a Porcentaje
cinco partidos por partido
1. Modelado positivo 7 1.4 0.2
2. Modelado negativo 0 0 0
3. Ayuda fisica 0 0 0
4. Feedback positivo especifico 24 4.8 0.8
5. Feedback negativo especifico 75 15 2.6
6. Feedback positivo general 224 44.8 7.9
7. Feedback negativo general 9 1.8 0.3
8. Feedback correctivo 82 16.4 2.9
9. Instruccion 943 188.6 33.2
10.Humor 8 1.6 0.3
11.Intensidad 251 50.2 8.8
12.Elogio 7 1.4 0.2
13.Castigo 2 0.4 0.1
14.Regafio 28 5.6 1
15.Alertar 104 20.8 3.7
16.Informar 139 27.8 4.9
17.0tros 104 20.8 3.7
18.Silencio 0 0 0
19.Pregunta 44 8.8 1.6
20.Respuesta a una pregunta 71 14.2 2.5
21.0rganizacioén directa 305 61 10.7
22.0rganizacion indirecta 0 0 0
23.Criticas a la organizacion 154 30.8 54
24.Consulta asistente 54 10.8 1.9
25.Andlisis protocolo verbal 203 40.6 7.2
Total 2838 567.6 100
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5.2. ANALISIS DEL TIPO DE ACCION PREVIA Y LA CONDUC TA
PRIMARIA DE LOS ENTRENADORES

5.2.1.Descriptivos generales
En la Tabla 13 se presentan la frecuencia totdleleuencia media por

partido y los porcentajes de la conducta primaekemtrenador en funcion del
tipo de accion que precede al mensaje (positivaegativa). En cuanto a las
acciones positivas, se contabilizaron un total &&51intervenciones, que
suponen una media de 313 mensajes verbales paopgp a partir de ahora).
La conducta mas repetida a lo largo de los cinagides fue, con mucha
diferencia, la “instruccion”, con una frecuenciasdel (108.8 pp) y un porcentaje
del 34.8%. En segundo lugar se situ6 la “organ@radirecta”, con un total de
164 mensajes registrados (32.8 pp) que suponerDibioldel total. Algo por
debajo de esta udltima, aparecieron el “feedbacktiposgeneral’, con una
frecuencia de 156 (31.2 pp) y un 10%; y la “intdad’, con 154 mensajes
registrados (30.8 pp) y un porcentaje del 9.8%ckanto a las conductas menos
registradas, el “castigo” Unicamente acumulé urmstem (0.2 pp) y un porcentaje
del 0.1%. En segundo lugar se situo el “feedbackatno general”, con una

frecuencia de 3 (0.6 pp) y un porcentaje del 0.2%.

En lo referido a las acciones negativas, se regmsirun total de 1236
mensajes, que se corresponden con 247.2 intervesxcipp. La conducta con
mayor frecuencia registrada fue, al igual que en daciones positivas, la
“instruccion”, con una frecuencia de 386 (77.2 ypp)n porcentaje del 31.2%. En
este caso la segunda conducta mas registrada tarfilméla “organizacion
directa”, que registré un total de 139 mensajes8(2p) que supusieron un
11.2% del total. Algo por debajo de esta se situalo“andlisis del protocolo
verbal”, con una frecuencia de 103 (20.6 pp) y lB¥®8 y la “intensidad”, que
acumulé 95 mensajes (19 pp) y un porcentaje dél.7En el lado contrario
aparecieron el “humor”, el “elogio” y el “castigopn una frecuencia de 1 (0.2

pp) y un 0.1% en los tres casos.
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Tabla 13.

Descriptivos generales en funcion del tipo de atgevia

Conducta primaria

Accion positiva

Accion negativa

F5 Fpp % F5 Fpp %
1. Modelado positivo 5 1 0.3 2 0.4 0.2
2. Modelado negativo 0 0 0
3. Ayuda fisica 0
4. Feedback positivo especifico* 22 4.4 1.4 2 0.4 0.2
5. Feedback negativo especifito 26 5.2 1.7 48 9.6 3.9
6. Feedback positivo general* 156  31.2 10 66 13.2 5.3
7. Feedback negativo general 3 0.6 0.2 6 1.2 0.5
8. Feedback correctivp 28 5.6 1.8 53 106 4.3
9. Instruccion* 544 108.8 348 386 77.2 31.2
10.Humor 7 1.4 0.4 1 0.2 0.1
11.Intensidad* 154 30.8 9.8 95 19 7.7
12.Elogio 6 1.2 0.4 1 0.2 0.1
13.Castigo 1 0.2 0.1 1 0.2 0.1
14.Regafiof 9 1.8 0.6 19 3.8 15
15.Alertar* 68 136 4.3 34 6.8 2.8
16.Informar 76 15.2 4.9 62 12.4 5
17.0tros 51 10.2 3.3 52 104 4.2
18.Silencio 0 0 0 0 0
19.Pregunta 19 3.8 1.2 25 5 2
20.Respuesta a una pregunta 32 6.4 2 36 7.2 2.9
21.0rganizacion directa 164 328 105 139 278 11.2
22.0rganizacioén indirecta 0 0 0 0 0 0
23.Criticas a la organizacidn 70 14 4.5 82 16.4 6.6
24.Consulta asistente 26 5.2 1.7 23 4.6 1.9
25.Analisis protocolo verbaf 98 196 6.3 103 20.6 8.3
Total 1565 313 100 1236 247.2 100

La suma de la frecuencia acumulada de ambos tipascdon no resulta el total de
intervenciones registradas en los cinco partid@3g&2 porque las conductas que se
emiten al principio de cada parte no estan preesdidr ninguna accion.
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5.2.2.Andlisis inferencial

El contraste Chi-cuadrado de Pearson mostro dif@srsignificativas en
la conducta primaria de los entrenadores en furdébtipo de accion precedente
(Chi-cuadrado=102.061; gl=20; sig.<0.001). Las carapiones de proporciones
entre columnas posteriores, mostraron que las ctaslueferidas al “feedback
positivo especifico”, “feedback positivo generdfhstruccion”, “intensidad” y
“alertar” aparecieron mas frecuentemente tras aesiopositivas que tras
acciones negativas de manera estadisticamentdicatjaa. Por el otro lado, el
“feedback negativo especifico”, el “feedback catike?, el “regafo”, las
“criticas a la organizacion” y el “analisis del fwoolo verbal”, fueron mas
frecuentes de manera estadisticamente significathagaacciones negativas que
tras acciones positivas. En la Tabla 13 se hanadarcon un asterisco aquellas
conductas que aparecen con mayor frecuencia tcasnas positivas, y con una
cruz sus homologas tras acciones negativas. EiglaaF2 se presenta un gréafico
de barras que ilustra las diferencias de porcentjee las conductas en las que

aparecieron diferencias significativas en funciéhtgho de accion.

34.8
312

@ Accion positiva
| Accion negetival

Porcentaje

caBLBUHBES

Conductas

Figura 2.

Diferencias de porcentajes entre las conductas wargaron en funcion del tipo de
accion
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5.3. ANALISIS DE LA FASE DE PARTIDO Y LA CONDUCTA
PRIMARIA DE LOS ENTRENADORES

5.3.1.Descriptivos generales
En la Tabla 14 se presentan las frecuencias totake$ecuencias medias

por partido y los porcentajes de la conducta piemde los entrenadores en
funcion de la fase de partido (12 mitad de la Ifep&2 mitad de la 12 parte, 12
mitad de la 22 parte y 22 mitad de la 22 parte)laEl® mitad de la 12 parte (a
partir de ahora 1m-1p) se contabilizaron un to&l 768 intervenciones, que
divididas entre cinco resultan en 153.6 mensajes@ponducta mas repetida en
esta fase del partido fue la “instruccion”, con tireecuencia de 269 (53.8 pp) y
un porcentaje del 35%. La segunda conducta primaaeetida con mayor

frecuencia fue la referida a la “intensidad”, qearaulé un total de 84 mensajes
(16.8 pp) y un porcentaje del 10.9%. En el otreesnb aparecieron el “feedback
negativo general” y el “castigo”, que no obtuviemngun registro en esta fase

del partido.
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Tabla 14.
Estadisticos descriptivos en funcion de la faspatédo

12 PARTE 238 PARTE
Conducta primaria 12 mitad 22 mitad 12 mitad 22 mitad

F5 Fpp % F5 Fpp % F5 Fpp % F5 Fpp %
1. Modelado positivo 1 0.2 01 06 04 2 04 03 1 02 0.2
2. Modelado negativo 0 0 0 0 0 0 0 0
3. Ayuda fisica 0 0 0 0 0 0 0 0
4. Feedback positivo especff 7 14 09 11 22 15* 5 1 0.7 1 0.2 0.2*
5. Feedback negativo especi 23 46 30 16 3.2 22 15 3 21 21 42 33
6. Feedback positivo general 65 13 85 57 114 7.8 64 128 91 38 7.6 6
7. Feedback negativo gen. 0 0 0 4 08 05 3 06 04 2 04 03
8. Feedback correctivo 24 48 31 22 44 3 22 44 31 14 28 22
9. Instruccion 269 53.8 35 256 51.2 352 230 46 32.6 188 37.6 29.5
10. Humor 1 02 01 O 0 0 6 12 09 1 02 0.2
11. Intensidad 84 168 109 55 11 76 59 118 84 53 106 83
12. Elogio 4 08 05 02 01 1 02 01 1 02 0.2
13. Castigo 0 0 0 0 0 02 01 0.2 0.2
14. Regafio 11 22 14 16 11 2 04 02 7 14 11
15. Alertar 31 6.2 4 23 46 32 28 56 4 22 44 35
16. Informar+t 25 5 33* 35 7 48 39 7.8 55 40 8 6.3*
17. Otros 34 68 44 18 36 25 20 28 32 64 5
18. Silencio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19. Pregunta 13 26 17 11 22 15 10 2 14 10 2 1.6
20. Respuestaaunapregunta 19 38 25 18 36 25 19 38 27 15 3 2.4
21. Organizacion directq 58 11.6 7.6* 109 218 15* 67 134 95 71 142 111
22. Organizacion indirecta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23. Criticas a la organizacion 37 74 48 36 72 49 39 78 55 42 84 6.6
24. Consulta asistente 12 24 16 8 16 11 16 32 23 18 36 28
25. Andlisis protocolo verbaf 50 10 65 37 7.4 51 57 114 81 59 118 9.3*
Total 768 1536 100 728 1456 100 705 141 100 637 1274 100
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En la 22 mitad de la 12 parte (a partir de ahorgl@)rse registraron 728
conductas, que equivalen a 145.6 intervencionekgponducta mas repetida en
esta fase también fue la instruccion, con una é&ecia de 256 (51.2 pp) y un
35.2%. En esta ocasion, en segundo lugar se sitt@rdanizacion directa”, que
acumulé 109 mensajes (21.8 pp) y un 15% del tatalahductas en esa fase del
partido. En cuanto a las conductas menos repetadd®e destacar que no se
registraron conductas referidas al “humor” ni asttgo”. En la 12 mitad de la 22
parte (a partir de ahora 1m-2p) se contabilizaf@® registros, que suponen 141
pp en esa fase. Al igual que en las anteriores@uas la conducta con mayor
frecuencia fue la “instruccidon”, que obtuvo 230ist@s (46 pp) y un porcentaje
del 32.6%. A mucha distancia de esta se situardartgnizacion directa”, con
67 intervenciones (13.4 pp) y un 9.5%; y el “feedkopositivo general”, con una
frecuencia de 64 (12.8 pp) y un porcentaje del 9.E% el otro extremo se
situaron las conductas referidas al “elogio” y @stigo”, que solo obtuvieron 1
registro en esa fase de los partidos (0.2 pp),vatpnte al 0.1% del total de
informacion emitida en ese periodo de tiempo. Rma, en el tramo final de
los partidos, correspondiente a la 22 mitad de? |pa2te (a partir de ahora 2m-
2p), se registraron 637 mensajes, que se correspauh 127.4 intervenciones
por partido en esa fase. La conducta mas repadidejual que en las fases
anteriores, fue la “instruccion”, con 188 regist(@.6 pp) y un 29.5%. En
segundo lugar, al igual que en la 2m-1p y en la2pmse situd la “organizacion
directa”, que sumo 71 mensajes (14.2 pp) con uoepdaje del 11.1% del total
de mensajes emitidos en ese periodo. En cuantaialuctas menos repetidas,
el “modelado positivo”, el “feedback positivo esfimo”, el “humor”, el
“elogio” y el “castigo” obtuvieron una frecuencia d (0.2 pp) y un porcentaje
del 0.2%.

5.3.2.Andlisis inferencial
El contraste Chi-cuadrado de Pearson reveld difasrsignificativas en

la conducta primaria de los entrenadores en fundéfa fase del partido (Chi-

cuadrado = 109.412; gl = 60; sig. < 0,001). Las maraciones de proporciones
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entre columnas (pruebas z) realizadas posterioanesselaron que la conducta
referida al “feedback positivo especifico” aparecan mayor frecuencia en la
2m-1p que en la 2m-2p de manera estadisticamemtiicativa; que la conducta
referida a “informar” es mas frecuente al final lde partidos (2m-2p) que al
principio de los mismos (1m-1p); que la conducterida a la “organizacion
directa” se repitio con mayor asiduidad en la 2ngtp en la 1m-1p y en la 1m-
2p; y por ultimo que el “andlisis del protocolo bal se registr6 mas
frecuentemente al final de la segunda parte (2mgRe) al final de la primera
(2m-1p). En la Tabla 14 se marcan con una cruzdesiuctas en las que se
obtuvieron diferencias significativas y con un dst® las fases del partido entre
las que aparecieron las diferencias. En la Figwsa &8xpone un grafico de barras

para facilitar la comprension de los resultados.

16.0
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Feed + esp Informar Org directa APV
Conductas

Se han marcado en negrita las fases del partidaseque el porcentaje de conductas
prevalece de manera estadisticamente significatiga, han subrayado los porcentajes
de aquellas fases sobre los que existe la predaniind.os niveles de significacién se
fijaron en 0.05

Figura 3.

Diferencias de porcentajes entre las conductas\grearon en funcidén de la fase del
partido
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5.4. ANALISIS DEL MARCADOR Y LA CONDUCTA PRIMARIAD E
LOS ENTRENADORES

5.4.1.Descriptivos generales
En la Tabla 15 se presentan las frecuencias absolldgs frecuencias

medias por partido y los porcentajes de la condpgtaaria del entrenador en

funcién de la situacién en el marcador (victoriapday marcador ajustado o

derrota amplia). En la situacion definida como atiict amplia (a partir de ahora

VA), que se produjo cuando el equipo del entrenadatizado ganaba por tres o
mas goles, se contabilizaron un total de 1421 njesisque divididos entre cinco

resultan en 284.2 intervenciones pp. La conduct neydetida en este tanteo fue
la “instruccion”, con una frecuencia de 560 (112 pun porcentaje del 39.4%

del total de mensajes emitidos en situacion de M&A.segunda conducta que
obtuvo una mayor frecuencia fue la “organizacidean”, que acumulé un total

de 151 registros (30.2 pp) y un porcentaje del%0Bn el otro extremo se situo
el “castigo”, del que se registrd 1 mensaje (0.2 eguivalente al 0.1%. Algo por

encima aparecieron el “elogio”, con una frecuen@e (0.6 pp) y un 0.2%; vy el

feedback negativo general, con un total de 4 megig0.8 pp) y un porcentaje del
0.3%.
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Tabla 15.
Descriptivos generales en funcion del marcador

Victoria amplia Marcador Derrota amplia
Conducta primaria ajustado

F5 Fpp % F5 Fpp % F5 Fpp %
1. Modelado positivo 5 1 04 2 04 0.2 0 0 0
2. Modelado negativo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. Ayuda fisica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4. Feedback positivo esp. 18 36 13 6 12 06 0 0 0
5. Feedback negativo esp. 38 76 27 28 56 26 9 18 26
6. Feedback positivo genera 101 20.2 7.1* 108 21.6 10.»** 15 3 4.3
7. Feedback negativo gener 4 08 03 5 1 05 0 0 0
8. Feedback correctivo 48 9.6 34 28 56 26 6 1.2 1.7
9. Instrucciont 560 112 39.4 323 64.6 30.2 60 12 17.2>
10.Humor 5 1 04 3 06 03 0 0 0
11.Intensidad 115 23 81 99 198 93 37 7.4 10.6
12.Elogio 3 06 02 4 08 04 0 0
13.Castigo 1 02 01 O 0 0 1 0.2 03
14.Regafio 10 2 07 12 24 11 1.2 1.7
15.Alertar t 47 94 33 53 106 5 4 08 1.1*
16.Informar 71 14.2 5 48 96 45 20 4 57
17.0tros 44 88 31 42 84 39 18 36 5.2
18.Silencio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19.Pregunta 15 3 11 18 36 1.7 11 22 3.2
20.Respuesta a unapregunte 34 68 24 23 46 22 14 28 4
21.0rganizacioén directa 151 30.2 10.60 91 18.2 85 63 12.6 18.7*
22.0rganizacioén indirecta 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23.Criticas a la organizacion 40 8 2& 80 16 7% 34 6.8 9.&
24.Consulta asistentp 7 14 05 22 44 21 25 5 7.
25.Andlisis protocolo verbal 104 208 7.3 74 148 6.9 25 5 7.2
Total 1421 284.2 100 1069 213.8 100 348 69.6 100
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En la situacion de marcador ajustado (a partir lderaa MA), que se
definid como los momentos del partido en los quesaplipo del entrenador
analizado gana o pierde por dos o menos golesu@bincluye el empate), se
obtuvieron 1069 registros, equivalentes a 213.&weinciones pp. La conducta
mas repetida en esta situacion también fue lartioston”, que acumulé 323
registros (64.6 pp) y un porcentaje del 30.2%. Eguado lugar aparecio el
“feedback positivo general”, con una frecuencidd8 (21.6 pp) y un 10.1%. En
el lado contrario se situaron el “castigo”, del qu@ese obtuvo ningun registro; y
el modelado positivo, que acumulé 2 intervencio(@dg pp) y un 0.2%. Por
altimo, en la situacion de derrota amplia (a patérahora DA), que se produjo
cuando el equipo del entrenador analizado perdidre®e o mas goles, se
contabilizaron 348 mensajes, que suponen una nded@d.6 intervenciones pp.
La conducta mas repetida en esta ocasion fue tmfaracion directa”, con una
frecuencia total de 63 registros (12.6 pp) y ul%8.En segundo lugar se situd
la “instruccion”, que sumo 60 intervenciones (12 pun porcentaje del 17.2%.
En el extremo contrario aparecieron las conductdsridas al “modelado
positivo”, “feedback positivo especifico”, “feedikanegativo general”, “humor”

y “elogio”; que no fueron registradas en ningunasoan.

5.4.2.Andlisis inferencial

El contraste Chi-cuadrado de Pearson desvelo,ual igue en los dos
anteriores casos, diferencias significativas encdamducta primaria de los
entrenadores en funcion de la situacion en el rdargg&hi-cuadrado = 239,440;
gl = 40; sig. < 0,001). Las comparaciones de pmpoes entre columnas
realizadas posteriormente revelaron que el “feddpasitivo general” se repite
con mayor asiduidad en la situacién de MA gue sroteas dos situaciones (VA
y DA). También se mostré que la “instruccion” agae€on mas frecuencia en
los momentos del partido en los que los equipoamaon holgura (VA) que en
el resto de situaciones (MA y DA); aun dentro déifstruccion”, también se
obtuvo una mayor frecuencia en la situacion de Mi& gn la de DA. Por otro

lado, la conducta referida a “alertar”, al iguakda instruccion, se repitid mas en
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el MA que en la DA. También se mostré6 que la “pregll aparece mas
frecuentemente en la DA que en la VA de maneralissizamente significativa.
En cuanto a la “organizacion directa”, se desvel® gsta conducta se obtiene un
mayor nimero de veces en la DA que en el restatdaceones (VA y MA).
Respecto a las “criticas a la organizaciéon”, seléeque en las situaciones de
MA y de DA se emiten un mayor niamero de este tipaconductas que en la
situacion de VA. Por ultimo, se mostré que la “adtesal asistente” aparece mas
frecuentemente en la DA gue en el resto de sitnasi¢VA y MA); y que esta
misma conducta, también se repite mas veces e\ajid en la VA. Con el fin
de clarificar la explicaciéon referida al andlisis lds relaciones entre la situacion
en el marcador y la conducta primaria de los eatteres, en la Tabla 15 se
destacan las conductas en las que aparecen ditgesiguiendo el mismo
procedimiento que en la Tabla 14; ademas, en ldaTab se presentan los
resultados de las comparaciones de proporciones @itimnas y en la Figura 4

un grafico de barras.
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Se han marcado en negrita los tanteos en los quere&tntaje de conductas prevalece
de manera estadisticamente significativa, y se sudmayado los porcentajes de los
marcadores sobre los que existe la predominana@a. rliveles de significacion se
fijaron en 0.05

Figura 4.
Diferencias de porcentajes entre las conductasvguiaron en funcion del marcador
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Tabla 16.

Diferencias significativas elas proporciones de la conducta primaria del entréor
entre las diferentes situaciones en el marcador(XAMA (B) y DA(C).

L . Marcador
Victoria amplia

o . Derrota amplia
Conducta primaria ajustado

A B C

Modelado positivo

Modelado negativo

Ayuda fisica

Feedback positivo especific

Feedback negativo especifit

Feedback positivo general AyC
Feedback negativo general

Feedback correctivo

© 0 N o bk wWDdRE

Instruccion ByC C

10.Humor

11.Intensidad

12.Elogio

13.Castigo

14.Regafo

15. Alertar C

16.Informar

17.0tros

18. Silencio

19.Pregunta A
20.Respuesta a una pregunta

21.0rganizacion directa AyB
22.0rganizacion indirecta

23.Criticas a la organizacion A A
24.Consulta asistente A AyB
25. Analisis protocolo verbal

Nota. Los resultados se basan en pruebas bilaezateun nivel de significacion 0.05.
Para cada par significativo, la clave de la cafiegoon la proporcion de columna menor
aparece debajo de la categoria con mayor propode@olumna.
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6. DISCUSION

Antes de entrar de lleno a comparar los resultabbtsnidos en el trabajo
con los reportados en otros estudios, se consirasario comentar una serie
de aspectos que condicionan la discusion de ladtadss. En primer lugar, y
principalmente, como ya se comento en el marcacedan sélo se encontré un
trabajo que analizara la conducta verbal del eatten en el deporte del
balonmano (Guzméan y Calpe-Gémez, 2012). Por otdo,lay no menos
importante, también hay que destacar que los estugie relacionan los factores
situacionales derivados de la competicion planteagio este estudio (tipo de
accion previa, marcador y fase del partido) coroladucta verbal del entrenador
son muy escasos. Por ultimo, la vigencia del instmio de observacion
utilizado para el desarrollo del presente trab@al§; Cushion y cols., 2012),
conlleva la desventaja de que no existan publicgsicque hayan utilizado la
mencionada herramienta, lo cual supone que lasgm@ds planteadas y
utilizadas en este estudio son dificilmente compasacon las propuestas en
otros estudios de corte similar. De todo lo expusstderiva que la discusion de
los resultados obtenidos en este trabajo esta da&salds similitudes y puntos en

comun encontrados en las publicaciones revisadas.

Una vez mencionados los aspectos anteriores, sepvaceder a discutir
los resultados obtenidos. En cuanto al perfil gara las declaraciones verbales
del entrenador, se obtuvieron resultados préoximéss aeportados en estudios
similares (Bloom y cols., 1999; Cruz y cols., 19&Uzman y Calpe-Gbémez,
2012; Trudel, C6té y Bernard, 1996; Zetou y cd911). El aspecto en comun
gue comparten los estudios sefialados viene dadtagmedominancia de las
instrucciones sobre el resto de conductas regedrad este respecto, los
resultados que mas se aproximaron a los obtenideste trabajo, en el que las
instrucciones representaron un 33.2% del totalatwluctas analizadas, fueron
los del estudio de Guzman y Calpe-GOmez, en ekquanalizo la influencia del

tipo de accion en la conducta verbal de un entimn@el balonmano a lo largo de
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un partido, y en el que el porcentaje referidosaitatrucciones alcanzo el 41%
(40.3% de instruccion ordenada y 0.7% de instrucsi@erida). En cuanto a los
otros trabajos mencionados, en los que se anadiz@ohducta verbal del

entrenador en diferentes deportes, cabe destaealogyporcentajes referidos a
las instrucciones fueron aun mayores. Asi puesz @raols. (1987) sefalaron
que los tres entrenadores de baloncesto que fonnpante de la muestra de su
estudio utilizaron con una alta frecuencia (alrededel 50%) respuestas
comprendidas en la categoria de instruccion técai¢actica general. Por su
parte, Bloom y cols. (1999) informaron de que el9%¢ de las conductas
registradas en su estudio, en el que se analizcohalucta verbal de Jerry
Tarkanian, entrenador del equipo de baloncesto résnb State; estuvieron
referidas a las instrucciones (un 29% a las deeodshd tactico, un 13.2% a las
referidas a aspectos técnicos, y un 12% a las ioekdas con aspectos
generales). Por dltimo, en el trabajo de Zetou M.c(2011), en el que se
registraron y evaluaron las conductas de doceradozes griegos de voleibol de
division nacional, el porcentaje referido a lastrinsciones alcanzo el 45.72%
(17.38% de contenido tactico, 15.92% referidaspeess generales, y 12.42%
relacionadas con aspectos técnicos). En cuanto prddominancia de las

instrucciones sobre el resto de conductas, Mof2€4l4) apunta que este hecho
viene dado por la dinamica y la situacion de lodigas, ya que los jugadores
necesitan de 6rdenes breves y claras que incidae sa presente. No obstante,
llama la atencién que el porcentaje de instrucaooletenido en este trabajo
respecto del total de conductas registradas egmbmnide todos los mencionados
en el resto de estudios. Esto puede ser debide &IgQAIS permitié codificar

hasta un total de 22 conductas primarias, lo ayabrse un nimero de posibles
categorias mucho mayor que el de otros estudigmrylo tanto una mayor

distribucion en los porcentajes registrados.

En cuanto a trabajos en los que se informo detestd distintos a los
obtenidos en este estudio cabe mencionar el dei@fiSantos y Rodriguez
(2008), en el que analizaron las instrucciones afe entrenadores de futbol

estableciendo diferencias entre la informacion prapnada antes del partido y
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durante el mismo; informando de que en la segurid@actn el feedback
descriptivo (equiparable a los tipos de feedbackitipos y negativos y a la
conducta referida a informar) predominé sobre etdifeck prescriptivo
(equiparable al feedback correctivo y a las insiares). Siguiendo con el perfil
general de las declaraciones verbales del entrenaddsten una serie de
aspectos que guardan similitud con resultados meren otros estudios y que
se comentan a continuacion. Respecto a las corsdowaos utilizadas, Cruz y
cols. (1987) sefalaron que la frecuencia de reggaigsunitivas (instruccion
técnica punitiva y castigo) resulté baja en comgaracon otras categorias del
CBAS, y se situé alrededor del 2%; mientras queekmpresente trabajo se
situaron en el 1.1% (1% de regafio y 0.1% de c3styw su parte, Zetou y cols.
(2011) informaron de que la categoria elogio séizatien raras ocasiones,
mientras que las categorias regafio, modelado y thsensituaron por debajo del
10%. En otro orden de cosas, Trudel, Cote y Ber(k8€6), que llevaron a cabo
un estudio en el que se analizaron las declaraxiomgbales de catorce
entrenadores de hockey hielo jovenes a lo largé2dgartidos, reportaron que la
categoria organizacion fue la segunda mas utilipaddos entrenadores, con un
15% del total de conductas registradas; situacu@tgmbién se produjo en este
trabajo, pero con un porcentaje del 10.7%. PomaltiBloom y cols. (1999)
obtuvieron que la intensidad fue la segunda corduegistrada con mas
frecuencia (13%), mientras que en el presente joa®asitudé en tercer lugar en

el total de conductas, con un porcentaje del 8.8%.

Una vez discutidos los resultados obtenidos emtoual perfil de
actuacion general del entrenador, se va a procadeacer lo propio con la
relacion entre los factores situacionales derivatib$a competicion planteados
en el trabajo y la conducta verbal del entrenador.cuanto a la relacion
establecida entre el tipo de accion previa y lasladaciones verbales del
entrenador, el trabajo con el que se pueden estblen mayor nimero de
paralelismos es el realizado por Guzman y Calpe€z6(2012), que podria
considerarse como un estudio preliminar de esbajvaya que por un lado la

muestra del primero vino dada por uno de los cientrenadores de la del
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segundo; y el tipo de analisis llevado a cabo eimoantrabajos fue el mismo, con
la salvedad de que en el estudio de Guzman y Cahpeez (2012) unicamente
se contempld el factor situacional referido al tig® accién previa, y no los
relacionados con el marcador y la fase del parfdw.otro lado, es conveniente
mencionar que los instrumentos de observaciéreatis en ambos estudios no
fueron idénticos, ya que la herramienta utilizadaae mencionada publicacion
consistié en una version del CBAS modificada erel@sCAIS. Respecto a los
resultados obtenidos, se puede afirmar que esidiestonfirma las tendencias
mostradas en el estudio de Guzman y Calpe-Gomd2)2Bn este ultimo, las
conductas referidas al feedback positivo y al anfoeyon emitidas con mayor
frecuencia tras acciones positivas que tras aceiomegativas de manera
estadisticamente significativa; mientras que epretente trabajo las categorias
gque aparecieron con mayor frecuencia después dmasgositivas que tras sus
homologas negativas fueron los dos tipos de feédbpasitivo (especifico y
general), la instruccion, la intensidad y alerkar.primer lugar, hay que destacar
que las categorias “animo” —del trabajo de Guzm&alpe-Gomez (2012)- e
“intensidad” —del presente estudio— son equipasabja que ambas incluyen
mensajes del tipo “venga” o “vamos”. Matizado espeato, se puede afirmar
que la predominancia de feedback positivo e inforéma referida a
intensidad/animos tras acciones positivas se veotidada, mientras que la
mayor aparicion de instrucciones y conductas mderia alertar en la misma
situacion surge como un nuevo fenbmeno. En cuan&s @onductas emitidas
con mayor frecuencia tras acciones negativas, estetlio de Guzman y Calpe-
Gbémez (2012) se obtuvo que el feedback negativas \cbnsultas aparecian en
mayor medida en este tipo de situaciones; miequasen el presente estudio las
conductas que predominaron de manera estadistitansgnificativa tras
acciones negativas fueron el feedback negativo céspe el feedback
correctivo, el regafio, las criticas a la organimacy el analisis del protocolo
verbal. En este caso, se podria considerar queedback negativo especifico, el
feedback correctivo y el regafio del presente es&mh equiparables al feedback

negativo de la publicacién de Guzman y Calpe-G6f@€12); de manera que se
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confirmaria la tendencia observada en ésta. Par lago, las criticas a la
organizacion y el analisis del protocolo verbabgimn como nuevos patrones de

conducta ante la situacion planteada.

En cuanto a la explicacion de los resultados adbdsn More y Franks
(2004) sefialan que la informacién proporcionadagbentrenador debe reforzar
los aspectos especificos de la ejecucion que somctos e identificar las
discrepancias entre la respuesta efectuada y kadaspara que los aspectos
incorrectos de la ejecucién puedan ser modificaBos.lo tanto, parece logico
pensar que los aspectos especificos de la ejecugui@n son correctos se
produciran en mayor medida después de accionefivagsigue tras acciones
negativas, de lo cual se desprende la predominateifeedback especifico
positivo y general y de la conducta referida antensidad. Por otro lado,
también tiene sentido afirmar que las discreparea® la respuesta efectuada y
la deseada aparecen con mayor frecuencia despagsidaes negativas que tras
acciones positivas, motivo por el cual el feedbaggativo especifico, el
feedback correctivo y el regafio aparecen en mayedida en este tipo de
situaciones. En cuanto a la otra tendencia obsaned cada una de las
situaciones, se podria plantear que la prevalaleimstrucciones y conductas
referidas a alertar tras acciones positivas puetd vWlada como una estrategia
utilizada por el entrenador para mantener el rieehctivacion de los jugadores
y tratar de aumentar su motivacion gracias a lardioa generada después de
una accion individual o colectiva beneficiosa p#ra intereses del equipo;
aunqgue esta hipotesis deberia ser verificada eerpogs estudios, ya que no se
han encontrado resultados similares en la biblfegreevisada. En lo que
respecta a la predominancia de criticas a la azgeidin y analisis del protocolo
verbal tras acciones negativas, Guzman y Calpe-@{a®12) sefialan que las
acciones negativas generan el aumento de dudasgunidad en el entrenador, y
gue ese incremento podria proceder de la menaociien los mecanismos de
procesado de la informacion y toma de decisionesaparecen en situaciones
comprometidas. A este respecto, Iglesias, Cardeddarcon (2007) afiaden que

la psicologia cognitiva establece que el procestona de decisiones por parte
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de un sujeto esta mediatizado por las estructuasodocimiento almacenadas
en la memoria, de tal forma que los sujetos a rpa@ su formacion y
acumulacién de experiencia a través de la pradetiherada, van mejorando su
conocimiento tanto conceptual como procedimenthtesel juego, es decir, su
capacidad para optar por la decisibn mas propiciacada situacion. Por
consiguiente, el estrés generado después de uita a@gativa comprometeria
la mencionada capacidad para decidir de manerauadaclo cual derivaria en
una pérdida de eficacia y calidad en la conductiidanbien por centrarse en
demasia en aspectos poco controlables por el edwerfarbitros) o por emitir
mensajes sin un destinatario claro que suponenaciaita de autocontrol

(andlisis del protocolo verbal).

En lo referido a la relacion de la fase del partidn la conducta verbal
del entrenador, se encontraron escasos trabajtss eque se haya analizado la
mencionada relacion, en los que ademas se obtaviesoltados dispares y poco
concluyentes. Por ejemplo, Sanchez y cols. (20EWraron las diferencias
existentes en la conducta verbal de entrenadoréslae de categoria infantil y
cadete en funcién de su formacion federativa ypdebdo del partido. En cuanto
a la relacion de la segunda variable con la comdvetbal de los entrenadores,
informaron que todos los entrenadores emitieron mayor numero de
informaciones en la primera parte que en la segumalaque de manera global
concluyeron que el periodo del partido no se antojdio variable determinante
en la conducta verbal de los mismos, ya que a digatontenido tan apenas se
hallaron diferencias significativas. En la mismeeH, Sanchez y Viciana (2002),
que analizaron el discurso de un entrenador deolfdtnto en situacion de
competicion favorable (adversario clasificado enpwesto inferior) como en
situacion de competicion adversa (adversario etasib en un puesto superior),
concluyeron que el nimero y el porcentaje de in&miones fue mayor en la
primera parte que en la segunda. Por su parte, évimnEzquerro y Buceta
(2005), que analizaron la evolucién de las conduetaibales de entrenadores de
baloncesto de categorias infantiles en situaciooosepeticion, reportaron una

tendencia distinta a la expuesta en los antergstsglios, ya que encontraron que
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los entrenadores proporcionaban mayor cantidachfdemacion al inicio y al
final de los partidos (primer y ultimo cuarto) ysdiinuian la frecuencia de sus
intervenciones en la parte intermedia de los pastidegundo y tercer cuarto);
concluyendo que las conductas de los entrenad@eanva lo largo de los
encuentros, y que esas variaciones parecen osgentdrlogro de objetivos
diferentes. En base a lo expuesto, pueden comenthversos aspectos. En
primer lugar, parece ser que la cantidad de infoidmaproporcionada por el
entrenador desciende con el paso de los minutadgpeia que aparece en el
presente trabajo), lo cual podria ser debido ajjatde psicolégico derivado del
mantenimiento de los altos niveles de concentragiaativacion que necesita el
entrenador para alcanzar un adecuado nivel de cefican situacion de
competicidon. Por otro lado, los intentos por exalila variacion en el contenido
de las declaraciones verbales del entrenador emdfude la fase del partido han
resultado poco concluyentes, por lo que pareceglseesta variable no es capaz
de determinar por si sola los cambios mencionagias ¢i han aparecido en este
estudio). Asi pues, parece logico pensar que atiestle las variaciones de la
conducta verbal del entrenador en funcion de la thd partido se trata de un
fendbmeno complejo, influido por diversos factoresno el logro de diferentes
objetivos (Montero, Ezquerro y Buceta, 2005), elvimsismo del entrenador
(Sanchez y Viciana, 2002) o la situacion en el mdoc (Sanchez y cols., 2010;
Sanchez y Viciana, 2002).

Por ultimo, en lo referido a la relacion entrengrcador y la conducta
verbal del entrenador, hay que mencionar que eliball es el deporte en el que
se ha analizado la mencionada interaccibn con mayofundidad. Mas
concretamente, los estudios revisados (Moreno §.,c2004; Rodrigues y Pina,
1999) analizan los efectos del resultado del setleeractuacion de los
entrenadores y en las instrucciones ofrecidas tkirah intervalo entre sets
posterior. Esto supone un problema, ya que els@te puntuacion utilizado en
el voleibol o en los deportes de raqueta (set®¥sequiparable al empleado en
deportes como el balonmano, el fatbol o el balawcéssto viene dado porque la

victoria 0 la derrota en un set supone un pequefamce o tropiezo en el
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desarrollo del partido, pudiéndose dar el casoude el equipo vencedor de un
partido lograra menos puntos que el perdedor weisa; mientras que en los
otros deportes mencionados no existen pasos indeyaen el camino hacia la
victoria, lo que conlleva que el equipo que consigna mayor puntuacion total
a lo largo del partido es el que resulta venceliste hecho supone que las
comparaciones establecidas no fueron todo lo fiphedi que se hubiera deseado.
Al margen de lo expuesto, cabe destacar que ladtades obtenidos en los
estudios mencionados fueron dispares. En el cabtodeno y cols. (2004), cuya
muestra estuvo compuesta por siete entrenadoresqudgos escolares de
voleibol, los resultados mostraron que no existiié@rencias significativas en la
conducta verbal de los entrenadores en los Iin@svakntre sets,
independientemente del resultado del set antedaornque sefialaron que la
conducta verbal de los entrenadores estudiadosmigesmayor similitud en los
intervalos entre sets después de sets perdido®mues intervalos entre sets
después de sets ganados. Por su parte, Rodridrira {1999), que desarrollaron
un estudio similar pero con entrenadores de equgmsprimera division,
comprobaron que después de los sets perdidosntenadores aportaban mas
informacion a sus jugadores, con mayor presenciaali@eracion negativa y
empleando mas frecuentemente la prescripcion. speeto de la cantidad de
informacion proporcionada en funcion de la situacéd el marcador, Lorenzo,
Jiménez y Lorenzo (2006), que analizaron los cotapgentos verbales de un
entrenador de baloncesto de categoria cadete ardo He varias sesiones de
entrenamiento y partidos, indicaron que las insianes fueron dadas de forma
uniforme durante todo el entrenamiento o partidongae ante diferencias
grandes en el marcador, tanto a favor como enadas intervenciones verbales
descendieron notablemente; tendencia que tambiérasdestd en el trabajo de
Montero, Ezquerro y Buceta (2005). No obstante, esoposible establecer
comparaciones en lo referido a la relacién entredatidad de informacion
proporcionada y el marcador, ya que al contrarie® eu la fase del partido, los
tiempos correspondientes a cada una de las situescen el marcador planteadas

en este trabajo fueron diferentes (por ejempl@ krdgo de los cinco partidos
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analizados, la situacion de derrota amplia apare@mdmucha menor frecuencia
que la de marcador ajustado). En cuanto a la eqiin de los resultados
obtenidos en el presente trabajo, se va a procadeatar cada una de las
situaciones por separado con el fin de facilitac@mprension. En primer lugar,
la mayoria de los resultados obtenidos en la s@onate derrota amplia parecen
derivar de lo ya comentado respecto al aumentadady la pérdida de eficacia
en el procesado de la informacion y en la toma e@sitnes tras acciones
negativas. De esta manera, se podrian explicar@ominancia de preguntas y
criticas a la organizacion respecto a la situaaénvictoria amplia; la de
consultas al asistente respecto a la situaciémiantea la de marcador ajustado;
asi como la menor frecuencia de feedback positeoerl, instrucciones y
conductas referidas a alertar respecto a la siina® marcador ajustado. Para
concluir con la situacion de derrota amplia, calestatar la prevalencia de
organizacion directa respecto a las otras dosc#itnes planteadas, ya que no se
enmarca dentro de la explicacion propuesta, pquéseria conveniente estudiar
dicha relacion en estudios posteriores. En lo iddea la situacion de victoria
amplia, Moreno y cols. (2004) sefalaron que lagqudidad del resultado permite
que el entrenador se sienta menos presionadoasserisacion de tener que
resolver determinados problemas (aunque éstos puesir aconteciendo),
posibilitandole una intervencion mas relejada yialde. En base a esto, podria
justificarse la predominancia de instrucciones&egpa las otras dos situaciones,
y la mayor cantidad de criticas a la organizaciéoogsultas al asistente que
aparecen en las otras dos situaciones (marcadetadgu y derrota amplia)
respecto de la analizada (victoria amplia). Pomalt en lo que respecta a la
situacion de marcador ajustado se encontrarontae®sl que parecen venir
dados en mayor medida por lo acontecido en las ckoa situaciones que por
caracteristicas propias de la situacion estudigmigue parecen vislumbrarse dos
tendencias que no guardan relacion entre si. Poladm la prevalencia de
feedback positivo general, instrucciones y conduotéeridas a alertar sobre la
situacion de derrota amplia, parecen venir dadaspdisminucion de la calidad

de la conducta perteneciente a esta ultima (DA). @ lado, resulta 16gico
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pensar que la predominancia de criticas a la argeidin y consultas al asistente
respecto a la situacion de victoria amplia, sevderide la tranquilidad que
supone vencer con holgura. Sin embargo, la mayudrdzal de feedback positivo
general registrado en la situacion analizada réspeeda victoria amplia, y la
prevalencia de organizacién directa en la situad@&derrota amplia respecto a la
de victoria ajustada, no parecen ajustarse a laestp; ya que por una parte la
organizacion directa no esta relacionada con urdidzde calidad y eficacia en
la toma de decisiones, y por la otra resultaria owhmrente que el feedback
positivo general se proporcionara en mayor medilasiiacion de victoria
amplia, independientemente de la relajacion deavddl marcador. De esta
manera, se considera necesario seguir analizasdesaltados mencionados en

posteriores estudios.
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7. CONCLUSIONES

7.1. CONCLUSIONES

En base a la comparacion de la discusion de tadtaglos obtenidos con
los objetivos e hipétesis planteados en este @stadi extrajeron las siguientes

conclusiones:

- La instruccion es la conducta que los entrenaddeelsalonmano repiten
con mayor frecuencia en situacion de competicion.

- Las conductas punitivas (castigo y regafno), laericds al modelado y las
relacionadas con el humor y el elogio son las meepstidas por los
entrenadores estudiados.

- Las declaraciones verbales de los entrenadoreslderbano varian de
manera estadisticamente significativa en funcidésida accion previa al
mensaje es positiva o0 negativa.

- La cantidad de informacion proporcionada por lasesradores estudiados
desciende con el paso de los minutos, lo cual supgpe la conducta
verbal del entrenador varia de manera estadistidansgnificativa en
funcion de la fase del partido.

- Ademas de en la cantidad de informacion, la fagepddido también
origind cambios estadisticamente significativos eércontenido de los
mensajes emitidos. No obstante, los resultadosnioloie sugieren que
para encontrar la explicacion de estos cambiosSdajole tener en cuenta
otros factores como el marcador o el nivel de actéon.

- La conducta verbal de los entrenadores analizadw&a Wde manera
estadisticamente significativa en funcién de lagsiones en el marcador
planteadas en el transcurso del partido (victanpla, marcador ajustado
y derrota amplia).

- Los entrenadores tienden a responder de manerkarsendeterminadas
situaciones que se repiten a lo largo de los matiéPor ejemplo, ante

acciones positivas los entrenadores emiten mayatideal de feedback
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positivo tanto especifico como general que antdoaes negativas;
mientras que el feedback negativo y el feedbackectivo aparecen en
mayor medida tras las acciones negativas que desjeukas positivas de

manera estadisticamente significativa.

Finalmente, se presentan las limitaciones, lastagiones y las posibles

lineas de futuro que se plantean a partir el ptessstudio.

7.2. LIMITACIONES

En cuanto a las limitaciones, en primer lugar hag sefialar el reducido
tamafo de la muestra, derivado del elevado costedrl que supone el analisis
de la conducta verbal de los entrenadores fundainegrite, y de las acciones de
juego en menor medida. En segundo lugar, el heehtedar a cabo el estudio
utilizando metodologia observacional supone diweris@onvenientes. Por un
lado, esta metodologia conlleva que las relaciamespueden plantearse en
términos de causalidad, sino que deben ubicargeodsdsl ambito confirmatorio.
Por otro lado, el hecho de que un sujeto sea amiscide que esta siendo
observado por otro sujeto supone la aparicion gedaativas por parte tanto del
observador como de los sujetos observados. Sinrgmldaay que mencionar que
se tomaron diversas medidas para mitigar los efed® las mencionadas
expectativas. En cuanto a las expectativas delrnodder, el analisis de la
conducta verbal del entrenador se llevo a cabcsamie el de las acciones de
juego para que el primero no estuviera influido losr resultados del segundo;
ademas, se testo la fiabilidad de ambos andlisdiami el indice de Kappa.
Respecto a las expectativas de los sujetos obsEvanimo ya se menciond en el
apartado de procedimiento, las camaras se ubiesrom lugar de las gradas que
estuviera fuera del alcance del campo visual degkeador con el objetivo de
gue este ultimo reparara lo minimo posible en ehbede que estaba siendo
grabado. En lo referido a las expectativas de Uget@s observados, teniendo en
cuenta muchos de los mensajes transcritos se pifiedar que los entrenadores
no modificaron el tono ni el contenido de sus deci@nes verbales a pesar de

ser conscientes de que su voz y sus acciones edsigao registradas.
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7.2. APORTACIONES

En lo referido a las aportaciones derivadas deldestpresentado, en
primer lugar hay que destacar que el balonmanogrtegn el que se llevo a
cabo el mismo, cuenta con escasos trabajos enulse analice la conducta
verbal del entrenador en situacion de competiddicual puede ser debido a la
poca tradicion anglosajona con que cuenta el meadmdeporte. En cuanto a la
tematica del trabajo, el aspecto mas novedoso@péantea es el de los factores
situacionales derivados de la competicion propsesto el estudio. En este
sentido, la fase del partido ha sido el factoraiel@ado con mayor asiduidad con
la conducta verbal de entrenadores de diversosrt@spde equipo (Montero,
Ezquerro y Buceta, 2005; Sanchez y cols., 2010¢t&@my Viciana, 2002). En lo
gue respecta al tipo de accidén previa, se cuemaetdrabajo de Guzman y
Calpe-Gomez (2012), que como ya se ha comentadie pomsiderarse como un
trabajo preliminar al presentado, lo cual permitmpezar a establecer
comparaciones y determinar patrones conductualderemn de determinadas
situaciones que se repiten a lo largo de los matiEN cuanto a la relacion entre
las categorias propuestas en la variable marcatiar geclaraciones verbales de
los entrenadores, el estudio presentado puededevasse novedoso, ya que
aunque se han referido algunos datos respectocaniéddad de mensajes en
funcién del marcador (Lorenzo, Jiménez y Lorenfif)& Montero, Ezquerro y
Buceta, 2005), no se han encontrado resultadosigleen la relacion entre el
marcador en competicién y el contenido de los mjeasamitidos en ningun
estudio. Por ultimo, si bien en el apartado deudi®n se comentd que el hecho
de utilizar un instrumento de observacion novedagmnia un inconveniente a
la hora de comparar los resultados obtenidos cenrdportados en estudios
similares, en este apartado hay que destacar quiizacion delCoach Analysis
and Intervenition Systen{CAIS; Cushion y cols., 2012) también puede
considerarse una aportacion, ya que al ser urumsinto de observacion que vio
la luz a principios del afio 2012, aln no existadjos en los que se haya
empleado la mencionada herramienta; lo cual s@mifque los estudios

posteriores en los que se escoja el CAIS como merrda de observacion del
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entrenador, podran tomar como referencia los dost obtenidos en este

estudio.

7.3. LINEAS DE FUTURO

En cuanto a las posibles lineas de investigacidarduque plantea el
estudio presentado, Lorenzo y cols. (2006) sertlarel futuro en el terreno del
discurso del entrenador se presenta apasionanteploopor o novedoso del
mismo, sino por la incidencia que estos estudieslan tener en la mejora del
rendimiento del equipo y en la formacion de logerddores, modificando sus
comportamientos tras la observacion y analisiodearlismos. A esto afladen que
la amplitud de este campo hace posible estudiag sobbitos tan variados como
la comparacion entre diferentes entrenadores,lacida con otros elementos del
deporte o incluso el andlisis de otras conductaemtes como las no verbales.
Respecto a este ultimo aspecto, Iglesias Cardeddargon (2007) sefialan que
resulta de mucho interés ser conscientes de losa@nque transmitimos de
forma no verbal, ya que en ocasiones el entrenpdede emitir mensajes
contradictorios con la voz y el cuerpo. Por ellsg mismos autores concluyen
gue es importante hacer un uso adecuado tantentpldje verbal como del no
verbal para buscar una coherencia entre ambos dipa®municacion. De esta
manera, el estudio de la comunicacién no verbal yetacion con la conducta
verbal del entrenador en situacion de competicépastula como una posible

linea de investigacion

Por su parte, Moreno y cols. (2000) sefialan qudw se plantea el
analisis de la conducta verbal del entrenadoryielgy paso podria consistir en
llevar a cabo un estudio descriptivo con la inténcide conocer las
caracteristicas de la informacion que transmiten datrenadores durante la
competicién, mientras que seguramente el objetimal fseria optimizar esa
informacion con la intencion de influir en el remiento del equipo en la
competicion. De esto se deriva, que el siguiens® @aseguir dentro de la linea
de investigacion iniciada con el trabajo de GuzmaBalpe-Gomez (2012) y

consolidada con el presente estudio, podria saplleacion de un programa de
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intervencion encaminado a optimizar la conductdalede los entrenadores de
balonmano en situacibn de competicion; al igual are los proyectos
encabezados por Jaume Cruz y Fernando Del Viller,como ya se comento en

el marco tedrico siguieron caminos paralelos aitplado.

Otra de las posibles lineas de investigacién daetga el estudio de la
conducta verbal de los entrenadores es la de fidantdeterminados patrones o
caracteristicas que diferencien a los entrenaduéssexitosos de los que lo son
menos, o0 lo que es lo mismo, buscar patrones ctulas que discriminen entre
vencedores y perdedores. Aunque esta linea seaamioy ambiciosa, existen
diversos trabajos que ya han tratado de definicdaacteristicas que distinguen a
los entrenadores con altos porcentajes de victoHas ejemplo, Markland y
Martinek (1988) compararon el feedback emitido potrenadores de equipos
femeninos de voleibol en funcion de su nivel detegxobteniendo entre sus
resultados que los entrenadores que obtienen reejeselltados dan feedback
antes, son mas aprobadores, y se centran en aspsepecificos del movimiento
en mayor medida que los entrenadores que obtiesmepresultados deportivos.
Resultados similares reportd Quintillan (1992), gaecentro en el andlisis de la
conducta verbal y no verbal en entrenadores nowamgertos, indicando que
estos Ultimos proporcionaron informacibn mas edipeci durante el
entrenamiento que los entrenadores aficionadospapporcionaron informacion
mas general. En la misma linea, Madden y Evans3{1B8varon a cabo un
estudio en el que analizaron la comunicacion deeeatiores de futbol
australiano durante la competicion, e indicaron tpge entrenadores de los
equipos que solian vencer en la competicibn emateah mayor medida que los
entrenadores con menor éxito los principios daleedo positivo, la teoria del
aprendizaje y los principios de comunicacion efectiademas de resumir su
informacion en pequefios puntos informativos y naos& mas optimistas y con
una disposicién mas positiva hacia sus jugador@suFimo, Rodrigues (1997)
llevé a cabo una investigacién en la que se vintaléctividad pedagdgica de
entrenadores de voleibol, con objetivos formatiwosliferentes niveles de

competicidn; en la que los entrenadores de logpegquie mayor nivel mostraron
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un comportamiento mucho mas estable, con indepeiaeel momento de la

temporada o el resultado del partido.

Por ultimo, los resultados obtenidos en el presestudio plantean un
analisis mas profundo en lo referido a las difei@nencontradas en el contenido
de los mensajes emitidos por los entrenadores ranéiu de la fase del partido.
En este sentido, los datos expuestos tanto en daugion como en las
conclusiones plantean dos alternativas para prafandn el conocimiento de la
mencionada relacién. Por un lado, algunos auto&sghez y cols., 2010;
Sanchez y Viciana, 2002) destacan que la situaoel marcador puede influir
de manera relevante en los mensajes emitidos mntednador en las diferentes
fases del partido; por lo que una posible altevaagusceptible de ser aplicada en
posteriores estudios vendria dada por el andlisidadconducta verbal del
entrenador en funcion del resultado en cada urlasdiases del partido, lo cual
supondria realizar un analisis conjunto de dos afe factores situacionales
planteados en este trabajo. La otra linea de iigaesbn encaminada a completar
la relacion entre la conducta verbal del entrenadda fase del partido esta
relacionada con variables referidas a este ultiMonfero, Ezquerro y Buceta,
2005; Sanchez y Viciana, 2002). Estos autores miifie que el nivel de
activaciéon de los entrenadores o el planteamientel yogro de diferentes
objetivos son aspectos a considerar a la hora gicax las variaciones
existentes en la mencionada relacion. De esta m@aredr analisis de las
interacciones entre los niveles de activacion Ifigiica experimentados por los
entrenadores en situacion de competicion y susadegbnes verbales por un
lado; y de estas ultimas con determinados asppstoslégicos como los niveles
de ansiedad y motivacion previos a la competicion gl otro, podrian surgir
como alternativas validas para tratar de expliaarvariaciones en la conducta

verbal de los entrenadores en funcion de la falspaddo.
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