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[, PRINCIPALS MODELS
DE PRESA DE DECISIONS

® 1.
® 2.
® 3.
®@4.
® D.

MODEL RACIONAL

Model corregit: MODEL INCREMENTALISTA
MODEL GARBADGE CAN

MODEL DE RACIONALITAT LIMITADA
Model corregit: EXPLORACIO COMBINADA
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MODELS

@ Alt grau de control de
la situacio

® Intel-lectualitza
I”analisi
® FORMALISTA

® Maximitzacio de la
utihitat 1 el valor

® CIENCIA-RAO
® H. Simon

@ Regla “eixir del pas”

@ Lliure joc i
arranjament entre
poders

® DINAMIC

@ Assegurament de
|I’acord dels interessos
presents

® DEMOCRACIA
® Lindblom

Racional

Incrementalista
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MODEL RACIONALISTA

Font: DYE, T.R. (1987) Understanding Public Policy. Prentice Hall

Recursos Establiment
necessaris

d’objectius

Preparacio
d’un -
estudi Comparacio
complet R entre .
de cgstosi Caleul tati —> | Resuttec
» L ; ; expectatives olitiques
Preparacié | » | beneficis d’expectatives . iy poTitig
_ de cada per a cada i eleccio de racionals
d altel’natlves a|temativa alternativa |’a|tel’nativa —>
d’accio optima

Inventari complet
Dades
necessaries d’altres recursos

o valors
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RELACIO MODEL-DECISOR-CRITER]

Font: DENTE, B. (1987) | processi decisionali.

MODEL DECISOR OPTIMITZACIO

RACIONAL UNITARI OPTIMITZACIO

Racional Unitari / Satisfaccio

limitat Coalicio

Incremental | Interdependencia | Compromis
partidista

Garbage can | Canviant Casualitat

0 paperera
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RELACIO MODEL-OBJECTIU-EFECTE

OBJECTIUS CLARS | OBJECTIUS DUBTOSOS

EFECTES Solucio Decisions politiques
CLARS tecnologica (metode incremental)
(metode racional)

EFECTES Solucio Inspiracio
DUBTOSOS | experimental (métode paperera)
(metode de
racionalitat

limitada)
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GRAU D°ACORD
ENTRE OBJECTIUS I VALORS

GRAU D’ACORD SOBRE ELS OBJECTIU

GRAU DE
CERTESA
SOBRE ELS
MEDIS, FETS |
CONEIXEMEN
T

ALT DEBIL

ALT | Proceés programat Proceés negociat
Rutines: automatismes; | Debats ideologics,
no esdeveniments, recursos a
tecnificacio, I’experiencia i a la
burocratitzacio i tradicio. Controversies
planificacio oficials i compromisos

ocults
DEBIL | Procés pragmatic Proceés caotic

Recursos als experts,
empirisme o recerca
de variants
estrategiques

Prevencio;
descentralitzacio,
recursos a |I’autoritat o
la Providéncia
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MODELS CORREGITS

@ Limitacions. Origen: @ Racionalista perqué no
Grau de coneixement renuncia a I’analisi de
Valors i interessos en fons dels elements
llica essencials;
Condicionants de | incrementalista perque
I’organitzacio no examina exhaurint-
Costs dels los tots els problemes
coneixements, que implica la questio,
informacio i recursos tot i que no es limitara
materials i personals als ja coneguts
“Incrementalisme ® Etzioni
endemic”. Path
dependency

Racionalitat limitada Exploracio combinada
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MODELS CORREGITS

@ Concepcio dialectica @ Encontre fortuit entre

® Contrast de posicions problemes, objectius,
i compatibilitat de alternatives i actors
diferencies ® Kingdom

® CLAU: LA PERSUASIO ® March i Olsen
® Schmith

Derivacions de I’'incrementalisme

Procés causalista
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RACIONALITAT LIMITADA

Problema Context
Preferencies Obligacions del
del decisor decisor

N .

Recerca d’una varietat restringida d’alternatives

!

Recurs a un criteri “raonable” d’opcions

Seleccid d’una solucid “satisfactoria”
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Il. FORMULACIO DE LA DECISIO:
EL PROCES

@ Definicid d’objectius
® Recerca d’alternatives: escenaris

® Relacio amb el treball tecnic

Viabilitat de la decisid (informacio de la realitat
social i economica)

Formalitzacid de la decisio (judici tecnic sobre
els efectes economics i socials de les diverses
vies de formalitzacio)

@ Participacid d’altres actors

(grups de pressio, tercer sector, mass media,
assoclacions sectorials diverses)

Directrius europees
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PROCES FORMAL
DE PRESA DE DECISIONS

Agenda politica Presa de Acci6 de
-Objectius socials decisions Govern
prioritaris E:;accmt(_ie les - Posada en
-Cataleg de alternatives marxa d’accions
mesures i accions possibles des concretes
concretes d_ un p?”t.de
vista técnic

Espais on es legitimen les decisions
Nivell Nivell Nivell
DEPARTAMENTAL PARLAMENTARI GOVERNAMENTAL
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CONCEPTE
PPA_PRODUCTE 2

© MANDAT POLITIC QUE ELS LEGISLADORS
FORMULEN PER AFRONTAR UN PROBLEMA PUBLIC

@ El producte PPA “incorpora el conjunt de
normes i actes reglamentaris que els
parlaments, els governs i els organismes o
autoritats a carrec de la implementacio
consideren adients per a I’aplicacio d’una
politica publica”

@ Poden ser:

Més o menys detallats
Més o menys centralitzats
Més o menys coherents
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=LEMENTS CONSTITUTIUS

PPA_PRODUCTE 2

ELS OBJECTIUS

Més o menys explicits permeten concebre la intervencid publica en funcio de les
metes de la politica en questio, val a dir amb la definicié del problema

ELS ELEMENTS AVALUATIUS

La interdependencia entre els metodes per avaluar el grau en que els objectius
s’han assolit i els resultats obtinguts fa que la seleccid dels elements avaluatius
tinga un abast normatiu i politic sobre els objectius a aconseguir.

Pero el més normal és que el debat politic ho explicite, i la tria de parametres
coincidisca amb els objectius, encobert amb un llenguatge tecnic

ELS ELEMENTS OPERATIUS (INSTRUMENTS D’INTERVENCIO, MESURES)
Defineixen les modalitats d’intervencié o les mesures previstes

Exemples: prestacions directes, incentius, prohibicions, autoritzacions,
mecanismes de redistribucio, distribucio, persuasio, creacio d’infraestructures
socials o organitzacionals,etc (enllacar amb els tipus de politica de LOWI)

VIA REGULADORA
VIA INCENTIVADORA

VIA PERSUASIVA

VIA D’INTERVENCIO, PROVISIO DIRECTA DE BENS | SERVEIS
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=L

=MENTS CONSTITUTIUS (li)

PPA_PRODUCTE 2

ACORD D’ACTUACIO POLITICOADMINISTRATIU | RECURSOS

El PPA designa les autoritats i els serveis adminsitratius competents, i les regles
d’implementacio.

Es important que els APA s’adapten a la fragmentacio institucional i solucionen
les deficiencies d’implementacio (atribucio de noves arees a serveis ja existents
que porten altres ambits, dotacio de recursos globals, etc. Pero pot ser sols
donen principis normatius de funcionament (cooperacio...)

El cas de les Agencies: s’han dedicat partides pressupostaries especifiques per a
un nou entramat institucional, i una nova politica:

ELEMENTS PROCEDIMENTALS

Els instruments que els PPA posen a disposicio dels actors publics han de ser
respectats (per legalitat, a més de transparencia i fidelitat amb la informacio, el
financament, els mitjans)

Tipus d’instruments: la decisio administrativa, el contracte public, els plans, els
estudis d’impacte ambiental, les directives... PROPORCIONEN OBJECTIVACIO A LA
DECISIO ADMINISTRATIVA QUE SERA TITOL JURIDIC

Les regles institucionals del PPA donen estructura interna a I’APA, que
possiblement haura de resoldre els problemes de desencontre normatiu entre
serveis que el PPA no haura previst (organitzant el procediment de consulta, la
circulacio d’expedients entre serveis, processos d’arbitratge entre serveis

Un altre element procedimental pot ser el procés d’intercanvi extern (amb altres
autoritats o amb el grup-objectiu, beneficiaris finals o tercers grups).
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PPA
ELEMENTS CONSTITUTIUS

GRAFICO 13. Elementos constitutivos de un PPA (segtin Knoepfel y Weidner 19g;. 93)

b
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ENTRE ELS PRINCIPIS NORMATIUS
DEL PPA (COHERENCIA [ LEGALITAT)...

® COHERENCIA

Coherencia dels grups objectius, que eviten hipotesis
causals incorrectes i implementacions deficients

Coherencia entre els objectius i els elements
operatius planificats (instruments)

Coherencia entre els objectius fixats i els recursos
atribuits als actors publics (les formes d’intervencio
d’una politica publica)

® LEGALITAT

Proporcionalitat entre els elements operatius i els
objectius

Respecte a la jerarquia normativa, als ambits
competencials interns i externs
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.. | ELS ELEMENTS (ANALITICS)
OPERATIUS

® PPA detallat vs programa-marc

Contingut substantiu limitat: marge de maniobra ampli (Gran
Bretanya)

Contingut substantiu ampli: evita variacions entre estrategies i
practiques (sistema federal alemany i frances)

® PPA centralitzats vs PPA descentralitzats

Distribucid de les decisions legislatives i reglamentaries entre
els diferents nivells de govern

® PPA substantius vs institucionals

Repartiment dels elements que estructuren la implementacio

Tradicio alemanya (concentrat en els elements substantius, i tambe
en els avaluatius, i operatius)

Tradicié anglosaxona (posa I’accent en les regles institucionals i les
formes d’arribar a acords politicoadministratius)

Tradicié espanyola (combinacié d’elements substantius,
organitzatius i procedimentals)
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DETALL D" UN PPA

Programa de actuacion politico-administrativo detallado versus programa
marco

Programa politico-administrativo muy detallado

|
Implementacién

/ — 1 homogénea

Programa marco /

€ Implementacion
diversificada

Fusdios . Koodpfl | Latie , Weode (2006 123
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TIPUS PPA

PPA sustanciales, institucionales o mixtos

PPA sustancial PPA institucional PPA mixto

00@

Leyvenda : Los circulos retoman las cinco capas de un PPA que presentamos anteriormente. La parte oscura indica la
existencia de disposiciones detalladas, mientras que la parte clara muestra la falta explicita de elementes del PFA o la
definicion sdlo parcial de los mismos.

Fuddose . Fatspl , Lidue , rtdd 2000 . 1500
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ELEMENTS CONSTITUTIUS
_PRODUCTE 3_ APA_

@ Integra actors publics | tambeé privats, que
tenen responsabilitats concretes en

elaboracio d’outpouts, sense esgotar

‘entramat d’actors de |I’**espai de la politica

oublica™

@ La unitat basica son els actors publics

ACTORS ESTATALS, REGIONALS | FINS I TOT
MUNICIPALS

ACTORS CENTRALS | DESCONCENTRATS, |
DESCENTRALITZATS

ATENCIO A LA JERARQUIA ADMINISTRATIVA
(oficines estatals, serveis regionals, ministeris,
direccions departamentals, etc)
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DIMENSIONS OPERATIVES
_PRODUCTE 3_ APA_

1) NOMBRE D’ACTORS
e MONO - PLURAL
« 2) GRAU DE COORDINACIO HORITZONTAL
e INTEGRAT - FRAGMENTAT
« 3) GRAU DE COORDINACIO VERTICAL
e INTEGRAT - ATOMITZAT
e 4) GRAU DE CENTRALITAT DELS ACTORS CLAU
e CENTRALITZAT - IGUALITARI
e 5) GRAU DE POLITITZACIO
e POLITITZAT - BUROCRATITZAT
e 6) CONTEXT
e HOMOGENEITAT - HETEROGENEITAT
« 7) GRAU D’OBERTURA
e OBERTS-TANCATS
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LES REGLES
INSTITUCIONALS

Myriam Fernandez Herrero






@ INSTITUCIONALISTA TRADICIONAL

® BEHAVIORISTA

® NEOINSTITUCIONALISME (PUBLIC CHOICE +
INSTITUCIONALISME HISTORIC)
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INSTITUCIONALS

@ Com a normes socials (perspectiva
culturalista)

® Com a normes contractuals voluntaries
(perspectiva del calcul)

@ Com a estructures estatals (teories
estructuralistes)
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INSTITUCIONALS

@ Calculs oportunistes i herencia institucional (entre
el darwinisme institucional de Hayek, I el path
dependency de D. North 1990)

@ Demandes socials 1 barreres estructurals (entre la
inadequacio de les regles institucionals a un
moment donat, i el proces d’aprenentatge i
adaptacio com a forma de canvi institucional de
March i1 Olsen 1989)

® Previsions externes i mediacio interna (els
Impactes externs indueixen transformacions
Institucionals, el més important |I’europeitzaciod)

Entre les institucions constitucionals, les decisions
col-lectives I les operatives hi ha d’haver
coherencia, sense entendre cap nivell com a
variable exogena, pergque no siguen barreres

Myriam Fernandez Herrero APP_UVEG 4
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MODELS D’ AVALUACIO

® Avaluacio experimentalista. Models experimental, quasi-
experimental i no experimental

@ Avaluacio6 orientada cap a objectius. Si existeixen objectius
clars i definits

© Avaluacio orientada a la presa de decisions. Evidencies per a
millorar i recolzar les necessitats gerencials, per aixo es
associada a I’avaluacio ex ante

® Avaluacio centrada en els clients. Les necessitats socials
substitueixen els objectius

@ Avaluacio pluralista. Mediacio entre el programa i els diversos
participants. Aprenentatge cooperatiu

@ Avaluaci6 de quarta generaci6. La negociacio






OBJECTIUS

® MILLORA O PERFECCIONAMENT

© RECAPITULACIO O RENDIMENT DE COMPTES

® EXEMPLIFICACIO O MILLORA DEL
CONEIXEMENT PER A FUTURS PROGRAMES






CONCEPTE DE PARTIDA

® Aconseguir verificar empiricament la validesa

de la hipotesi causal que dona suport a la
Intervencio

IMPACTES: ELS GRUPS OBJECTIUS SELECCIONATS
(MODIFICAREN LA SEUA CONDUCTA?

OUTCOMES: LA SITUACIO QUE ES VA CONSIDERAR
INICIALMENT COM A PROBLEMATICA, (S’HA
RESOLT?






CRITERIS D’AVALUACIO

Z

D°’UNA POLITICA PUBLICA

® (COM ES FA LA VERIFICACIO?
ATENENT ALS PRINCIPIS DE

® EFICACIA (verificacié de la hipotesi d’intervencio)

Grau d’adequacio entre els objectius normatius i el comportament real
dels grups objectius (reconstruccio de les relacions causa-efecte, puix que
la produccio d’outputs no és parametre d’eficiencia)

@ EFICIENCIA (verificacio de la hipotesi causal)

Relacio entre els efectes esperats d’una politica i els que es donen a la
realitat social (mitjancant una reconstruccio causal i analitica, perque
els objectius generals no solen especificar la CONTRIBUCIO)

® EFECTIVITAT EN L’ASSIGNACIO DE RECURSOS (outcomes/recursos)

Relacio entre els recursos invertits en una politica i els efectes
aconseguits (analisi cost-benefici, cost-utilitat)

® PERTINENCIA (objectius/problema public)

Nexe entre els objectius que es defineixen en el PPA, i la naturalesa i
la gravetat del problema public a resoldre

® EFICIENCIA PRODUCTIVA (outputs/recursos)
Relaci6 operativa entre outputs produits i recursos invertits






DEFINICIO DELS EFECTES
D’UNA POLITICA PUBLICA

@ DISTINGIR

OUTPUTS resultats tangibles (nombre de cursos
de formacio per aturats)

IMPACTES/OUTCOMES efectes reals (millora del
mercat de treball)
Impactes: observables en els grups objectius
Outcomes: observables en els beneficiaris finals

@ Els primers seran una condicio necessaria
pero no suficient (requeriran I’analisi dels
segons) per a I’obtencid dels objectius






DIMENSIONS PER AVALUAR
ELS IMPACTES

Impactes existents o no produits (per reaccio/NO
reaccio dels grups objectius)

Impactes duradors o efimers

Perimetre dels impactes (distribucié en el temps,
espai, disseminacio entre grups socials)

Coherencia substantiva interna dels diferents
Impactes induits en un grup objectiu
Coordinacid externa entre els impactes induits de

manera simultania en els diferents grups
objectius






DIMENSIONS PER AVALUAR
ELS OUTCOMES

Perimetre dels actes d’implementacio finals

Outputs amb major o menor contingut
Institucional

Actes formals o informals

Actes intermedis 1 finals

Coherencia dels continguts dels actes finals amb
una politica publica

Coordinacié amb els actes d’altres politiques






LA TEORIA DEL CANVI
| ELS TIPUS D°AVALUACIO

Quadre 9. La teoria del canvi i els tipus d’avaluacions

Avaluacid de Ueficiéncia

i H |
Anatisi de Avatuacié del procés / implementacié Avaluacié de
necessitats limpacte

|
Avaluacié del disseny






ENUNCIATS AVALUATIUS SOBRE ELS

g

EFECTES D°UNA POL{TICA PUBLICA

® Enunciats cientifics (naturalesa causal) o
politics (ideologics)

@ Enunciats de balanc o formatius

® Enunciats ex ante, concomitants o ex post

@ Enunciats globals

® Enunciats formals (vinculats a clausules
d’avaluacio) o informals (estudis d’avaluacié
no obligatoris)

® Enunciats substantius o institucionals
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TIPUS D*AVALUACIO

SEGONS EL MOMENT

Ex ante: es realitza abans de la posada en marxa del programa
Ex post facto: es realitza al final el programa

... i el paper de I’Avaluacio

Formativa (proactiva): es realitza al mateix temps que el desenvolupament del programa; el seu
objectiu és la millora i el perfeccionament

Sumativa (retroactiva): es realitza a la fi del programa; el seu objectiu és donar informacié global i
de resultats del programa

SEGONS EL CONTINGUT

Del disseny: analitza i valora com esta formulada la politica, la seua conceptualitzacio

Del procés: analitza i valora el procés de posada en marxa, com esta funcionant el programa

De resultats: analitza i valora la quantificacié de les accions efectivament desenvolupades

De productes o outputs: analitza i valora el nombre de processos realitzats

D’efectes o0 outcomes: analitza i valora els efectes provocats pels productes del programa o politica
SEGONS L’AGENT QUE AVALUA

Interna: es realitza des de dins de I’organitzacié responsable del programa o politica

Externa: es realitza des de fora, per avaluadors externs a la institucio i al programa






RELACIONS ENTRE L’ AVALUACIO
| LES DIFERENTS FASES DEL CICLE
DE POLITIQUES PUBLIQUES






TEORIA DEL CANVT]

D’UNA INTERVENCIO

Uuadre 8. La teoria del canvl d'una Intervencio

Laraddeser
de la intervencid

Elque as
necessita per
portaraterme les
activitats
previstesenla
intervencié

Elquela
Intervenci6 fa
amb els recursos
disponibles

Els productes

directes de les

activitats de la
Intervencid

Beneficis de
curta, mitiana i
{larga durada

per als beneficiaris
de laintervencié

El que s'espera
que succeeixicom
a consegiiéncia
dels productes de
laIntervencié






Pas 1. DEFINIR ELS
OBJECTIUS
ESTRATEGICS DE LA
INTERVENCIO

Identificar els objectius formals

Identificar els objectius estrategics reals (impactes desitjats
respecte del problema que ddna raé de ser a la intervencio)

Identifica les estructures d’impacte de la intervencié
(impactes immediats, intermedis i finals)

Pas 2. DESCRIURE EL
CONTEXT DE LA
INTERVENCIO

Identificar els factors contextuals que poden afectar el
procés d’implementacio i la generacid dels impactes
desitjats (altres politiques publiques, el cicle economic, les
relacions interadministratives, etc)

Identificar el context, la naturalesa i les dimensions
politiques del problema i de la intervencié publica

Pas 3. DEFINIR COM
FUNCIONA LA
INTERVENCIO (EL QUE
EL PROGRAMA FA |
COM HO FA)

Identificar els grups d’activitats associats a funcions
rellevants de la intervencidé publica

Desenvolupar, si escau, el pla d’utilitzacié del servei i el pla
organitzatiu de la intervencio

Determinar, si escau, els limits de la intervencio respecte
d’altres politiques publiques

Pas 4. DISPOSAR ELS
COMPONENTS DE LA
TEORIA DEL CANVI EN
UNA TAULA

Descripcié dels components de la teoria
Identificacio de les hipotesis clau

Identificacio de les mesures per als components rellevants

PAS 5. REPRESENTACIO
GRAFICA DE LA TEORIA
EN UN MODEL LOGIC

Ordenar la informaci6 i mostrar amb fletxes els fluxos i
lligams entre components

Pas 6. VERIFICAR LA
TEORIA DEL CANVI AMB
ELS DISSENYADORS |
GESTORS DE LA
INTERVENCIO

Respondre a les preguntes:

La versio final té un detall suficient per entendre quins s6n
els componenets i les seves relacions?

El model sembla prou complet?
El model sembla tedricament plausible?

Els elements contextuals han estat identificats?

COM

ES CONSTRUEIX
LA TEORIA DEL
CANVI?






Grafic 1: Teoria del canvi de tes intervencions publiques

Hipdtesi: La naturalesa, Hipotesi: els

magnitud i distribucio productes menen

del problema justifica . ‘ ) atsimpactes

lexisténciaitipus  Hipotesi: elsrecursos  Hipotesi: les activitats son previstos sobre

) dintervencid son suficients perdur  adequades i poden generar la intervencid que ] .

Larsodeserdela aterme les activitats  els productes desitjats ¢6na rad de ser Beneficis de curfa, mitjana
intervencio alaintervencig | 4 Li2rgadurada perals
el problema o situacid & participants de (a interven=
social insatisfactoria ¢id 0 la societat (allo que
que motiva L3 s'espera que succeeixi com
intervencid plblica a conseqliéncia dels

Ex.: mortalitat infantil

ELque es necessita

El gue la intervencio fa

Els productes de les

productes de la intervencid)

. per portar a terme les amb els recursos activitats de laintervencio . )
alta a causa de malalties activitats previstes en [z disponibles Ex.: reduccic de la mortaiitat
Gue es poden prevenit intervencid Ex.: nombre de nens infont

Ex.: campanya de vacuna- vacunats

¢ions semestrals enuna
regi de Bolivia

Ex.: metges, vacunes,
vehicles, finangament
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Exemple del RECURSOS ACTIVITATS PRODUCTES | IMPACTES IMPACTES
desenvolupament
de la teoria del (lNPUTS) (PROCESSOS) (OUTPUTS) (A CURT (A LLARG
canvi TERMINI) TERMINI)
DEFINICIO El que El que fa amb els Els que Els beneficis o Els canvis
necessita per recursos a fi s’espera que canvis que fonamentals que
dur a terme les | d’assolir els les activitats s’espera detectar | s’espera assolir al
activitats objectius de la produisquen com a resultat cap de diversos anys
previstes intervencio dels productes
DESCRIPCIO Pressupost Contractacié dels Professors Increment en la Increment en el
professors de contractats competéncia rendiment académic
Professors
reforc lectora dels general al llarg de
Alumnes amb L .
Dades sobre la e NP beneficiaris I’ESO
rova de Identificacio dels def|C|t§
P . 30 alumnes amb formatius Increment en el Increment de la
competéncies - NP . e - -
o R majors déficits en identificats rendiment taxa de complecio
basiques a 6& . e ,
S competencies academic general | de I’ESO amb
de primaria Alumnes amb - N
lectores a cada NP dels beneficiaris acreditacio
. deficits de
Espais als centre
lectura Increment de la Increment de la
centres de S - , .
. Inscripcié dels tutoritzats taxa d’aprovats taxa de transicions a
secundaria per . \ iy
realitzar les glumrje_s en el primer curs | educaC|_o
. identificats en el d’ESO secundaria
tutories L
programa postobligatoria

Realitzacio6 de les
tutories de lectura
3h/setmana durant
el curs






EVOLUCIO DE L’ACTIVITAT
D’AVALUACIO

PRIMERA GENERACIO, de la mesura o técnica. L’avaluador era només un técnic que
utilitzava métodes quantitatius i cientifistes.

SEGONA GENERACIO, de la descripci6. Ralph Tyler fa una recerca en qué intenta
conéixer en quina mesura els alumnes havien aprées o no el que el professor transmetia.
L’avaluador ja no és merament técnic sin6 descriptiu. Tracta I’avaluacié de programes
en termes positius o negatius segons els objectius fixats amb anterioritat.

TERCERA GENERACIO, la del jui. L’avaluador és més un jutge que un técnic o cientific.
No es tracta de comprovar si s’han aconseguit 0 no els objectius, sin6 d’establir un jui
sobre el seu valor.

QUARTA GENERACIO, la del consens, la negociacio. La realitat és una qiiestio de
consens, els fets no es poden explicar sense considerar els valors dels subjectes que els
interpreten. Les causes i els efectes no existeixen sind per imputacio, és a dir
mitjangant I’establiment de correlacions. Estes tenen la funcio de crear models que
orienten I’accid i la investigacio. El punt de referencia en este model son les
preocupacions, les queixes i les necessitats dels diferents agents.






AVALUACIO EX ANTE

Quadre 1. Elements a considerar abans d'iniciar unha avaluacio ex ante






ETAPES O COMPONENTS BASICS
D°*UNA AVALUACIO EX ANTE

Quadre 3. Etapes | components basics d’una avaluacid ex ante

1. Definirel
problema

3. Identificar les
alternatives d'Intervencid

g

5. Analitzar
prospectivament
els Impacles






PROBLEMES | CAUSES

Taula 1. Esquema de problemes i causes

A Barcelona hi ha Hi ha una manca El preu del sl és
massa families que d'oferta de crédits massa elevat,

no poden comprar el hipotecaris al mercat

primer habitatge, financer.

Font: elaboracid propia

(E]Specifics: prou precisos i concrets per no donar lloc a interpretacié. Tothom els hauria

d’entendre d'igual manera.

Mesurables: hauria de ser possible verificar si s'han assolit o no. Haurien de ser quantificables,
o una combinacié de descripcié i quantificacid,

Assolibles: si no son assolibles, no serviran com a incentiu.

Realistes: ni massa ambiciosos ni massa facils, pero realistes.

Temps-especifics: si no es fixa un termini, no seran creibles.






DEFINIR ELS OBJECTIUS

ESTRATEGICS

Exemple: objectius formals del servei de bicicletes d’Us
public de Barcelona Bicing

-Crear un nou sistema de transport puablic d’ds individual
per a facilitar que els ciutadans puguen fer els seus
desplacaments habituals en bicicleta

-Implantar un nou servei de mobilitat sostenible i
saludable, integrat plenament dins del sistema de
transport de la ciutat, i facilitar la intermodalitat amb els
altres sistemes de transport public

-Promocionar la bicicleta com a vehicle d’(s habitual

-Millorar la qualitat de vida a les ciutats introduint nous
modes de transport que redueixen fums i sorolls

Quins son els veritables objectius estrategics del BICING?
PODRIEN SER:

-Reduir I’Gs del transport privat motorizat (i mitigar els
problemes d’emissio de fums, soroll i ocupacio de I’espai
public que aquest transport ocasiona)

-Incrementar I’eficiencia de la mobilitat en desplacaments
de curta distancia (reduir els temps i el consum energetic
requerit per fer desplacaments curts)

+ DESCRIURE EL QUE EL PORGRAMA ES O
FA, | NO PROPIAMENT ELS OBJECTIUS

+ L'OBJECTIU ES MOLT INCONCRET:
QUALITAT DE VIDA ES UN CONCEPTE
AMBIGU






ESTRUCTURA D’IMPACT
DEFINICIO DEL CONT

EXT DE

ES
LA INTERVENCIO

IMPACTES A CURT
TERMINI

Increment de la
despesa en RDI

Cooperaci6 entre
actors en RDI

Nous llocs de treball
tecnologics

Avencos tecnologics

IMPACTES INTERMEDIS

Productes spin-off

Millora de productes (en
costos i qualitat)

Identificaci6 de noves
aplicacions

Nous productes i processos:

identificacié de noves
oportunitats de negoci

Noves aliances antre
companyies
Creixement de les
companyies

Patents, publicacions i
interaccions

Increment de la
competitivitat

IMPACTES A LLARG
TERMINI

Nous productes i
processos addicionals

Difusi6 intraindustrial
Difusi6 interindustrial
Expansio del mercat

Nous llocs de treball
en la produccio i
distribucié dels nous
productes

Retorn privat de la
inversid, externalita
positives

Retorn
i 10 en forma
d’impostos

Beneficis
economics:
per al conjunt
de la societat

Beneficis per
als beneficiaris
de la subvencio






RELACIO CAUSES-OBJECTIUS ESPECIFICS
| ALTERNATIVES D’ INTERVENCIO

Quadre 4. Relacié entre causes, objectius generals, objectius especifics i alternatives
d’intervencio

CAdministracis
exerceix d'avatadora
del¢omprador enel

— Causa t: Hihauna —— Augmentar el e Augmentar el contracte hipotecari
falla de crédits nombre de families nombre d'hipoteques
hipotecaris almercat de renda halxa a families
financer degudaa que compren de renda baixa S'estabteix un fons
dificuttats per primer habitatge hipotecari public
valorar eirisc aBarcelona dirigit a familles de

renda baixa

ABarcelonahiha — Construccid
massa famities de d*habitatges de
renda baixa que proteccid oficlat
no poden comprar _ Dismlnucid amb limlit preu/m?
primer habiialge preu final habitatge

al mercat

Augment de lextensié
de lerrenys
disponibles per

ala construccid

| - Causa 2: Et preudets ... Augmentarel — d'habitatge
habitatges es massa nombre de famities
elevat de renda baixa
que compren Subvencions directes
primer habitatge pel pagament de tes
a Barcelona guotes mensuals
L. Dlsminuclé de lahipoteca

cost hipoteca

Desgravacions
fiscals pertitularitat
d’'hipateca






Quadre 7. Relacié entre causes, objectius generals, objectius especifics i alternatives d’intervencio

ABarcelonahiha =~

massa famities de
renda baixa que
no poden comprar
primer habitatge

— Causa T:Hihauna Augmentar el Augmentar el
falta de crédits nembre de families nombre d'hipoteques
hipotecaris al mercat de renda baixa afamities
financer deguda a que compren de renda baixa
dificultats per primer habitatge
valorar el risc 3 Barcelona

— Disminucié
preu final habitatge
almercat

L Causa 2: Elpreu Augmentar el —
dels habitatges és nombre de families
massa elevat de renda baixa

gue compren
primer habitatge
aBarcelona
L Disminucid
cost hipeteca

Font: elaboracié propia

LAdministracié

exerceix d'avatadora
dei comprader enel
contracte hipetecari

S'estableixunfons
hipotecari plblic
dirigita families de
renda baixa

Construecié
habitatges de proteccié
oficial amb limit
preu/m?

Augmentterrenys
disponibles per
construcci¢ habitatge

Subvencions directes —
pel pagament de les
guotes mensuals
dela hipoteca

Desgravacions
fiscals per titularitat

_ Només pera habitatges =
amb Limit preu/m?

L. Perahabitatges
detotpreu

— Només per a habitatges
arnb imit preu/m?

| Per ahabitatges de
fot preu

__ Construits per
emprases plbliques

| Construits per
empreses privades

.. Requalificacié de
terrenys rdstics
aurbanitzables

L Venda edificis pdblics
d'oficines per reconversic
en habitatges

_ Noméspervivendes — |
amb limit prew/m?

... Pera habitatgesde
tot preu

. Només per a habitatges
amb Limit preu/m?

_[

d'hipoteca

| Perahabitatges
de tot preu

Entitats bancaries
fan lanalisi del risc

Administracio ¢rea
propia agéncia per fer
l'anlisi del risc

Adjudicats afamilies
de renda baixa i de
composicié determinada

Llnic criteri
dadjudicacié ésla
renda familiar

Subhasta competitiva

Subhasta restringida

Gestionades per
Uentitat bancaria
que ha concedit
la hipoteca

Gestionades per
Administracié






IMPLEMENTACIO SEGONS
OBJECTE/PROGRAMA

Taula 1. Enfocament i utilitat de 'avaluacio de
principal i del tipus de programa.

(1]

Avaluacid formativa:

el programa funciona correc-
tament? Assoleix els outputs
esperats? Els serveis del
programa arriben a la pobla-
cid diana? Es detecten desvia-
cions per ambits territorials?
Cal fer-hi adaptacions?

(3

Avaluacié sumativa: el pro-
grama produeix els efectes
esperats? S'ha de mantenir?

(2)

Avaluacid formativa: el programa funciona
correctament? Assoleix els outputs es-
perats? Hi ha canvis en el context o en la
dinamica det programa que estan afectant
el seu funcionament ifo els resultats? Cal
fer-hi adaptacions? etc,

0, en menor mesura,

Avaluacié sumativa: p.ex., {a provisié de
serveis continua essent justificada en certs
ambits?

(4}
Avaluacié sumativa: el programa produeix
els efectes esperats? S'ha de mantenir?

o

Avaluacid formativa: el programa ha
funcionat adequadament? Com el podem
millorar de cara a futures edicions?






DIMENSIONS PREGUNTES D"AVALUACIO
Els professionals involucrats son suficients?, tenen les capacitats necessaries?
PERSONAL Tenen un coneixement adequat del programa, dels seus objectius, del conjunt d’activitats que s’han de dur
a terme, de la seua planificacié i dels resultats que s’espera obtenir?
RECURSOS El personal assignat al programa té clares quines sén les funcions i tasques concretes que han de
desenvolupar i quines relacions han d’establir amb altre personal del programa o amb altres unitats?
El personal porta a terne les funcions i tasques que tenen assignades de forma adequada?
RECURSOS Estan rebent el suport necessari de I’organitzacio, en termes de comunicacié dels objectius i les activitats
ECONOMICS del programa, formacié, motivacio i mitjans de treball?

PROCESSOS DE
PRODUCCIO
DELS SERVEIS

ESTRUCTURA
ORGANITZATIVA

ACTIVITATS

PLANIFICACIO

RELACIONS

INTERORGA-
NITZATIVES

El personal esta motivat i se sent implicat en I’execucid del programa?

Quins mecanismes de comunicaci6 i coordinacié interna del personal existeixen?

Els recursos, els mitjans i el financament son els adequats per desenvolupar les funcions del programa?
Aquests recursos s’empren de manera efectiva i eficient?

Els processos clau i de suport estan clarament definits?

S’estan duent a la practica segons la previsio?

Tots les funcions organitzatives necessaries per al correcte funcionament del programa existeixen a la
practica i es porten a terme de forma adequada?

La dinamica organitzativa (assignacié de tasques i responsabilitatas, coordinacio interna, etc) és adequada?
Existeix?
Es utilitzada pels gestors, comandaments i técnics del programa?

Es una planificacié correcta? Els objectius operatius recullen totes les dimensions operatives clau del
programa? Fixen fites concretes a assolir en cadascuna d’aquestes dimensions? Plantegen indicadors de
seguiment mesurables?

Identifica de forma clara el calendari d’execuci6 previst, els responsables de les diferents actuacions i els
recursos que s’hi assignen?

El programa s’esta realitzants dins el calendari previst?

En cas de desviacions en el calendari, a qué responen i quines implicacions tenen per a la consecucio dels
outputs del programa?

El programa esta coordinat de manera efectiva amb els altres programes i organitzacions amb les quals
interactua?






DIMENSIONS g
| PREGUNTES D’AVALUACIG

DIMENSIONS PREGUNTES D’AVALUACIO
PRODUCTES El programa esta produint els serveis, productes o prestacions econdmiques
previstos?
O SERVEIS . .

PRODUITS Quantes persones o entitats reben els serveis?
Les persones o entitats que reben els serveis responen al perfil del destinatari
del programa?
Hi ha perfils que no reben serveis o grups que es troben subrepresentats entre
els qui reben els serveis?

COBERTURA a

Les caracteristiques dels participants varien substancialment en funcié del
territori o de la unitat prestadora dels serveis?

PRODUCTES Els participants estan satisfets de la seua interaccié amb el personal i els
procediments del programa?

QUALITAT B ] )

Els participants estan satisfets amb els serveis que reben?
Han variat les circumstancies del context en relacié amb les assumpcions del

CONTEXT programa?
Quina influéncia han tingut aquests canvis en la implementacié del programa?
Els participants desenvolupen les conductes esperades després de rebre el

IMPACTES INTERMEDIS servei?






QUADRES DE SINTESI DE LA GUIA METODOLOGICA
Passos de I’avaluacio de la implementacié

Pas 1. QUE DIU EL DISSENY
DEL PROGRAMA?

Aplicar la metodologia descrita a la guia practica sobre avaluacié del disseny

Quin és el problema que provoca la intervencié publica i quin impacte es proposa tenir
aquesta sobre seu

Com es pretén produir aquest impacte:

Quines prestacions, serveis o béns es produiran, a quina poblacié diana s’adrecaran i
quina és la relacio entre el consum d’aquests béns, serveis i prestacions per part de la
poblacié diana i I’impacte esperat en el problema social

Com es produiran els béns, serveis i prestacions previstos (recursos, organitzacio,
processos, etc)

PAS 2. QUE ES EL QUE FA EL
PROGRAMA EN REALITAT?

Identificar els principals instruments o activitats a través dels quals s’esta
implementant el programa, i les possibles desviacions amb relaci6 al disseny inicial

Si es disposa d’informacid suficient en aquesta fase, identificar també els principals
productes i la poblacié a que s’esta arribant, aixi com les possibles desviacions amb
relacio al disseny del programa

PAS 3. VALORACIO DE LES
DESVIACIONS ENTRE EL

DISSENY DEL PROGRAMA |
LA IMPLEMENTACIO REAL

Valorar les desviacions detectades: a) Entre les activitats o instruments previstos i els
gue s’estan executant, b) Entre els outputs previstos i els reals

Valorar com afecten les desviacions la intervencié prevista: estem davant del mateix
programa?

PAS 4. CONCRECIO DE LES
PREGUNTES D’AVALUACIO

Consensuar I’abast i el grau de profunditat de I’analisi amb els responsables del
programa

Fixar les preguntes d’avaluacio

Establir indicadors i valors o estandards de referéncia en cada cas (en la mesura del
possible, de forma previa)

PAS 5. ANALISI DETALLADA |
VALORACIO DE LA
IMPLEMENTACIO

Analisi i valoracié de la implementacié del programa en les seues principals
dimensions, amb especial atenci6 als serveis, productes o prestacions que s’estan
produint i a com s’estan utilitzant per quina poblacio

Revisid i, si escau, observacions, sobre la relacio prevista en la teoria del programa
entre el consum de serveis, productes o prestacions per part de la poblacio diana i els
efectes finals que s’espera assolir.






tLa mesura ne captura el fenomen La mesura ne captura el fenomen

d'interés, i ets diferents intents de d'interés, perd intents repetits de
mesurar el fenomen donen resultats mesurar el fenemen donen sempre
dispars. oo : . resuttats molt similars (perd

equivocats)

.o mesura captura relativament bé et La mesura captura el fenomen
fenomen d'interés, perd eis diferents d'intergs, i els intents repetits de
intents de mesurar el fenomen donen mesurar el fenomen donen sempre
resultats massa dispars. resufltats molt similars.







Myriam Fernandez Herrero






1= Etapa: Inclusién en la
agenda

m Producto 1: definicion politica

del problema puablico (DP)

2= Etapa: Programacién

Producto 2: programa
politico-administrativa (PPA)
Producto 3: arreglo
politico-administrativo (APA)

3= Etapa: Implementacién

|
MUd:c- : planes de accién (PA) @
Producto 5: Actos de
implementacian (outputs)






® 1.

® 2.

£

DP. Definicio politica del problema public

Comprendre la decisio d’intervenir i el frame dins el qual es pren la
decisio

PPA. Programa d’actuacio politicoadministratiu

Inclou totes les decisions legislatives o reglamentaries

@ 3.APA. Acord d’actuacio politicoadministratiu

® 4.

Fixa les competencies, les responsabilitats i els principals recursos dels
actors publics per a la implementacio del PPA

PA. Plans d”accio

Estableix les prioritats d’implementacié a I’espai geografic, social i
temporal

. Actes d’implementacio (outputs)

Inclou totes les activitats i decisions administratives d’aplicacio; inclou
les eventuals decisions dels tribunals

. Enunciats avaluatius

Evidencia els eventuals canvis de comportament dels grups objectius
(impactes) i els efectes induits en els beneficiaris finals (outcomes).
Permet valorar cientificament i/o politicament la pertinencia,
I’eficacia i I’eficiencia de la p.p. aplicada.






O]

O]

La integracio directa i indirecta del triangle d’actors respecte a les dues primeres etapes d’una politica publica (inclusio
i decisio-programacio) produeix el segiient model:

1. Concrecio del contingut substantiu de la PP
L’analista hauria de constatar la progressiva concreci6 del contingut de I’acci6 politica

Els objectius establits al llarg de la programacié haurien de definir-se segons la percepcié que es tinga del
problema en el moment de la seua inclusié a I”agenda

Aixi mateix, I’avaluaci6 dels efectes de la implementacio es basara en la CONTRIBUCIO de la politica a la
soluci6 del problema (indicadors d’impacte)

Aquesta coheréncia és CONDICIO SINE QUAN NON de I’existéncia de la politica
2. Consolidaci6 de I’espai d’una politica publica

L’analista observara I’espai estatal delimitat per la xarxa d’actors (estat-grup-objectiu i beneficiaris)
constatats al llarg del sorgiment i la consolidacié de tota intervencio estatal

L’espai d’actors involucrats és boir6s quan s’incorpora el problema a I’agenda, pero després s’estabilitza
el nombre, el tipus d’actors, la frequéncia i la qualitat d’interaccions

3. Consolidacié d’un capital institucional (constituit per les regles institucionals)

L’analista ha d’identificar les regles constitucionals i les que regeixen el sistema politicoadministratiu, a
més de les regles informals de qué es doten els actors

Les regles institucionals delimiten i canalitzen I’acci6. Estabilitzen les expectatives respecte a les
decisions, donen estabilitat a les conductes individuals, a les interaccions i als resultats substantius
derivats

4. Explotacio de tot el ventall de recursos

L’analista observara que el ventall de recursos utilitzat s’eixampla al llarg de la p.p., que els actors
intercanvien recursos, canvien d’estatus i que alguns actors realitzen combinacions tipiques de recursos

En cada etapa potser predomine algun recurs (cognitius en la definicid, juridics en la programacio,
comunicatiu en la implementacio, etc)






® PRIMER POSTULAT

Explicacio del resultat substantiu i institucional
fruit de les decisions 1 les accions de I’etapa
precedent (path dependency)

® SEGON POSTULAT

Si es constaten diferencies d’amplitud 1 contingut
entre dues etapes successives, s’analitza la
Intervencio de nous actors, noves combinacions
de recursos, realitzacio de noves interaccions
amb quins nous actors I en virtut de quines noves
regles institucionals






N EQUIP, DE LES POLITIQ

® LES POLITIQUES DE MODERNITZACIO CAPITALISTA
Les politiques economiques
Les politiques laborals: moderaci6 salarial i desregulacié

® LES POLITIQUES DE L’ESTAT DEL BENESTAR
La politica educativa: garantia d’accés i accio positiva
La politica sanitaria: cap a un model universal i pluralista

La politica de proteccio social: el sistema public de garantia de
rendes

El sistema de pensions de jubilacio
El sistema de subsidis de desocupacio

® LES POLITIQUES DE LA PLURINACIONALITAT

Distribucié territorial de politiques I models de financament
autonomic

Les politiques linguistiques. Pluralitat de models linguistics
escolars

ALL
= J . ¥ 7Y






® 1977-1983: UCD, crisi economica

® 1983-1986: majoria socialista 1 crisi
estructural

® 1987-1992: el mateix marc politic, creix
I’economia, adhesio a la UE

® 1993-1996: erosio de la majoria
parlamentaria del PSOE, cicle recessiu,
globalitzacio

® 1996-2004: accés del PP al poder i cicle de
creixement economic

® 2004-2011: Governs del PSOE. Fase de
creixement economic i pas a lI'etapa de crisi
Internacional i recessio

® 2012-






NITZACIO CAPITALISTES

® MARC IDEOLOGIC | COGNITIU

Concepcions keynesianes articulades durant el
predomini socialdemocrata i entre 1950 i 1980

ldees neoliberals, a partir dels anys 80
(centralitat del monetarisme, fixacio mercantil
de la desocupacio).
Espanya
Transicio: els equilibris sistemics impedeixen
politiques economiques coherents que desplacen el
desenvolupament proteccionista de la dictadura

Anys 80: els socialistes s’ubiquen en el neoliberalisme
I incorporen un ventall de politiques intervencionistes
d’oferta






A mitjans decada dels 70: crisi conjuntural, agenda
focalitzada en conflictes distributius

1982: paper de les politiques publiques per
modernitzar I’Estat

Nivell institucional: criteris de convergencia de
Maastricht (globalitzacié del postfordisme)

Pla macroeconomic: rigor monetari / politiques
d’expansio. L’ingrés fiscal es descarrega en les rendes
del treball (sobredimensionada I’aportacio de les
cotitzacions, i elevat nivell de frau)

Pla industrial/productiu: reconversio, ajustament i
privatitzacio (reestructuracio INI)






@ Principis de la Transicio: herencia d’un model corporatiu
(rigidesa regulativa), residual (sense politiques actives),
repressiu (sense negociacio col-lectiva)

@ Pactes de la Moncloa:
Cenyeixen I’agenda a questions salarials.

Eixamplen I’agenda d’ocupacio de I’Estat (Llei basica d’ocupacio
1980, ET): legalitza I’ocupacié no estable, enceta politiques actives, i
esquema de representaci6 dual sindicats / comite d’empresa

@ PSOE: politiqgues de moderacio salarial, progressiva desregulacio
(ref. ET 1984), contracte d’inserci6 laboral el 1988, reforma
laboral liberalitzadora de 1994 (contractes amb poca proteccio
social, facilita la mobilitat i abarateix I’acomiadament, ETT),
acord de formacio permanent de 1992, creaci6 del CES i Llei de
salut laboral el 1995, que segueix la directriu de 1980

® DUES GRANS ETAPES
1977-1986: acords socials globals
Des del 1987: negociacio desglobalitzada






POLITIQU
DE L"ESTAT fEL BENESTAR

® MARC IDEOLOGIC | COGNITIU

Fins als anys 80, I’univers conceptual de I’EB és de
redistribucio, acces universal a béns basics i garantia
publica de rendes

Des dels anys 80: generacio de benestar mitjancant el
mercat amb desregulacions, privatitzacions,
disminucid de cobertures i intensitats protectores dels
sistemes de benestar

ESPANYA

FRANQUISME: model raquitic i autoritari, divergent dels
europeus

Avui, sense tractar-se d’un model neoliberal, conviuen al
seu si valors diferents (universalisme en el sistema educatiu
| sanitari amb principi contributiu obligatori, i1 residual per a
I”assistencial)






re

POLITE
DE PLURI

JUES

MARC IDEOLOGIC | COGNITIU

@ Els models keynesians varen suposar (respecte del
conflicte centre / periferia) una centralitzacio i
homogeneitzacio nacional

@ A partir dels anys 70 aguest model es trenca
simbolicament i funcionalment (descentralitzacio
politica i plurinacionalitat)

@ Espanya: el franquisme s’inscriu en paradigma
centralista. L’estat de les autonomies mira
d’articular, amb desigual intensitat, les dimensions
funcional i simbolica. Recentment: federalisme
plurinacional asimetric






@ Politiques economiques
Politiques desfiscalitzadores i privatitzadores

@ Politiques socials

Més continuitat que canvi, la descentralitzacio de I’educacio
| la sanitat a les CA sintetiza els canvis. El més important, la
privatitzacio de la gestio de la sanitat publica

@ Politiques linguistiques

Avanca la descentralitzacié en materia fiscal i competencial,
amb el ressorgiment de conflictes simbolics i identitaris en
I’ensenyament o la normalitzacioé lingtistica (resistencia de
I’Estat al model plurinacional)
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LES TEORIES D’ ESTAT

APP COM A EXPRESSIO DEL
FUNCIONAMENT DEL SISTEMA POLITIC
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® PERSPECTIVA PLURALISTA
L’Estat “finestreta”

Demandes socials
Public choice
Racionalitat limitada

® APROXIMACIO NEOMARXISTA/NEOMANAGERIAL
L’accio6 col-lectiva

L’Estat al servei d’una classe social
L’Estat al servei de I'elit-grup de pressio

® APROXIMACIO NEOCORPORATIVISTA/NEOINSTITUCIONALISTA
La distribucio de poder entre els actors

Analitza la representacio i I’'organitzacio dels interessos
Analitza les seues regles i les organitzacions institucionals
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E

APP COM A MITIA D°INT

RPRETACIO

DE LA LOGICA DE FUNCIONAMENT
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®

®

®

®

LASSWELL (managerialisme, 1951)
SIMONS (1957, racionalitat limitada, teoria decisié humana)
LINDBLOM (1959, canvis incrementals, marge decisors publics)

EASTON (1965, teoria de sistemes aplicada a I’ambit politic)

Procés de presa de decisions (sociolegs de les organitzacions, Crozier,
Friedberg..., Simons)

Eines i instruments d’intervencié publica macroenonomica (Pareto,
Keynes, Musgrave) o microeconomica (enfocament del client dels serveis
publics, New management)

Estructures, procediments i formes institucionals de I’Administracio (Dret
Administratiu a Franca i Espanya)

Enfocament cognitiu (frames). Muler, Surel
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COM A AVALUACIO DELS EFECTES
DE L’ACCIO POLITICA






@ Explicacio6 dels resultat de I’accié publica i els seus efectes en la
societat

@ a partir dels objectius marcats
@ 1 els efectes previstos | imprevistos

@ Als seguients temes treballarem:
La metodologia
El procés d’avaluacio
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CONCEPTE DE
POLITICA PUBLICA
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LES CLAUS PER A

L ANALIS]

Las claves del analisis de politicas publicas

Actores:

Triangule de base formado por
las auroridades politico-
administrativas, los grupos-
objetivo v los beneficiarios
finales

(Capitulo 3)

Reglas institucionales generales
{aplicables a todas las politicas
pliblicas)

Replas institucienales especificas u
(propias & ura politica pablica)
(Capitulo 5)

N

Myriam Fernandez Herrero APP_UVEG

Contenide de wna politica piblica :

Definicion politica del problema
piiblico,
programa politico- administrativa,
acuerdo politico-
administrative, planes de accion, actos
de implementacion,
enunciados evaluativos acerca de los
efectos
(Capitulo 2, 7-10)

Py

Recursox

derecho, personal, fuerza,
dinern, informacidén,
Organizacion, Consenso, apove
paolitico, tiempao,
infraestructura
(Capitulo 4)

ey






Quins son els elements constitutius d’una politica publica? (Cap. 2)

Com identificar i caracteritzar les categories d’actors implicats en
una politica publica? (Cap. 3)

Quins son els diferents tipus de recursos que poden utilitzar els
actors per a incloure en el contingut i el procés de la politica
publica?

Quines regles institucionals tenen influéncia en la definicio del
problema, la programacio, la implementaci6 o I’avaluacio?
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PUNT DE PARTIDA PER A ENTENDRE L’APP:
DE L’ANALISI LINEAL A L’ANALISI PROCESSUAL

Primer moment: I’analisi lineal

Els origens de I’APP (anys 50-60) estan marcats pels problemes originats en els
decisors publics per la questio de la implementacié o els anomenats “deficits
de posada en marxa” (’70)
@ Pero apareixen noves questions
Rol dels actors publics i privats
Relaci6 entre la legislacio i els déficits d’implementacio
Aparicio de la questio del poder (distincio acte public/acte politic)

Segon moment: I’analisi processual

Comenca a prendre’s en consideracio el rol dels actors involucrats en
legislacio pero també en la implementacio... o la questio del poder
@ Apareixen noves questions
Accessibilitat dels diferents actors als recursos

Rol de les institucions en la implementacio (parlament, govern,
administracid, poder judicial)
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CONCEPTES ANALITICS

@ Politica publica com a RESPOSTA A UN PROBLEMA SOCIAL

® Vies
Reconegut en I’agenda governamental
Resposta del sistema politicoadministratiu

® Fases
1r moment: presa de consciencia
2n moment: pot no donar-se I’articulacio necessaria perqué es done
una politica publica (multiples raons)
Pv. Liberal formal (Estat “finestreta”)
L’Estat no filtra la necessitat
Pv. Pluralisme

Mecanismes de filtratge (dels multiples actors) incorporen o no
el problema a I’agenda publica (diferenciar de I’agenda
sistemica)

P.P. L’accio col-lectiva? Per anticipacié o adaptacio al canvi social

P.P. com a instrument per a exerci real del poder i domini d’un grup
social

EN DEFINITIVA
El problema social €s una construccié social i politica
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CONCEPTES ANALITICS

@ Distincio entre
Public policies (la decisié/intervencio publica)
Politics (poder politic, sistema politic)
Polity (regles constitucionals i institucionals)

@ Permet entendre com es produeix I’alienacio d’esforcos
Una presa de decisio (llei o normativa) produeix efectes,

... si i solament si els actors politics, administratius i socials estan
enquadrats en marcs institucionals

... I mitjancant estrategies d’interaccio

PER TANT, reprenem la idea inicial (vista al 1r tema)

® Es determinant la Historia i I’evolucié dels sistemes politics
De la legislacioé de I’Estat Liberal (s. XIX)
A la intervenci6 de I’Estat de Benestar (anys 30-50)
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ELE/

ELEMENTS CONSTITUTIUS Elements que no poden considerar-se

DE LA POLITICA PUBLICA per se com a constitutius d’una
politica publica completa

] S Decisions o activitat unica (per
Conjunt de decisions i exemple, declaracions d’intencions,
activitats... enunciar una politica sense accions
concretes subsegtients)

Decisions o accions incoherents (per
exemple, promocio del vi des del punt
de vista agricola i limitacié del consum
d’alcohol; augment de I’impost sobre
la gasolina per raons fiscals i
politiques d’estalvi d’energia)

... amb coheréncia, com a
minim en la intencio

Myriam Fernandez Herrero APP_UVEG
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ELEMENTS CONSTITUTIUS

ELEMENTS CONSTITUTIUS
DE LA POLITICA PUBLICA

... Iniciades o efectuades per
actors publics...

... amb diferents nivells de
concrecio

Elements que no poden considerar-se
per se com a constitutius d’una
politica publica completa

Decisions o0 acccions iniciades o
efectuades per actors privats (per
exemple, certificacié promoguda per
associacions d’empreses)

Decisions que no passen d’un estat
purament legislatiu (per exemple,
principis d’intervencio definits sense
aplicacio posterior)

Myriam Fernandez Herrero APP_UVEG

15






ELEMENTS CONSTITUTIUS

ELEMENTS CONSTITUTIUS
DE LA POLITICA PUBLICA

... que es tradueixen en actes
individuals i concrets...

... que trien influenciar la
conducta dels grups
objectius causants del
problema politic a resoldre

Elements que no poden considerar-se
per se com a constitutius d’una
politica publica completa

Decisions o activitats sense actes
formals d’implementacio (per
exemple, que no impliquen mesures
organitzacionals dins I’empresa)

Decisions o activitats sense objectius
puntuals (per exemple, la devaluacio
de la moneda sense anticipacio de les
conductes economiques induides)
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RELACIO D°ELEMENTS CONSTITUTIUS

1. Solucio d’un problema

2. Existencia de grups objectius a I’origen d’un
problema

3. Coherencia (en principi intencional)

4. Existencia de diverses decisions i activitats
(per accid 0 omissio).

5. Programa d’intervencio

6. Paper clau dels actors publics

7. Existencia d’actes formals: implementacio i
produccio de resultats

8. Naturalesa més o menys obligatoria de les
decisions
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CICLE DE LES POLITIQUES PUBLIQUES

El ciclo de una politica publica

(Re) Surgimiento de

un problema
Evaluacion de los \ Percepcion de los
efectos de la politica problemas privados y
plblica publicos
Implementacion de los Inclusion en la agenda
planes de accion gubernamental

Decision y adopcion de Formulacion de alternativas
un programa legislativo
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ACCIO-DECISIO

ACCION

Identificacion Formulacion i ¥ .
" Implementacion '
oroblemas solice Decision p Evaluacion
\\
\ S
\\

Diagnosis: ¢Como formular (Factores {Influencias ¢Definicidn

{Cudl es el el plan politicos en el proceso de éxito?

problema? de accion? presentes’ de puesta (Esténdares
¢Qué sucederd ;Qué objetivos? en practica? de evaluacion?
$i N0 actuamos? {Opciones? ¢Informacion] FEunsecuencias?i

(Efectos?
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PROCES DE DECISIO GOVERNAMENTAL

Proceso de las actividades gubernameniales: un cuadre (adaptado libremente de Jones, 1970)

e ke e oL T e

—

Idantificacion 1 F':"'m”"'a‘?"jr_] 1 Toma Aplicacron i Evaluacidn
de un problema de Lna soiucion de la dacisidn de la accidn de los rasuitados
a1Meik 0 e Lna accidn L

: A
Apreciacion de Elabaracidn Creacidn b Ejecucitn Reacciones
los acontacimientos de respuestas de una coalicion | a la actidn
Definicion : Estudic 4 Legitimacién de Gestitn Juicio
de un problema | de soluciones 1 la polltica elegida y administracidn sobre los efectos
5 1
Agregado Adecuacion ' Produccion ' Expresion
de intereses a los criterios i de efectos
Organlzacion
de las demandas | i
Representacion | |
¥ acceso ante las
autoridades pablicas
|
¥ ) s l [ + o J'
Demanda ; Propuesta ] i va |k Impacto hocion politica
|| de la mecitn piblica § de una respuesta é k sobre el terrenc 0 reajuste
1 e = LSRR
..... S e p—
T - L - T e — ! -
¥
Resolucidn

de un problema |
o final de una politica |
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D’ ANALISI
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EL CICLE D’UNA POLITICA PUBLICA

1= Etapa: Inclusién en la

agenda

l_)’" [p— ._\_"‘
!Jr Producto 1: definicidon politica

del problema puablico (DP)

2= Etapa: Programacién

Producto 2: programa
politico-administrativa (PPA)
Producte 3: arreglo
politico-administrativo (APA)

3 Etapa: Implementacién

—
Producto 4: planes de accién (PA) u
Producto 5: Actos de

implementacidn (outputs)
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PRODUCTES A IDENTIFICAR
EN CADA POLITICA PUBLICA

@ 1. DP. Definici6 politica del problema public

Comprendre la decisio d’intervindre i el frame dins el qual es pren
la decisio

@ 2. PPA. Programa d’actuacio politicoadministratiu
Inclou totes les decisions legislatives o reglamentaries
@ 3.APA. Acord d’actuacio politicoadministratiu

Fixa les competencies, les responsabilitats i els principals recursos
dels actors publics per a la implementacio del PPA

® 4. PA. Plans d’acci6

Estableix les prioritats d’implementacié a I’espai geografic, social i
de temps

@ 5. Actes d’implementacio (outputs)

Inclou totes les activitats i decisions administratives d’aplicacio;
inclou les eventuals decisions dels tribunals

® 6. Enunciats avaluatius

Evidencia els eventuals canvis de comportament dels grups
objectius (impactes) i els efectes induits en els beneficiaris finals
(outcomes). Permet valorar cientificament i/o politicament la
pertinéncia, I’eficacia i I’eficiencia de la p.p. aplicada.
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MODEL TEORIC

La integracio directa i indirecta del triangle d’actors respecte a les dues primeres etapes d’una politica publica (inclusio
i decisio-programacio) produeix el segiient model

1. Concrecio del contingut substantiu de la PP
L’analista hauria de constatar la progressiva concreci6 del contingut de I’acci6 politica

Els objectius establits al llarg de la programaci6 haurien de definir-se segons la percepcié que es tinga del
problema en el moment de la seua inclusié a I’agenda

Aixi mateix, I’avaluacio dels efectes de la implementacio es basaran en la CONTRIBUCIO de la politica a la
solucié del problema (indicadors d’impacte)

Aquesta coheréncia és CONDICIO SINE QUAN NON de I’existéncia de la politica
2. Consolidaci6 de I’espai d’una politica publica

L’analista observara I’espai estatal delimitat per la xarxa d’actors (estat-grup-objectiu i beneficiaris)
constatats al llarg del sorgiment i la consolidacié de tota intervencio estatal

L’espai d’actors involucrats és boiros quan s’incorpora el problema a I’agenda, pero després s’estabilitza
el nombre, el tipus d’actors, la frequéncia i la qualitat d’interaccions

3. Consolidacié d’un capital institucional (constituit per les regles institucionals)

L’analista ha d’identificar les regles constitucionals i les que regeixen el sistema politicoadministratiu, a
més de les regles informals de que es doten els actors

Les regles institucionals delimiten i canalitzen I’accié. Estabilitzen les expectatives respecte a les
decisions, donen estabilitat a les conductes individuals, a les interaccions i als resultats substantius
derivats

4. Explotacio de tot el ventall de recursos

L’analista observara que el ventall de recursos utilitzat s’eixampla al llarg de la p.p., els actors
intercanvien recursos, aquests canvien d’estatus, i alguns actors realitzen combinacions tipiques de
recursos

En cada etapa pot ser que predomine algun recurs (cognitius en la definicio, juridics en la programacio,
comunicatiu en la implementacio, etc)
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PROCES EXPLICATIU EN DOS TEMPS

® PRIMER POSTULAT

Explicacio del resultat substantiu i institucional
fruit de les decisions I accions de I’etapa
precedent (path dependency)

® SEGON POSTULAT

Si es constaten diferencies d’amplitud 1 contingut
entre dues etapes successives, s’analitza la
Intervencio de nous actors, noves combinacions
de recursos, realitzacio de noves interaccions
amb quins nous actors, I en virtut de quines
noves regles institucionals
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PRIMERA FASE
PRODUCTE 1 (DP)

DEFINICIO DEL

Myriam Fernandez Herrero
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CONSIDERACIO PREVIA A TOTS ELS PRODUCTES:
L’ESTRUCTURA DEL PRODUCTES OBSERVABLES

ELS SIS PRODUCTES OBSERVABLES TINDRAN TOTS
LA MATEIXA ESTRUCTURA

a) Definicio general del producte (policy cicle)

b) Transformacio operacional del producte, a
partir de les dimensions substantives i
Institucionals

c) Descripcio esquematica del procés de decisio
gue condueix al producte en questio (quin actor,
amb quins recursos, mitjancant quines regles
Institucionals)
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TIPUS D" AGENDA: AGENDA

Ay

SISTEMICA | GOVERNAMENTAL

© AGENDA SISTEMICA O CONJUNTURAL

Esta formada per les demandes i pretensions dels
ciutadans. Aquesta agenda pot precedir o ser
Induida pels interessos 1 les prioritats
governamentals

® AGENDA GOVERNAMENTAL, INSTITUCIONAL O
POLITICA:

Es el conjunt d’afers acceptats per a la seua
consideracio seriosa I activa per part dels

encarregats de prendre decisions
(Vid. Tema_Actors)
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(Vid. Tema_Actors)

GRUPS D’IMPLICATS:
AGENDA SETTERS, ACTORS PUBLICS

El Parlament. Com escenari on els actors politics i tecnics exerceixen o tracten
d’exercir la seua influéncia, o com a actor propiament dit. A I’Estat espanyol
no sempre ha jugat un paper molt destacat, a causa del clar predomini del
bipartidisme i els acords al marge seu entre liders politics i socials, i per ser el
seu pes major en altres fases de les politiques. En aquest sentit els partits
minoritaris de 1993 i 1996, respecte PSOE i PP, li han tornat un poc eixe paper
central, encara que va ser la Transicié I’época en que va tenir major
centralitat

El Govern. Es una de les peces clau, atés que és qui defineix en Gltima
instancia els problemes que va a tractar. Al voltant del govern es donen, per
tant, tota classe de relacions i pressions amb la finalitat d’influir en la
determinacio i el disseny de la seua agenda. En aquest sentit, el govern
incentiva i desincentiva determinats assumptes (p.e., la politica emigratoria)

L’Administracio i la burocracia. Encara que tradicionalment s’ha considerat la
burocracia com a mera executora de les decisions preses, en ocasions apareix
com a integradora d’interessos de diversos grups, i en altres pot ser qualificada
com a grup amb els seus propis interessos
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(Vid. Tema_Actors)

GRUPS D’IMPLICATS:
AGENDA SETTERS, ACTORS, PUBLICS

® Els grups d’interés. Es a dir, grups amb una estructura estable, solida i
permanent que defensen interessos particulars especifics. Els grups van a ser
molt diversos segons el seu grau d’organitzacio i lideratge, la seua vinculacio i
relaciéo amb altres grups organitzats. Dins d’eixa classificacié tan generica,
podem enquadrar associacions empresarials (CEOE), sindicats (CCOO, UGT,
CNT...), ONGs o moviments socials, I’Església, associacions de veins... Tots ells
defensen una serie d’interessos particulars i pressionaran sobre el govern
perqué una determinada problematica forme part de la seua agenda

@ Els partits politics. S6n un element fonamental en la determinaci6 de les
politiques publiques, ells que en els progames electorals realitzen una
selecci6 dels problemes que consideren més necessari tractar, i donaran
consignes als seus diputats sobre I’orientacio del vot en les votacions al
Parlament, com a vehicle privilegiat per acollir les demandes dels ciutadans.
A més a més a Espanya el paper que juguen els partits politics és
especialment destacat

@ Els grups d’experts. Tenen un paper menor com a actors que pressionen les
autoritats per aconseguir que un determinat problema entre en I’agenda
governamental, especialment a Espanya, on fins fa poc encara tenia entrada
la participacio de la societat civil
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PROCES DE DEFINICIO

D’UN PROBLEMA PUBLIC:
ELS SEUS POSSIBLES OBSTACLES

Proceso de definicion de un problema piblico y sus posibles obstaculos

Situacion privada- Problema Problema Politica
social e social — piblico — piblica
problematica
Mo-reconocimiento No-tematizacion No-intervencion

social (inexistencia de
una movilizacion social)

(por ejemplo
violencia en la
pareja, incesto,
dopping de los

deportistas)

Fugore . Keopfl , Lastue , Saode 2000 _ |42

politica (no se da la
inclusion en la
agenda politica)

(por ejemplo redes
de peddofilos, trabajo
infantil)

publica (no se
adopta‘aplica una
politica publica)

(por ejemplo seguro
social privado, no
gravar las
transacciones
financieras)

Myriam Fernandez Herrero UVEG_APP






LA CONSTRUCCIO SOCIAL
DELS PROBLEMES

@ 1. Els limits de la perspectiva racionalista

L’optica definicional (Spector i Kistuse, 1987) entén que les PP no son
programes d’accio precisos

Malgrat tot la visio racionalista esta molt present des de la
racionalitzacio del processos de decisio pressupostaris (RCB, PPO, PBB)

Es clar que els objectius evolucionen al llarg de la vida de la pp, les
Intencions publiques depenen de molts factors, i a més els PPA no
basten per a entendre per que s’ha triat un problema concret i quin és
el que realment es tracta de solucionar (limitacions també del model
cognitiu, frames)

@ 2. Els limits de la perspectiva sequencial
La construcci6 del problema és un procés continu, no lineal i obert
La redefinicio és habitual i té raons substantives i institucionals

@ 3. Els limits de la perspectiva sectorial

La pertinenca dels actors publics a un sector organitzatiu concret de
responsabilitat (programacioé i/o implementacio) és limitativa del
procés de redefinicio col-lectiva del problema (p.e., competencia a
cavall de varis ambits o inclis canvi d’ambit)
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EL PROBLEMA DE LA DEFINICIO

DIFERENTS SOLUCIONS resulten de DIFERENTS CAUSES
DIFERENTS CAUSES provoguen DIFERENTS PROBLEMES
DIFERENTS PROBLEMES requereixen DIFERENTS SOLUCIONS
(ELECCIO DE) OBJECTIU PROBLEMA (ELECCIO DE) SOLUCIO
ADEQUAT - 5 DEFINIT —> ADEQUAT

ENCERTAT CORRECTAMENT
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DEFINICIO DE PROBILEMA

® PROBLEMA COM A SITUACIO

© PROBLEMA COM A DISCREPANCIA

© PROBLEMA COM A DISCREPANCIA SALVABLE

® PROBLEMA COM A OPORTUNITAT
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PLANS EN LA DEFINICIO
D°’UN PROBLEMA

® PLANS DE LA DEFINICIO D’UN PROBLEMA
(SEQUENCIA)

® PLA A: CONSTRUCCIO D’UN PROBLEMA
® PLA B: DEFINICIO PROPIAMENT DITA DEL PROBLEMA
® PLA C: cLASSIFICACIO DEL PROBLEMA

® PLA D: AVALUACIO DEL PROBLEMA
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BIAIX EN L"ACCESSIBILITAT
A L’ AGENDA INSTITUCIONAL

® FACTORS INFLUENTS
CRISI O ESCANDOL
EMOTIVITAT, IMPACTE EMOCIONAL

AFECTA AL GRAN PUBLIC. MAGNITUD DE LA
POBLACIO AFECTADA

EL PAPER DELS GRUPS D’INTERES

EL PAPER DEL MITJANS DE COMUNICACIO
MOMENT DEL CICLE POLITIC

EL PAPER DE LA TRADICIO | LA CULTURA
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RELACIONS
ENTRE L'ESTRUCTURACIO D*UN PROBLEMA
| LES ESTRATEGIES POLITIQUES

DES D’UN PUNT

DES D’UN PUNT DE VISTA
NORMATIU

Conflicte amb les normes i valors
gue implica el problema a resoldre

DES D’UN PUNT DE VISTA
NORMATIU

Consens amb les normes i valors que
implica el problema a resoldre

DE VISTA
ngﬁ:’gﬁé&ements Problema no estructurat (estrategia | Problema parcialment estructurat:
de la natura fonamentada en I’aprenentatge existeix d’acord respecte als
mateixa del col-lectiu) objectius (estrategia pluralista
oroblema a Per exemple, efectes de les fonamentada en la negociacio)
resoldre manipulacions genetiques o de les Per exemple, la lluita contra les
ones ionitzants (telefons cel-lulars) | xarxesde droga, el treball infantil...
sobre I’home i el medi ambient
Evidéncies Problema parcialment estructurat: Problema estructurat (estrategia
(cientifiques) al existeix d’acord, i pel que respecta, | fonamentada en la reglamentacio)
voltant dels als medis (estrategia d’acomodacio) | pe, exemple, la lluita contra la
efectes del Per exemple, la questio dels contaminacio d’origen urba,
problema a terminis en matéria d’avortament industrial o agricola de I’aigua
resoldre
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PROCES D’INCLUSIO EN L°AGENDA

® Histories causals en conflicte/o dominant

Identifica I’origen dels efectes negatius (en un grup social concret) i els grups
gue els pateixen, i estableix la responsabilitat des d’un punt de vista politic

(Edelman)
S’incorpora al PPA I’explicaciéo més plausible, i possible en eixe moment
Des d’un punt de vista cognitiu-empiric
Des d’un punt de vista moral o normatiu
Sol recolzar en explicacions simples (Stone)

@ Processos: actors, recursos i institucions mobilitzats
Mediatitzacio
Mobilitzacio o iniciativa externa
Oferta politica o competencia electoral
Anticipacio interna
Accio corporativista silenciosa

@ Criteris de comparaci6
Cada procés és una hipotesi de quins recursos i regles institucionals mobilitzaran
els actors per a imposar la seua “historia causal”
Els grups objectius, beneficiaris finals o tercers transitaran camins diversos per a
fer coalicions al llarg del procés de definicié del problema
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VARIABLES PER A L’ANALISI DE LA INCLUSIO
DELS PROBLEMES PUBLICS A L* AGENDA POLITICA

MODELS

Variables

MEDIATITZACIO

MOBILITZACIO
(INICIATIVA
EXTERIOR)

OFERTA POLITICA

(COMPETENCIA
ELECTORAL)

ANTICIPACIO INTERNA

Actors: “propietaris”
del problema o
precusors del procés

Diversos mitjans de
comunicacio i
enquestes d’opinio

Grups de pressio i
moviments socials

Partits politics i altres
organitzacions

Autoritats politiques i
recursos administratius

Demanda social
clarament articulada

No

Si

No

No

Impacte social o
audiéencia del
problema

Amplia

Amplia

Amplia

Amplia

Conflicte
mediatitzat, opinid
publica interessada

Si

Si

Si

No necessariament

Explotacio restringida
partidista

No necessariament

No necessariament

Si

No

Informacio, Organitzacio i Informacio, organitzacio i Informacio i dret
infraestructura i suport politic suport politic
temp.

Principals regles Garantia Democracia Garanties constitucionals, Principis del dret

institucionals
utilitzades

constitucional de la
llibertat d’expressio

directa i/o accions
legals

democracia directa i
regles electorals i
governamentals

administratiu i regles
decisories tradicionals
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PRODUCTE 1

@ Elements de definicié del problema public
Distincio entre problema social i problema public

(segons Garraud el problema public requereix: demanda social, debat i existencia de conflicte)
Relacionar amb la distinci6 entre agenda publica i governamental, qliestions relatives a agenda setting

@ Dimensions operacionals (llistat no exhaustiu)

Intensitat del problema

Els actors valoren (amb opinions diverses) a partir dels fets negatius que
s’indueixen o si és un pseudoproblema

Perimetre o audiéncia del problema

Abast sobre diferents grups socials, localitzacié geografica del problema i del
seu desenvolupament

Dependra de la visibilitat del problema i de la seua concrecié i delimitacio

Novetat del problema

Diferenciar nous problemes (potser amb mes impacte inicial) dels problemes
cronics (que mantenen la seua presencia i importancia a I’agenda publica)

Urgéncia del problema
Diferenciar problemes coniunturals/i no urgents

Un problema urgent (catastrofe, crisi) permet als actors publics de formatejar
altres questions

Altres parametres

Actors involucrats molts/pocs, medicié monetaria del problema possible o no,
causa identificable Unica o multiple, efectes tangibles o intangibles, etc
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DINAMICA DE L*AGENDA POLITICA:
COMPETENCIA [ CANVE

® 1. La inclusi6 a I’agenda és UNA DINAMICA
DIACRONICA

® 2. Els ACTORS i la DEFINICIO DEL PROBLEMA
NO SON ELEMENTS SEPARATS. La configuracio
de I’un condiciona I’altre, intimament
correlacionats

@ 3. El path dependency (programes historics)
condiciona el marge de maniobra del
tractament dels nous problemes
(sedimentacid de programes)
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INCLUSIO EN
L’ AGENDA

DEFINICIO DEL
PROBLEMA
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ELS SIS PRODUCTES OBSERVABLES TINDRAN TOTS
LA MATEIXA ESTRUCTURA

a) Definicio general del producte (policy cicle)

b) Transformacio operacional del producte, a
partir de les dimensions substantives i
Institucionals

c) Descripcio esquematica del proces de decisio
gue condueix al producte en questio (quin actor,
amb quins recursos, mitjancant quines regles
Institucionals)






® 1.

® 2.

® 3.

Els limits de la perspectiva racionalista

L’optica definicional (Spector i Kistuse, 1987) entén que les PP
no sén programes d’accio precisos

Malgrat tot la visié racionalista esta molt present des de la
E%%onpaég:)zacm dels processos de decisid pressupostaris (RCB,

Es clar que els objectius evolucionen al llarg de la vida de la pp,
les intencions publiques depenen de molts factors, i a mes els
PPA no son prou per entendre per que s’ha triat un problema
concret i quin es el que realment es tracta de solucionar
(limitacions també del model cognitiu, frames)

Els limits de la perspectiva sequencial

La construccio del problema és un procés continu, no pas_lineal,
| obert. La redefinicid és habitual i té raons substantives i
Institucionals

Els limits de la perspectiva sectorial

La pertinenca organitzacional dels actors administratius
responsables de la programacio i implementacio es limitativa
del procés de redefinicio col-lectiva del problema. Una
competencia pot estar a cavall de diversos ambits o fins i tot
canviar






4

Tabla 4: Relaciones entre la estructuracion de un problema y las estrategias politicas

DESDE UN PUNTO
DE VISTA COGNITIVO

DESDE UN PUNTO DE VISTA NORMATIVO

Conflicto con las normas y va-
lores gque implica el problema a
resolver

Consenso con las normas y va-
lores que implica el problema a
resolver

Desconocimiento de la
naturaleza misma del
problema a resolver

Problema ne estructurado (-> es-
trategia basada en el aprendizaje
colectivo)

Por ejemplo, efectos de las mani-
pulaciones genéticas o de las
ondas ionizantes (teléfonos celu-
lares) sobre el hombre ¥ el medio
ambiente

Problema parcialmente estructu-
radeo: existe acuerdo respecto a
los objetivos (-> estrategia plura-
lista basada en la negociacidn)

Por ejemplo, la lucha contra las
redes de la droga, el trabajo in-
fantil

Certezas (cientificas)
acerca de los efectos
del problema a resolver

Problema parcialmente estrictu-
rado: existe acuerdo en lo gue
respecta a los medios (-> estrate-
gia de acomodacicn)

Por ejemplo, la cuestion de los
plazos en materia de aborto

Problema estructurado (-> estra-
tegia basada en la reglamenta-
cidn)

Por ejemplo, la lucha contra la
contaminacion de origen urbano,
industrial o agricola del agua

Fuente: Adaptacidn libre de Hisschemoller v Hoppe (1996:56) ilustrada con ejemplos recientes
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Proceso de definicion de un problema piblico y sus posibles obstaculos

Situacion pri'vndn-

social =0 o—

problemédtica

|

No-reconocimiento
social (inexistencia de
una movilizacion social)

(por ejemplo
violencia en la
pareja, incesto,
dopping de los

deportistas)

Fuadee . Keogpdel |, Latue | Waode 2000 . |42

Problema
social

|

No-tematizacion
politica (no se da la
inclusion en la
agenda politica)

(por ejemplo redes
de peddofilos, trabajo
infantil)

Problema Politica
piblico — piblica
No-intervencion

publica (no se
adopta’aplica una
politica publica)

(por ejemplo seguro
social privado, no
gravar las
transacciones

financieras)






L

Tabla 5: Variables para el anilisis de la inclusion de los problemas piiblicos en la agenda politica

cionales utilizadas

a la libertad de expre-
sién

acciones ilegales

les, democracia directa
y reglas electorales y
gubernamentales

Modelos ® Mediatizacidn Movilizacién Oferta polftica Anticipacion interna e
aiai . , Fuente: Adaptacién libre de
(Iniciativa exterior) {Competencia electoral)

Garuad {1990:39) y comple-

Variables mentos relativos a los recur-
sy 4 las instituciones

;Actores:  «propietarios» | Diversos medios de co- | Grupos de presién y | Partidos politicos y | Autoridades politico- movilizados

del problema o precursores | municacién y encuestas | movimientos sociales otras organizaciones administrativas

del proceso? opinién

;Demanda social clara- | No Si No No

mente articulada?

;Impacto social o audiencia | Amplia Amplia Amplia restringida

del problema?

;Conflicto  mediatizado, | Si Si Si No necesariamente

opinion puiblica interesada?

;Explotacion partidista? No necesariamente No necesariamente Si No

Principales recursos movili- | Informacién, infraes- | Organizacién y apoyo | Informacién, organiza- | Informacién y derecho

zados tructura y tiempo politico cién y apoyo politico

Principales reglas institu- | Garantia constitucional | Democracia directa y/o | Garantias constituciona- | Principios del derecho

administrativo y reglas
decisorias tradicionales






® Elements de definicio del problema public
(pag. 131)
@ Dimensions operacionals
Intensitat del problema
Perimetre o audiencia del problema
Novetat del problema
Urgencia del problema






@ Histories causals en conflicte / Hipotesi
causal dominant

® Processos: actors, recursos, I institucions
mobilitzats
Mediatitzacio
Mobilitzacio o iniciativa externa
Oferta politica o competencia electoral
Anticipacio interna
Accio corporativista silenciosa
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SPLANIFICACIO ESTRATEGICA O
EXECUCIO? LA TEORIA CLASSICA

® DINS DE LA IMPLEMENTACIO, alguns autors
distingeixen entre planificacio estrategica i execucio
propiament dita
LA PLANIFICACIO ESTRATEGICA consisteix a decidir quins
seran els recursos escaients per a I’execucio

L’EXECUCIO consisteix a dur a terme la decisio,
materialment

@ Malgrat que ambdues fases es desenvolupen per
diferents subjectes dins de I’organitzacio, es
considerara que son fases interrelacionades o
vinculades
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EVOLUCIONS ACTUALS

(PROPOSTA DE JOAN SUBIRATS)

@ Implementacio és el conjunt de decisions i accions
Portades a terme per actors publics, paraestatals i privats, que
formen part de I’APA
Emmarcades dins d’un PPA (mitjancant un conjunt de normes
legislatives i reglamentaries més o menys flexibles i favorables
als interessos de diversos actors) que regula les regles
institucionals

Realitzades amb la intenci6 de crear, influir o controlar

1. Constitucio d’una ““xarxa d’accio publica’ (policy
network) que estructura els contactes entre els diferents
tipus d’actors

2.Concepcio d’una “estrategia d’implementacid” sota
la forma de Plans d’Acci6 (producte 4)

3. Les decisions o treballs previs 1 accions concretes
destinats a grups objectius (outputs)
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DE LA IMPLEMENTACIO A LA
IMPLEMENTATION GAME

® BARDACH (1977) proposa una evolucio del
concepte que, en superar la idea de senzilla
“execucid”, que posa I’accent en la intencio
d’uns actors publics per executar un pla...

@ ... posa de relleu que els actors estan
Immersos en un proces competitiu (pels
recursos, per la capacitat de definir les
regles del joc)
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MODELS ANALITICS
TOP-DOWN (SABATIER-MAZMANIAN, 1979)

MODEL TOP-DOWN

-Formulacio de politiques que s’especifiquen en objectius i disposicions
reglamentaries

-Assignacio de recursos

-Comunicacio interorganitzativa i capacitat de control fonamentada en
les relacions jerarquiques

-Consideracio de les condicions politiques, economiques i socials
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MODEL ANALITIC
BOTTOM-UP (HJERN & HULL, 1982)

MODEL BOTTOM-UP

-Plantejament concret de la conducta que ocasiona la intervencio de la politica.
Identificacié i descripcié del problema

-Descripcio del conjunt d’operacions organitzatives que afectaran la conducta o
situacio

-Descripcio de I’efecte que s’espera d’aquestes operacions

-Descripcio de I’efecte per a cada nivell d’aquestes operacions, és a dir, I’efecte que
s’espera que tindran les accions de cada nivell en la situacié o conducta problematica

-Identificacio dels recursos requerits per a lograr eixe efecte
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EL PAPER o
DE L’ ADMINISTRACIO PUBLICA

RECURSOS DE LA BUROCRACIA
-La informacio
-La seua competéncia professional
-La xarxa de contactes formals o informals que fa servir

-La seua posicio permanent en I’estructura de disseny i d’implementacio de
politiques publiques

-La seua teorica situacié neutral o “partidista”
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LA IMPLEMENTACIO MULTIFACTORAL

® ““No pot considerar-se com un proceés gue
afecta només a politics | burocrates. La
confluencia de diversos actors crea un
entramat d’intercanvis, pressions I
negociacié de molt diversa naturalesa”

® A Espanya son essencialment importants
aquests factors
Integracio i crisi de I’Estat de Benestar
Integracio en la Unio Europea
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PLANS D’ACCIO PRODUCTE 4

CONCEPTE

Fixen les prioritats per a la producci6 d’accions
concretes i per a I’assignacio de recursos

Constitueixen I’etapa intermedia entre el PPA i els actes
formals d’implementacio

Es un producte individual i abstracte que permet establir un
nexe entre les normes generals i abstractes del PPA i els actes
individuals i concrets d’implementacio

Exemples

Europa als EEMM, i els Estats als seus nivells subestatals, els
eixigeixen aquest tipus de planificacié com a condicio per a
rebre financament

Tradicionals en les politiques d’infraestructures o
desenvolupament urba (plans directors, plans de proteccio de
I’aire, de les zones humides, del soroll, etc)

Contractes-programa (afecten els recursos a uns objectius)
procedents de la NGP

Myriam Fernandez Herrero APP_UVEG 9






PLANS D°ACCIO PRODUCTE

® Indicadors a considerar en ordre a la futura
avaluacio

Ildentificar els grups objectius, que haurien de
canviar de comportament per a resoldre el
problema

Quin grup objectiu esta més disposat a canviar
de conducta

Per a quin grup objectiu la relacio costos
administratius vs resultats és mes baixa
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RELACIO CONTINGUT
SUBSTANTIU=-INSTITUCIONAL

® PA EXPLICITS/IMPLICITS

@ PA OBERTS/TANCATS (grau d’obertura als
actors

® PA EMBUT/REGADORA (grau de discriminacio
de les dimensions temporal, geografica i
social)

® PA MAJOR/MENOR REESTRUCTURACIO
RESPECTE DE L’APA

® NIVELL DE CLAREDAT EN L’AFECTACIO DELS
RECURSOS
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ACTES D’ IMPLEMENTACIO
_PRODUCTE 5_

@ Poden ser avaluats mitjancant

Perimetre dels actes d’implementacio finals

Outputs amb major o menor contingut
Institucional

Actes formals o informals

Actes intermedis 1 finals

Coherencia del contingut dels actes finals amb
una politica publica

Coordinacié amb els actes d’altres politiques
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PROCES

@ De les relacions bilaterals amb
I”’administracio 1 els grups objectius a la
Inclusio de les altres parts involucrades

Substitucid de les relacions bilaterals per la
triangulacio, en virtut del dret de participacio
assolit dins el dret mediambiental (Directives)

Evolucid del concepte “interessat” en sentit
ampli, des de la llei de jurisdiccio contenciosa
administrativa de 1994
@ Les relacions de poder a I’interior dels grups
objectius: competencia i autovigilancia
De la solidaritat (durant la programacio) a la
competitivitat (durant la implementacio)
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PROCES

© Relacions conflictives entre els grups objectius i els
beneficiaris finals: el conflicte arbitrat per I’Estat a
les solucions contractuals

A més severitat de les obligacions per als grups objectius,
mes proteccio dels interessos dels beneficiaris finals

Tendencia a férmules contractuals, com a mecanisme
compensatori

Exemple: bonificacio en la taxa del fem per albergar una
planta de tractament de residus

@ Suport dels afectats als grups objectius i dels
beneficiaris als beneficiaris finals

Els actors indirectament impactats s implicaran en la
programamo | implementacio mitjancant “coalicions
naturals” que uneixen els grups objectius amb tercers
(ex.: productors d’electricitat/grups ambientalistes
davant la liberalitzacio d’aqueix mercat), i beneficiaris
finals 1 tercers beneficiats (consumidors/nous empresaris
d’electricitat)
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PROCES

© Recolzament dels beneficiaris i oposicio dels afectats
respecte als actors publics

Aqueix suport/oposicio dels tercers beneficiats i dels
afectats pot produir, a més d’una coalicid d’actors
socials, contactes directes amb els actors publics de
I’APA, o altres actors publics-politics que puguen fer
d’intermediaris (ex.: fent una manifestacio
publica/oficial, en el sentit dels seus Interessos, avalant
la modernitat, sostenibilitat, aportacio...)

© Oportunitats i obstacles derivats de les variables de
situacio i estructurals

Les catastrofes, crisis, situacions sobrevingudes sén una
oportunitat de canvi de posicio dels grups objectius, i
del joc d’actors en general.

Malgrat tot, els elements estructurals de la societat civil
son meés complicats de canviar per I’efecte d’una sola
politica publica (encara que no impossible)
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RECURSOS
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@ Tots tenen un proceés propi de gestio
(produccio, combinacio o substitucio)

@ Estan repartits de forma desigual segons el
tipus d’actor

@ Els actors poden negociar la carencia d’un a
canvi de compensacions en altres (financers,
acords extralegals)






@ Recurs juridic (dret)
L’Us abusiu d’un recurs pot fer-li perdre el valor (dret)

@ Recurs personal (recursos humans)
Pantouflage, revolving door
Experts en Monitoring

@ Recurs economic (diners)

Mobilitzacio i assignacio en tot tipus de politica (distributiva,
redistributiva, constituent, regulativa)

Delegacio a privats (outsourcing), descentralizacié a publics _
(federalisme cooperatiu, si és politica, o a entitats col-laboradores, si

es administratiu)

Del model pressupostari classic a les assignacions plurianuals, els
contractes de prestacio (model frances) i la comptabilitat analitica
(dificultats de control parlamentari)

A Espanya no ha evolucionat la idea d’agencia, ni la PBO
@ Recurs cognitiu (informacio)

Monitoritzacio de I’evolucio del problema

Mercats i quasimercats de dades: publics generals (INE) o
especialitzats (questié de I’aigua)






@ Recurs relacional o alternatiu (organitzacio)

Elements basics (organs amb competencies) i capacitat d’aprenentage de les
estructures de cada PPA (recursos interactius)

Estrategies de creacio, seguiment i adaptacio

L’organitatcio naix de I’executiu (Espanya) o del legislatiu (Consell Federal de
Suissa)

Relaci6 entre organitzacio6 jerarquica i transversal

Relaci6 entre organitzacié basada en prestacions o en grups objectius

@ Recurs de confiancga (consens)
Recurs primordial de la implementacio
Requereix consens minim i continuat per a obtenir una implementaci6 adient

Intercanviat (produccio, continguts, resultats distints segons tipus d’actor) sovint
entre tots els actors (politiques urbanes, mediambientals)

Distingir la legitimitat procedent del destinatari directe de la politica, i la
legitimitat primaria (del sobira, o recolzament del sistema politic)

Permet d’economitzar d’altres recursos (dret, diners, temps): marqueting public

Avanca al mateix temps que el dret de recurs es converteix en dret de
participacio efectiva

@ Recursos cronologics (temps)
Valor diferent segons els actors i les fases de la politica






@ Recurs patrimonial (infraestructures)

@ Recurs de majoria (recolzament politic)

@ Recurs de violencia (forca)







INSTRUCCIONS

TREBALL EN EQUIP






|. OBJECTIUS DOCENTS DE L’ACTIVITAT

 a) Afrontar i superar alguns dels principals problemes que apareixen als
treballs en equip.

* b) Saber reflexionar criticament sobre els problemes que apareixen als
treballs en equip.

* ¢) Elaboraci6 d’'informes basats fonamentalment en fonts primaries.

» d) Aplicar diverses teories sobre els partits politics a I'elaboracié d’'un estudi
de cas.

» e) Elaborar presentacions eficaces.





Il. EL PROJECTE

« “Elaboraci6 i presentacié en public d’'un informe sobre una politica publica a nivell local”.

e Caracteristiques de I'informe
- L’informe tindra una extensié maxima de 8.000 paraules (sense comptar taules, quadres, bibliografia i annexos).

* Esvol que I' informe assenyale:

e Els actors, recursos i institucions

e Com vaentrar el problema a I'agenda

e Com haestat el procés decisori

« Laimplementaci6 de la politica publica
* Unabreu avaluacié del procés

« Presentacio del projecte
- L’informe sera lliurat, segons especifique el professor, abans de les 24:00 del dia 1 de desembre de 2012.

« El projecte sera presentat en public per un membre de I'equip elegit a I'atzar en el mateix moment de la presentacio. Els
altres membres podran intervenir en el torn de preguntes.

« Lapresentacio durara 10’ i es realitzara el dia anunciat pel professor.





I1l. ELS EQUIPS

* Creacio
» La primera setmana de curs els alumnes formaran equips integrats per 5 membres.
« Laformacio de I'equip es fara conformement als criteris establits pel professor.

» Eleccid6 de la Politica Publica objecte d’estudi
» Els equips podran triar lliurement la politica publica a analitzar sempre que siga de nivell local.

* Per aaixo, faran arribar al professor una proposta amb la seua opcio.

« Perque la proposta siga valida, haura d’anar acompanyada d’unes minimes bases de funcionament de
I’'Equip signades per tots els seus membres.

* Les bases hauran de regular, com a minim: I'objectiu, com funcionara la comunicacio entre ells, com
convocar i organitzar les reunions, i com prendre decisions.

* Funcionament dels equips

» Els equips es reuniran fora i dins de I'aula. Part del temps de les activitats setmanals estara dedicat a la
realitzacio del treball.





IV. AVALUACIO DE L’ACTIVITAT

La nota final d’aquesta activitat es compondra dels seguients elements:

1. L’'informe escrit (6 punts)
El professor fara publica una rabrica amb els criteris de correccio.

2. La presentacid i defensa oral de I'informe (2 punts)
El professor fara publica una rabrica amb els criteris de correccio.

3. Un informe personal sobre el funcionament del grup (2 punts)

L’'informe personal sera d’'un maxim de 1.000 paraules i haura de contenir, com a minim:

Una cronologia amb els principals successos, els principals problemes sorgits i com foren manejats.
Una explicaci6 del pergqué va succeir allo que va succeir.

Un resum d’allo apres i d’allo que es fara de manera diferent la proxima volta.

L’'informe no podra identificar la resta de membres de I'equip pels seus nhoms.

El professor indicara quan ha de presentar-se I'informe personal.

La qualificacio de I'informe personal no dependra del fet que I'alumne ho haja fet bé o mal, sin6 de la seua
capacitat per reflexionar sobre allo succeit.





MILLORES DEL TREBALL EN EQUIP

Possibles millores d’organitzacié de I'assignatura

1. Sobre les actes de les reunions dels grups

a) Com anomenar els arxius
El nom dels arxius de les actes ha de ser: Nom del grup_actal.doc
També s’admeten altres formats com ara rtf, pdf, etc.

b) A les actes han de posar-se els assistents a la reunié

2. Millorar la formacio prévia

a) Dedicar les dues primeres setmanes a donar una visio general de I'assignatura, dels productes que es
demanaran, etc.

b) Dedicar les primeres setmanes a parlar de com fer funcionar algunes eines pel treball com ara: Drobpox,
Google Docs, Prezzi, etc.

c) Dedicar les primeres setmanes (sobretot abans de la sessio de regles) a portar un especialista o antics
alumnes per parlar de:

- La importancia de les expectatives i implicacions diferents i com adaptar-hi el grup.
- Lligat a I'anterior: el problema del freerider.
- Com treballar en workpackages i no per la suma de parts individuals.





3. Afegir penalitzacions i incentius

a) Permetre (opcionalment? als grups escollir un teamleader (cap a la 32 setmana de
funcionament del treball)

- El Team Leader NO fara la presentacio6 del treball.

- El Team Leader assumeix part de les tasques de coordinacio i té com a objectiu principal
garantir que el treball i la presentacié estiguen llestes el dia que toca.

b) Permetre assenyalar els free-riders sense fer-ho public i castigar-los fins al 25% de la nota
final del treball escrit.

Dues avaluacions sobre com funciona el treball en equip:
-A la meitat del treball.
-Al final.

c) Augmentar la nota del treball respecte a la de I'examen:
60% treball
40% examen — amb obligacio de treure un minim d’'un 4.

d) Donar una mica més de temps per fer els treballs a classe.
- Passar llista a cada sessio de treball de grup.
- Si no s’assisteix al 75% de sessions no s’obtindra la nota del treball de grup.

- Un 10% de la nota del treball de curs dependra de les assistencies derivades de les actes de
cada grup (a classe o fora de classe)





AVALUACIO DE TREBALLS RUBRICA

Estructura
(1 punt)
El treball té portada, s'indiquen els noms dels integrants i el titol.

Hi ha una introduccio en que s’exposen breument les idees principals que es
desenvoluparan en el treball.

Les diferents parts del treball estan ben assenyalades.
Hi ha conclusions resumint o avaluant allo exposat en el treball.
Hi ha un apartat dedicat a la bibliografia.

Llenguatge

(1 punt)

El treball esta ben escrit gramaticalment i no conté errades ortografiques.
Les cites i referencies bibliografiques segueixen una pauta coherent.

El treball utilitza un to academic.





Contingut

(General)

(2 punts)

He entés bé el contingut. S’ha explicat amb claredat la importancia del tema que es presenta.
Les diferents parts del treball estan ben lligades entre si.

L’elaboracio del treball ha requerit un esfor¢ global més enlla de la suma de distintes parts.
Utilitza fonts primaries.

Coneix la principal literatura sobre I'objecte.

Contingut

(Teoria)

(2 punts)

1. S'esmentaran les principals teories o conceptes tractats en el curs.

2. Es déna informaci6 argumentada del model de partit que es tracta i de la seua possible evolucié en el temps.

3. Les evidencies empiriques es discuteixen de manera convincent (més enlla de la seua il-lustracié en taules i
grafics).

4. El treball tracta totes les dimensions d’analisi.

Contingut

(Argumentacioé empirica)

(2 punts)

El treball conté taules, grafics o dades amb evidencies empiriques rellevants.

Les taules, grafics o dades clarifiquen i il-lustren allo que explica el text.

3. Les taules i grafics que s’utilitzen tenen a veure amb allo que s’explica en cada moment.

4. La informaci6 empirica té relacié o serveix de demostracio de conceptes, teories o hipotesis utilitzades en el
treball.





Ajustament a I’espai | forma
(1 punt)

La presentacio s’ha ajustat a I'espai | paraules
previstos.

Les dis_tintes seccio_n_s i subseccions_ del treball estan
relativament equilibrades entre si.

Valoracio global
(1 punt)
El treball m’ha agradat.

Nota: si alguna de les parts és molt defectuosa pot
comportar el suspens del treball.





PRESENTACIO DE TREBALLS RUBRICA

Estructura
(2 punts)
L’orador saluda l'audiéncia i es presenta.

Hi ha una introduccio en que s’exposen breument les idees principals que es
desenvoluparan en la presentacio.

Es desenvolupa cadascuna de les idees principals. Es palesa quan ha acabat
una part de la presentacio i comenca la seguent.

L’'orador resumeix les idees principals de I'exposicio i sS’lacomiada de
I’'audiencia.

Llenguatge verbal

(1 punt)

L’orador pronuncia amb claredat. Se li entén tot.

Utilitza Ief pautes per marcar clarament quan passa d’'una idea principal a la
seguent.

Modula de manera adient el to de veu per emfatitzar allo important.

Evita I'Us reiterat de falques o “muletillas” (val?, ;d’acord?, etc.).

El seu to de veu transmet seguretat i confianca.





Imatges de suport

(1 punt)

Les imatges que acompanyen I'exposicio es veuen amb nitidesa.

Les imatges clarifiquen allo que s’explica.

Les imatges que s’utilitzen tenen a veure amb allo que s’explica en cada moment.

Contingut

(General)

(2 punts)

He entes beé el continugt de I'exposicio. S’ha explicat amb claredat la importancia
| utilitat del tema que es presenta.

Les diferents parts de la presentacio estan ben lligades entre si. No m’he perdut
en cap moment.

Els exemples que s’han posat m’han paregut clarificadors.
La presentacié m’ha fet somriure en algun moment.

Contingut

(Teoria)

(2 punts)

1. S’esmenten les principals teories o conceptes tractats en el curs.

2. Es dona informacio argumentada del model de partit de que es tracta i de la
seua possible evolucio en el temps.

3. Les evidencies empiriques s’han presentat de manera convincent.





Ajustament al temps
(1 punt)

La gresentacm s’ha ajustat al temps previst (entre 10 i
minuts

El temps esta raonablement distribuit entre la

%ntrcl)duccm les diferents idees principals i el resum
Ina

Valoracio global
(1 punt)
La presentacio m’ha agradat.





AVALUACIO INDIVIDUAL

1. Respondre les seguents questions a partir de la teua visio personal.

PREGUNTA
NOTA

1. Tots hem mostrat el mateix compromis amb el nostre objectiu.

2. Tots hem pres part a I’hora de decidir com distribuir el treball.

3. Tots hem estat compromesos a ajudar-nos mutuament a aprendre.
4. Hem reconegut les bones contribucions d’altres membres de I'equip.
5. Hem treballat els desacords i conflictes de manera constructiva.

6. Som capacos de fer critiques constructives als altres i d’acceptar-les.





AVALUACIO INDIVIDUAL

7. Hem assistit a les reunions i hi hem restat fins al final.

8. Ens hem assegurat que tot el mén sapigués en cada moment allo que succeia.

9. Quan un de nosaltres ha tingut problemes, els altres li hem oferit ajut.

10. Hem confiat en la resta de membres del grup.

11. Hem estat units i cohesionats fins i tot després de sorgir discrepancies.

12. Durant les reunions ens hem sentit confortables i relaxats.

13. Quan hi ha hagut problemes ens hem remes a les regles de joc establides.

1= MAI, 2= ALGUNA VOLTA, 3= DE TANT EN TANT, 4= QUASI SEMPRE, 5= SEMPRE

2. Elabora una breu descripcidé/cronologia de com ha anat el treball a I'’equip. Assenyala quins
han estat els principals moments, els problemes que han sorgit i com els afrontareu com a
equip. [Si has de referir-te a algu, esmenta’lcomaA, B, C...]





