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REGLAMENTO DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA DE BURJASSOT 

Anuncio del Ayuntamiento de Burjassot sobre 
aprobación definitiva del Reglamento de 
Participación Ciudadana de Burjassot. 

El Pleno del Ayuntamiento en sesión celebrada 
el 16 de febrero de 2010, aprobó inicialmente 
el Reglamento de Participación Ciudadana de 
Burjassot, el cual fue sometido a trámite de 
información pública durante treinta días en el 
Boletín Oficial de la Provincia núm. 49 de 
fecha 27 de febrero de 2010, sin que se hayan 
producido alegaciones. Posteriormente, por 
Resolución del Delegado del Área de 
Gobernación de fecha 28 de abril de 2010 se 
ha elevado a definitivo, ordenando su 
publicación íntegra. Resolución contra la cual, 
de conformidad con el art. 107.3 de la Ley 
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen 
Jurídico de las Administraciones Públicas y 
del Procedimiento Administrativo Común, 
podrá interponer únicamente recurso 
contencioso-administrativo en el plazo de dos 
meses desde la publicación de este Anuncio, 
ante el órgano de la jurisdicción contencioso-
administrativa. 
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PREÁMBULO 
El Reglamento de participación 

ciudadana revela el compromiso del 
Ayuntamiento ante los ciudadanos y 
ciudadanas para fomentar la participación 
democrática y la transparencia en los asuntos 
públicos locales, de acuerdo con el 
ordenamiento constitucional y conforme a los 
principios que inspiran la Carta Europea de 
Salvaguarda de los Derechos Humanos a las 
ciudades. Este compromiso municipal orienta 
la voluntad de crear y consolidar un sistema 
de participación adecuado a la democracia 
local que refuerce el derecho constitucional a 
la participación en los asuntos públicos 
proclamado en el artículo 23 de la 
Constitución.  

Este sistema de participación pretende 
extenderse a todos los aspectos de la gestión 
pública local, tanto en lo que se refiere 
estrictamente a actuaciones promovidas 
directamente por el Ayuntamiento, su gobierno 
y el Pleno, como las realizadas por 
organismos autónomos y/o empresas 

municipales, adoptando las medidas 
necesarias y específicas para su concreción en 
estos ámbitos. Por esto, y en cumplimiento del 
mandato del artículo 70 bis apartado 1 de la 
Ley 7/1985 Reguladora de las Bases del 
Régimen Local, y para conseguirlo, el 
Ayuntamiento pone a disposición de la 
ciudadanía todos los instrumentos normativos 
y materiales, a su alcance.  

El Ayuntamiento de Burjassot opta así de 
una manera decidida por la democracia 
participativa, como complemento y 
profundización de la democracia 
representativa. Con tal de hacerla efectiva, el 
reglamento recoge los diferentes órganos, 
procesos y mecanismos de participación, que 
se han de aplicar dependiente de cada 
circunstancia específica. Incluye además, el 
reconocimiento de toda una serie de derechos 
de la ciudadanía vinculados a la participación, 
apuesta por el fomento del asociacionismo e 
incorpora las tecnologías de la información y 
los medios de comunicación, a las prácticas 
participativas.  

Las políticas de participación deben 
tener en cuenta también la organización 
municipal, porque éstas no dependen de un 
único departamento, sino que atraviesan toda 
la organización municipal e impregnan la 
actitud de todo el personal al servicio de la 
corporación y, consiguientemente, al servicio 
del municipio y de sus vecinos y vecinas. La 
descentralización y la desconcentración son 
medios que permiten mejorar la organización 
y acercan los servicios y la toma de decisiones 
a la ciudadanía. Todos, políticos y técnicos 
con mayor o menor grado de responsabilidad 
en la gestión municipal, tienen responsabilidad 
directa al hacer posible esta organización 
participada, atenta a las iniciativas y 
sugerencias ciudadanas.  

CAPÍTULO I. DE LOS DERECHOS DE 
LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS 
Artículo 1º.- Derecho a la participación 

Todos los ciudadanos y ciudadanas de 
Burjassot tienen derecho a intervenir 
directamente o mediante asociaciones 
ciudadanas en la gestión de los asuntos 
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públicos, utilizando los órganos de 
participación establecidos en este reglamento, 
en el ámbito municipal.  

Artículo 2º.- Derecho a la información 
Del ciudadano: 
El Ayuntamiento tiene la obligación de 
impulsar canales de información que llegan al 
conjunto de la ciudadanía, y, así, potenciar y 
difundir el uso de la carpeta ciudadana y de la 
página web del Ayuntamiento de Burjassot, 
eliminando además, en lo posible, 
comunicaciones en papel que puedan ser 
sustituidas por información en formato 
electrónico. Cualquier persona tiene derecho a 
pedir información sobre cualquier asunto de 
su interés, a acceder a los archivos 
municipales y utilizar los medios de 
información general según las limitaciones 
que determine la legislación y/o 
reglamentación vigente, con las excepciones 
legales que afectan la seguridad ciudadana, la 
intimidad de las personas o la protección de la 
infancia y la juventud.  
De las asociaciones: 
Sin perjuicio del derecho general de acceso a 
la información municipal reconocido a los 
vecinos en general, las asociaciones y 
entidades locales disfrutarán de los siguientes 
derechos: 
a) Recibir en su domicilio social las 
convocatorias de los órganos colegiados de la 
Administración Municipal que celebren 
sesiones públicas o que deban estar presentes 
en el movimiento ciudadano. Recibir, 
asimismo, las resoluciones y acuerdos 
solicitados por los órganos municipales, 
cuando afecten al objeto social de la entidad o 
cumplan las normas establecidas para su 
percepción. 
b) Recibir las publicaciones periódicas o no, 
que edite el Ayuntamiento, así como el posible 
catálogo de las publicaciones editadas o de 
posible acceso. 
c) Celebrar reuniones informativas con los 
concejales delegados de área sobre asuntos de 
su competencia, previa petición por escrito. 

Artículo 3º.- Derecho de petición 

1. Todas las personas tienen derecho a hacer 
peticiones o solicitudes al gobierno municipal 
en materias de su competencia o pedir 
aclaraciones sobre las actuaciones 
municipales, sin más limitaciones que las 
establecidas por las leyes. Este derecho se 
ejerce utilizando cualquier medio válido en 
derecho que permita dejar constancia 
fehaciente de la identidad del peticionario y el 
objeto de la petición.  
2. Las peticiones pueden incorporar 
sugerencias o iniciativas y se presentarán en 
cualquier oficina de atención ciudadana o 
registro municipal. También se podrán utilizar 
los medios electrónicos o telemáticos 
establecidos por el Ayuntamiento. Las 
peticiones realizadas colectivamente deberán 
permitir la acreditación de la identificación de 
los peticionarios.  
3. El Ayuntamiento acusará recibo de la 
petición en el plazo máximo de 10 días y lo 
admitirá a trámite, salvo que concurran 
alguna de las causas siguientes:  

a) Insuficiencia de la 
acreditación del peticionario o 
peticionarios. 
b) El objeto de petición no es 
competencia del 
Ayuntamiento. 
c) La petición tiene un trámite 
administrativo específico. 

En el primer caso se dará un plazo de 15 días 
para resolver la carencia de acreditación, 
transcurrido el cual se entenderá desistido el 
procedimiento. 
La inadmisión por cualquier otra causa será 
objeto de resolución motivada en el plazo de 
30 días, a contar a partir del siguiente a la 
fecha de presentación de la petición. 
4. El Ayuntamiento deberá responder al 
peticionario en un plazo máximo de tres meses, 
informando, en el supuesto de admisión de la 
petición, de las medidas que se han tomado, al 
efecto o de las previstas a adoptar o de las 
actuaciones que se han previsto.  

Artículo 4º.- Derecho de audiencia  
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Este derecho a ser escuchado e informado se 
concreta en el derecho a la audiencia pública 
entendida como aquella sesión pública en la 
que los responsables políticos y/o técnicos del 
Ayuntamiento responden las preguntas de los 
ciudadanos y ciudadanas respecto de algún 
tema concreto previamente establecido, de 
acuerdo con el procedimiento fijado en el 
artículo 19 de este reglamento.  

Artículo 5º.- Derecho a la iniciativa 
popular  

1. Este derecho se ejerce por escrito firmado 
de al menos el 10% de personas que formen 
parte del censo electoral, dónde concretan la 
propuesta sobre materias de competencia local 
de acuerdo con el artículo 70bis de la Ley 
7/1985 Reguladora de las Bases del Régimen 
Local.  
2. El Ayuntamiento contestará estas iniciativas 
en un plazo máximo de dos meses.  
3. El Ayuntamiento garantizará el apoyo 
económico de las propuestas que haya 
considerado de interés realizar, a través de la 
partida presupuestaria habilitada para 
participación ciudadana.  

Artículo 6º.- Derecho a la consulta 
popular o referéndum 

1. Todos los ciudadanos y ciudadanas inscritos 
en el Censo electoral tienen derecho a ser 
consultados directamente sobre asuntos de su 
interés, así como promover la consulta 
popular o referéndum, en el ámbito municipal, 
de acuerdo con el artículo 71 de la Ley 7/1985 
Reguladora de las Bases del Régimen Local.  
2. Podrán someterse a consulta popular o 
referéndum los asuntos de la competencia 
propia municipal y de carácter local que sean 
de especial relevancia para los intereses de los 
vecinos, con excepción de los relativos a la 
Hacienda local.  
3. Para acordar su realización será necesario 
el acuerdo por mayoría absoluta del Pleno 
municipal y tramitar la correspondiente 
petición al órgano competente del Estado.  
4. No se podrán hacer, cada año, más de dos 
consultas de las indicadas en este artículo y no 

se podrá reiterar una misma consulta dentro 
del mismo mandato. 

Artículo 7º. Derecho a presentar quejas, 
reclamaciones y sugerencias  

1. Los ciudadanos y ciudadanas tienen 
derecho a transmitir quejas y reclamaciones y 
formular sugerencias respecto del 
funcionamiento de los servicios públicos 
municipales.  
2. Este derecho se ejerce usando, entre otros, 
las oficinas de información y atención 
ciudadana así como los buzones de 
reclamaciones y la página web municipal. Las 
personas que ejerzan estos derechos deben 
recibir respuesta razonada y escrita sobre los 
asuntos planteados en el plazo más breve 
posible.  
3. El Ayuntamiento regulará los 
procedimientos para la defensa de los 
derechos de los ciudadanos y ciudadanas, sin 
perjuicio de la utilización de la Comisión 
Especial de Sugerencias y Reclamaciones, en 
caso de constituirse, o de la Sindicatura 
Municipal de Agravios.  

Artículo 8º.- Derecho de intervención en 
las sesiones públicas municipales  

Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen 
derecho a intervenir directamente o en 
representación de asociaciones cívicas en las 
sesiones públicas del Pleno y de los 
organismos municipales que se determinan, de 
acuerdo con el procedimiento establecido en el 
artículo 86 del Reglamento Orgánico del 
Ayuntamiento de Burjassot.  

Artículo 9º.- Derecho a una política de 
fomento de las asociaciones ciudadanas  

Los ciudadanos y ciudadanas organizados en 
entidades cívicas tienen derecho a recibir el 
apoyo público para la mejora de sus 
asociaciones y por el fomento de iniciativas 
que puedan ser de interés general, de acuerdo 
con el establecido al artículo 4 de la Ley 
1/2002 de 22 de marzo Reguladora del 
Derecho de Asociación. 
De acuerdo con sus recursos presupuestarios, 
el Ayuntamiento podrá subvencionar 
económicamente a las asociaciones para la 
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defensa de intereses generales o sectoriales de 
los vecinos, tanto por lo que se refiere a sus 
gastos generales como a las actividades que 
realicen. 
El uso de medios públicos municipales deberá 
ser solicitado por escrito al Ayuntamiento, con 
la antelación que se establezca por los 
servicios correspondientes. 

Artículo 10º.- Derecho de reunión  
Todas las personas tienen derecho a utilizar 
los locales, equipamientos y espacios públicos 
municipales para ejercer el derecho de 
reunión sin más condicionamientos que los 
derivados de las características del espacio, 
las limitaciones legales que comportan las 
actividades a desarrollar en ellas y las 
ordenanzas municipales, así como del 
cumplimiento de los requisitos exigidos 
cuando se trate de reuniones en lugares de 
tránsito público o manifestaciones, de acuerdo 
con la Ley Orgánica 9/1983 Reguladora del 
Derecho de Reunión o cualquier otra 
legislación vigente que limite o regule las 
actividades desarrolladas en estos espacios 
públicos.  

Artículo 11º.- Ámbito de aplicación de 
estos derechos  

1.- El Ayuntamiento promoverá el ejercicio 
efectivo de los derechos de participación que 
se regulan en este capítulo.  
2.- Los derechos que se detallan en este 
Capítulo, con excepción del derecho a la 
consulta popular o referéndum, afectan todos 
los ciudadanos y ciudadanas sean o no de 
Burjassot. 
3.- En el marco establecido por las leyes, el 
Ayuntamiento fomentará el asociacionismo de 
las personas y de los grupos que se encuentran 
en peor situación de interlocución social y 
promoverá la participación de los inmigrantes 
legalmente establecidos. 

Artículo 12º. Utilización de metodologías 
participativas  

El Ayuntamiento promoverá la utilización de 
técnicas de participación que permitan la 
incorporación del máximo número de 
ciudadanos/as de Burjassot desde el inicio de 

la definición de la actuación hasta su 
ejecución y evaluación. Especialmente el 
Ayuntamiento promoverá estas técnicas en los 
procesos de elaboración del presupuesto 
municipal y planes de ordenación urbana.  

Artículo 13º. Gestión cívica de 
equipamientos y servicios públicos  

El Ayuntamiento facilitará y promoverá la 
concertación con el tejido asociativo para la 
gestión de programas sectoriales o 
equipamientos culturales, deportivos y sociales 
velando por garantizar el acceso universal y la 
calidad de los servicios y el respeto a las 
ordenanzas y reglamentos municipales que lo 
regulan.  
 
CAPÍTULO II. DE LA ORGANIZACIÓN 
MUNICIPAL 

Sección Primera.- Los sistemas de 
atención e información ciudadana  
Artículo 14º.- Servicio de Atención 
Ciudadana  

Las oficinas de información y atención 
ciudadana son concebidas como servicios 
próximos a la ciudadanía que agilizan los 
trámites canalizan las peticiones e informan 
del funcionamiento del Ayuntamiento, de los 
servicios municipales y de las actividades que 
se hacen en Burjassot.  

Artículo 15º.- Los medios de comunicación 
locales  

1. El Ayuntamiento promoverá publicaciones 
escritas y/o digitales y propiciará el acceso a 
las mismas a los ciudadanos y ciudadanas y 
entidades inscritas en el Registro de Entidades 
Municipal. Se procurará especialmente dar a 
conocer los proyectos y actuaciones de interés 
municipal, los periodos de información pública 
y la agenda de actividades.  
2. El Ayuntamiento promoverá la radio local y 
la difusión de otros canales en los que, además 
de la información del municipio, se puedan 
hacer debates y consultas a los responsables 
políticos respecto de las cuestiones de 
competencia municipal y de interés local, se 
recaude la opinión de los diferentes agentes 
sociales y se haga difusión de los actos y 
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procesos de participación ciudadana que se 
produzcan.  
3. El Ayuntamiento promoverá y mantendrá la 
edición de publicaciones en formato boletín, 
revista u hojas informativas y promoverá la 
instalación de mostradores de anuncios y 
paneles informativos que permitan la 
publicidad de las actividades de interés local 
que realizan los diferentes agentes sociales de 
Burjassot, con tal de transmitir la información 
útil a la ciudadanía. En todas estas 
publicaciones se velará especialmente por el 
rigor y la veracidad de las informaciones 
contenidas y por la pluralidad de las opiniones 
que puedan recoger.  
4. El Reglamento Municipal de Medios de 
comunicación local regulará el uso y 
establecerá las vías y los plazos por facilitar el 
acceso a los ciudadanos/as de Burjassot a los 
medios de comunicación según las 
características del medio y el interés 
manifestado. 

Artículo 16º.- El consejo de medios de 
comunicación locales. Principios y 
funciones: 

Los medios de información y comunicación 
públicos deben cumplir con los principios de 
respeto y defensa a la Constitución y el 
Estatuto de autonomía valenciano, así como 
los de objetividad, veracidad, imparcialidad, 
pluralismo político, social, cultural y religioso, 
y fomento de los valores de igualdad, no 
discriminación, y promoción de la 
participación ciudadana. 
Las funciones del Consejo de Medios de 
Comunicación Locales se establecerán en un 
Reglamento específico para éste que se 
redactará y se basará en las siguientes: 
a) Controlar la actividad de los medios de 
comunicación de titularidad pública 
dependientes del Ayuntamiento de Burjassot, 
presentes y futuros, como ahora el Boletín 
Informativo Municipal "Burjassot informació", 
Burjassot Radio y www.burjassot.org, 
asegurando la transparencia y pluralidad en el 
funcionamiento de los medios, garantizando la 
presencia periódica de los distintos grupos 
políticos en igualdad de condiciones, en todos 

los medios de información y comunicación 
municipales, y de los diversos colectivos 
fijando la periodicidad de intervención de 
éstos. 
b) Asegurar la difusión de los acuerdos de los 
distintos órganos municipales a través de los 
diversos medios de titularidad municipal. 
c) Velar por el cumplimiento del reparto de los 
espacios electorales en los medios de 
comunicación locales distribuidos por la Junta 
Electoral entre las distintas fuerzas políticas 
que se presenten al proceso electoral. 
Estas funciones podrán ser ampliadas y 
concretadas en el posterior Reglamento del 
Consejo de Medios de Comunicación Local. 

Artículo 17º.- Recursos tecnológicos  
1.- El Ayuntamiento pondrá a disposición de la 
ciudadanía puntos telemáticos instalados en 
los edificios públicos con tal de permitir el 
acceso a la información y a los trámites que 
permitan el equipo y la situación 
administrativa, según el nivel de implantación 
del plan de modernización local que lo facilita.  
2. En la página web municipal y en las de los 
entes dependientes, se informará de las 
actuaciones de interés general, de los 
acuerdos de los órganos de gobierno y del 
Pleno Municipal, de la normativa municipal y 
se dará a conocer la red asociativa local y la 
agenda de actividades más relevante para el 
municipio, así como toda aquella información 
que se considere útil.  
3. Estas páginas web informarán, con el 
máximo detalle posible, sobre los proyectos de 
importancia para el municipio. Igualmente se 
podrán hacer consultas y realizar los trámites 
administrativos mediante la herramienta de la 
carpeta ciudadana establecida en el Plan de 
modernización desarrollado por el 
Ayuntamiento. Se impulsará en la página web 
municipal, un espacio dónde se puedan 
presentar ideas, opiniones, sugerencias, foros 
de debate sobre temas de interés municipal y 
similares.  
4. En la medida que se generalice el uso de los 
recursos tecnológicos, el Ayuntamiento 
desarrollará progresivamente un foro o red 
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informática cívica, abierta a los ciudadanos/as 
de Burjassot.  
5. El Ayuntamiento fomentará, asimismo, el 
uso de la firma electrónica de acuerdo con las 
leyes y reglamentos que los desarrollan, 
dentro del proceso de modernización del 
Ayuntamiento de Burjassot que lo regula, 
facilitando el acercamiento progresivo y 
continuo a la ciudadanía.  

Artículo 18º.- Guía de trámites  
El Ayuntamiento elaborará y mantendrá 
actualizada una guía básica de trámites 
municipales que se publicará en la página web 
municipal y será accesible a toda la 
ciudadanía, para mejorar la información 
ciudadana y la realización de cualquier 
actuación administrativa.  

Artículo 19º.- La audiencia pública  
1. La Audiencia Pública es entendida como el 
encuentro en una fecha determinada de los 
responsables municipales con la ciudadanía 
con tal de dar información sobre determinadas 
actividades o programas de actuación.  
2. Será convocada directamente por el 
Alcalde/sa o podrán proponerlo al menos de 
alguna de las siguientes partes: el 2% de las 
personas inscritas en el Padrón municipal 
mayores de 16 años; el 10% como mínimo de 
asociaciones inscritas en el Registro de 
Entidades Municipal; al menos dos Consejos 
Sectoriales; una de las Mesas de Barrio si 
afecta a su ámbito competencial, y; el Consejo 
Municipal de Participación Ciudadana.  
3. El Ayuntamiento convocará anualmente al 
menos una sesión de audiencia pública, 
referidas al Programa de Actuación 
Municipal, los presupuestos del ejercicio y/o 
las ordenanzas municipales, con una 
antelación mínima de 30 días antes del pleno 
que lo deba debatir.  

Artículo 20º.- Sesiones públicas  
1. Las sesiones del pleno son públicas con 
excepción de los asuntos que afectan el 
derecho a la intimidad de las personas 
recogido en el artículo 18.1 de la Constitución. 
En estos casos, el pleno, por mayoría absoluta, 

puede acordar que el debate y la votación sean 
secretos.  
2. Las juntas generales de las empresas 
municipales y de otros organismos autónomos 
municipales, harán sus sesiones de manera 
pública permitiendo el acceso de cualquier 
persona interesada. 
 
Sección Segunda.- El Registro de Entidades 
Municipal  

Artículo 21º.- El Registro de Entidades 
Municipal  

El Registro de Entidades Municipal inscribe 
los datos de las asociaciones y fundaciones 
que tienen su ámbito de actuación en 
Burjassot, tiene carácter público y puede ser 
consultado por cualquier persona interesada. 
Se entiende como un órgano dinámico que 
hace búsqueda y conoce la realidad asociativa 
del municipio, que trabaja los datos obtenidos 
para conocer con regularidad el pulso del 
tejido social, dando a conocer estos datos de 
manera regular con tal de favorecer el debate 
sobre las propuestas de mejora del mundo 
asociativo.  

Artículo 22º.- Actividad clasificatoria del 
registro  

El registro debe permitir conocer el objeto 
principal de las entidades para tenerla en 
cuenta en el momento de hacer las divisiones 
sectoriales. Es por esto, que la base de datos 
que lo conforma recogerá tanto el nombre 
genérico de la entidad que será clasificada en 
uno de los grupos que se determinará, como 
los objetivos que estatutariamente pretende 
lograr, así como las actividades que se 
realizan de manera ordinaria.  

Artículo 23º.- Proceso de inscripción en el 
registro  

1. La inscripción en el registro será inmediata 
a partir del momento que se presente en el 
Registro municipal un escrito solicitándolo en 
el cual se adjuntará la siguiente 
documentación:  

a) Copia de los estatutos depositados 
en el Registro de Asociaciones de la 
Generalitat Valenciana o cualquier 
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otro registro público que tenga 
funciones similares; 
b) Número de inscripción en el 
Registro de Asociaciones de la 
Generalitat Valenciana o similar; 
c) Certificado que acredite la 
personalidad de los miembros de la 
Junta directiva; 
d) Domicilio social y datos de 
contacto; 
e) CIF; 
f) Certificado del número de socios 
inscritos en el momento de la solicitud. 

2. El Ayuntamiento clasificará en la entidad en 
una de las tipologías existentes en el registro y 
lo notificará en el interesado para que alegue 
lo que considere conveniente. Si en un plazo de 
quince días desde la notificación, no ha 
presentado ningún tipo de alegación se 
entenderá aceptada la clasificación realizada. 
Si en el momento de hacer esta clasificación se 
detectara la falta de algún requisito esencial 
para la inscripción se comunicará a la 
persona interesada para que en un plazo de 10 
días pueda resolver el defecto, dándose por 
desistido en caso de no hacerlo.  
3. Las entidades inscritas en el registro que 
soliciten subvención, tendrán de notificar en el 
Ayuntamiento cualquiera modificación de los 
datos incluidos en la documentación que haya 
servido de base para la inscripción, en un 
plazo máximo de un mes a contar desde el 
momento que se produjo tal modificación. 
Cada año, antes del último día del mes de 
febrero, tendrán de presentar una memoria de 
las actividades y de los actos realizados en el 
transcurso del año anterior y el número de 
asociados a día 31 de diciembre.  
4. Las entidades inscritas en el registro que no 
soliciten subvención, tendrán que presentar 
cada año antes del último día del mes de 
febrero un escrito informando que la 
asociación continúa activa y mantener 
actualizados sus datos.  

Artículo 24º.- Baja del registro  
1. El incumplimiento de lo dispuesto en el 
artículo anterior significará que el 

Ayuntamiento considera a la entidad inscrita 
como inactiva e iniciará de oficio, el 
procedimiento para proceder a su baja del 
registro.  
2. Se comunicará el inicio del procedimiento a 
la entidad que podrá presentar alegaciones en 
un plazo no superior a 15 días, procediendo 
inmediatamente a su baja en el supuesto que 
no confirmen la veracidad o no de las 
informaciones que acreditan su inactividad.  
3. La baja en el registro supondrá también la 
baja en representación y asistencia a 
cualquiera de los órganos de participación 
ciudadana previstos en el artículo 27.2 de este 
Reglamento.  
 

Sección Tercera.- Las políticas de fomento  
Artículo 25º. Infraestructuras al servicio 
de las asociaciones  

El Ayuntamiento pone a disposición de la 
ciudadanía y de sus asociaciones una red de 
equipamientos culturales, sociales y deportivos 
que, entre otros objetivos debe facilitar la 
tarea y mejorar el funcionamiento de las 
asociaciones, todo posibilitándoles 
herramientas que favorezcan sus actividades, 
como el apoyo infraestructural, siempre de 
acuerdo con su disponibilidad, naturaleza de 
las actividades a desarrollar y las limitaciones 
presupuestarias.  

Artículo 26º. Apoyo económico a la 
actividad asociativa  

El Ayuntamiento promoverá la realización de 
acuerdos de colaboración con las entidades 
ciudadanas, mediante los cuales se 
comprometerá a facilitar apoyo económico a 
los programas anuales de estas siempre que su 
contenido se considere de interés para el 
municipio, siempre de acuerdo con las 
disponibilidades presupuestarias. A raíz de 
estos acuerdos se podrá determinar la 
asignación presupuestaria correspondiente al 
presupuesto de gastos. Estos acuerdos serán 
públicos y se informará abiertamente de su 
contenido usando los medios de comunicación 
municipales.  
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CAPÍTULO III. DE LOS ÓRGANOS DE 
PARTICIPACIÓN 

Artículo 27º.- Carácter de los órganos de 
participación  

1. Los órganos de participación tienen 
carácter consultivo, de informe preceptivo, de 
formulación de propuestas y sugerencias. El 
Alcalde/sa podrá delegar en los regidores-
presidentes de estos órganos funciones 
ejecutivas en materias que sean delegables.  
2. En el municipio de Burjassot se crean los 
siguientes órganos: 

a) Consejo Municipal de Participación 
Ciudadana 
b) Consejos Sectoriales 
c) Consejo de medios de comunicación 
locales 
d) Mesas de Barrio 

3. La participación en los diferentes órganos 
es voluntaria y gratuita y sin ningún tipo de 
remuneración con independencia de la función 
y el cargo ostentado. 

Sección Primera.- El Consejo Municipal 
de Participación Ciudadana  
Artículo 28º.- Ámbito y funciones  

1. El Consejo Municipal de Participación 
Ciudadana se constituye como un órgano 
permanente de carácter consultivo de 
Burjassot, complementario del Ayuntamiento, 
sin personalidad jurídica propia, con 
capacidad de asesoramiento e informe en 
aquellas materias de su interés y de 
coordinación de los diversos órganos 
consultivos municipales, disfrutando de total 
independencia y capacidad de decisión propia 
así como de representatividad del tejido 
ciudadano local.  
2. Sus funciones principales son debatir, 
consultar, proponer e informar de los 
siguientes temas: 

- Presupuestos municipales 
- Plan General de Ordenación Urbana 
y otros proyectos urbanísticos 
- Asuntos que tengan especial 
relevancia en el ámbito local. 

Artículo 29º.- Composición  

1. Será presidido por el Alcalde/sa, o persona 
en quien delegue y el/la vicepresidente/a se 
elegirá en la primera sesión del Consejo que 
se celebre al inicio del mandato corporativo, 
entre las personas que son miembros y no son 
representantes del Ayuntamiento ni de 
cualquier otra administración pública. En la 
primera sesión también será designado el/la 
Secretario/a, a propuesta de la Secretaría 
General del Ayuntamiento.  
2. El resto de los miembros, que participarán 
en nombre de una sola entidad o a título 
individual en su caso, son:  

a) Un/a representante de cada uno de 
los Consejos Sectoriales y las Mesas 
de Barrio constituidas en el municipio. 
La representación de cada Consejo o 
Mesa se realizará a propuesta de sus 
integrantes y se elegirá de entre los 
componentes no políticos;  
b) Un/a representante de cada una las 
entidades inscritas en el Registro de 
Entidades Municipal que manifieste su 
voluntad de participar, siempre que no 
superen el 50% del total de los 
miembros del Consejo;  
c) Un/a representante de cada uno de 
los partidos políticos con 
representación en la corporación 
municipal. Sus representantes y 
suplentes serán nombrados por el 
Alcalde/sa, a propuesta de estos, a 
través de sus portavoces;  
d) Un/a representante del Consejo 
Escolar Municipal. La representación 
del Consejo se realizará a propuesta 
de sus integrantes y se elegirá de entre 
sus componentes no políticos; 
e) Un/a representante de cada uno de 
los sindicatos de trabajadores/ras y 
organizaciones empresariales con 
representación en el ámbito local, a 
propuesta de estas organizaciones. 
f) Un/a representante designado por 
los organismos autónomos y empresas 
municipales existentes en Burjassot. 
g) Y, con carácter asesor y/o 
consultivo, el Síndico de Agravios. 
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h) El/La Secretario/a que asistirá a las 
reuniones con voz pero sin voto. 

3. Podrán asistir a las sesiones del Consejo, 
con voz pero sin voto, el personal técnico 
convocado por su Presidente/a; personas que 
por su relevancia profesional puedan aportar 
información de interés para el objeto del 
debate a propuesta del Consejo; y cualquier 
regidor/a. Los/las ciudadanos/as de Burjassot 
que, a título personal, manifiesten su voluntad 
de formar parte y participar en todas las 
sesiones del Consejo a través de su inscripción 
previa. 

Artículo 30º.- Funcionamiento  
1. El Consejo Municipal de Participación 
Ciudadana celebrará sesión ordinaria, al 
menos, una vez al año y con carácter 
extraordinario, tantas veces como sea 
convocado por el Presidente/a o por 1/3 de sus 
miembros. La dinámica de las sesiones y las 
convocatorias será acordada a través del 
Reglamento de Funcionamiento elaborado por 
el Consejo y aprobado por la mayoría simple 
del Pleno municipal.  
2. Se tendrá que indicar, especialmente, el 
funcionamiento de las reuniones, puesto que el 
número elevado de miembros del Consejo 
requiere la utilización de metodologías que 
garanticen el debate y la participación de 
todos sus miembros.  
3. Las sesiones serán públicas y cualquier 
persona podrá asistir. El público en general 
podrá intervenir dentro de la sesión en el 
punto del orden del día de Ruegos y 
Preguntas.  
4. El Consejo deberá ser renovado cada cuatro 
años coincidiendo con el mandato de la 
corporación municipal.  
5. Cada año, el Consejo debatirá y aprobará 
un informe de las actuaciones realizadas 
durante el periodo y propondrá iniciativas 
para mejorarlas. De este informe se dará 
cuenta en el Pleno del Ayuntamiento.  

Artículo 31º.- Comisión permanente  
La Comisión permanente estará formada por 
un máximo de 25 personas nombradas por el 
Presidente/a del Consejo, recogiendo las 

propuestas del Pleno del Consejo de 
Participación Ciudadana. Será convocada y 
presidida por el Alcalde/sa o regidor/a en 
quien delegue y celebrará sesión ordinaria, 
como mínimo, dos veces el año para hacer el 
seguimiento de las actuaciones del ejercicio y 
preparar las sesiones del Consejo Municipal 
de Participación Ciudadana.  

Artículo 32º.- Comisiones técnicas y 
grupos de trabajo  

1. La Comisión permanente o el Pleno del 
Consejo Participación Ciudadana puede crear 
comisiones técnicas o grupos de trabajo para 
tratar temas específicos, en los cuales 
participan responsables técnicos de las 
diferentes administraciones con competencia 
en el asunto sectorial o territorial a tratar. En 
estas comisiones técnicas podrán tener acceso 
las asociaciones ciudadanas y/o sus técnicos o 
profesionales.  
2. Las comisiones técnicas y grupos de trabajo 
tienen una función de análisis, búsqueda y 
propuesta para su presentación al debate en la 
Comisión permanente, la cual trasladará sus 
propuestas al Consejo plenario para su 
resolución. 

Sección Segunda.- Los Consejos 
Sectoriales  
Artículo 33º.- Consejos Sectoriales  

1. Los consejos sectoriales son aquellos 
órganos de participación que canalizan las 
inquietudes e iniciativas ciudadanas sobre 
temas concretos como por ejemplo: educación, 
cultura, deportes, medio ambiente, fiestas, 
urbanismo, comercio, agricultura, juventud, 
igualdad o mayores. Pueden hacer propuestas, 
informes, consultas y sugerencias, en temas 
relacionados con el ámbito sectorial que se 
trate.  
2. Sus funciones son:  

a) Informar de las propuestas 
municipales que afectan al área y de 
los proyectos de interés global para el 
municipio. 
b) Hacer propuestas de nuevas 
actuaciones. 
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c) Pedir información sobre temas su 
interés. 
d) Proponer la realización de 
audiencia pública de acuerdo con lo 
establecido en el artículo 19. 
e) Proponer las inversiones necesarias 
en el área para que se tenga en cuenta 
en el momento de elaborar los 
presupuestos municipales.  
f) Fomentar la coordinación entre las 
asociaciones, los vecinos y vecinas y el 
Ayuntamiento. 

Artículo 34º.- Composición 
1. Serán presididos por el Alcalde/sa, que 
podrá delegar en un regidor/a, si lo cree 
oportuno. El Consejo será asistido por un 
técnico/a municipal que hará las funciones de 
secretario/a, levantando actas de las sesiones 
del Consejo.  
2. Estarán formados además por,  

a) Los regidores/as del área en 
concreta; 
b) Un/a representante de cada una de 
las entidades inscritas en el Registro 
de Entidades Municipal la actividad 
principal de las cuales esté clasificada 
dentro del sector concreto y que 
manifieste mediante acuerdo de 
asamblea, su voluntad de formar 
parte; 
c) Un/a representante de cada uno de 
los partidos políticos con 
representación en la corporación 
municipal. Sus representantes y 
suplentes serán nombrados por el 
Alcalde/sa, a propuesta de estos, a 
través de sus portavoces; 
d) Y, con carácter asesor y/o 
consultivo, el Síndico de Agravios. 

3. Podrán asistir a las sesiones del Consejo, 
con voz pero sin voto, el personal técnico 
convocado por su Presidente/a; personas que 
por su relevancia profesional puedan aportar 
información de interés para el objeto del 
debate a propuesta del Consejo, cualquier 
regidor/a y cualquier ciudadano/a que, a título 

personal, manifieste su voluntad de formar 
parte y participar mediante inscripción previa. 

Artículo 35º.- Funcionamiento  
1. Los Consejos Sectoriales celebrarán sesión 
ordinaria al menos tres veces al año y y con 
carácter extraordinario tantas veces como 
sean convocados por su Presidente/a o por 1/3 
de sus miembros con derecho a voto. Se podrá 
asistir a las sesiones de los Consejos 
sectoriales mediante inscripción gratuita, 
según artículo 34 del presente reglamento. 
2. El funcionamiento de las sesiones y las 
convocatorias será acordada mediante 
reglamento interno elaborado por el Consejo 
Sectorial aprobado por la mayoría simple del 
Pleno municipal.  
3. Los Consejos Sectoriales tendrán que ser 
renovados cada dos años en cuanto a los 
representantes de entidades y ciudadanos/as 
incorporados y cada cuatro años, coincidiendo 
con el mandato corporativo, en cuanto a los 
representantes del Ayuntamiento.  
4. Cada año los Consejos Sectoriales 
debatirán y aprobarán un informe de las 
actuaciones realizadas durante el periodo y 
propondrán iniciativas para mejorarlas. De 
este informe se dará cuenta al el Consejo 
Municipal de Participación Ciudadana.  
Sección Tercera.- Las Mesas de Barrio  

Artículo 36º.- Mesas de Barrio  
1. Las Mesas de Barrios son instrumentos para 
la participación de los ciudadanos en el 
desarrollo de la ciudad. El objeto es corregir 
las desigualdades territoriales de los barrios 
constituyendo Mesas de Barrios en todos 
aquellos que por sus necesidades lo requieran. 
Tiene las mismas funciones que el Consejo 
Sectorial pero delimitada al barrio concreto.  
2. Se constituirá una Mesa de Barrio en cada 
uno del barrios, los cuales se proponen según 
plano adjunto de división territorial de 
Burjassot. 
3. Su organización se basa en la división 
territorial del Término Municipal en los 
siguientes barrios: 

- Isaac Peral 
- Lauri Volpi 



�����������	�
����������������	�����
�������������������������������������������������������

�������
�����������������������������������������������������������������������������������

�

  HG

- Nucli Antic 
- Empalme 
- La Granja 
- Escalante 
- San Juan 
- 613 Viviendas 
- Zona Centro 

4. Esta división podrá ser modificada por 
acuerdo del Pleno del Ayuntamiento adoptado 
por mayoría simple, de oficio o a petición 
ciudadana, motivada por el crecimiento de la 
ciudad u otras circunstancias que así lo 
aconsejan. 

Artículo 37º.- Composición  
1. Serán presididas por el Alcalde/sa, que 
podrá delegar en un regidor/a, si lo cree 
oportuno. La Mesa será asistida por un 
técnico/a municipal que hará las funciones de 
secretario/a, levantando actas de las sesiones.  
2. Estarán formatos además por,  

a) Un/a representante de cada una de 
las entidades inscritas en el Registro 
de Entidades Municipal cuando la 
actividad principal de las cuales esté 
limitada al barrio concreto y que 
manifieste mediante acuerdo de 
asamblea, su voluntad de formar 
parte; 
b) Un/a representante de cada uno de 
los partidos políticos con 
representación en la corporación 
municipal. Sus representantes y 
suplentes serán nombrados por el 
Alcalde/sa, a propuesta de estos, a 
través de sus portavoces; 
c) Un/a responsable de los centros 
sociales ubicados en el barrio o 
servicios sociales municipales; 

3. Podrán asistir a las sesiones de la Mesa, 
con voz pero sin voto, el personal técnico 
convocado por su Presidente/a; personas que 
por su relevancia profesional puedan aportar 
información de interés para el objeto del 
debate a propuesta de la Mesa; y cualquier 
regidor/a. Los/las ciudadanos/as de Burjassot 
que, a título personal, manifiesten su voluntad 

de formar parte y participar en todas las 
sesiones del Consejo a través de su inscripción 
previa. 

Artículo 38º.- Funcionamiento  
Es de aplicación a estos órganos lo que 
incluye el artículo 35 relativo al 
funcionamiento de los Consejos Sectoriales.  
 

DISPOSICIONES ADICIONALES  
Primera.- Todos los servicios y órganos a los 
que se hace referencia en este Reglamento, 
respetarán en sus actuaciones la cooficialidad 
de la lengua en los términos que se contienen 
en el artículo 7 del Estatuto de Autonomía.  
Segunda.- El Ayuntamiento de Burjassot 
promoverá la difusión en los medios 
adecuados de los contenidos de este 
Reglamento, de forma sintética y entendedora, 
para el mejor ejercicio de los derechos de la 
ciudadanía.  
Tercera.- La aprobación del Reglamento de 
Participación Ciudadana requerirá el voto 
afirmativo de la mayoría absoluta de los 
miembros de la Corporación. Su reforma o 
derogación requerirá de igual mayoría 
cualificada.  
 

DISPOSICIONES TRANSITORIAS  
Primera.- En el plazo máximo de seis meses, 
desde la entrada en vigor del presente 
Reglamento, deberá estar constituido el 
Consejo Municipal de Participación 
Ciudadana, y haberse aprobado el Reglamento 
de Funcionamiento al que se refiere el 
apartado 1 del artículo 30. 
En idéntico plazo deberá estar constituido el 
Consejo de Medios de Comunicación Local al 
que se refiere el artículo 15, debiendo ser este 
el primer Consejo Sectorial a constituir. 
En el mismo plazo de seis meses se procederá 
a la elaboración y aprobación del Reglamento 
Consejo de Medios de Comunicación Local 
previsto en el artículo 16, que se aprobará por 
mayoría simple por el Pleno del Ayuntamiento. 
Segunda.- En el plazo máximo de un año 
desde la entrada en vigor de este Reglamento, 
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se constituirán las Mesas de Barrio previstas 
en el artículo 36.2 de este Reglamento.  
En el plazo máximo de tres meses desde la 
constitución del Consejo de Participación 
ciudadana, se constituirán los Consejos 
Sectoriales previstos en el artículo 27 del 
Reglamento Orgánico del Ayuntamiento de 
Burjassot y las Mesas de Barrio previstas en el 
artículo 36.2 de este Reglamento, así como los 
Reglamentos a los que se refieren los artículos 
35.2 y 38 respectivamente. 
Tercera.- Para la constitución de las Mesas de 
Barrio, se presentará una propuesta de 
división territorial de Burjassot por barrios al 
Pleno Municipal, que será el órgano 
encargado de aprobarlo, por voto afirmativo 
de la mayoría simple de los miembros de la 
corporación.  
Cuarta.- El Registro de Entidades Municipal 
adaptará, en el plazo máximo de seis meses 
desde la entrada en vigor de este Reglamento, 
los requisitos previstos en este Reglamento y 

establecerá las clasificaciones por grupos en 
qué se organizarán las entidades. El Pleno 
Municipal será el órgano encargado de 
aprobarlo, por voto afirmativo de la mayoría 
absoluta de los miembros de la corporación.  
Quinta.- Se creará un registro de los 
ciudadanos/as que mediante una solicitud, 
declaran su voluntad de participar en los 
diferentes órganos de participación ciudadana 
a título individual.  

DISPOSICIÓN FINAL  
Única.- Este Reglamento, una vez sometido a 
información pública y aprobado 
definitivamente por el Pleno municipal, 
entrará en vigor en el plazo de 15 días hábiles 
a partir de su publicación íntegra en el Boletín 
Oficial de la Provincia de Valencia.  
Lo que se hace público para general 
conocimiento 

Burjassot, a 28 de abril de 2010 
El alcalde, José L. Andrés Chavarrías 
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INTRODUCCIÓ 

“La millor manera de tractar les qüestions 
ambientals és amb la participació de tots els 
ciutadans interessats en el nivell que 
corresponga. En el pla nacional, tota persona 
haurà de tindre accés adequat a la informació 
sobre el medi ambient que disposen les 
autoritats públiques, inclosa la informació 
sobre els materials i les activitats que oferixen 
perill en les seues comunitats, així com 
l’oportunitat de participar en els processos 
d’adopció de decisions. Els Estats hauran de 
facilitar i fomentar la sensibilització i la 
participació del públic posant la informació a 
disposició de tots. Haurà de proporcionar-se 

accés efectiu als procediments judicials i 
administratius, entre estos el rescabalament de 
danys i els recursos pertinents.” 

Principi 10. Declaració de Riu sobre el 
Medi Ambient i el Desenvolupament. 1992 

 
 
 

CAPÍTOL I: DISPOSICIONS 

GENERALS 
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Article 1.- OBJECTE I FINALITAT 

DEL CONSELL 

El Consell Municipal de Participació 
Ciutadana (d’ara en avant CMPC) es constituïx 
com un òrgan permanent de caràcter consultiu 
de Burjassot, complementari de l’Ajuntament, 
sense personalitat jurídica pròpia, amb 
capacitat d’assessorament i informe en aquelles 
matèries del seu interés i de coordinació dels 
diversos òrgans consultius municipals, 
disfrutant de total independència i capacitat de 
decisió pròpia, així com de representativitat del 
teixit ciutadà local.  

 
Article 2.- ÀMBIT D’ACTUACIÓ I 

SEU 

1. L’àmbit d’actuació del Consell 
Municipal de Participació Ciutadana, és el 
terme municipal de Burjassot, sense perjuí que 
per a l’exercici de les seues funcions haja que 
considerar espais territorials més amplis. 

2. El lloc per a les sessions del Consell 
Municipal de Participació Ciutadana es fixarà 
en el local que a este efecte siga designat per 
l’Excm. Ajuntament, dotant-lo dels elements 
econòmics, materials i humans imprescindibles 
per al seu bon funcionament. 

 

Article 3.- FUNCIONS DEL 

CONSELL 

Les seues funcions principals són: 
A.-debatir, consultar, proposar i informar 

sobre els pressupostos municipals 
B.-debatir, consultar, proposar i informar 

sobre el Pla General d’Ordenació Urbana i 
altres projectes urbanístics. 

C.-debatir, consultar, proposar i informar 
sobre assumptes que tinguen especial 
rellevància en l’àmbit local. 

D.-debatir, consultar, proposar i informar 
sobre temes que plantegen els Consells 
sectorials 

E.-impulsar, coordinar i realitzar un 
seguiment del procés participatiu en el 
municipi. 

 
Article 4.- FACULTATS DEL 

CONSELL 

Per al desenvolupament de les funcions 
que li competixen, el Consell Municipal de 
Participació Ciutadana, tindrà les facultats 
següents: 

 

• Sol·licitar de l’Alcaldía-Presidencia, 
Junta de Govern Local o del Regidor 
corresponent de l’Ajuntament de Burjassot, la 
informació i documentació necessària per a 
l’elaboració dels estudis, informes o dictàmens 
que hagen de dur a terme. 

• Sol·licitar d’altres administracions, 
institucions o organitzacions, la informació i 
documentació necessària per al compliment de 
les seues funcions. 

• Promoure reunions amb participació 
de persones qualificades, tècnicament o 
representatives dels distints sectors econòmics 
i socials del municipi per a debatre qüestions 
sobre els quals haja de pronunciar-se al 
Consell. 

 

CAPÍTOL II: MEMBRES DEL 

CONSELL 

 

Article 5.- COMPOSICIÓ DEL 

CONSELL 

Serà presidit per l’Alcalde/sa o persona en 
qui delegue. El secretari/a serà designat per la 
Secretaria General de l’Ajuntament. 

- President o persona en qui delegue 

- Vicepresident/a  
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- Secretari/a, assistirà a les reunions amb 
veu però sense vot 

- Un/a representant de cada un dels 
Consells Sectorials i les Meses de 
Barri constituïdes en el municipi. La 
representació de cada Consell o Mesa 
es realitzarà a proposta dels seus 
integrants i es triarà d’entre els 
components no representants polítics;  

- Un/a representant de cada una les 
entitats inscrites en el Registre 
d’Entitats Municipal que manifeste la 
seua voluntat de participar, sempre que 
no superen el 50% del total dels 
membres del Consell;  

- Un/a regidor de cada una dels partits 
polítics amb representació en la 
corporació municipal. Els seus 
representants i suplents seran 
nomenats per l’Alcalde/sa, a proposta 
d’estos, a través dels seus portaveus;  

- Un/a representant del Consell Escolar 
Municipal. La representació del 
Consell es realitzarà a proposta dels 
seus integrants i es triarà d’entre els 
seus components representants no 
polítics; 

- Un/a representant de cada un dels 
sindicats de treballadors/es i 
organitzacions empresarials amb 
representació en l’àmbit local, a 
proposta d’estes organitzacions. 

- Un/a representant designat pels 
organismes autònoms i empreses 
municipals existents a Burjassot. 

- Amb caràcter assessor i/o consultiu, el 
Síndic de Greuges, amb veu però sense 
vot 

Podran assistir a les sessions del Consell, 
amb veu però sense vot: el personal tècnic 
convocat pel seu President/a; persones que per 
la seua rellevància professional puguen aportar 
informació d’interés per a l’objecte del debat a 
proposta del Consell, qualsevol regidor/a i 
els/les ciutadans/as de Burjassot que, a títol 
personal, manifesten la seua voluntat de formar 
part i participar en totes les sessions del 
Consell a través de la seua inscripció prèvia.  

Els membres representants de 
l’Ajuntament seran triats per un període de 
quatre anys, coincidint amb el mandat 
corporatiu; i, per un període de tres anys, quant 
a representants d’entitats i ciutadans. Un 
membre podrà ser reelegit només una vegada. 
 

 

Article 6.- CESSAMENT DELS 

MEMBRES DEL CONSELL 

Els membres del CMPC cessaran per les 
causes següents: 

a.- Renúncia expressa 
b.- Expiració del termini del seu mandat, 

que coincidix amb el final de la legislatura per 
als representants polítics segons article 
anterior. 

c.- Declaració d’incapacitat o 
inhabilitació per a l’exercici del càrrec public 
per sentència judicial ferma. 

d.- Dissolució de l’entitat o associació per 
la qual és representant 

e.- Per revocació del mandat conferit per 
l’associació respectiva. 

f.- Per absència en dos ocasions a les 
sessions convocades pel consell o per la 
comissió permanent sense causa justificada. 

g.- Contravindre les obligacions legals i 
reglamentàries exigibles a associacions o 
entitats així com el que disposen els 
Reglaments Municipals que se li apliquen, la 
qual cosa deixarà en suspens el càrrec fins que 
no esmene la seua associació els defectes 
trobats. Si incoat el corresponent expedient este 
finalitzara amb l’expulsió del Registre 
d’entitats de Burjassot de l’associació 
referenciada, dita baixa produirà la baixa del 
seu representant en el CMPC. 

Les vacants es proveiran de la mateixa 
manera establida per a la seua designació 
respectiva. 

En el supòsit de substitució d’un dels seus 
membres durant el període de mandat, la 
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condició de membre finalitzarà en el període de 
renovació del CMPC. 

A.  
 

CAPÍTOL III :FUNCIONAMENT 

DEL CONSELL 

 

Article 7.- ÒRGANS DEL CONSELL 

Són òrgans del consell: 
A. Ple 
B. President 

C. Vicepresident 

D. Comissió permanent 

E. Comissions tècniques 
o grups de treball 

F. Secretari general 

L’estructura podrà ser modificada per 
acord del Ple municipal. 

 
Article 8.- PLE DEL CONSELL 

Són funcions del Ple del consell: 
1. Informar-se i informar 

l’Ajuntament sobre problemes 
específics del seu sector. 

2. Proposar iniciatives, suggeriments 
o solucions alternatives als 
problemes específics del seu 
sector, que seran d’obligada 
consideració i estudi per part de 
l’òrgan corresponent de 
l’Ajuntament. 

3. Ser consultats per part de 
l’Ajuntament en tots els assumptes 
de transcendència que afecten el 
sector d’actuació del Consell. La 
consulta serà prèvia i no vinculant. 

4. Discutir les propostes del 
Programa Anual d’Actuació i del 

Pressupost Municipal de l’àrea 
corresponent. 

5. Emetre informes o estudis sobre 
els temes que creguen convenients, 
per a la qual cosa podran decidir la 
creació de Comissions o Grups de 
treball. 

 

Article 9.- EL/LA PRESIDENT/A 

Són funcions de la Presidència:  

a. Convocar i presidir les sessions del 
Consell.  

b. Preparar l’orde del dia.  

c. Executar els acords del Consell pels 
quals s’instrumenten.  

d. Garantir la participació ciutadana.  

e. Coordinar la relació entre el Consell i 
els òrgans de govern i de gestió de 
l’Ajuntament  

- l
a resta dels Consells Sectorials i Meses de 
Barri.  

 

Article 10.- VICEPRESIDENT/A 

El/la vicepresident/a serà triat en la 1ª 
sessió del consell entre les persones que són 
membres i no representants de l’Ajuntament ni 
de qualsevol altra administració pública. 

 

Article 11.- COMISSIÓ PERMANENT 

La Comissió Permanent és l’òrgan 
executiu del CMPC, prepara i desenvolupa els 
treballs del Consell, elaborarà l’informe anual 
de les actuacions realitzades durant el període i 
del que cal donar compte al Ple de 
l’Ajuntament. En eixe informe es proposaran 
iniciatives per a millorar les dites actuacions. 
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El nombre de membres no superarà les 15 
persones, per a permetre un funcionament fluid 
i efectiu. 

Celebrarà sessió ordinària, com a mínim, 
dos vegades a l’any, per a fer el seguiment de 
les actuacions de l’exercici i preparar les 
sessions del CMPC. 

 

Article 12.- COMISSIONS 

TÈCNIQUES I GRUPS DE TREBALL 

1. La Comissió permanent o el CMPC pot 
crear comissions tècniques o grups de treball 
per a tractar temes específics, en els quals 
participen responsables tècnics de les diferents 
administracions amb competència en 
l’assumpte sectorial o territorial a tractar. En 
estes comissions tècniques podran tindre accés 
les associacions ciutadanes i/o els seus tècnics 
o professionals.  

2. Les comissions tècniques i grups de 
treball tenen una funció d’anàlisi, busca i 
proposta per a la seua presentació al debat en la 
Comissió permanent, la qual traslladarà les 
seues propostes al Consell plenari per a la seua 
resolució. 

 

Article 13.- SECRETARIA 

GENERAL. Funció del secretari 

Són funcions del secretari/a: 

- Cursar citacions i ordes del dia 
als components del Consell  

- Alçar acta de les sessions.  

- Tramitar els acords del Consell, 
a fi d’instrumentar a partir d’ells 

les funcions que li siguen 
atribuïdes.  

- Realitzar quantes tasques li 
siguen encomanades per la 
Presidència.  

En cas d’absència, vacant o malaltia 
del/la Secretari/a, serà substituït 
provisionalment pel membre del consell que 
designe el/la President/a. 

 

Article 14.- ACTES 

De cada sessió que se celebre, s’alçarà 
acta pel/la Secretari/a. 

En ella figurarà, l’orde del dia de la 
reunió, els assistents, les circumstàncies del 
lloc i temps en què s’ha celebrat, els punts 
principals de les deliberacions, així com el 
contingut dels acords adoptats. 

Es remetrà una còpia de cada acta tant de 
les comissions permanents com de les del 
consell a tots els membres del consell i a 
aquelles entitats que prèviament mostren el seu 
interés per accedir a les mateixes. 

 

Article 15.-RELACIONS ENTRE ELS 

DISTINTS ÒRGANS 

El Consell de Mitjans de comunicació 
locals, els consells sectorials i les meses de 
barri, presentaran informe de les actuacions 
realitzades al CMPC, per a això, hauran de 
designar un representant.  
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CAPÍTOL IV: DEL 

DESENVOLUPAMENT DE LES 

SESSIONS 

Article 16.-CONVOCATÒRIES. 

El CMPC és convocat pel/la President/a, 
en sessió ordinària amb 15 dies d’antelació, i 
amb la posada en coneixement de l’orde del dia 
i la informació necessària per als temes que 
siguen tractats.  

La convocatòria per a les sessions 
extraordinàries es farà igualment pel/la 
President/a amb una antelació mínima de 7 dies 
naturals, i anirà acompanyada de l’orde del dia 
i, si és procedent, de la documentació 
corresponent. 

En el cas que la sessió extraordinària 
haguera sigut sol·licitada pels membres del 
Consell, la convocatòria haurà de realitzar-se 
dins de les dos setmanes següents a la 
formalització de la sol·licitud, havent de 
celebrar-se dins del mes següent al de la dita 
sol·licitud que, en tot cas, haurà de ser raonada. 
Excepte reunions declarades urgents, en este 
cas el termini serà de quaranta-huit hores. 

La convocatòria serà realitzada a través 
dels mitjans disponibles, correu ordinari, 
correu electrònic i per mitjà de SMS a mòbil, 
les dades de contacte hauran de ser facilitats 
pel membre del CMPC. 

S’entendrà vàlidament constituïda la 
sessió, amb l’assistència de tres quints dels 
seus integrants, en primera convocatòria. Si en 
primera convocatòria no existira cuórum 
necessari, s’entendrà convocada 
automàticament la sessió 30 minuts després, 
sent vàlida la seua constitució en esta segona 
convocatòria, siga quin siga el nombre dels 
seus assistents. 

Tant en primera, com en segona 
convocatòria es requerix l’assistència del/la 
President/a i del/la Secretari/a o dels que 
legalment els substituïsca, que haurà de 
mantindre’s durant tota la sessió. 

 

Article 17.-ORDE DEL DIA 

L’orde del dia de les convocatòries serà 
fixat pel/la President/a del Consell, i contindrà 
com a mínim en les sessions ordinàries, els 
punts següents: 

-Aprovació de l’Acta de la Sessió 
anterior. 

-Els assumptes per als que s’haja 
convocat el Ple del Consell a través de 
l’orde del dia. 

-Precs i preguntes 

No obstant això, qualsevol membre del 
Consell podrà proposar temes per a la seua 
inclusió en l’Orde del Dia, havent de realitzar-
ho amb, almenys, 7 dies d’antelació a la 
celebració de la sessió; sent obligatòria la seua 
inclusió quan la proposta estiga subscrita per, 
almenys, un terç dels membres del Consell. 

L’orde del dia de les sessions 
extraordinàries, contindrà com a mínim 
l’assumpte o assumptes que la motiven, per als 
que s’haja convocat el Ple del Consell, i 
qualsevol membre del Consell podrà proposar 
temes per a la seua inclusió en l’Orde del dia 
amb almenys 3 dies d’antelació. 

 

Article 18.- SESSIONS DEL PLE 

S’estructuraran conforme a l’orde del dia 
previ i es desenvoluparan basant-se en 
tècniques de participació a fi d’assegurar les 
intervencions de tots els participants. 

 

Article 19.- ADOPCIÓ D’ACORDS 

El sistema habitual de treball és la busca 
de consens; si este en algun cas no és possible, 
s’ha de recórrer al vot i els acords i resolucions 
s’adoptaran per majoria simple dels membres 
presents que tinguen dret al vot, tenint en 
compte que el vot procedent dels membres 
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representants d’entitats del registre no excedirà 
el 50% dels membres totals del consell. En cas 
d’empat el/la President/a del Consell tindrà vot 
de qualitat. 

 

Article 20.-PERIODICITAT 

El CMPC es reunirà en sessió ordinària, 
com a mínim, dos vegades a l’any, i amb 
caràcter extraordinari tantes vegades com siga 
convocat pel/la president/a o d’un terç dels 
seus membres, si bé, i dins de les seues 
funcions, s’haurà de convocar reunió 
extraordinària per a tractar els assumptes que li 
són propis i que es descriuen en l’art. 3 del 
present reglament. 

 
Article 21.-PUBLICITAT DE 

LES REUNIONS 

Les reunions del Consell Municipal de 
Participació Ciutadana seran públiques, 
assistint a les mateixes les persones que ho 
desitgen, per mitjà d’inscripció prèvia, podent 
establir-se torns de precs i preguntes per a elles 
sempre sota la direcció de la Presidència del 
Consell.  

Una vegada aprovades les actes, estes 
seran exposades en la pàgina web de 
l’Ajuntament. 

 

DISPOSICIÓ TRANSITÒRIA 
El primer mandat dels membres polítics 

finalitzarà amb la convocatòria de les eleccions 
municipals el 22 de maig de 2011. 

 

DISPOSICIÓ ADDICIONAL 

La reforma del Reglament haurà de ser 
proposta per acord de la majoria absoluta dels 
membres del Consell i elevada per a la seua 
aprovació a ple de l’Ajuntament. 

Per al compliment dels seus fins i 
objectius, el CMPC, se servirà dels mitjans 
personals i materials que li proporcionarà 
l’Ajuntament. 

 

DISPOSICIÓ FINAL  

Única.- Este Reglament, una vegada 
sotmés a informació pública i aprovat 
definitivament pel Ple municipal, entrarà en 
vigor en el termini de 15 dies hàbils a partir de 
la seua publicació íntegra en el Butlletí Oficial 
de la Província de València.  

El que es fa públic per a general 
coneixement. 

 
 
 

Burjassot, a 21 de juliol de 2011 
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Lloc de l’entrevista: Burjassot 

Persona entrevistada: Representant Associació de Veïns (AAVV) 

 

ENTREVISTADORS (E): La siguiente entrevista forma parte de 

la investigación la percepción de los agentes implicados en los 

órganos de participación ciudadana sobre su incidencia en el 

gobierno municipal, en el caso del ayuntamiento de Burjassot. Es 

un trabajo fin de master en gestión y promoción de desarrollo 

local del Instituto Interuniversitario de Desarrollo Local de la 

alumna Lluna Arias. Para esta investigación es de suma 

importancia su colaboración como informante clave del proceso 

de participación ciudadana de Burjassot. Por favor, antes de 

iniciar la entrevista diga su nombre completo y exprese su 

autorización a ser grabado. 

 

REPRESENTANT D’AAVV (AV): Expreso mi autorización a ser 

grabada. Me llamo ___. 

 

E: Vale, la primera pregunta es sobre el área de participación, 

sobre su participación. Empezamos con la primera pregunta: 

Desde hace años la ciudadanía manifiesta a menudo su 

descontento ante la falta de una participación real en los procesos 

de decisión de los poderes públicos. Diferentes municipios como el 

de Burjassot han puesto en marcha reglamentos municipales de 
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participación ciudadana que regulen esta participación. ¿Por qué 

motivos participa usted en Burjassot? 

 

AV: Eh…Yo participo como representante de una asociación vecinal 

del municipio, de las ocho existentes y nos ofertaron la posibilidad de 

formar este consejo de participación ciudadana, y la verdad es que lo 

veo bastante interesante, por eso formo parte. A parte de cómo 

representante a nivel personal también me…Pues si, me gusta formar 

parte de este proyecto y seguir reivindicando. 

 

E: Vale, pero los motivos…La pregunta en concreto es por qué 

participa usted. 

 

AV: Pues los motivos…Eh…A parte de para mayor implicación, por 

seguir luchando y peleando, pero ya no solo por el barrio donde yo 

resido, sino por el municipio en general, porque pienso que cuanto 

más unidos estemos pues mejor fuerza habrá. Porque con mejorar las 

normas cívicas y de comportamiento…Mejorar…Pues todo lo que es 

el mobiliario urbano…y participar en ese sentir vecinal. Y presionar 

un poco al equipo de gobierno (risa) para que acepte nuestras 

peticiones, sugerencias de mejora principalmente y se lleve a cabo. 

 

E: ¿Empezó su experiencia como ciudadana que participa 

activamente en un organismo municipal de participación 

ciudadana en Burjassot o ya había participación en otros 

municipios o procesos? 

 

AV: Eh…No. En este, en Burjassot simplemente.  
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E: ¿O en otros procesos había participado ya antes? 

 

AV: No 

 

E: Bueno, el área dos es sobre su incidencia en la toma de 

decisiones. Usted ya ha tomado la decisión de participar hace un 

tiempo, pero, ¿como animaría a hacerlo a otras personas? 

 

AV: Pues animaría, eh…Simplemente, pues si tuvieran la iniciativa de 

mejorar el bienestar. Y no sólo en lo personal, sino a nivel social de 

todos los vecinos y vecinas del municipio. Yo creo que sería la 

primera idea que plantearía, y comentarles que, eh…No es un…Se 

desempeña como un trabajo pero es algo, eh…A modo…O sea, no 

para lucrarse. Es decir, no es algo lucrativo, ni que te paguen, ni que tú 

pagas, simplemente lo que se obtiene es mucho mayor, o sea, un 

beneficio mucho mayor, que no económico, sino el bienestar social 

simplemente. 

 

E: La siguiente pregunta es: Ahora que participa, ¿encuentra 

diferencias a nivel de información entre la que recibe cuando no 

participa y la que recibe ahora? 

 

AV: No, para nada. Siempre…Si que noto mayor participación y 

mayor implicación. O sea, no están los sectores…Por decirlo de 

alguna forma los barrios un poco más divididos, que antes no estaban 

porque estaba la federación de vecinos, pero si que noto mayor 

implicación. Pero en cuanto a la información se refiere no, ese canal 
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transmisor que hay entre una asociación vecinal y la administración 

pública en este caso el ayuntamiento, siempre ha sido buena. 

 

E: Eh, la siguiente: ¿cual crees que ha sido tu influencia o la del 

resto de personas que participan en la creación de un modelo 

determinado del Burjassot que ustedes quieren? 

 

AV: ¿Mi influencia personal? 

 

E: O de otra forma, ¿se parece más Burjassot a la ciudad que 

usted quería tener tras su participación en estos órganos? Si ha 

visto que su participación ha influenciado en… 

 

AV: Yo creo que en algunas ocasiones si. Pero porque motivo a 

personas jóvenes, ¿vale?, a que se impliquen más. Porque soy una 

persona joven, tengo treinta años y normalmente estos movimientos 

vecinales se han movido con personas mucho más mayores, y motivo 

a que se impliquen más pues personas jóvenes del municipio. 

 

E: Pero nota que, o sea, ¿se ve reflejado su esfuerzo o 

participación en el modelo final de Burjassot? ¿Ven cambios en 

Burjassot? 

 

AV: Yo si que veo cambios, al menos en el barrio muchos cambios 

porque se han hecho caso a mis peticiones, sí, e ideas y sugerencias, 

sí. 

 

E: Vale, y la última pregunta de esta área: Durante alguna sesión 
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de algún organismo municipal de participación ciudadana deben 

haber tomado alguna que haya propiciado un cambio importante 

en alguna postura final del ayuntamiento. ¿Puede explicar 

alguna? 

 

AV: Pues en algunas reuniones del consejo yo creo que las más 

importantes…Bueno, lo último que hemos tratado es el tema de los 

presupuestos municipales. Y creo que si que se ha tomado en cuenta 

nuestras peticiones, aunque sea a a hora de definir una partida 

presupuestaria, creo que eran una de ella cargos electos , pues 

modificamos también el nombre, porque crea un poco de sensibilidad, 

¿no?, a la hora de que el ciudadano lea que los cargos electos…O si 

que yo pienso que si que nos han tenido en cuenta y nos han 

escuchado, yo creo que si. 

 

E: Pasamos a la siguiente área, es sobre su sentimiento 

comunitario. La primera pregunta: ¿Se siente implicado en 

algunas decisiones que se toman en su municipio hasta el punto de 

defenderlas ante otros ciudadanos? 

 

AV: Si. 

 

E: Y por ejemplo una de ellas…? 

 

AV: ¿Decisiones que se toman en el municipio en cuanto al 

ayuntamiento os referís? 

 

E: Sí. 



�����������	�
����������������	�����
�������������������������������������������������������

�������
�����������������������������������������������

�

  #"#�

AV: Que yo defienda en cuanto…Si, yo siempre he pensado que la 

asociación vecinal de la que yo formo parte y e resto somos ese canal 

transmisor  que expone la información, ¿vale? Hay mucha gente por la 

calle que se dedica a quejarse, a lo mal que lo hace todo el 

ayuntamiento…Y pienso que somos, a mero modo informativo asesor, 

transmitimos la idea tal cual es, y lo que es, es decir, “pues mira, esta 

esto mal, que podemos reivindicar pero por otro lado por ejemplo el 

barrio permanece más limpio o nos han puesto más zonas de ocio para 

los niños…Yo creo que si que es importante esa figura que ejerce de 

canal transmisor con la ciudadanía. Y yo la verdad es que tanto en el 

local de la asociación como en cualquier comercio o en la calle 

incluso, si que me dedico diariamente a hablar con los vecinos y las 

vecinas (risa). 

 

E: ¿Cuánto y en qué aspectos le preocupa Burjassot y el bienestar 

de su ciudadanía desde que participa? 

 

AV: ¿Cuánto me preocupa? Principalmente la seguridad ciudadana, 

siempre, siempre. A parte yo soy la presidenta de un barrio, de una 

asociación de un barrio de acción preferente y hay alto nivel de 

inseguridad ciudadana, por decirlo de alguna forma. Y posteriormente 

con el tema este de la crisis económica también, me importan los 

recursos municipales, que continúen permaneciendo al alcance de 

todos y de todas. 

 

E: ¿Y en que nivel? ¿Le importa mucho? 

 

AV: Muchísimo, muchísimo, me importa muchísimo. 
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E: Y la última de esta área: Tras las reuniones municipales de 

participación ciudadana, ¿ha entablado nuevas relaciones 

vecinales o amistades? 

 

AV: Hay personas que no conocía. Si, pero muy pocas, la inmensa 

mayoría de las personas si que las conozco, por ejemplo de la Agenda 

21 o de reuniones de la asociación de vecinos, o de cenas vecinales, o 

de algún tipo de manifestación…Ya había coincidido porque somos 

todos del municipio, pero si que es verdad que algunas personas que, 

que no conocía y que forman parte de…O sea, me ha servido, si que 

es verdad, para conocer gente. 

 

E: Ahora vamos a la última área, al área cuatro, sobre el 

funcionamiento de los órganos municipales de participación 

ciudadana de Burjassot. La primera pregunta: Si conoce otros 

procesos de participación ciudadana en otros municipios señale 

que cosas cree que funcionan mejor o peor que en este frente a los 

otros. 

 

AV: Yo conozco…Pues a nivel un poco más amplia la federación de 

vecinos de Burjassot de la que formo parte, forma parte a su vez de 

CAVECOVA que es una federación vecinal un poco más a nivel 

Comunidad Valenciana, y si que es verdad que tienen una forma de 

trabajo, ¿vale?, que de cada asociación o de cada federación eligen un 

representante de cada área. Por ejemplo, el área de sanidad, pues 

alomejor hay una enfermera que trabaja en la asociación…O sea, 

trabaja de enfermera en un hospital, pero es una vocal, o forma parte 

de una directiva, entonces ella con sus conocimientos va allí a formar 

parte de esa confederación. En temas de igualdad, pues alomejor hay 
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una persona que trabaja o se dedica, o tiene noción. Entonces si que 

me gusta esa forma de trabajo, porque a parte de tu experiencia 

profesional te da una mayor implicación, ya no extra municipal, 

¿vale?, y puedes adquirir de otros municipios de la confederación 

ideas de mejora. 

 

E: La siguiente pregunta: ¿Cree que el funcionamiento a través de 

talleres temáticos, forma de trabajo y horario de reuniones es el 

adecuado para facilitar la participación? ¿Qué cree que puede 

mejorar? 

 

AV: No, yo lo veo muy adecuado, porque yo tengo un horario de 

trabajo muy flexible pero hay por ejemplo otras personas que hasta las 

siete o siete y media de la tarde no dejan de trabajar, y lo veo muy 

accesible. Y luego el tema de los talleres lo veo pues eso, para que no 

sea tan monótono y sea más participativo. Lo veo bastante bien. 

 

E: Y la última de esta área: ¿tiene alguna propuesta de mejora? 

 

AV: ¿A nivel municipal? Intensificar lo que comentaba antes, la 

presencia de…Que ya se está haciendo, ¿vale? Intensificar la 

presencia policial por el tema de la seguridad ciudadana. Y la 

propuesta de mejora es… ¿hacia el ayuntamiento, no?, hacia el equipo 

de gobierno… 

 

E: O hacia la participación pública. 

 

AV: Que reivindiquemos y sigamos reivindicando los recursos 
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municipales de los que disponemos. Que hay otros municipios que ni 

siquiera tienen tanto abanico de recursos como tiene Burjassot. Para 

que no desaparezcan, me refiero. 

 

E: Por último, vamos a pasar una hoja donde aparece una escala 

Likert que es dodne tiene que contestar según su grado de 

conformidad con cada una de las siguientes afirmaciones. El cinco 

marca la máxima conformidad con la afirmación y el uno la 

mínima. 

 

(Silencio mientras rellena el cuestionario). 

 

E: Por último dejamos un espacio por si quiere hablar de algún 

tema o poner algún aspecto de relevancia o expresar alguna cosa 

en torno a esta  entrevista en torno a la participación. 

 

AV: Pues que me gustaría que hubiera mayor implicación por aparte 

de los ciudadanos y las ciudadanas, que siempre reivindicamos que el 

equipo de gobierno nos haga caso, que a veces acepta sugerencias o 

no…Pero si que me gustaría ver más participación simplemente. 

Porque al final es un beneficio hacia todos 

 

E: Por último mostrarle nuestro agradecimiento tanto el mio 

como el agradecimiento de Lluna. Recordarle que la entrevista es 

confidencial y por último solicitarle permiso para contactar con 

usted. 

 

AV: Sí, sin ningún problema. Y gracias a vosotros. 

�
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Lloc de l’entrevista: Burjassot 

Persona entrevistada: Representant d’Associació. 

 

ENTREVISTADORS (E): Le voy a leer el principio, para ver que 

va la entrevista. La siguiente entrevista forma parte de la 

investigación la percepción de los agentes implicados en los 

órganos de participación ciudadana sobre su incidencia en el 

gobierno municipal, en el caso del Ayuntamiento de Burjassot. 

Trabajo fin de Máster en Gestión y Promoció del Desarrollo 

Local del Instituto Interuniversitario de Desarrollo Local de la 

alumna Lluna Arias. Para esta investigación es de suma 

importancia su colaboración como informante clave del proceso 

de participación ciudadana de Burjassot. Por favor, antes de 

iniciar la entrevista diga su nombre completo y exprese su 

autorización a ser grabado. 

 

REPRESENTANT D’ASSOCIACIÓ (RA): ... Conforme. 

 

E: Se divide en cuatro áreas. Le haré las preguntas y las va 

contestando. La primera área es sobre su participación. Desde 

hace años la ciudadanía manifiesta a menudo su descontento ante 

la falta de una participación real en los procesos de decisión de 

los poderes públicos. Diferentes municipios como el suyo han 

puesto en marcha reglamentos municipales de participación 

ciudadana que regulen esta participación. ¿Por qué motivos 

participa usted en Burjassot? 
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RA: Participo pues…básicamente yo he sido un profesional de la 

administración en empresas privadas hasta hace cuatro años, con lo 

cual no podía participar directamente por lo que era mi trabajo en la 

gestión o participación en el ayuntamiento. Una vez liberado de mis 

obligaciones pues, tengo tiempo, me gusta, creo que se un poco lo 

que es la administración desde fuera, y es una manera de poder seguir 

de cerca el desarrollo de los políticos. 

 

E: La segunda, eh,¿ empezó su experiencia como ciudadano que 

participa activamente en un organismo municipal de 

participación ciudadana en Burjassot o ya había participado en 

otros municipios o procesos? 

 

RA: Profesionalmente había aportado mi gota de arena en 

planteamientos básicamente económicos en ayuntamientos de la 

Comunidad Valenciana y Murcia. 

 

E: Bueno, pasamos a la segunda área de la entrevista. Y la 

primera pregunta es, usted ya ha tomado la decisión de 

participar hace un tiempo, pero como animaría a hacerlo a otra 

gente? 

 

RA: Básicamente que se vean resultados. Llevamos tres años y el 

ciudadano no ve resultados y se está desmoralizando. El político 

necesita un tiempo, y el ciudadano ese tiempo no se lo da, y mientras 

no se mentalicen de eso cada vez va a ser menos la participación 

ciudadana. Eso es lo que pienso yo. 
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E: Vale, pero ¿como animaría a la gente para que participara? 

 

RA: Con resultados, o sea, básicamente las aportaciones que hace la 

gente, que serán resultados, Hay dos grupos, que serán, la Agenda 21 

y lo que es el Foro de Participación Ciudadana. El otro día en la 

última reunión de la Agenda 21 nos enteramos de que mensualmente 

se está reuniendo los técnicos del ayuntamiento sobre temas de la 

Agenda 21, iniciativas, y en tres años no sabíamos ni que se reunían 

ni sabemos de que se han estado tratando temas, con lo cual lo que no 

fluye es una información ente el ayuntamiento y los ciudadanos. Eso 

es lo que veo yo, o sea, se trabaja pero no se vende bien el trabajo de 

cara al ciudadano. 

 

E: La siguiente pregunta es: Ahora que participa, ¿encuentra 

diferencias a nivel de información entre la que recibe cuando no 

participa y la que recibe ahora? 

 

RA: Pues básicamente…si te digo la verdad, muy poca, muy poca es 

lo que percibo, de hecho el meterme es por tener esa información o 

esa información que creo que debo de tener como ciudadano y que al 

dia de hoy si que veo intención por parte del ayuntamiento, pero no 

veo los resultados como tal, no los percibo por lo menos. 

 

E: ¿Cual crees que ha sido tu influencia en la creación de un 

modelo determinado del Burjassotque quieren? 

 

RA: Vamos a ver, la gente que participa cada uno tiene una idea de 
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Burjassot y tiene una iniciativa. Mientras la gente no piense en cosas 

comunes,  en lo que tenemos en común y vayamos cada uno a nuestra 

parcela, poco vamos a sacar. Y lo que hay es eso, que cada uno se 

preocupa de su parcela y no se preocupa de lo que es el frente común 

de Burjassot, pero bueno…Es lo que hay. 

 

E: Pero cree que esas preocupaciones individuales de alguna 

forma se han manifestado en… 

 

RA: Si, claro que se manifiestan. Hay gente que viene para que le 

pongan un semáforo(risa), debajo de su casa. O sea, que no se 

manifiestan las cosas comunes de u proyecto en si de un Burjassot 

definido, con unas estructuras, un proyecto a diez quince, veinte años, 

que sería el ideal. Que es lo que yo inicialmente pensé que la Agencia 

21 y demás era un proyecto que…El Burjassot que queremos para 

dentro de quince años, marquémonos unas líneas por parte de los 

ciudadanos y de los políticos, y durante quince años los políticos van 

a saber lo que quiere el pueblo para dentro de quince años. No que 

vengan dentro de cuatro años, cambien, venga otra forma de pensar y 

otra forma de hacer y todo lo que se ha hecho no sirva para nada, que 

es lo que habitualmente pasa en todos los municipios. Esa era mi 

intención inicial, pero que creo que… 

 

E: No se está… 

 

RA: Que va, volvemos a las andadas. 

 

E: La última pregunta de esta área es: Durante algún órgano 

municipal de participación ciudadana de haber tomado alguna 
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decisión que haya propiciado un cambio importante en alguna 

postura final del ayuntamiento. Puede explicar alguna? 

 

RA: Hasta el momento ya te digo que no detecto ninguna, o sea, lo 

que es transparencia también las reuniones se vienen desarrollando de 

una forma un poco…por las circunstancias que hay, los cambios de 

leyes, la situación que hay, porque al final del recorrido son 

conceptos que, que yo creo que hasta estoy equivocado yo, no? 

Porque aquí de lo que se trataba es de la participación ciudadana 

enfocada en el dinero que hay destinado a inversiones. Mi objetivo 

era mucho más grande, no saber donde se va a gastar el dinero, sino 

que municipio quiero, como lo quiero, con el desarrollo de la 

participación ciudadana y que es lo que tengo que hacer para llegar 

ahí. Aquí se ha valorado básicamente el Plan de Refinanciación, todo 

oscila hoy en día sobre economía, economía, economía y más 

economía.  

 

E: La siguiente área es sobre su sentimiento comunitario. La 

primera pregunta: ¿Se siente implicado en algunas decisiones que 

se toman en su municipio hasta el punto de defenderlas ante otros 

ciudadanos? 

 

RA: Cada cuatro años. Yo el ayuntamiento…A mi la primera clase 

que me dieron era, el ayuntamiento es la empresa mas importante del 

municipio como tal, los gestores tienen que ser los mas importante y 

los mejores, y tú como accionista que eres cada cuatro años tienes tu 

Consejo de Administración y participas y votas. Entonces es ahí 

donde está, porque incluso las ideas que se hacen o se aportan pues 

normalmente el político se mete en política para desarrollar sus ideas, 
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entonces valorará la de sus vecinos, pero él tiene su proyecto y tiene 

sus ideas, y lo de los vecinos pues es relativo, es un voto.  

 

E: La siguiente: ¿Cuánto y en que aspecto le preocupa Burjassot 

y el bienestar de su ciudadanía desde que participa? 

 

RA: ¿Burjassot como tal? ¿Como el ayuntamiento? 

 

E: Como el pueblo. 

 

RA: ¿Pero quién? Perdona es que no entiendo… 

 

E: ¿Cuánto y en que aspecto le preocupa Burjassot y el bienestar 

de su ciudadanía desde que participa? 

 

RA: mi me preocupa de siempre. Mi bisabuelo se arruinó por hacer 

este ayuntamiento. O sea, no…Se empezó a hacer…O sea, que es un 

tradición familiar en la política. Creo que estamos implicados siempre 

a nivel familiar, no metidos en política, porque no es lo nuestro, pero 

como participar si. Ya te digo, es una, una familia según el árbol 

genealógico somos quinta generación por lo menos. 

 

E: Y la última de esta área: ¿Tras las reuniones municipales de 

participación ciudadana ha entablado nuevas relaciones vecinales 

o amistades? 

 

RA: De momento…Sí, alguna, sí, sí 
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E: Vale, pues vamos ya a lo que sería la última área. La primero 

pregunta es: ¿Conoce algunos procesos de participación 

ciudadana en otros municipios? Señala cosas que funcionan 

mejor o peor que en este. 

 

RA: No, no conozco, yo pregunté básicamente a la persona que lleva 

Agenda 21, aunque son temas distintos no conozco…Y ya te digo, mi 

anterior andadura las cosas que vimos…Eh, las estuve en el 

ayuntamiento de Madrid que si que colaboré en unos proyectos a 

través de la entidad, pero aquí no…A nivel de la comunidad no tengo 

conocimiento. Me pareció muy bueno la idea y el proyecto por eso es 

por lo que estoy. Me pareció muy bueno la idea y el proyecto por eso 

es por lo que estoy. 

 

E: Pero no conocía antes… 

 

RA: Pero no conocía, no por eso…Era una iniciativa que siempre 

preguntabas, mirabas, mucho participar, mucha situación pero al final 

del recorrido a las mayorías políticas no les interesa. Porque las 

mayorías políticas tienes suficiencia y…”se la suda” (risa) 

 

E: Vale, la siguiente pregunta es: ¿Cree que el funcionamiento a 

través de talleres temáticos, forma de trabajo y horario de 

reuniones es el adecuado para facilitar la participación?¿Qué 

cree que puede mejorar? 

 

RA: No, a mi me parece correcto. Siempre se pregunta si hay que 
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cambiar el horario…Si hay…Siempre desde el ayuntamiento la 

coordinación…Se pregunta si para adaptarse…Y que sea mayor 

número de personas el que participe así que en ese aspecto 

siempre…Se está haciendo lo posible para que la gente pueda acudir. 

 

E: Y la última pregunta es si tiene usted alguna propuesta de 

mejora. 

 

RA: Propuestas las que hay las curso. La línea es muy directa y no 

hay ningún problema, se me atiende todo lo que curso y no hay 

ningún problema. Y van surgiendo en cada reunión conforme van 

saliendo. 

 

E: ¿Tiene contacto directo? 

 

RA: Sí, sí, contacto directo a través de correo electrónico y siempre 

se, a todo lo que mando se me contesta, positiva o negativamente 

pero se me contesta. Bueno, casi siempre. 

 

E: Por último, para acabar la encuesta se le va a pasar una escala 

Likert donde tiene que contestar según su grado de conformidad 

con cada una de las siguientes afirmaciones. El número cinco 

marca la máxima conformidad con la afirmación muy de 

acuerdo, y el uno la mínima. 

 

(Silencio mientras rellena el cuestionario). 

 

Para finalizar le recordamos la confidencialidad de la entrevista. 
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Se le solicita permiso para contactar con usted más adelante en 

caso de que sea necesario, y si quiere añadir algo… 

 

E: Nada, que conforme, me parece muy bien. Que gracias. 
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Lloc: Burjassot 

Persona entrevistada: ciutadà que participa a títol individual. 

 

ENTREVISTADORS (E): La siguiente entrevista forma parte de 

la investigación “La percepción de los agentes implicados en los 

órganos de participación ciudadana, sobre su incidencia en la 

gobernanza municipal. El Caso del Ayuntamiento de Burjassot”, 

trabajo de fin de Máster en Gestión y Promoción del Desarrollo 

Local (MGPDL) del Instutito Interuniversitario de Desarrollo 

Local (IIDL), de la alumna Lluna Arias. Para esta investigación 

es de suma importancia su colaboración como informante clave 

del proceso de participación ciudadana de Burjassot. Por favor, 

antes de iniciar la entrevista diga su nombre completo y exprese 

su autorización a ser grabado. 

 

CIUTADÀ (C): Pues... y autorizo a ser grabado (risas). 

  

E: La entrevista son cuatro áreas, y cada una tiene distintas 

preguntas. El área 1 es sobre su participación. La pregunta uno: 

desde hace años, la ciudadanía manifiesta a menudo su 

descontento ante la falta de una participación real en los procesos 

de decisión de los poderes públicos. Diferentes municipios, como 

el suyo, han puesto en marcha Reglamentos y Órganos 

Municipales de Participación Ciudadana (OMPC) que regulen 

esta participación. ¿Por qué motivos participa usted en 

Burjassot? 

 

C: ¿Porqué motivos? Porque me interesan los procesos participativos, 
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porque me interesa articular, conocer a gente del municipio y porque 

me interesa que mejore la vida, la gestión local. Y es necesario que 

los ciudadanos participemos tanto a nivel colectivo como personal, 

como es mi caso, yo no represento a ningún colectivo. 

 

E: ¿Empezó su experiencia como ciudadano que participa 

activamente en un OMPC en Burjassot o ya había participado en 

otros municipios o procesos? 

 

C: No, no, no había participado en otro proceso. Lo que ocurre es que 

conozco, por mi trabajo, las dinámicas de procesos participativos en, 

en, otros países. Entonces, pues me interesa más todavía, no, cómo se 

enfoca desde aquí, no, desde España y desde el País Valenciano. Y 

sobretodo también, que se me ha olvidado antes comentaros que, es 

un apredizaje, que yo participo también para aprender, no. O sea, yo 

aprendo del proceso y aprendo también de las aportaciones de los 

demás participantes. Pero no, no había participado antes en ningún 

proceso participativo, ni en otro pueblo ni en Burjassot. 

 

E: La segunda área es sobre su incidencia en la toma de 

decisiones. La pregunta es: usted ya tomó la decisión de 

participar hace un tiempo ¿pero cómo animaría a hacerlo? 

 

C: Pues difusión, ¿no? Quiero decir, la gente tiene que saber que 

existen estos espacios y... sobretodo tienen que, pues tener una buena 

experiencia en su primera participación, en su primera reunión o su 

primer encuentro. O sea, tiene que haber más difusión, más de la que 

hay, visto lo visto en cuanto a la asistencia que hay a las reuniones 

del comité, del CMPC o de la Agenda 21, que para mí es poca. Y 

después cuando la gente vaya a su primer encuentro tiene que estar a 

gusto, tiene que sentir que es interesante y que sirve para algo. Es 
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decir, si llega allí y no se le explica donde está, qué es lo que se 

pretende, hacia donde se dirige, pues... entonces, no se, no entienden 

para que estan allí y puede que no vuelvan a... 

 

E: pero la pregunta es: cómo animaría a esa gente a participar... 

 

C: difusión ... 

 

E: Ahora que participa, ¿Encuentra diferencias entre el nivel de 

información que recibe con el que recibía cuando no participaba? 

 

C: ¿perdón? 

 

E: que... eh... que si ¿encuentra diferencias entre el nivel de 

información que recibe con el que recibía cuando no participaba? 

 

C: Mmmm, digo yo que sí, sí, sí. Claro, cuando no participas...bueno, 

diríamos que desde que participo estoy más atento a la gestión local, 

es decir, a los plenos,a  los boletines... me interesa más, ¿no?, el día a 

día...entonces..eh.. a través de los... de Agenda 21 pues realmente uno 

sí que tiene más información. A través del CMPC también. De hecho 

hace poco nos entregaron los presupuestos de 2012, que quizás a 

través de otro medio, no, no, no hubieras...podido acceder con 

anterioridad, claro, a su aprobación.  

 

E: ¿Cuál cree que ha sido su influencia, o la del resto de personas 

que participan, en la creación de un modelo determinado del 

Burjassot que quieren? 

 

C: ¿Influencia? ¿Cuál puede ser? 
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E: ¿Cuál crees que es, la influencia que tenéis? 

 

C:  (sopla) uummmm, pues tendremos la que quieran los políticos. 

Quiero decir, no se, o sea... los procesos participativos en función de 

quien los dirige o quien los diseña... te pueden llevar a un sitio o a 

otro. Entonces, hay procesos participativos que sirven para legitimar 

a la gestión municipal, en cuanto a que fíjate que todo ha pasado por 

el CMPC o la Agenda 21, la gente apoya y se quedan ahí en eso, no? 

Y otros que realmente lo que buscan si que es eh incorporar las 

inquietudes las  problemáticas, las propuestas de los vecinos en las 

políticas municipales. Entonces, no depende tanto de los 

participantes, no, de los vecinos y vecinas sino de cuál es la visión, el 

enfoque, o la estrategia que le den los políticos. 

 

E: Y en el caso de Burjassot? 

 

C: en el caso de Burjassot... es un poco lo que le comenté a... antes de 

la entrevista. Eh... estamos en fase embrionaria, estamos empezando, 

entonces, sacar conclusiones del proceso de Burjassot, para mí, va a 

ser difícil sinceramente. O sea, tampoco quiero tumbar vuestro 

trabajo pero, hacer una entrevista de algo que está empezando... yo 

tengo mi opinión, ¿vale? o sea sobre...lo que he participado hasta 

ahora. O sea, ¿porqué está empezando? Porque sí hubieron espacios, 

eh... participativos en el PGOU, en la Agenda 21 (A21), pero era más 

a nivel de diagnóstico, no. Ahora, eh... hay otros espacios más 

interesantes, que es a nivel consultivo, el CMPC y en la A21, y 

además de gestión, de seguimiento. Y esos espacios que son los más 

interesantes y los que más impacto tienen están iniciando. 

 

E: Durante alguna sesión de algún OMPC deben haber tomado 

alguna decisión que haya propiciado un cambio importante en 
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alguna postura final del Ayuntamiento, ¿puede explicar alguna? 

 

C: Yo creo que hasta ahora... no, no se ha dado. O sea algo que... una 

decisión que haya sido influida por espacios de participación 

ciudadana, no tengo constancia así directamente de que haya nada. 

 

E: El área tres es sobre su sentimiento comunitario: ¿Se siente 

implicado en algunas decisiones que se toman en su municipio 

hasta el punto de defenderlas ante otros/as ciudadanos/as? (Que 

explique alguna). 

 

C: Eeeeehhh, no, no porque... o sea , la política sigue siendo diseñada 

por los políticos. Porque el proceso no... porque estamos empezando. 

 

E: eh, la siguiente ¿Cuánto y en qué aspectos le preocupa 

Burjassot y el bienestar de su ciudadanía desde que participa?  

 

C: ¿cuánto y en qué aspectos?...pues...no, no, la pregunta la verdad es 

que no... 

 

E: que en qué cantidad le preocupa Burjassot y su ciudadanía y 

qué aspectos. 

 

C:  pues... hombre, a mí me interesa mucho. La... gestión local, o sea 

las mejoras en la calidad de vida de los vecinos y vecinas de 

Burjassot. ¿Y en qué aspectos? Pues en todos, bueno, a mí 

especialmente en temas medioambientales. Por ejemplo el tema de la 

huerta, el tema de movilidad de ahí que...donde más me he implicado 

es en el foro de la Agenda 21, también se han tratado muchos otros, 

servicios sociales, educación, salud...eso, no se, tema de Agenda 21 

así, siendo tan integral... podría ser una...una buena forma de enfocar 
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estos procesos, pero bueno, si medioambiente y sostenibilidad 

ambiental, sí, es lo que más me interesa a mí. 

 

E: Tras las reuniones de los OMPC, ¿ha entablado nuevas 

relaciones vecinales o amistades? 

 

C: Sí, afirmativo.  

 

E: Vale, pasamos a la última área que es sobre el funcionamiento 

de los OMPC de Burjassot. 

 

C: A ver, un inciso. En temas de...decisiones que se hayan podido 

tomar a nivel municipal, no se si tanto decisiones pero...el Plan de 

Acción Local, por ejemplo, de la Agenda 21 sí que 

recoge...propuestas de la ciudadanía que si que se han, algunas se han 

llevado a cabo, eh, algunas se han llevado a cabo. Entonces... pero 

bueno, no se si esas propuestas ya estaban, o sea ya las conocían los 

políticos...o no las conocían y de repente las puso, visibilizó la 

ciudadanía y a raíz de eso se implementaron...no lo se. Pero sí que en 

el Plan de Acción Local hay muchas cosas que... surgen de los 

procesos participativos, de los talleres... con la gente surgen también 

de las propuestas técnicas, de los técnicos que preparan el diagnostico 

y que ...sí que sí, que algunas se han llevado a cabo. 

 

E: Retomamos la entrevista porque... nos hemos quedado en la 

pregunta: si conoce otros procesos de participación ciudadana en 

otros municipios, señale qué cosas funcionan o cree que 

funcionan mejor o peor en éste frente a los otros. 

 

C: No a nivel, País Valenciano, España, no, no conozco. A nivel 

Latinoamérica sí que conozco pero es otro contexto y.... allí vamos, si 
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que funciona. De hecho la gestión local, o sea los políticos delegan en 

la ciudadanía determinadas aaah...líneas de trabajo porque no...tienen 

presupuesto, entonces pues... bueno que un poco sería la situación en 

la que nos encontramos ahora. No... llega al nivel de allí pero si no 

tienes dinero...  

La gente paga sus impuestos, va a las elecciones, vota y se olvida que 

tiene sus responsabilidades en cuanto al, no se, a la gestión municipal, 

no, a mejorar la calidad de vida de su población, no, entonces ahora 

en una situación en la que hay pocos recursos yo creo que aquí igual 

que allí en Latinoamérica que siempre han tenido pocos recursos... 

están mega centralizados, o sea los municipios a penas tienen grupo y 

la gente tiene que organizarse en comisiones para sacar adelante 

cosas, para hacer un parquecito, para repoblar una colina, no se , 

para... hacer una campaña contra una enfermedad, no se, lo que 

quiera hacer la gente. 

 

E: La segunda pregunta es: ¿Cree que el funcionamiento, a 

través de talleres temáticos, forma de trabajo y horario de las 

reuniones es el adecuado para facilitar la participación? ¿Qué 

cree que puede mejorar? 

 

C: eh... no se, los horarios, sí, se ajustan... bueno, se ajustan no, se 

deciden un horario y el que puede ir va. Lo que tenemos que mejorar 

que ya lo dije en la ultima reunión del foro de la Agenda 21 es la 

asistencia o sea seis personas en la ultima reunión del foro de la 

agenda 21 para una población de 37000 habitantes, eso no es 

representativo, no lo es, aunque esas personas eh... aunque alguna de 

ellas sea representantes de colectivos, no lo es. Evidentemente, lo 

mínimo que se podría exigir es que vayan de los colectivos, 

representantes de los colectivos. Y colectivos hay muchos más, que 

seis en Burjassot.  
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Y luego claro, aumentar el número de gente pues que, aunque no 

pertenezca a colectivos, participe en estos procesos, como yo por 

ejemplo. Y de... otra cuestión sería el tema de que los procesos 

participativos, la devolución es importante. Aunque creo que si que se 

está haciendo bien porque después de cada reunión te envían el acta, 

te envían documentos...  

Tienes que saber donde estas, en el proceso, y en cada sesión tienes 

que ver donde esta el proceso y lo que vas a hacer en esa sesión. Por 

ejemplo, orden del día, yo creo que se tendría que informar más a la 

gente antes de lo que se va a hacer en esa reunión, no. Y además en la 

misma reunión hablar de eso que se va hacer, o sea para qué se va a 

trabajar esa cuestión. Por ejemplo, lo indicadores, ¿no?, llegas un día, 

además que, bueno esa es otra, o sea...también tienes que ajustarte al 

tiempo disponible, o sea, no puedes llegar a una reunión del foro de 

Agenda 21 y de repente: dividirnos en grupos y decir...trabajar 

indicadores sobre las problemáticas que se han.. identificado en el 

plan de acción local, en los talleres...ciudadanos que hubieron de 

participación ciudadana hace unos meses, trabajaron toda la batería 

de indicadores en una hora, ¿no?. O sea primero tenemos que saber 

que es un indicador, después tememos que ir poco a poco, las 

prisas...Eh, que hay que informar muy bien en el proceso, de hacia 

donde vas, el porque vas a invertir el tiempo en esa labor y después 

ser consciente de las limitaciones de la gente, a nivel de tiempo y de 

nivel también de conocimientos. Dedicarle más tiempo y quizás no 

ser tan ambicioso, los procesos a otros ritmos. 

 

E: Y la última ¿Tiene alguna propuesta de mejora? 

 

C: Bueno eso más o menos sí que lo he comentado. 

 

E: Y por último tenemos una Escala Likert, en la que marque 
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según su grado de conformidad con cada una de las siguientes 

afirmaciones. Tenga en cuenta que el 5 marca su máxima 

conformidad con la afirmación (Muy de acuerdo) y el 1 la 

mínima (Muy en desacuerdo), tal y como se  muestra en la 

siguiente tabla. 

 

C: Siento insistir otra vez, o sea, estamos todavía iniciando el 

proceso, todas las conclusiones que se extraigan, o sea, eso tiene que 

aparecer en algún sitio del trabajo este que estáis haciendo, o sea... 

 

E: es que... es un trabajo de fin de Master de Lluna. 

 

C: sí, sí, pero que quiero decir que... no puede sacar conclusiones de 

algo que está empezando. O sea, si acaso puedes hacer una 

evaluación intermedia o... o sea, de cómo está yendo la cosa... pero... 

es que, vamos, falta un montón. 

 

E: de todas formas, en el último punto de observaciones puedes 

hacer...  

 

C: sí, esa, esa sería... (SILENCIO). ¿ves? Es que es el sesgo, no. 

¿participando en los OMPC...? pues muy en desacuerdo pero no 

porque no haya, si es que, es porque todavía no se ha dado... 

 

E: si, està clar... 

 

C: puede...yo por lo menos, o sea, muy en desacuerdo y no es porque 

no haya podido, es que hasta ahora no se ha dado el caso. 

 

E: pues rellénala como creas y luego... haces la explicación. Pero 

també tens l’opció de no omplir-la també, si creus que no 
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s’apropia...o deixar  preguntes en blanc... 

 

C: bueno, eh... la plenaré pero...des del punt de vista d’on es trobem... 

a vore, vaig a vore com va la cosa i ....  

 

(SILENCI) 

 

C: Crec que no la vaig a... no, perquè... és que sinó vaig a tindre que 

marcar tots en desacord pero no perquè no estic d’acord sinó perquè 

no... no estem ahí. 

 

E: si vols, escriu-ho ací baix... 

 

C: el què? 

 

E: Pues que no vols respondre perquè penses que encara estem en 

un procés... 

 

C: No pero... això si que està...està la gravació. 

 

E: Si si, pero si ho pots escriure igual... 

 

(SILENCI) 

 

C: Fique el meu nom? 

 

E: Si. I... res, per últim si vols aprofundir en algun tema concret, 

puntualitzar alguna cosa... 

 

C: no, o sea, vull dir, jo crec que si... jo he parlat de totes les 

inquietuds que tinc, fins ara, d’aquestos procesos. I sobretot el tema 
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de... d’una part, de tindre cura que la participació no siga dirigida. 

Eh... a bueno sí, n’hi ha una cosa que se m’oblidava, jo, desde la 

meua experiència recomanaria que, la participació és algo molt útil 

però que necessita de gent amb experiència, és adir, experts. Perquè si 

tu vols un procés de participació, eh, diga’m que no estiga dirigit i 

que siga útil i que... desenvolupe tot el potencial de la gent, necesites 

experts, és a dir gent que ja estiga curtida en aquest tipus de treball. 

Experts en participació ciutadana, per a  mi, en este procés, o siga en 

lo que jo conec, no m¡hee trobat amb experts en participació 

ciutadana. M’he trobat en bons tècins val, sobretot en l’A21, en el 

proces de l’A21...eh bons tècnics a nivell de mediambient, de 

sostenibilitat però no són  experts en participació ciutadana.  

I després te’n vas al CMPC i allí no hi ha ni cap assistencia tècnica.  

Allí son els tècnics de...de... i els polítics. Vull dir, que estan dirigint 

el porcés, on estan els experts i les expertes? Una altra cosa es el 

CMPC la quantitat de polítics, de partits, que hi ha, i en l’A21 també. 

L’altre dia... érem 6 en el foro de l’A21 i 3 eren, dos del PP i uno del 

PSOE, o siga, de sis persones, la meitat eren representants de partits 

polítics, que si clar, anaven com a ciutadans pero...tambe anaven per 

a informar... als seus. I en el CMPC també se... de repent 

s’estableixen una sèrie de discusions a nivell polític que... no. Ahí 

necessiten experts/es en participació ciutadana, no hi ha una altra, i 

necessites diners per contractar esta gent. Sinó... jo sóc molt escèptic 

de aquestos processos tal i com s’estan donant a Burjassot. 

O sea vull dir, sense menysprear a ningú però és que... és molt 

important. És que la participació ciutadana és molt important i molt 

complicada. És que estem parlant d’un àmbit en el que no hi ha 

experiència. És una cosa... jo que se, al medi ambient ja hi ha molta 

gent treballant, són cosetes que se manejen molt. Pero la participació 

ciutadana és algo molt recent i necessites gent que ja tinga, saps, 

experiència, que hi ha... hi ha... 
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E: És lo que penses que manca en el porces de participació a 

Burjassot? 

 

C: Si, si, és una cosa que faria jo... torne a repetir que estem en un 

moment... que jo sóc escèptic però bueno igual de repent canvia la 

cosa i se redissenyen els processos però... per a mi no anem per bon 

camí i no, no només es la meua opinió sino...compartida amb altres 

persones que acudeixen a les reunions i que estan més ficats i més 

interessats. La gent que va perquè té que anar, perquè és un col·lectiu 

o una associació de veïns... eixa gent li dona igual perquè té que anar 

però...la gent com jo, que vaig perque m’interessa i gent que també 

van a fer aportacions eh... doncs si que pensen que no està funcionant, 

que no anem per bon camí. En... ficant en valor que ja és molt que un 

ajuntament es preocupe per eixes coses. Que hi ha molts ajutnaments 

que vamos, estan en un altre nivell, molt mes baix i ni s’ho plategen. 

Però si t’ho planteges has de fer-ho bé i per a fer-ho bé és un àmbit 

que, una disciplina que necessites gent amb experiència, experts en la 

matèria. 

 

E: Pues, res, si no tens res més que aportar. Recordar-li la 

confidencialitat de l’entrevista i demanar-li permís per si si en 

algun moment donat es presentara l’oportunitat de tornar a 

contactar. 

 

C: I...una pregunta. La ...este treball se farà públic? 

 

E: Es una investigació que en principi, el que ens ha dit Lluna es 

que retornarà els resultats de la investigacio a la gent que 

participe. 
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C: A la gent que participa? 

 

E: Si, és a dir, a tu t’arribara una còpia dels resultats. 

 

C: Això està enregistrat eh? (rises) 

 

E: Res, simplement demanar-li si podem contactar una altra 

vegada 

 

C: Si, sense problema. 

 

 E: Moltes gràcies 
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Lloc de l’entrevista: Burjassot 

Persona entrevistada: Rafa García García, Regidor de Governació i 

Participació Ciutadana. 

 

ENTREVISTADORS (E): La següent entrevista forma part de la 

investigació “La percepció dels agents implicats en els òrgans de 

participació ciutadana sobre la seua capacitat d’influència sobre el 

govern municipal: El cas de l’Ajuntament de Burjassot”. Treball 

de fi de Master en Gestió i Promoció del Desenvolupament Local 

(IIDL), de l’alumna Lluna Arias. Per aquesta investigació és de 

suma importància la seua col·laboració com informant clau del 

procés de participació ciutadana de Burjassot. Per favor, abans 

d’iniciar l’entrevista diga el seu nom complet i expresse el seu 

consentiment a ser gravat.  

 

RAFA GARCÍA (RG): Ya? Rafa García y estoy de acuerdo en que se 

me grabe. 

 

Àrea 1. Sobre la seua participació 

 

Des de fa anys, la ciutadania manifesta sovint el seu descontent 

davant la manca de participació real en els processos de presa de 

decisions dels poders públics. Diferents municipis com el seu han 

posat en marxa reglaments i Òrgans Municipals de Participació 

Ciutadana  (OMPC) que regulen aquesta participació. Per quins 

motius creu que participen les persones a Burjassot? Per quins ho 

faria vostè? 
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RG: ¿Porqué motivos participa la gente de Burjassot?... Pues 

evidentemente... Bueno, primero habría que ver el mecanismo de 

participación ciudadana, no? Que son organismos... sobretodo creo en 

la Comunidad Valenciana, relativamente modernos en los que son 

necesarios, son necesarios, sobretodo para que esa distancia que hay 

entre lo que es la Administración Local y el tejido asociativo y en el 

que, y concretamente para este municipio, la gente (hablo del tejido 

asociativo) está en estos momentos implicándose en un proceso 

completamente nuevo en este municipio. Creo que hay relativa ilusión, 

a esa participación, a...a ese aportar...eh... en todos estos mecanismos 

de participación, y se está viendo en todas estas reuniones que ha 

habido del Consejo Municipal de Participación Ciudadana.  

Pero es una cuestión que creo que todavía debe madurar más. Se debe 

ser consciente realmente de qué utilidad, eh..., tiene. Tiene un 

potencial muy importante que todavía, eh... pues, está en fase de 

desarrollo, y por tanto la gente todavía está un poco escéptica a la hora 

de percibir esa utilidad real y fundamentalmente esto sucede porque es 

un proceso que hemos iniciado recientemente pero que, en tanto, 

obviamente, el tejido asociativo en Burjassot como, ya 

particularmente, en mi caso, creo que es absolutamente necesario en 

todos los municipios y sobretodo porque elimina la distancia entre los 

poderes públicos y el tejido social del municipio. 

 
E: Començà la seua experiència en participació ciutadana en 
Burjassot o ja havia participat en altres municipis o processos? 
 
 
RG: Eh... Comienza aquí, eh? Comienza aquí la... esta andadura en lo 

que es la participación ciudadana. Es verdad que hay experiencias, lo 

que pasa es que al final todas estas cuestiones hay que concretarlas al 

final. Porque si las experiencias son de carácter espartano que...que... 
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en función de que una asociación te venga, o que en un momento 

determinado, eh...  juntes a las asociaciones de vecinos, a la federación 

de vecinos para tratar determinado tema, pues es funcionar de manera 

espartana. Hay que regularlo. Por tanto, sí, es un primera experiencia 

en el proceso pero es una experiencia muy positiva porque ya de 

alguna manera es una cuestión reglada en la que la gente empieza a ver 

cuál es el mecanismo y cómo se debe participar. 

 

E: Área 2. Sobre la seua incidència en la presa de decisions. 

Com animaria a participar a la població? Per quins motius? 

 

RG: Bueno, evidentemente, lo decía antes, no? Sobretodo para 

eliminar esa distancia que hay entre lo que es la institución y lo que es 

la sociedad civil en general, no? Es cierto que...en estos momentos, en 

esta época histórica, pues..., a la gente le cuesta implicarse en 

movimientos asociativos, eh? Es complicado que la gente participe, 

desde en una asociación de vecinos hasta en una asociación cultural... 

hasta tal, es muy complicado en estos momentos. Sobretodo yo... 

incorporo ahora la situación... la situación que estamos viviendo en 

todo el mundo, pero sobretodo en este país, y Burjassot no es ajena a 

esa situación y por tanto la gente tiene más preocupaciones más allá de 

lo que es esto. Yo creo que es fundamental, eh... la participación de la 

gente en, en, en... en la, en la vida municipal, en general, por una 

sencilla razón; y es que si no esa distancia se hace cada vez más 

grande. Al final los poderes públicos lo que hacen es tomar decisiones 

que muchas veces cosideran que son decisiones que son las adecuadas 

pero problablemente, a veces, puede que ni así lo sean. Venimos de 

épocas en las que la gestión muncipal era otra cosa. Y era pues... había 

un equipo de gobierno que tomaba determinadas decisiones eh... y 

bueno, pues eso era lo que valía. Yo creo que eso tenemos que ir, y 

con estos mecanismos de participación ciudadana se está consiguiendo 
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evitándolo y...de verdad. Identificando problemáticas, identificando 

distintas situaciones, en barrios...aquí además se han constituído mesas 

de barrios... De forma que esa política que se hace, esa forma de ver la 

cosa pública, no sea una cuestión exclusiva de una gente que está en 

un momento determinado en la insitución, al margen de la sociedad 

civil. 

 

E: Creu que la població que participa rep un major nivell 

d’informació que la gent que no participa? Pose exemples. 

 

RG: Sin duda, sin duda. Eh...la gente que participa, lógicamente, 

primero, cuando participas de esto recibes información porque te están 

contando lo que hay. A cualquier nivel, eh? Las reuniones que se han 

tenido de participación ciudadana se ha hablado, yo creo que la de 

mayor calado quizás hay sido la del presupuesto, no?. En la que bueno, 

se ha expuesto el presupuesto, es cierto que en la situación en la se está 

también, porque incido, incido en ello, no permite que con el 

presupuesto se puedan hacer determinadas historias que, que, que en 

otras circunstancias se podrían hacer. Como... participar en 

distribuciones de inversiones etc, etc. pero sí ya es un avance en el que 

la gente primero conoce el presupuesto y despues puede hacer 

aportaciones. Eso es, yo creo, la base de la política en estos momentos. 

La base  de que el ciudadano crea de verdad en, en, en lo que se está 

haciendo en las instituciones y, y el único modo es participar de ello. 

Y participar de ello es participar de un presupuesto, participar de poder 

hacer inversiones en un barrio, eh.. determinar cuál es la prioridad en 

un municipio... Puede ser que en un barrio tengan determinada calle 

sin asfaltar, en otro barrio tengan... y al final ese consenso no sólo hace 

que el ciudadano conozca cuál es la situación sino priorice que 

identifique cuáles son las prioridades del municipio. 
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E: Creu que, a través de la participació als OMPC, les persones 

poden incidir en la creació d’un model de Burjassot més semblant 

al que personalment volien? De quina manera? 

 

RG: Sí, sí, sí. Es que es, yo creo que es el único mecanismo de verdad. 

Eh... cuando uno quiere construir un modelo de ciudad y, y lo decía ya 

antes, no lo construye ni porque un alcalde, ni porque un equipo de 

gobierno, ni porque una institución determinada decida que éste es el 

modelo de ciudad. No, el modelo de ciudad lo construyen los 

ciudadanos y está hecho en base a las ideas que mayoritariamente 

identifican. Los ciudadanos identifican si hay un problema de 

aparcamiento, si en su municipio hacen falta instalaciones deportivas, 

si en su municipio determinada actuación cultural es adecuada o no es 

adeucada... Por tanto es que es...va, eh, absolutamente relacionado. Es 

verdad, como al principio comentabaque esto aquí es de reciente 

implantación, se está empezando a trabajar ahora, pero eh, es el 

modelo en el que tiene que verse reflejado el ciudadano para creerse la 

institución. 

  

E: Durant alguna sessió d’algun OMPC deuen haver pres alguna 

decisió que haja propiciat un canvi important en alguna postura 

final de l’equip de govern a l’Ajuntament, pot explicar-ne alguna? 

 

RG: Sí, sobretodo, como comentaba antes, el presupuesto. El 

presupuesto se trató en varias sesiones del CMPC y eh... allí se dio un 

principio de borrador. Era...el cuerpo inicial de lo que podría ser 

establecía un techo de gasto, a partir del cual, obviamente, no 

podías...pasarte. Pero sí había todas las partidas que comprenden un 

presupuesto municipal y las entidades que participaron pues hicieron 

sus aportaciones. Unas, evidentemente, se recogieron, otras por las 

circunstancias, porque no era posible, por cualquier motivo, no. Pero sí 



�����������	�
����������������	�����
�������������������������������������������������������

�������
�����������������������������������������������

�

  #*!�

que, eh... mueve el mecanismo este que planteaba antes de... 

efectivamente, que la participación ciudadana modifique determinadas 

cosas que no dejaban de ser un borrador pero en cualquier otra 

circunstancia quizás habría sido algo definitivo. Y en este caso fue, 

pues un propuesta que se lanzó allí y que gracias a las aportaciones 

que hicieron las distintas entidades y ciudadanos que allí participaron 

pues se tubieron en consideración. Ehh, eso, eso, es lo importante. 

Quiero decir, que al final la gente, y lo hablábamos antes, no? El tema 

del conocimiento, evidentemente, implica un mayor conocimiento de 

la gestión municipal y después ese conocimiento en la aplicación de 

aportaciones. 

 

E: Área 3. Sobre el seu sentiment comunitari. 

Considera que les persones que participen se senten tan implicades 

en algunes decisions que es prenen al municipi fins el punt de 

defensar-les davant d’altres ciutadans?   

 

RG: claro. Es que.... es... cuando el ciudadano se implica de verdad en 

estos procesos. Primero conoce la realidad. Uno puede decir, bueno la 

realidad es sesgada. Bueno, esto es lo que hay en principio y vamos a 

empezar a debatirlo. Cuando ya estamos todos de acuerdo en que eso 

es lo que hay, claro, tu no eres un elemento ajeno a eso. Formas parte 

de esa realidad y cuando formas parte de esa realidad, es más fácil 

defenderlo. Yo antes ponía algún ejemplo pero cualquier ejemplo 

puede ser válido. Cuando tu llevas el presupuesto a discutir, por 

mucho que a la gente no le guste, al final, aportaciones que se han 

hecho, se han recogido, y otras que se han hecho, no se han recogido 

pero se ha explicado el porqué: cuando la gente sale a la calle y discute 

determinada cuestión, puede salir a debatirla y a defenderla, porque 

formas parte de... de esa realidad. Como eso, cualquier cuestión, como 

comentaba antes, que se pueda llevar a debatir al CMPC, que como 
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decía, yo creo que la más importante que hemos llevado ahora, desde 

luego, es el tema del presupuesto. Eso no quiere decir que el 

ciudadano que ha participado lo entienda como su suyo, pero sí que 

puede defender, y sobretodo tiene los argumentos necesarios para, 

cuando se diga; es que a determinada entidad se le ha dado no se qué, 

es que...esos temas suceden. Es que se ha hecho una inversión de no se 

cuántos, mire usted, es una inversión comprometida y por esa cuestión 

tenemos que mantenerla en este ejercicio. Imaginaos un contrato que 

haya firmado con una entidad X y dure cuatro años. Pues bueno, pues 

aunque no se quiera, pues eso tiene que durar cuatro años. Todas esta 

información al final, lo que hace es que la gente tenga conocimiento y 

participe, lógicamente. 

 

E: Si comparem el grau de preocupació, de les persones que 

participen, per Burjassot i el benestar de la seua ciutadania, amb 

el grau de preocupació dels qui no participen creu que trobarem 

grans diferències? Creu que a alguns els pot importar més o en 

aspectes més diversos? 

 

RG: ¿Entre los que participan y los que no participan? 

 

E: Sí 

 

RG: Bueno, es evidente que los que participan tienen la información y 

además aportan. Los que no participan, pues desde luego, 

probablemente tengan, con seguridad tengan una información sesgada. 

Además de no participar... esto es muy común y sobretodo en, y cuesta 

que... la gente eh... se sienta, sienta que esto sirve para algo, no? 

Muchas veces hemos escuchado eso de; esto no sirve para nada. 

Bueno pues, para, para... también en esta dinámica la gente tiene que 

implicarse y que participar. Desde luego, la gente que participa siente 
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que cumple un papel y aporta, la gente que no participa, no tiene una 

información veraz de lo que hay. Y... en los tiempos que corren es una 

lástima perder ese potencial. El que la gente no pueda, no pueda 

participar, o no quiera participar, porque aquí, sabéis que es un órgano 

abierto, y por tanto, puede participar quien quiera. Y, y, y desde luego 

lo que decía, no puede tener la misma información una persona que 

participa ni el mismo grado de conocimiento del municipio y el mismo 

grado de sentirse en la... claridad de que ha aportado que una persona 

que no participa y que simplemente vive pues un poco la situación que 

hay. 

  

E:  Després de les reunions dels OMPC, ha establert noves 

relacions veïnals o fins i tot amistats? 

 

Eh... bueno, en, en este municipio concretamente, eh... lo cierto es 

que... nos conocemos todos los que, eh..., los que somos. Nos 

conocemos asociaciones de vecinos, entidades culturales, entidades 

juveniles...nos conocemos todos. Lo que sí es cierto, lo que sí es 

cierto, es que nos hemos encontrado en una situación diferente a la que 

solemos... eh...más allá de haber hecho amistades, más, ya nos 

conocíamos. Porque yo ya llevo trabajando en cuestiones de la vida 

pública, y por tanto conoces bastante las entidades que se mueven 

alrededor del municipio. Pero sí que es verdad que te has encontrado 

en una situación diferente, en una reaalidad distinta y yo creo que 

mucho más, de mucha más participación común. No de toma de 

decisiones por una parte y de... bueno, pues de escuchar lo que se dice 

por otra, sino de una participación en igualdad de condiciones, es la 

conclusión. 

 

E: Àrea 4. Sobre el funcionament dels OMPC de Burjassot. 

Si coneix altres processos de participació ciutadana en altres 
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municipis, assenyale què coses funcionen o creu que funcionen 

millor o pitjor en aquest front a d’altres (sobre recursos, 

efectivitat, organització, etc.) 

 

RG: Yo más que funcionar, conozco poco. Se que en Cataluña por 

ejemplo está muy desarrollado el tema de la participación ciudadana y 

con algún municipio he entrado en contacto. Yo creo que más que, es 

un tema de rodaje, eh, es una cuestión de rodaje. Es un tema de ir 

funcinando, de ir enriqueciéndolo, de que la gente se sienta, de verdad, 

partícipe de esto, se crea esto. Y...y por tanto, esa es la línea que 

debemos de llevar desde aquí. Eh... decía, en Cataluña están más 

adelantados que nosotros, pero problemente por que también 

empezaron a desarrollar esto bastante antes que nosotros. Incluso, en 

alguna conferencia, en algún municipio de Castilla la Mancha, eh... he 

estado en el que han estado comentando estos temas de participación 

ciudadana y los tienen, temas desarrollados. Y percibes, percibes de 

verdad, que la ciudadanía está verdaderamente implicada en estos 

procesos. Y después, lo comentábamos antes, es determinante: los 

defiende en la calle, los hace suyos. 

 

E: Creu que el funcionament, a través de tallers temàtics, forma 

de treball i horari de les reunions és l’adequat per a facilitar la 

participació? Què creu que pot millorar? 

 

RG: Bueno, eh... creo que ese es el camino. Estoy convencido que ese 

es el camino para eh... al final,  que salga algo de verdad potente. Eh, 

el camino tiene que ser eso, participar. Todo lo que sea participación, a 

través de talleres, a través de mesas de discusión, a través de... es el 

camino que hay que trabajar. Lo único, insisto, y por lo que 

detectamos aquí también en el municipio, hay que implicar a más 

gente. Porque al final, esto se construye con gente, no basta con que te 
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vengan ocho ni doce a una reunión. La gente tiene que estar 

verdaderamente implicada e identificada con lo que se está haciendo. 

Yo se que es una cuestión procedimental que lleva su tiempo, y se 

alcanzará en el tiempo que sea, acabamos de empezar pero estamos en 

el camino. Y desde luego, ese es. Me da igual que lo denominemos 

tallers, que lo denominemos mesas de participación, que lo 

denominemos como queramos, al final el camino es ese. El juntar un 

grupo de personas sobre elementos de discusión concretos de su 

municipio. 

  

E: Te alguna proposta de millora? 

 

RG: la propuesta de mejora es, obviamente, es lo que estamos 

aportando, es lo que nosotros nos creemos a nivel municipal. Estamos 

aportando, no podría decir que tengo una propesta de mejora cuando 

estoy implicado en el tema. Desde luego, es lo que os comentaba 

antes, es cuestión de tiempo, eh, nosotros vamos a trabajar en esta 

línea, es la línea además en la que, la brecha  que se ha abierto en los 

últimos tiempos entre la clase política, digamoslo, y la ciudadanía, se 

pueda ir acortando. Ese distanciamiento que había, eh, se puede 

trabajar muy bien sobretodo a través de los mecanismos de 

participación ciudadana. 

 

E: Bé, pues... si vol afegir alguna informació més: 

 

RG: agradeceros... agradeceros la entevista y esperar que haya servido 

de utilidad. 

 

E: igualment, agrair-li les respostes i se... en algun moment donat 

es dona l’oportunitat de tornar a entrevistar-lo, si està a 

disposició. 
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RG: Encantadísimo 

 

E: Molt bé, vinga... 
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