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INTRODUCCION

El maltrato infantil se encuentra, sin duda, entre los m4s serios,
complejos e insidiosos problemas de la sociedad moderna. La calidad de vida
de numerosos nifios se encuentra profundamente deteriorada por los malos
tratos que experimentan en el entorno familiar, cuyas consecuencias pueden
repercutir seriamente en el desarrollo fisico y psicosocial del nifio (pobres
relaciones con los iguales, déficits intelectuales, pobre autoestima,
agresividad, problemas de conducta, psicopatologias). Los dafios emocionales
como consecuencia del maltrato infantil pueden, ademds, perdurar durante
el resto de la vida, limitando seriamente la capacidad del adulto para el
ajuste personal y social. Si, finalmente, consideramos los elevados costes
sociales del maltrato infantil (problemas psicosociales asociados con los
malos tratos -psicopatologias, delincuencia, drogadicciones-., costes
econémicos -programas de tratamiento y prevencién, centros de proteccién,
servicios sociales, infraestructura-), puede afirmarse que los malos tratos en

la infancia constituyen un problema social de primera magnitud.

No obstante, tanto el reconocimiento piblico del maltrato infantil
como un serio y urgente problema social, como el andlisis sistemdtico por los
investigadores y cientificos sociales de sus factores etiolégicos, asi como de
sus consecuencias en el desarrollo, no ha tenido lugar hasta hace
relativamente poco tiempo.

Efectivamente, la investigacién en el 4mbito del maltrato infantil es
un campo extraordinariamente joven. Si nos remontamos al famoso y ya
cldsico estudio realizado por Henry Kempe y sus colaboradores acerca del

"sindrome del nifio golpeado” (Battered Child Syndrome), podriamos
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considerar que la edad de este drea de investigacién apenas llega a los 30
afios. No obstante, ello supondria exagerar la madurez de este campo de
investigacién. A pesar de la importancia del trabajo de Kempe y el interés
que despert6, fundamentalmente en el mundo médico, la investigacién de los
factores psicosociales asociados con los malos tratos, asi como de sus
consecuencias socioemocionales, cognitivas y condudtuales en el nifio, ain
seran durante algunos afios objeto de la negligencia de los investigadores. La
investigacién del maltrato infantil como 4rea de estudio consolidada
(consistente en algo mds que algunos informes aislados), no tendr4 lugar
hasta los primeros arios de la década de los 70.

Como senala Gelles (1980), hasta 1971 la violencia entre los
miembros de la familia se encontraba entre los tépicos ausentes en la
investigacién de la familia. Si, por ejemplo, se examina la revisién que el
Journal of Marriage and the Family realiza acerca de la investigacién y la
practica en el campo de la familia en los afios sesenta, puede comprobarse

que no aparece ningin articulo acerca de la violencia familiar.

- Seria erréneo pensar, sin embargo, que la investigacién acerca de los
malos tratos en la infancia tuvo su origen dnicamente en los hallazgos de la
medicina y de los cientificos sociales. Por el contrario, este campo creci6

conjuntamente con distintos movimientos histéricos y sociales.

En los afios 60, surgié un importante movimiento en defensa de la
situacién de los nifios maltratados y abandonados. En los afios 70, resurgi6
con gran fuerza el movimiento feminista, llamando la atencién hacia el
probléma de las mujeres maltratadas. Ambos movimientos fueron
responsables en gran medida de la repentina atencién piblica hacia el
problema del abuso sexual de los nifios a finales de los afios 70. Aunque los
movimientos sociales y los hallazgos de la investigacién se nutrieron unos de
otros, seria mds preciso decir que fueron los movimientos sociales quienes

plantearon las cuestiones a las que posteriormente los investigadores
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intentarfan responder. Ciertamente, hubiera sido mucho menor el cuerpo de
investigacién que disponemos actualmente, y se hubiera prestado mucha
menos atencién al fenémeno de la violencia en la familia, sin la existencia de
movimientos sociales en continuo crecimiento preocupados por cada uno de
estos problemas.

La base del conocimiento relativo al maltrato infantil en los afios
sesenta se caracteriz6 por acercamientos teéricos y metodolégicos
excesivamente restrictivos y deficientes. Ademads, una idea implicita en la
mayoria de trabajos previos a la década de los setenta, era la de que la
violencia en la familia era propia de alguna patologia social o personal. Este
modelo etiolégico, de acuerdo con el cual los malos tratos son un fenémeno
extrafio e infrecuente, y cuando tienen lugar son como consecuencia de
alguna patologia o desorden menfal, virtualmente absolvia a la sociedad de
cualquier responsabilidad en la aparicién del maltrato infantil.

La investigacién desarrollada en los afios setenta, facilité un cambio
de actitud y permiti6 una reconceptualizacién del modelo etiolégico del
maltrato infantil. Asi, junto a la biisqueda de los correlatos intraindividuales
del maltrato infantil se sumaron las investigaciones que intentaban
dilucidar qué factores sociales se encontraban relacionados con los malos
tratos. Como resultado de ese esfuerzo investigador, se consideré que
numerosos factores sociales desempefiaban un importante rol causal en el
maltrato infantil (actitudes sociales, pobreza, estresores, aislamiento social).

Otros modelos etiolégicos, tales como el modelo socio-interaccional,
surgirian como una reaccién a los planteamientos implicitos de los modelos
médico-psiquidtrico y sociolégico que asumfan un modelo unidireccional de
las relaciones paterno-filiales, subrayando asi la importancia de las -
influencias bidireccionales entre los miembros de la familia, asi como de los
antecedentes que pueden precipitar el maltrato y de los factores que pueden
mantener el uso excesivo del castigo fisico.
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No obstante, la investigacién desarrollada durante casi tres décadas,
puso de manifiesto la naturaleza compleja y multifactorial del maltrato
infantil e hizo evidente las limitaciones de los anteriores modelos etiolégicos,
asi como su insuficiente poder explicativo.

En este contexto, el Modelo Ecolégico del maltrato infantil
(Garbarino, 1977; Belsky, 1980) ofrecia un modelo integrador, capaz de
sintetizar los distintos acercamientos a la etiologia del maltrato infantil, y
haciendo evidente su naturaleza complementaria. E1 modelo ecolégico,
proporcionaba asi un modelo etiolégico complejo y ofrecia, ademds, un
adecuado marco conceptual péra la investigacién e integracién tedrica.
Desde esta perspectiva, se mantiene que el maltrato infantil puede ser mejor
comprendido si se considera como un producto final de una disfuncién
fundamental en un complejo ecosistema con numerosas variables
interactuando.

El presente trabajo de investigacién encuentra su marco teérico de
referencia en el modelo ecolégico del maltrato infantil, modelo que asumimos

y compartimos plenamente.

En la primera parte de este trabajo, llevaremos a cabo una amplia, y
practicamente exhaustiva, revisién de los aspectos teéricos mds relevantes
en la comprensién del fenémeno del maltrato infantil. En ese recorrido
teérico consideraremos los siguientes aspectos: el contexto histérico y
cultural del maltrato infantil, los problemas que plantea la definicién del
maltrato infantil, el impacto de los malos tratos en el desarrollo psicosocial
del nifio, los factores psicosociales de riesgo (individuales, de la interaccién
familiar y sociales), asi como los procesos mds relevantes en la dindmica del
maltrato infantil y, finalmente, dirigiremos nuestra atencién al modelo
ecolégico, modelo que nos permitird organizar e integrar los diferentes
factores de riesgo y procesos identificados de forma conceptualmente
significativa.
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El modelo ecolégico constituye, asimismo, el marco teérico de
referencia que actuard como guia y orientacién en el anélisis empirico de los
factores de riesgo asociados con el maltrato infantil que llevaremos a cabo en
la segunda parte de este trabajo, en la que nos proponemos la consecucién de
dos objetivos fundamentales: delimitar empiricamente los distintos contextos
o niveles ecolégicos de sistemas implicados en el maltrato infantil y analizar
los factores de riesgo que integran cada uno de esos contextos o sistemas, su
peso diferencial, los efectos conjuntos, asf como sus relaciones mutuas, en

relacién con la presencia o ausencia de los malos tratos.

Por dltimo, el capitulo de agradecimientos queda encabezado por el
profesor Gonzalo Musitu, director de este trabajo de investigacién. Las
razones de este agradecimiento son numerosas, y por valiosas, no deben ni
necesitan ser puestas expresamente de manifiesto. En el apartado de
agradecimientos ocupa, asimismo, un lugar especial el prdfesor
"Shakespeare", cuyo sentido cuantitativo-prdctico y cuyas habilidades
técnico-analiticas, que alcanzan momentos de verdadero virtuosismo, han
sido de un valor imponderable en la consecucién de este trabajo. Mencién
especial merecen también todos aquellos que han colaborado en la presente
investigacién y, muy especialmente, quienes han contribuido en la
identificacién y aplicacién de instrumentos a las familias con problemas de
maltrato infantil, labor que ha requerido superar numerosos obstdculos,
recelos y resistencias.

Finalmente, quiero expresar mi agradecimiento a los profesores
Dante Ciccetti (Rochester University), Hamilton McCubbin (University of
Wisconsin) y Ronald Rohner (University of Connecticut), quienes han
contribuido generosamente a este trabajo de investigacién con sus
sugerencias y facilitando el acceso a instrumentos y valiosa informacién.
Asimismo, quiero hacer extensivo mi agradecimiento a Mary Webb
(Children, Youth and Family Program Office, Florida Protective Services
System), asi como a Susan Creighton (N.S.P.C.C., Londres) quienes han
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facilitado el acceso a los fondos documentales y materiales de trabajo de
estas dos organizaciones.
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CAPITULOI

EL MALTRATO INFANTIL EN EL CONTEXTO DE LA HISTORIA Y LA
CULTURA

1. EL MALTRATO INFANTIL: UNA PERSPECTIVA HISTORICA
caon o
El derecho a la vida no siempre ha sido a los nifios y recién nacidos.
En numerosas culturas de la antiguedad, los nifios carecfan completamente
de derechos hasta que el derecho a la vida era otorgado ritualmente (Radbill,
1980). Habitualmente, este derecho era otorgado por el padre. Asi, por
ejemplo, en la antigua Roma un hombre tenfa la libertad de vender,
abandonar o matar a su hijo. Este poder de la "patria potestad” es descrito
por Pellison (1897) de la siguiente forma: "En Roma los derechos de un padre
de familia sobre sus hijos eran ilimitados. El nifio recién nacido era dejado a
sus pies. Si deseaba reconocerlo, el padre se detenfa y lo tomaba en sus
brazos. Si se alejaba, el nifio era llevado fuera del hogar y expuesto en la
calle. Si el nifio no moria de hambre o frio, pertenecia a cualquiera que
deseara hacerse cargo de él y convertirlo en su esclavo”. Ademis, las leyes de
Justiniano se enorgullecian de que "el poder legal que tenemos sobre
nuestros hijos es un atributo especial de los ciudadanos romanos, porque
ningin otro hombre tiene el poder sobre sus hijos que nosotros tenemos"
(Lee, 1956). |

Este derecho absoluto de los padres no era tnicamente una
costumbre romana, sino que también era defendido en la Grecia cldsica,
incluyendo figuras histéricas tales como Platén y Aristételes. Aristé6teles, por
ejemplo, comenta asi las relaciones paterno-filiales: "la justicia de un

maestro o de un padre es algo completamente -diferente de la de un
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ciudadano, porque un esclavo es propiedad y no puede haber injusticia con la
propiedad de uno” (Rusell, 1945).

El derecho a vivir fue frecuentemente establecido a partir de rituales
y pruebas que permitfan definir la capacidad y habilidades para sobrevivir
del recién nacido. En algunas culturas, ritos relacionados con los alimentos
eran, aparentemente, la llave que podia proporcionar el acceso a la vida. En
estos ritos se colocaba sobre los labios del nifio cierta cantidad de liquido
(leche, miel o agua) que debia ser aceptada por el nifio para que se le
permitiera vivir. En Nueva Guinea, por ejemplo, si el nifio no aceptaba el
agua que se le ponia en los labios, el recién nacido era rechazado (Rabdill,
1980). La exposicién a los elementos naturales era otro test de supervivencia
utilizado por los griegos y otras culturas. En Alemania los nifios eran
lanzados a un rio helado y \inicamente eran rescatados si lloraban. Un rito
similar se encuentra entre los indios americanos, quienes también arrojaban
a los nifios dentro de estanques de agua, salvando tdnicamente a aquellos
que subian a la superficie y lloraban (Radbill, 1980).

Determinadas caracteristicas de los nifios han tenido,
histéricamente, un importante impacto sobre el valor otorgado al nifio como
individuo. Nifios mentalmente retrasados, con handicaps fisicos,
prematuros, gemelos, concebidos fuera del matrimonio o, en algunos casos,
nacidos en una familia pobre, se han encontrado, a lo largo de la historia,
especialmente amenazados. Considerados como una carga econémica, como
endemoniados o como resultado del pecado, estos nifios, cuando se les ha
permitido sobrevivir, con frecuencia han sido tratados con crueldad. En
culturas como la griega, romana, china o india, los nifios débiles,
prematuros, deformados o retrasados mentalmente, eran habitualmente
declarados no aptos para vivir. Los gemelos se inclufan frecuentemente en el |
mismo grupo, al ser considerados como diablos o poseidos. Las nifias e hijos
de madres solteras eran también especialmente vulnerables al infanticidio
- (Robin; 1982). Como seiiala Langer (1974), el infanticidio ha sido, desde
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tiempos inmemoriales, un procedimiento aceptado para deshacerse no sélo
de nifios deformados o enfermizos, sino también de todos los recién nacidos
que podian suponer una amenaza a los recursos de una familia o0 una

comunidad.

La Biblia ofrece algunos ejemplos reales o implicitos de infanticidio.
El Génesis, el primer libro de la Biblia, describe la exigencia de Dios a
Abraham de que sacrifique a su hijo Isaac, exigencia a la que accede
Abraham, aunque finalmente no se consume el infanticidio; el rey Ahaz
sacrifica sus hijos en el fuego y Herodes realiza una matanza de nifios de la
que Jesis, parece ser, logré escapar. El infanticidio fue rutinariamente
practicado en Egipto, en la antigua Grecia, Roma, Arabia, China e India. El
infanticidio fue también ampliamente practicado a lo largo de la Edad Media
y, todavia, en los siglos dieciocho y diecinueve las tasas de infanticidio
continuaban siendo altas, especialmente entre nifios ilegitimos (Gelles y
Cornell, 1985). Entre los métodos de infanticidio documentados con mayor
frecuencia durante esa época, se encuentran la asfixia (habitualmente, un
adulto yaciendo sobre un nifio dormido en la cama hasta producir su muerte
por asfixia, muerte que después se reivindicaba como accidental) y el
ahogamiento, para lo cual las cisternas y letrinas eran lugares pfeferidos
(Radbill, 1980). Como describe gridficamente Lloyd de Mause (1974): "en
1526 se decia de las letrinas de Roma que resonaban con los llantos de los
nifios que habian sido ahogados en ellas"”.

~>-Mayhall y Norgard (1983) resumen en seis, las razones més comunes
que, histéricamente, han justificado la préctica del infanticidio:

1. Una forma de limitar el tamafio familiar, es decir, un procedimiento
de control de la natalidad.

2. Un medio de evitar el deshonor y los problemas econémicos
resultado de la ilegitimidad de un hijo.
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3. Una forma de ganar poder.
4. Una forma de deshacerse de nifios deformados o retrasados.

5. Una forma de agradar a los dioses y expulsar los espiritus malignos

0, mds generalmente, una forma de servir a las creencias religiosas.
6. Como medio para asegurar la estabilidad econémica.

Ain podemos encontrar, sin embargo, otros motivos y supersticiones
que justificaban la crueldad hacia los nifios y el infanticidio. En paises como
China, India, Peri o México se arrojaban nifios a los rios para asegurar la
fortuna y una buena cosecha. También en India, China y Alemania, se
enterraban nifios vivos en los cimientos de edificios y diques para asegurar
la duracién de sus estructuras (Smith, 1975).-Esta practica de enterrar nifios
recién nacidos en los cimientos de edificios y puentes, se encuentra
ampliamente documentada a lo largo de siglos y culturas (Bakan, 1971;
Rabdill, 1980). Exploraciones arqueolégicas de viviendas de la era biblica de
Canaan, han revelado en sus cimientos vasijas conteniendo huesos de nifios
(Potter, 1949). En Europa, en el siglo XVII, esta préctica, aunque
oficialmente prohibida, todavia era empleada. Por ejemplo, fueron
encontrados nifios enterrados en los diques de Oldenburg y en los cimientos
del puente de Londres. En India esta practica prevalecié hasta este siglo en
que fue prohibida durante la ocupacién britdnica (Stern, 1948).

La satisfaccibn de la curiosidad ha servido también como
justificacién para el trato cruel de los nifios. Asf{, por ejemplo, en su deseo de
descubrir los origenes del lenguaje, el rey Federico II, emperador del imperio
romano en el sigo XIII, protagonizé un conocido y dramaético episodio de
maltrato infantil. Este monarca deseaba averiguar qué lenguaje hablaria un
nifio si no recibiera la influencia de sus cuidadores. jHablaria hebreo, griego,
latin, drabe o la lengua de sus padres?. Para comprobarlo, aislé a un grupo

de nifios y dio instrucciones a sus cuidadores de que no hablaran con los
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nifios ni emitieran ningin sonido vocal, sino que tnicamente atendieran a
sus necesidades fisicas. El experimento fue un fracaso, puesto que todos los
nifios murieron. Aparentemente, "los nifios no podian vivir sin las caricias,
sonrisas y palabras de afecto de sus madres" (Ross y McLaughlin, 1949).

Otra forma de crueldad hacia los nifios que ha existido a lo largo de
la historia, y que ha perdurado hasta nuestro siglo, ha sido la explotacién
laboral. Hasta el siglo XIX, un "contrato" como aprendices vinculaba a los
nifios con sus maestros de profesién y les convertia, de hecho, en esclavos.
Con frecuencia, este periodo de tiempo se mantenia hasta los 21 afios,
después del cual el aprendiz era liberado iinicamente con la ropa puesta y
una pequernia cantidad de dinero (Radbill, 1980; Geiser, 1973). Los nifios
trabajaban también en telares, factorias, minas y otras industrias. En
Inglaterra no era extrafio encontrar nifios de cinco afios de edad
encadenados, trabajando 16 horas en factorias (Geiser, 1973). Esta situacién
continué durante el siglo XIX en el que aparecieron algunas reformas que
condenaban estas précticas. Asf{, por ejemplo, en 1830 y 1840 el parlamento
britdnico promulgé leyes que prohibian a los nifios menores de 10 afios
trabajar en minas subterrdneas y que limitaban la jornada laboral para los
nifios a 10 horas (Beach, 1909).

La deportacién de nifios fue utilizada en numerosos paises europeos
como un procedimiento para reducir instituciones y orfanatos excesivamente
masificados y establecer colonias. Inglaterra deporté miles de nifios y
adultos a la colonias americanas para trabajar. Posteriormente, cuando la
revolucién americana detuvo esta practica, Inglaterra incrementé6 las
deportaciones a Australia hasta 1875, cuando se abandoné este sistema
(Allen y Simonsen, 1981). La deportacién fue considerada como un castigo
apropiado para los nifios que habfan cometido delitos. Simonsen y Gordon
(1979) nos proporcionan una transcripcién de los archivos de una corte de
justicia en el siglo XVll, segin la cual, dos nifios de 9 aiios de edad que

habian robado "....una caja conteniendo mds de una libra esterlina, fueron
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sentenciados a 7 afios de deportacién por sus crimenes". Sin embargo, la
deportacién fue también considerada como un medio adecuado de
proporcionar cuidado y proteccién a nifios abandonados e institucionalizados,
ddndoles una oportunidad de aprender un oficio y tener una vida
responsable (Mayhall y Norgard, 1983). La deportaci6n, ser aceptado como
apfehdiz y otras oportunidades de tfabajo, ofrecfan una de las pocas
esperanzas de mejorar la vida de los orfanatos y otras instituciones,
caracterizada por el hambre, los malos tratos fisicos y, a veces, el suicidio.
De acuerdo con algunas estimaciones, la mortalidad en estas instituciones
alcanzaba alrededor del 97% (Warner et al., 1919). En este sentido, estos
nifios podrian considerarse afortunados, puesto que la mayoria de los que
permanecian en estas instituciones, morian antes de alcanzar la edad

adulta.

Finalmente, el abuso y la explotacién sexual de los nifios es otra
forma de maltrato infantil que ha sido comin a lo largo de la historia. En
numerosas sociedades y culturas se alentaba la venta de nifios para la
prostitucién. En Babilonia se utilizaban nifios para ejercer la prostitucién en
los templos. En el antiguo Egipto se forzaba a nifias de clases sociales altas a
la prostitucién, como una préctica religiosa que continuaba hasta su primera
menstruacién (Benjamin y Masters, 1964). Persia fue conocida durante
siglos por sus prostibulos de muchachos jévenes. También en China e India,
los nifios eran frecuentemente vendidos por sus padres a prostibulos. En la
antigua Roma, no sélo existia la prostitucién y la pederastia, sino que,
ademads, en ciertos periodos era alentada, hasta el punto de introducir nifios
de cuna en prostibulos (Benjamin y Masters, 1964; Moll, 1913; Radbill,
1980).

El abuso sexual de los nifios por sus padres, la explotacién sexual y
- la prostitucién infantil, son problemas que perduran en nuestros dias y cuya
dimensié6n real dista mucho de ser bien conocida.
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Como hemos podido comprobar, la historia nos proporciona
abundantes ejemplos de maltrato infantil. Como sefialan Zigler y Hall
(1989), es importante conocer el contexto histérico de este fenémeno y
reconocer que numerosos actos que hoy nos parecen brutales y sin sentido,
se encontraban completamente en sintonfa con las actitudes e idiosincrasia
de su época (Ross, 1980). Algunas prdcticas como el infanticidio se
empleaban como un sistema de control de la poblacién, necesario para el
fortalecimiento y supervivencia de una comunidad. Otras parecen, incluso a
la luz de la filosofia prevalente en su tiempo, crueles, innecesarias y
perjudiciales. En cualquier caso, la comprensién de las manifestaciones en el
pasado del maltrato infantil, asf como de las ideas que las apoyaban y
promovian, puede contribuir a nuestra comprensién de su contexto en el
presente (Zigler y Hall, 1989).

2. LAPROTECCION DEL MENOR

Los derechos de los nifios han sido lentamente reconocidos a lo largo
de la historia. Como sefiala el historiador social Phillipe Aries (1962), el
concepto de infancia no aparece hasta la Edad Media. Hasta entonces, la
infancia finalizaba cuando el nifio era destetado.

Sin embargo, paraddjicamente, pueden encontrarse ejemplos muy
tempranos de cuidado y proteccién del menor. En Mesopotamia, hace 6000
afios, los nifios tenfan una diosa protectora, bajo cuyo patrocinio los nifios
huérfanos eran acogidos y cuidados (Radbill, 1980). En Roma y en la Grecia
cldsica, también pueden encontrarse instituciones para huérfanos, asi como
defensores de un tratamiento de los nifios menos severo. Por ejemplo,
Plutarco escribia que los padres "deberian ejercer libremente la indulgencia,
recordando que un nifio debe ser ganado mediante la exhortacién y los
motivos racionales"”. También el filésofo Favorinus escribia ";no es ser una
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madre a medias el rechazar al propio hijo justo después de haberle dado la
vida?" (Pellison, 1897).

De acuerdo con Radbill (1980), las primeras legislaciones que
protegen a la infancia datan del afio 450 A.C., en las que se modificaba la
autoridad absoluta de un padre sobre sus hijos. También numerosas
sociedades regulaban las relaciones sexuales y el acceso sexual a los nifios.

En general, en los siglos XVII y XVIII la proteccién del menor
signific6, tradicionalmente, el internamiento en instituciones. Los
candidatos para esta proteccién eran principalmente nifios procedentes de
familias sin recursos, nifios abandonados y delincuentes. Sin embargo, el
internamiento de estos nifios obedecia con mayor frecuencia a los intereses
de la comunidad que a la proteccién del nifio. En el siglo XVIII surgieron
nuevas instituciones de asistencia a la infancia como reacci6én a los
devastadores efectos de los hospicios y orfanatos, aunque todavia las tasas

de enfermedad y muerte en estas instituciones era muy elevada.

El caso de Mary Ellen Wilson ha sido considerado como el ejemplo
grédfico que ilustra el momento en Que se produce un giro en el sistema de
proteccién legal e institucional de los nifios maltratados. Mary Ellen era una
nifia ilegitima de nueve afios de edad nacida en la ciudad de Nueva York en
1866. Una trabajadora de la caridad tuvo conocimiento de la situacién de
esta nifia, que era golpeada continuamente, herida con tijeras y atada a una
cama. Mary Ellen también presentaba sintomas de desnutricién severos y
otras sefiales de maltrato fisico y negligencia. Esta trabajadora intenté
intervenir en defensa de Mary Ellen, acudiendo a las agencias de proteccién,
incluyendo la policia, el abogado del distrito y el departamento de caridad
del estado de Nueva York. Sin embargo, y puesto que no existian en ese
momento leyes que recogieran especificamente el maltrato de los nifios por
sus padres o cuidadores, todos estos estamentos rehusaron emprender
cualquier tipo de accién o proporcionar ayuda. Todos los intentos de
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intervencién en favor de Mary Ellen fueron infructuosos hasta que, en su
desesperacién, esta trabajadora se dirigi6 a un miembro de la Sociedad
Americana para la Prevencién de la Crueldad hacia los Animales. Puesto
que los animales se encontraban legalmente protegidos del tipo de violencia
a que Mary Ellen se encontraba sometida, y puesto que Mary Ellen era parte
del reino animal, debfa ser posible que esta sociedad para la proteccién de
los animales interviniera ante los tribunales en defensa de esta nifia. El
argumento que se emple6 en el proceso judicial era que Mary Ellen merecia,
al menos, tanta proteccién como un perro comin. Sobre esta base, se ganaba
en 1874 el primer proceso judicial en Estados Unidos que defendia a un
menor de los malos tratos fisicos y la negligencia, reconociéndqse

oficialmente por primera vez el maltrato infantil.

Como consecuencia del caso de Mary Ellen, se formé la Sociedad
para la Prevencién de la Crueldad hacia los Nifios (en Inglaterra se
estableci6 en 1883). Sin embargo, los esfuerzos preventivos fueron
obstaculizados por métodos de diagnosis poco sofisticados, una limitada
disponibilidad de servicios y un escaso reconocimiento piblico de este
problema.

No seria hasta los afios 60, con la publicacién del trabajo de Kempe
en 1962 sobre el "sindrome del nifio golpeado”, cuando se produciria una
respuesta del mundo médico, reconociéndose el maltrato infantil como una
posibilidad diagnéstica. Comenzaba también a reconocerse el maltrato
infantil, por las instituciones y la opini6én piblica, como un serio problema
social que exigia actuaciones e investigacién urgentes.

Con anterioridad a esa fecha, los radiélogos habfan observado
repetidamente un fen6meno que denominaron "trauma desconocido”: se
trataba de fracturas en distintos estados de recuperacién, observadas
mediante rayos x en nifios ingresados en hospitales y, cuyo origen, de
acuerdo con los relatos de los padres, no siempre quedaba claro o carecia de
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sentido (Lynch, 1985). En 1960, Henry Kempe y sus colaboradores llevaron a
cabo un estudio de d&mbito nacional de nifios que habian recibido serios
malos tratos fisicos. En 1961, Kempe presentaba este trabajo en la Academia
Americana de Pediatria y, posteriormente, se publicaba en 1962, en el
Journal of the American Medical Association, el ya histérico articulo "The
Battered Child Syndrome".

El impacto del trabajo de Kempe, recogido por la prensa quien llamé
la atencién nacional sobre este problema, dio lugar a iniciativas legislativas
que obligaban a profesionales de la salud a denunciar cualquier sospecha de
maltrato infantil, iniciativas que se desarrollaron con extraordinaria rapidez
(en cinco aiios, entre 1963 y 1967, comprendian a la totalidad de los Estados

Unidos, situdndose a la cabeza de paises que adoptaban este tipo de
medidas).

Como consecuencia de la aparicién del trabajo de Kempe, el mundo
médico y la sociedad en general reaccionaba escandalizada con expresiones
de asombro e ira. Sin embargo, estas expresiones no carecian de cierta
hipocresfa, puesto que los gritos de los nifios maltratados podian haber sido
facilmente oidos, por cualquiera con voluntad de escuchar, en las voces de,
por ejemplo, Ambroise Tardieu (1860) en Francia, cuyo alegato por el
reconocimiento médico de los malos tratos no fue escuchado hasta un siglo
después, Charles Dickens en Inglaterra, Balestrini (1888) en Italia, Caffey
(1946) en Estados Unidos, asi como muchos otros que denunciaron el
maltrato, la negligencia, la explotacién y la muerte de los nifios.
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3. EL MALTRATO INFANTIL EN EL CONTEXTO DE LOS VALORES Y NORMAS
CULTURALES

3.1. El sancionamiento cultural de la violencia

Para algunos tedricos sociales, la naturaleza violenta de nuestra
sociedad y el sancionamiento cultural del uso_de medios violentos para la
resolucién de conflictos sociales, explican parcialmente los altos indices de
maltrato infantil en la sociedad occidental contempordnea. Nicholas Hobbs
(1980) calificaba al maltrato infantil como el producto de una sociedad
abusiva y violenta, recogiendo asf la opinién de que el nivel de violencia en
una sociedad parece reflejarse en el nivel de violencia en la familia.

Los andlisis de contenido de peliculas y programas de televisién,
también parecen indicar la aprobacién y la tolerancia de altos niveles de
violencia en nuestra sociedad. En Estados Unidos, por ejemplo, la asociacién
nacional para la mejora de la radiodifusién (ANBB), estim6 en 1974 que los
nifios con edades comprendidas entre los 5 y 15 afios, contemplaban un
promedio de mds de 13.400 muertes violentas en televisién (Cline, 1974). No
existen indicios de que este promedio se haya reducido, todo lo contrario, y si
consideramos, adem4s, la importante penetracién de la produccién filmica y
televisiva de Estados Unidos en nuestro pafs, asi como en otros paises, hace
facilmente aplicable estos datos a nuestra realidad cultural.

Otra cuestién importante es si la aceptacién general del castigo fisico
como una préctica de disciplina, es un factor relacionado con los niveles de
maltrato infantil en la sociedad. Numerosos autores mantienen que el
maltrato infantil continuard siendo un problema en la medida en que el
castigo corporal permanezca como una forma aceptable de disciplina (Gil,
1970; Gelles, 1973; Feshbach, 1980; Zigler, 1980).
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Un conjunto de conocidas encuestas de 4mbito nacional, realizadas
en los afios 70 en Estados Unidos, ponian claramente de manifiesto la
extraordinaria implantacién del uso del castigo corporal:

— El 93% de todos los padres utilizaba alguna forma de castigb
corporal (Gil, 1970).

— El estudio de Parke y Collmer (1975) revel6 que el 25% de las
madres pegaban (azotes en las nalgas) a sus hijos en los primeros
seis meses de vida. Cerca de la mitad continuaban haciéndolo al

final del i)ﬁmer aiio.

— Straus et al. (1979), obtuvieron que el 52% de un grupo de
adolescentes habia sido castigado fisicamente o habia sido
amenazado con serlo.

— Una encuesta realizada por Viano (en Parke y Collmer, 1975) revel6
que el 66% de profesores, policias y clérigos aprobaban el uso de la
bofetada, o pegar con la mano a un nifio. El1 10% toleraba el castigo

" fisico con cinturones u otros instrumentos.

— Mis recientemente, en otra encuesta de 4&mbito nacional realizada
por Straus y Gelles (1986), el 10.7 % de los padres admitieron haber
llevado a cabo actos violentos severos contra sus hijos.

En nuestro pais, en uno de los escasos estudios realizados a este
respecto, una encuesta de d4mbito nacional realizada por encargo de la
Comisién Interministerial de la Juventud, revel6 que el 16.5% de los padres
se situaban en los niveles medio alto (11.7%) y alto (4.8%) de una escala de
agresividad y violencia fisica (esta escala consideraba conjuntamente
actitudes y manifestaciones de conducta relativas al uso de gritos, cachetes,
azdtes, bofetadas, administracién de firmacos sin receta y al uso ocasional

de palizas y golpes con objetos contundentes, como medios para controlar la
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conducta del nifio). En este mismo estudio, el 15.8% de los padres
manifestaba conocer personalmente algiin caso de malos tratos.

El hecho de que el maltrato infantil sea un suceso poco comiun en
culturas donde el castigo es una estrategia de disciplina infrecuente, parece
apoyar el planteamiento que vincula la implantacién social del uso del
castigo fisico y la prevalencia del maltrato infantil en una sociedad. China
es, con frecuencia, descrita como una sociedad donde apenas existen
problemas de maltrato infantil (Sidel, 1972; Stevenson, 1974). Goode (1971)
describe una situacién similar en Japén, donde el castigo fisico no es una
practica de disciplina comin y el maltrato infantil es infrecuente. Tahiti
(Levy, 1969) y las comunidades Arapesh de Nueva Guinea (Mead, 1937), son
también ejemplos de sociedades donde el castigo fisico es una practica "rara”
y donde pricticamente no existen incidentes de maltrato infantil. Los pafses
escandinavos son también, a menudo, descritos en el mismo sentido. Entre
esos paises destaca, sin duda, el caso de Suecia, que en 1979 declaré
oficialmente el uso del castigo fisico con los nifios como una préctica abusiva
constitutiva de delito.

3.2. Latransmision cultural de valores y actitudes

Autores como Parke y Lewis (1981) y Mayhall y Norgard (1983),
proponen la necesidad de considerar, ademéds de la aprobacién cultural del
uso del castigo fisico, la forma en que se transmiten las actitudes y valores
acerca de la crianza y educacién de los hijos. De acuerdo con Parke y Lewis
(1981), existen al menos dos caracteristicas distintivas de nuestra sociedad
que son relevantes a este respecto: 1) la heterogeneidad de nuestra cultura
¥, 2) la rapidez con que se producen los cambios sociales. Para estos autores,
ambos aspectos pueden obstruir la transmisién consistente de los valores
acerca de las relaciones padres-hijos.



El maltrato infantil en el contexto de Ia historia y la cultura 29

También, en este sentido, Mayhall y Norgard (1983) consideran que
nuestras normas culturales son con frecuencia vagas y nuestros valores
menos consistentes y aceptados universalmente, siendo, por lo tanto, mds
confusos que lo eran las reglas y valores en numerosas culturas. Mientras
que en esas culturas parecia existir un elevado nivel de consenso respecto a
c¢6mo un nifio debia ser criado y educado, por el contrario, en la sociedad

moderna existen desacuerdos respecto a esos aspectos incluso en el seno de
una familia.

Ademids, no sélo la sociedad moderna es extremadamente diversa
desde el punto de vista socioeconémico, étnico y geogréfico, sino que encarna
valores y actitudes en conflicto respecto al uso de la violencia, asi como
respecto a los nifios y la familia.

Otro factor que, de acuerdo con Parke y Lewis (1981), interfiere con
la transmisién consistente de los valores y actitudes hacia la educacién y
crianza de los hijos, es la rapidez con que se producen los cambios en nuestra
sociedad. Actualmente, nuestras concepciones de la naturaleza de la familia
-sus funciones y estructuras- son objeto de cuidadosos exdmenes y algunos
aspectos de la familia tradicional estan siendo cuestionados.

Aunque el maltrato infantil est4 considerado en nuestra cultura
como un comportamiento claramente desviante, la escasa uniformidad en la
transmisién de actitudes acerca de la conducta parental, valores en conflicto,
rdpidos cambios sociales, el declive de la familia extensa y el consiguiente
incremento del aislamiento de las familias y el surgimiento de nuevas
estructuras familiares, pueden ser elementos importantes para entender el

contexto cultural en el que se produce el maltrato infantil.
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3.3. Valores y actitudes hacia la infancia

Son también numerosos los autores que comparten la opinién de que
el maltrato infantil se encuentra inevitablemente entrelazado con el aspecto
mds amplio de los derechos de la infancia y, en particular, con la creencia de
que los nifios son una propiedad que puede ser manejada de acuerdo con la
libre eleccién de los padres (Zalba, 1971; Gil, 1976; Garbarino, 1977; Parke,
1977; Belsky, 1980; Parke y Lewis, 1981). Como hemos comprobado
anteriormente, las raices histéricas de este sistema de creencias, asi como la
evidencia de su rol potencial en el proceso del maltrato, pueden trazarse
desde las primeras leyes romanas y los escritos de Aristételes (Bakan, 1971;
Gil, 1976; Radbill, 1980; Belsky, 1980). En este sentido, Parke (1977)
considera Que el declive del maltrato infantil como un fenémeno cultural,
puede tener lugar Unicamente en la medida en que se produzca en la
sociedad una reconceptualizacién y redefinicién del estatus y derechos de los
nifios. Para Belsky (1980), sin embargo, a pesar de que se han realizado
importantes avances en la lucha por los derechos de los nifios, es dudoso que
pueda eliminarse el maltrato infantil en la medida en que los padres
eduquen a sus hijos en una sociedad donde la violencia alcanza niveles con
frecuencia desproporcionados, donde el castigo corporal se acepta como una
técnica de disciplina y donde el concepto de paternidad se construye en
términos de posesién.

4. MITOS ALREDEDOR DEL MALTRATO INFANTIL

El 4rea del maltrato infantil como un campo de indagacién médica,
psicolégica y sociolégica, no se encuentra libre de matices emocionales y
subjetivos. Este 4rea de investigacién se encuentra atin, en términos de
Gerbner et al. (1980), influenciada por "mitos y..... mistica”, nociones
preconcebidas y falacias todavia ampliamente mantenidas y propagadas,

incluso por profesionales de este campo, a pesar de la ausencia de soporte
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empfirico (Zigler y Hall, 1989). De acuerdo con Zigler y Hall (1989), el
maltrato infantil es un tépico con una fuerte carga emocional, incluso para
profesionales y cientificos sociales quienes confrontan este problema
diariamente. Las respuestas emocionales al maltrato infantil recorren una
amplia gama que comprende desde la rabia y el ultraje moral hasta la
histeria y la repulsién. Zigler (1980), sugiere tres razones por las que el
maltrato infantil elicita tales respuestas. En primer lugar, nuestras propias
necesidades subyacentes de dependencia hacen sentirnos inseguros y
amenazados por la idea de que una persona pequeiia e indefensa sea
maltratada por otra mayor y mds fuerte. En segundo lugar, tal conducta es
_ antitética a la de millones de padres cuyas relaciones con sus hijos son
mutuamente gratificadoras y no abusivas. El maltrato infantil, para estos
padres, aparece como algo extrafio y perverso. Finalmente, gran parte de los
que todavia mantienen que existe un instinto parental en los seres humanos,
no pueden reconciliar esa nocién con lo que parecerfa ser una forma bésica

de agresi6n hacia los nifios.

Estas respuestas emocionales al problema del maltrato infantil,
junto con la escasez de un sélido cuerpo de evidencia empirica, ha llevado al
nacimiento y perpetuacién de numerosos mitos acerca del maltrato infantil.
Mitos que obstaculizan el reconocimiento piblico de este problema,
entorpecen la préctica profesional efectiva y dificultan nuestra comprensién
del maltrato infantil. Entre los mds sobresalientes de estos mitos se

. . \\ («
encuentran los siguientes: AR (e?
‘ S o~
g
— EIl maltrato infantil es infrecuerite. La fuerte creencia de que la
familia es un lugar donde las personas pueden encontrar afecto y
apoyo, hace mds dificil creer en que un elevado nimero de personas

se encuentran implicadas en la violencia familiar.

— La violencia y el amor no coexisten en las familias. Si se cree que

una familia es violenta, se tiende a pensar que la violencia ocurre
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durante todo el tiempo. Adema4s, existe la creencia de que si los
miembros de una familia son violentos, no deben amarse entre ellos.
Sin embargo, la violencia, aunque comin en numérosas familias, no
es la m4s frecuente de las conductas en el hogar. Por otra parte, son
muchos los nifios que, a pesar de los malos tratos que reciben,
quieren a sus padres. De hecho, con frecuencia a estos nifios se les
ensefia que ellos merecen ese trato, trasladando asi el problema
desde el agresor a la victima. La coexistencia de la violencia y el
amor en el hogar es, quizés, uno de los m4ds insidiosos aspectos de la
violencia familiar, puesto que asf el nifio crece aprendiendo que es
aceptable emplear la violencia con las personas que se ama.

— El maltrato infantil lo cometen unicamente personas con
enfermedades mentales o desérdenes psicolégicos, o bien personas
bajo los efectos del alcohol o las drogas. Aqui subyace la creencia de
que las personas "normales" no maltratan a sus hijos.

— La ideologta "ellos versus nosotros”. Esta idea es quizds una defensa
~ frente a lo que una gran mayorfa de las personas consideran como
un fenémeno monstruoso, permitiendo distanciarnos de nuestro
estereotipo de un individuo que maltrata a sus hijos, puesto que
estos padres son bdsicamente "diferentes” de los "otros" padres.

— La violencia familiar se reduce a las clases sociales mds bajas. Esta,
es otra forma de considerar los actos de los otros como desviantes y,
los propios, como normales.

— La nocién de la transmisién intergeneracional del maltrato infantil.
En su formulacién mds dogmdtica, esta idea mantiene que todos los
nifios que son maltratados, en el futuro maltrataran a sus hijos o, al

contrario, que todos los padres que maltratan a sus hijos, fueron
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maltratados en su infancia (Gelles y Cornell, 1985; Zigler y Hall,
1989).

En las pdginas que siguen, examinaremos algunos de estos mitos y
creencias a la luz de los resultados de la investigacién empirica mds reciente
y discutiremos sus implicaciones para la investigacién y la préctica
interventiva.



CAPITULOII

LA DEFINICION DEL MALTRATC INFANTIL

1. EL PROBLEMA DE LA DEFINICION DEL MALTRATO INFANTIL

Aunque ‘el abuso y los malos tratos de los menores no es,
ciertamente, un hecho nuevo, la introduccién de los términos "abuso infantil"
o "maltrato infantil” en nuestro vocabulario no ha tenido lugar hasta hace
relativamente poco tiempo. Aunque una gran parte de los profesionales, asi
como de la opinién piblica, utilizan el término "abuso infantil" para referirse
tanto al abuso fisico como a la negligencia, los investigadores, cada vez con
mayor frecuencia, se refieren al "maltrato infantil". Este término reconoce,
por una parte, la abundante evidencia de que el maltrato incluye distintas
condiciones y, por otra, reduce el impacto emocional del término "abuso”
(Crittenden, 1988).

Un problema b4sico en el estudio del maltrato infantil, que todavia
se plantea en la actualidad, es la ausencia de definiciones o conjunto de
definiciones ampliamente aceptadas que tengan el potencial suficiente para
permitir la comunicacién, comparacién y generalizacién de observaciones,
acciones y resultados entre los distintos dmbitos y perspectivas desde los que
se presta atencién a esta problemadtica. La ausencia de definiciones comunes,
claras.y concisas, ha llevado a que, en general, cada investigador haya
definido el maltrato infantil en relacién con las necesidades de un proyecto
determinado, dando lugar, como resultado, a numerosas definiciones
procedentes de diferentes disciplinas y desde distintas perspectivas (Mayhall
y Norgard, 1983).
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En un trabajo reciente, Giovannoni (1989) ha resumido en forma de
interrogantes los problemas que plantea la definicién del maltrato infantil:

— (Cuédn amplias o restringidas deberfan ser las definiciones del
maltrato infantil?. ;Cuédles son las subcategorfas que deberfan
incluirse en este constructo?. Entre las m4s comunes se encuentran
el maltrato fisico, la negligencia, el maltrato emocional y el abuso
sexual. Otros subtipos, utilizados con menor frecuencia, aunque
legitimos, incluyen aspectos morales y legales, asi como la
negligencia educacional.

— Las definiciones del maltrato varian en funcién de las necesidades y
usos para los que van a ser utilizadas; cuando existe conflicto entre

las definiciones, ;qué criterios deberfan guiar la eleccién?.

— La intencionalidad del responsable (padre u otro), jdesempeiia un
rol principal en las definiciones?, jdeberia hacerlo?.

— ¢(Existen definiciones o puntos de vista que trascienden la historia y
 la cultura, o el maltrato infantil se define \inicamente en relacién a

un lugar y tiempo determinados?.

— Aungque las definiciones del maltrato infantil encuentran sus fuentes
m4és comunes en la politica social y en la préctica profesional, jen
qué medida las definiciones derivadas para propésitos de politica
social y de intervencién ofrecen criterios operacionales adecuados

para los investigadores?.

— (Qué cambios se producen en las definiciones del maltrato infantil |
de acuerdo con las distintas edades y estados del desarrollo de los

ninos?.
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— (Es la investigaci6n relevante en el proceso de refinamiento del
constructo "maltrato infantil"?

Estos problemas que plantea la definicién del maltrato infantil

tienen, adem4s, importantes implicaciones précticas.

La forma en que se defina el maltrato infantil puede afectar, por
ejemplo, la clasificacién de los casos y de su severidad, 1a toma de decisiones
respecto a las acciones, legales y sociales, que deben ser emprendidas (por
quién, c6mo y en qué momento) e, incluso, la percepcién de quien maltrata y
de quien es maltratado, por ellos mismos y por los demds (Zigler y Hall,
1989).

1.1. Rango de amplitud y alcance de las definiclones

Las numerosas definiciones del maltrato infantil que han sido
propuestas pueden situarse a lo largo de un continuo, en funcién de su
cardcter mds o menos restringido. Las definiciones méds restringidas
incluyen dnicamente el maltrato fisico intencional y severo. Asi, por ejemplo,

Henry Kempe, quien introdujo el término "sindrome del nifio golpeado"

definia los malos tratos como: "una condicién clinica de los nifios que han
sido maltratados fisicamente de forma severa, generalmente por sus padres
o cuidadores" (Kempe et al., 1962). Esta definicién, muy reducida, era de
hecho una diagnosis médica y excluia aspectos tales como el abuso sexual
(excepto cuando diera lugar a lesiones fisicas) o casos de negligencia. Una
definicién m4s amplia, como la propuesta por Fontana et al. (1963), inclufa
la deprivacién emocional, la malnutricién, la negligencia y el abuso en un,
més genérico, "sindrome de maltrato en los nifios". En su definicién, David
Gil ampliaba la propuesta por Fontana, haciendo especial incapié en las
intenciones del responsable. De acuerdo con esta definicién, el maltrato es el
"uso intencional, no accidental de la fuerza fisica o actos intencionales, no
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lastimar, dafiar o destruir al nifio" (Gil, 1970).

Las definiciones més amplias del maltrato infantil son aquellas que
incluyen todo aquello que pueda interferir el desarrollo 6ptimo del nifio. Asf,
por ejemplo, la Child Welfare League of America define el maltrato como la
negacién de "experiencias normales que producen sentimientos de ser
amado, querido, de seguridad y de valia" y la exposicién a "circunstancias
desagradables y desmoralizantes” (Giovannoni y Becerra, 1979). Otras
definiciones de cardcter m4s amplio incluyen ademds, como formas de
maltrato, la desatencién de necesidades médicas, higiénicas (mantenimiento
de las condiciones sanitarias del hogar) y educacionales (tolerar el
absentismo escolar o impedir la asistencia del nifio a la escuela), asf como el
permiso tacito de conductas desadaptativas (abuso de drogas,
delincuencia....). |

Para otros autores como Gelles (1973), el maltrato infantil "es tanto
un concepto politico que dirige nuestra atencién hacia un problema social,
- como un concepto cientffico que puede ser utilizado para evaluar un

fen6meno especifico".

Como ponen de manifiesto las anteriores definiciones, el maltrato
infantil no es un fenémeno homogéneo (Cicchetti y Rizley, 1981). Existen
importantes diferencias con respecto a factores tales como la naturaleza de
los actos de maltrato, la intencionalidad del perpetrador, las circunstancias
que llevan al abuso y las consecuencias y secuelas del maltrato.

Ademsds, el maltrato infantil es un fenémeno complejo que involucra
distintas disciplinas y dmbitos profesionales. Como tal, el maltrato infantil
puede ser considerado, con distintos prop6sitos, como un problema médico,
que necesita ser diagnosticado y tratado; como un comportamiento criminal
que necesita ser definido en términos legales y perseguido; como un
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problema social que necesita ser analizado como fen6émeno social; como un
problema de proteccién del menor, mediante la dotacién e intervencién de los
servicios de proteccién del menor y; como un problema familiar, que necesita
entenderse en el contexto de la dindmica familiar (Mayhall y Norgard, 1983).

Otro elemento que se afiade a los problemas que plantea la definicién
del maltrato, independientemente de que se consideren definiciones legales,
médicas u orientadas a la investigacién, es la necesidad de considerar al
nifio como un sistema cambiante en continuo desarrollo (Aber y Zigler, 1981;
Zigler y Hall, 1989). En el curso de su desarrollo, las relaciones del nifio con
sus padres y con el mundo, asi como la forma en que los estimulos tanto
fisicos, cognitivos o sociales, de naturaleza emocional, son percibidoé y
asimilados por el nifio, se encuentran afectados por los cambios en el
desarrollo del nifio. En este sentido, el maltrato de un nifio de temprana
edad, cuyos vinculos con los adultos significativos se encuentran en un
estadio crucial de su desarrollo, tendrd diferentes efectos que el mismo
incidente con un nifio de diez afios de edad o un adolescente (Zigler y Hall,
1989).

| No obstante, de acuerdo con Giovannoni y Becerra (1979), toda
definicién de maltrato infantil se encuentra profundamente inmersa en el
cardcter politico y filosé6fico que define a una sociedad determinada. Segiin
estos autores, las definiciones de maltrato surgen necesariamente de lo que
es generalmente acordado en una sociedad como préacticas de crianza y
educacién dé los hijos aceptables o no aceptables. Este cardcter relativo, m4s
que absoluto, del concepto "maltrato infantil” lo define de nuevo la Child
Welfare League of America de la siguiente forma: "Los estdndares de una
comunidad con respecto al cuidado de los nifios reflejan las actitudes
publicas y los diferentes puntos de vista entre distintos grupos respecto a lo
que es esencial para un nifio y lo que amenaza su bienestar y desarrollo
futuro. Lo que puede ser considerado negligencia o abuso en una comunidad

o para un grupo determinado de niiios, puede no ser considerado asi en otra"
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(Giovannoni y Becerra, 1979). También, en este mismo sentido, Garbarino et
al. (1986) consideran que el "maltrato" es, intrinsecamente, una etiqueta
social. De esta forma, no es suficiente que un patrén de conducta sea nocivo
o perjudicial, sino que debé, ademds, violar alguna norma de lo que se
considera apropiado de acuerdo con los valores de una comunidad.

1.2. La naturaleza multifacética del maltrato Infantil

Aunque no existe una tdnica definicién del maltrato infantil
cominmente aceptada, las distintas condiciones y formas de los malos tratos
hacen evidente la necesidad de formular criterios operacionales para cada
uno de sus tipos o subcategorias.

Tradicionalmente, la atencién de los investigadores se ha centrado
en el maltrato fisico, produciéndose un proceso de generalizacién que tiende
a igualar los distintos tipos de malos tratos. En este sentido, la formulacién
de criterios especificos contribuye a resolver los problemas que con
frecuencia se presentan en la investigacién, como consecuencia de una
deficiente operacionalizacién de términos, y proporcionan una mayor
capacidad de concrecién en la formulacién de objetivos para la prevencién,
intervencién y tratamiento.

El estudio de 4mbito nacional llevado a cabo en Estados Unidos por
el NCCAN (National Center on Child Abuse and Neglect, 1981) acerca de la
incidencia y severidad de los malos tratos, supuso una contribucién
especialmente relevante para la categorizacién y operacionalizacién del
maltrato infantil. Entre las principales aportaciones de este ambicioso
estudio, que recogia datos sobre el maltrato infantil obtenidos durante los
afos 1979-80, se encuentra la utilizacién de definiciones claras y concisas de
las diferentes situaciones de maltrato (ver Cuadro 1), asi como la
formulacién de los criterios y elementos bdsicos que deben reunir las
definiciones. Asi, por ejemplo, el NCCAN propone los siguientes criterios:
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a) Un nifio maltratado (abuso o negligencia) significa un nifio cuyo

bienestar fisico o mental resulta dafiado, o existe 1a amenaza de

serlo, por actos u omisiones de sus padres u otra persona

responsable de su cuidado.

b) El dafio de la salud o bienestar del nifio puede ocurrir cuando un

c)

padre u otra persona responsable de su bienestar:

causa al nifio 0 permite que sean causadas, lesiones fisicas o
mentales, incluyendo lesiones continuadas como resultado del uso
excesivo del castigo corporal.

Comete, o permite que sean cometidas, ofensas sexuales al nifio.

No proporciona al niiio, la alimentacién, el vestido, 1a vivienda, la
educacién y el cuidado médico adecuados, disponiendo de medios
para hacerlo.

Abandona al niiio.

Comete actos serios de omisién o de naturaleza similar, que
suponen la desatencién severa del nifio y que requieren de la
intervencién de los servicios de proteccién del menor o de
actuaciones judiciales. '

La "amenaza de dafios" significa riesgos serios de sufrir dafios o

lesiones.

d) Una persona responsable del bienestar del nifio incluye los padres

del nifio, un cuidador, un padre sustituto (familias acogedoras), un

empleado de agencias, instituciones o centros de cuidado, piiblicos o

privados, u otra persona responsable del cuidado del nifio.

e) Lesiones fisicas incluyen desde dafios temporales, impedimentos

fisicos o desfiguramiento, hasta la muerte.
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f) Lesi6n mental significa dafios que afecten a la capacidad intelectual
o psicolégica de un niiio y que impidan el funcionamiento dentro de
el rango de actividades y conductas, consideradas como "normales"”

'~ en su contexto cultural.

) Cuadro 1
Formas de maltrato definidas por el NCCAN (1981)

ABUSO FISICO
1. Asalto con instrumento (ejemplos: cuchillos, cigarrillos, correas,..)
2. Asalto sin instrumento.

ABUSO SEXUAL
3. Violacién oral, anal o genital.
4. Vejacion.
5. Otros no conocidos.

ABUSO EMOCIONAL
6. Asalto verbal emocional.
7. Confinamiento o encierro.

NEGLIGENCIA FISICA
8. Abandono.
9. Rechazar la custodia del hijo.
10. No proveer los cuidados necesarios que se requieren en enfermedades diagnosticadas.
11. Falta de busqueda de los elementos necesarias para el mantenimiento de la salud.
12. Supervisién fisica inadecuada.
13. Permitir la presencia de peligros o riesgos en el hogar (cristales rotos, enchufes de luz, ventanas,..)
14. Inadecuada nutricién, vestido e higiene.

NEGLIGENCIA EDUCATIVA
15. Permiso tacito para delinquir.
16. Evitar o no preocuparse de que el nifio acuda a la escuela.

NEGLIGENCIA AFECTIVA

17. Atecto inadecuado o escaso.

18. Permiso tacito de conductas desadaptativas (ejemplo: delincuencia, abusos de drogas y alcohol,
etc..)

19. Otros (rehusar a los cuidados o el tratamiento de problemas emocionales diagnosticados).

Mayhall y Norgard (1983) afiaden, ademds, algunos requisitos
adicionales, de cardcter m4s formal, que debe reunir una definicién para ser
clara, cancisa, consistente y comun:

— Que sea acordada y generalmente compartida (comuin).
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— Que no sea ambigua o vaga, formulada en términos objetivos y
comunes (clara).

— Que sea breve, sin palabras o frases innecesarias (concisa).
— Que sea coherente, sin variaciones o contradicciones (consistente).

— Que sea susceptible de ser utilizada de forma fiable y consistente por
investigadores y profesionales de distintas disciplinas.

De acuerdo con las consideraciones anteriores, el maltrato infantil

puede ser definido de la siguiente forma:

Definicién de maltrato:

Cualquier daiio fisico o psicol6gico no accidental a un nifio menor de
dieciséis afios ocasionado por sus padres o cuidadores, que ocurre
como resultado de acciones fisicas, sexuales o emocionales, de

. omisién o comisién, y que amenazan el desarrollo normal tanto fisico
como psicolégico del nifio. '

Formas de maltrato:

Malos tratos ftsicos: Cualquier acto intencional producido por un
padre o cuidador que cause o pudiera haber causado lesiones o dafios
fisicos a un niifio, estén relacionados o no con la disciplina. En esta
categoria se incluyen dafios como resultado de castigos fisicos
severos, agresiones deliberadas con instrumentos (cuchillos,
cigarrillos, correas...) o sin instrumentos, asi como cualquier otro

aci:o de crueldad fisica hacia los nifios.
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2.

Negligencia: Daiios fisicos o psicolégicos a un nifio como
consecuencia de la falta seria de cuidado, supervisién o atencién, y
privacién de los elementos esenciales para el desarrollo fisico,
emocional o intelectual del nifio. En esta categoria se incluyen entre
otros: abandono temporal o permanente, desatencién grave de las
necesidades médicas, higiénicas, nutricionales y educacionales, y el
permiso tdcito de conductas desadaptativas (delincuencia, uso de

drogas...).

Maltrato emocional: Conductas de los padres o cuidadores tales
como rechazar, aislar, ignorar o aterrorizar a un nifio asi como la
privacién de sentimientos de amor, afecto y seguridad, que causan o
pueden causar serios deterioros en el desarrollo emocional, social e
intelectual del nifio. En esta categoria se incluyen agresiones
verbales (amenazas, insultos, sarcasmos, desprecios continuos,
gritos...), respuestas impredecibles e inconsistentes, constantes
disputas familiares, comunicacién caracterizada por dobles
mensajes, y privacién de experiencias sociales normales.

Abuso sexual: Cualquier tipo de actividad sexual de un padre o
cuidador con un nifio o adolescente. Incluye, aunque no se limita,
estimulacién sexual, violacién, incesto, asf como cualquier tipo de

explotacién sexual (prostitucién, pornografia...).

EL MALTRATO FISICO

2.1. Formas de maitrato fisico

Las formas mds comunes de maltrato fisico incluyen:

— Golpes con instrumentos.
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— Golpes con las manos.

— Producir quemaduras o escaldaduras intencionalmente.
— Patadas.

— Exposicién a la intemperie deliberada.

— Encerrar o atar.

— Estrangulaci6n, asfixia.

— Heridas con objetos cortantes o punzantes.

— Envenenamiento.

— Ahogamiento.

Préacticamente, cualquier cosa puede ser utilizada para producir
dafios o lesiones intencionales a un nifio. Entre los instrumentos mds

cominmente utilizados se encuentran:
— Puiios, manos, rodillas, pies, codos y dientes.
— Cinturones, hebillas, cuerdas, cables eléctricos, cadenas.

— Palos de escoba o fregasuelos, varas, bastones u otras piezas de
madera o metal.

— Peines y cepillos de pelo.
— Utensilios de cocina, botellas.

— Cuchillos y tijeras.
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— Liquidos calientes.
— Radiadores, planchas.
— Cigarrillos encendidos, encendedores o cerillas.

— Productos quimicos, pastillas.

2.2. Indicadores del maltrato fisico

El maltrato fisico es, sin duda, el mds sencillo de identificar, puesto
que los dafios son a menudo visibles, incluso para un observador no

entrenado.

2.2.1.Indicadores fisicos
A. Indicadores externos.

. La localizacién de los darios es un criterio significativo que puede
ayudar a la identificacién de su origen. Lesiones en los muslos, pantorrillas,
genitales, nalgas, mejillas, 16bulos de la oreja, labios, cuello y espalda son,
con mayor probabilidad, resultado del maltrato que lesiones en los codos,
rodillas, espinillas y manos que son, con mayor frecuencia, producidas
accidentalmente. Las magulladuras en nifios de corta edad son un indicador
particularmente importante, dada su escasa movilidad y limitadas
oportu_nidades de autodariarse.

Asimismo, las lesiones bilaterales en cara y ojos pueden ser
consecuencia de los malos tratos, puesto que lesiones en la cara como
resultado de un accidente ocurren, principalmente s6lo en un lado. Entre los
signos externos mds frecuentes del maltrato fisico se encuentran:

magulladuras, moraduras, quemaduras, raspaduras y marcas de cinturén,

/

S
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de 1a mano, de dientes o pellizcos. Con frecuencia, estas lesiones son poco
comunes, improbables desde el punto de vista diagnéstico, o no tienen una
explicacién razonable o las explicaciones son contradictorias.

B. Lesiones intemas

Golpes en el pecho 0 abdomen de un nifio pueden ocasionar lesiones
internas. La diagnosis de esas lesiones requieren el examen médico, aunque
vémitos, hinchazén y especial sensibilidad de la zona pueden indicar su
presencia. Un nifio con lesiones internas puede tener una expresién ansiosa,
aparecer pdlido, tener frio o sudar. E]l hematoma subdural, (hemorragia
entre el cerebro y crdneo, como consecuencia de la rotura de una vena) es
una lesién que puede ser el resultado de una caida, un golpe directo a la
cabeza o el zarandeo violento. Aunque se necesita el examen médico y el
empleo de rayos x para detectar todos los sintomas, la presencia de
inflamaciones y magulladuras en la cabeza, hemorragia ocular, vémitos,
convulsiones o pérdida de la conciencia, deberian alertar sobre la posibilidad
de esta lesién (Ellerstein, 1981). Asimismo, una amplia variedad de
fracturas y lesiones esqueléticas pueden ser resultado de los malos tratos.

De nuevo es importante considerar el componente verosimil de esas lesiones.

2.2.2.Indicadores conductuales y emocionales

Entre los indicadores conductuales del nifio, que son observados con
mayor frecuencia, se encuentran los siguientes:

— El niiio recela del contacto con sus padres u otros adultos.

— El nifio, durante el llanto o en situaciones angustiosas, no muestra -
expectativas reales de ser consolado.

— Se muestra aprensivo e inquieto cuando los adultos se aproximan a

otro nifio que estd llorando.
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— Se mantiene constantemente alerta ante posibles peligros, recela
continuamente.

— Pregunta continuamente que pasar4 después (pregunta ;jcuando voy
a casa? o (no me voy a casa?, mds que "quiero ir a casa").

— Llega a la escuela pronto o permanece hasta muy tarde, como si
tuviera miedo de ir a casa.

— Parece tener miedo de miembros de su familia.
— Es autodestructivo.

— Demuestra extremos en su conducta tales como retraimiento o
agresividad extremas.

— Se queja excesivamente o se mueve con incomodidad.
— Viste ropas inapropiadas con el tiempo, para cubrir el cuerpo.
' Algunos de los posibles indicadores emocionales son;
— Una pobre autoestima.
— El nifio se percibe diferente y se siente rechazado y no querido.
— Cree que el maltrato es merecido.

— Tiene sentimiento de culpa y, con frecuencia, intenta ocultar el
hecho de los malos tratos.

— Se culpa a s{ mismo por el maltrato que recibe y se siente como una

"mala" persona.
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Algunos indicadores que pueden ser observados en los padres o
cuidadores que maltratan fisicamente a los nifios, por ejemplo, en un proceso
de entrevista, son los siguientes:

— Una historia contradictoria.

— Una historia que no explica adecuadamente la naturaleza de las
lesiones.

— Comportamiento reacio para dar informacién.

— Afirmaciones de que fueron otros quienes causaron las lesiones al

nifio (hermanos, comparieros de juego).

— Un retraso indebido o sin explicacién en proporcionar al nifio la
atencién médica.

— Cambios frecuentes de doctor.

— El adulto parece indiferente al nifio y al entrevistador.

3

— El padre no puede ser localizado.

— Rechazo a dar consentimiento o participar en nuevos procesos de
evaluacién.

3. LA NEGLIGENCIA

La cuestién de lo que constituye el "cuidado adecuado” de un nifio,
demuestra el grado de complejidad inherente a la definicién de la
negligencia. Los criterios en relacién al cuidado adecuado pueden variar, por
ejemplo, en funcién de la edad del nifio, de su competencia o del periodo de
tiempo en que es desatendido (Mayhall y Norgard, 1983). El Estudio de
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Incidencia Nacional, llevado a cabo por el NCCAN (1981), consideraba
necesarios, adem4s, los siguientes requisitos para la inclusién de casos de
negligencia: a) que la situacién del nifio hiciese evidente la necesidad de un
adulto para su proteccién y cuidado, y, b) que las condiciones fisicas y
econémicas del padre o cuidador fueran suficientes para proporcionar el
cuidado, la proteccién y la supervisién necesarias. |

3.1. Formas de negligencla

Las formas de negligencia que cominmente ocurren en el contexto

familia incluyen:

— Stndrome de retraso en el desarrollo. El peso, altura y desarrollo
motor de un nifio, se encuentra significativamente por debajo del
promedio normal de tasa de crecimiento de los nifios normales, sin
causa orgdnica que justifique este hecho. Este sindrome es miés
corriente entre los nifios de corta edad y, generalmente, es debido a
la falta de alimentos y a la deprivacién emocional.

— Negligencia en la alimentacién. Cuando la alimentacién de un nifio
es insuficiente en cantidad, asi como cuando la dieta no retna la
calidad y nutrientes apropiados. En su extremo, este tipo de
negligencia puede dar lugar a la malnutricién del nifio (El sindrome
de retraso en el desarrollo es un caso especifico de negligencia
nutricional y psicolégica).

— Falta de supervisién. Cuando un nifio es dejado sin atencién o bajo el
cuidado de otros nifios demasiado jévenes para protegerlo de
posibles daiios, o cuando la supervisién de los padres es inadecuada
(dejar a un niiio en la calle sin supervisién o cuando la desatencién
permite que un nifio manipule o ingiera sustancias téxicas o realice

actividades peligrosas).
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— Abandono. Cuando un nifio es completamente desatendido durante
largos periodos de tiempo.

— Higiene inadecuada.

— Vestidos insuficientes o inadecuados. Ropa sucia, rota o vestidos
inadecuados para las condiciones climatolégicas.

— Negligencia médica. Cuidado médico y dental inadecuado,
incluyendo la negligencia en proporcionar la medicacién de forma

adecuada.

— Negligencia educacional. Cuando un padre o cuidador no
proporciona al nifio el desarrollo educativo apropiado. El problema
que se identifica m4s a menudo con la negligencia educacional es el

absentismo escolar.

3.2. Indicadores de la Negligencia Infantil

Los indicadores de la negligencia pueden pasar mds facilmente
desapercibidos que otras formas de maltrato infantil, razén por la cual la
atencién que recibe y su prioridad en los servicios de proteccién es menor.
Los indicadores que sugieren la posible negligencia de las necesidades del

nifio, pueden ser también fisicas, conductuales y emocionales.

3.2 1.Indicadores fisicos

Algunos posibles indiéadores fisicos de la negligencia incluyen:
— Hambre permanente.

— Apariencia fisica desalifiada, falta de higiene, vestidos inapropiados.
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— Carencia de supervisién consistente, el nifio realiza continuamente

actividades peligrosas.
— Apariencia fisica demacrada, estémago distendido.
— Problemas fisicos desatendidos o necesidades médicas ignqradas.
— Abandono.

3.2.2.Indicadores conductuales y emocionales

— El nifio se muestra frecuentemente fatigado o apé4tico, se duerme en
clase o estd continuamente somnoliento.

— Roba o pide comida.
— No acude o llega tarde a la escuela.
— Permanencia prolongada en lugares piblicos o en la escuela.
— Abuso de drogas o alcohol.
— Abandono escolar.
— Fugas de casa frecuentes.
— Habilidades verbales y cognitivas inferiores al promedio.
— Conducta agresiva excesiva o extremada pasividad.
Entre los indicadores emocionales se encuentran:

— Manifestaciones afectivas extremas (tristeza excesiva o felicidad
inapropiada).
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— Pesimismo, falta de confianza, depresién.
— Incapacidad de mantener relaciones duraderas.

— Aparece frecuentemente preocupado o sofiando despierto.

3.3. La negligencia en los distintos estadios evolutivos

Los nifios pueden exhibir diferentes sintomas de negligencia en
distintos estadios de su desarrollo. Los nifios de corta edad son los que
tienen una menor capacidad para verbalizar una situacién de negligencia.
Un nifio con pobres ganancias de peso, irresponsivo para su grupo de edad,
una musculatura inapropiadamente fldccida (posiblemente, como
consecuencia de estar acostado en su cuna durante periodos de tiempo
excesivos), puede estar siendo objeto de la negligencia. Los dafios que
pueden ocasionar la negligencia también son mayores en este periodo
evolutivo, puesto que el nifio no es capaz de satisfacer independientemente
sus necesidades.

Durante el periodo preescolar y escolar, frecuentemente los nifios se
encuentran bajo la supervisién de adultos (guarderias infantiles y escuelas),
lo que permite observar con mayor facilidad posibles sintomas de
negligencia. Son especialmente relevantes los sintomas continuos, puesto
que la negligencia tiende a ser crénica, mds que episédica. Posibles
indicadores o sintomas de negligencia durante este periodo son hambre
constante, pobre higiene, vestido inapropiados (por ejemplo, insuficiente
abrigo durante el invierno), fatiga constante y necesidades fisicas o0 médicas
desatendidas. Durante el periodo escolar, nifios excesivamente dependientes,
timidos, deprimidos, pasivos o viviendo continuamente en un mundo de
fantasfa pueden estar exhibiendo sintomas de negligencia.
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En la preadolescencia y adolescencia, existe la posibilidad de que un
nifio sea etiquetado erré6neamente como un delincuente, cuando, de hecho,
estos nifios pueden estar luchando por satisfacer sus propias necesidades
fisicas bdsicas, o las de un hermano menor, como consecuencia de la
negligencia de que son objeto (Mayhall y Norgard, 1983).

4. EL MALTRATO EMOCIONAL

El maltrato emocional es, no sélo dificil de evaluar, sino también la
forma de maltrato cuya definicién y operacionalizacién plantea mayores
problemas.

Todos los nifios comparten necesidades emocionales comunes, entre
las que se incluyen sentimientos de pertenencia, tener un lugar y rol en la
familia y poseer un autoconcepto positivo. Otras necesidades emocionales de
los nifios, cuya satisfaccién procede fundamentalmente de los padres, son el
afecto, aceptacién, aprobacién, seguridad, estimulacién (mental y fisica),
modelos apropiades de conducta y la formacién de una identidad (sentido y
estima de sf mismo). Asf como el maltrato fisico puede producir lesiones o
handicaps, el maltrato emocional puede daiiar o incapacitar emocionalmente
a un nifio, temporal o permanentemente (Mayhall y Norgard, 1983).

Numerosas definiciones del maltrato emocional han incorporado en
este concepto la distincién entre el "abuso” y la "negligencia" emocional. De
esta forma, se reconocia el hecho de que ciertos actos de maltrato emocional
son activos en su naturaleza -por ejemplo, ataques verbales o acciones
deliberadas que pretenden daifiar emocionalmente al nifio-, mientras que
otros son de naturaleza mds pasiva -por ejemplo, la retirada de atencién, la

indiferencia y el descuido de las necesidades emocionales del nifio-.



La definicién del maltrato infantil _ : 54

Sin embargo, como sefialan Garbarino et al. (1986), la distincién
"activo/pasivo”- "abuso/negligencia" puede oscurecer la naturaleza
multifacética del maltrato emocional o psicolégico. Por ejemplo, un acto de
rechazo activo de un nifio puede estar vinculado, en unos casos, con la
retirada de la atencién, y, en otros, con un incremento de los ataques
verbales. En este sentido, parece m4s adecuado el concepto mds amplio de
maltrato emocional.

4.1. Formas de maitrato emocional

De acuerdo con Garbarino et al. (1986), el maltrato emocional es un
patrén de conductas psicolégicamente destructivas, y se define como actos u
omisiones de un adulto que amenazan el desarrollo de la identidad y la
competencia social de un nifio. El maltrato emocional o psicolégico puede

tomar cinco formas:

— Rechazar: El adulto rehiisa reconocer la importancia y legitimidad
de las necesidades de un niiio.

— Aislar: El adulto impide al nifio el acceso a experiencias sociales
habituales y normales, impide la formacién de amistades y hace

creer al nifio que est4 solo en el mundo.

— Aterrorizar: El adulto ataca verbalmente el nifio, crea un clima de
miedo, intimida y asusta al nifio, y le hace creer que el mundo es

caprichoso y hostil.

— Ignorar: El adulto no proporciona la estimulacién y responsividad
esencial para su desarrollo, impide su crecimiento emocional y su

desarrollo intelectual.
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— Corromper: El adulto des-socializa al nifio, le estimula a implicarse
en conductas destructivas, refuerza esa desviacién e incapacita al

nifio para las experiencias sociales normales.

4.2. Indicadores del maltrato emocional

El maltrato emocional no es facilmente observable y es, por tanto,
dificil de detectar y evaluar. Frecuentemente, su existencia es conocida
tinicamente después de que el nifio haya estado expuesto, de forma crénica,
a situaciones de maltrato emocional. Los nifios que sufren malos tratos
emocionales presentan, sin embargo, numerosos y severos problemas
emocionales y conductuales.

Entre los posibles indicadores del maltrato emocional se encuentran

los siguientes:

— Desérdenes conductuales tales como retraimiento y conducta
antisocial.

— Demuestra extremos conductuales, pasividad o conducta agresiva

extrema.
— Se muestra receloso, pesimista, deprimido, ansioso, preocupado.

— Signos de des6rdenes emocionales, tales como movimientos ritmicos
repetitivos, ausencia de comunicacién verbal o fisica, o atencién
excesiva a los detalles.

— Excesiva rigidez y conformismo. .

— Conductas adultas inapropiadas o excesivamente infantiles.
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— Desé6rdenes del apetito, eneuresis, desérdenes del sueiio,

compulsividad, histeria, obsesiones, fobias e hipocondria.
— Excesiva preocupacién por complacer a las figuras de autoridad.
— Fugas de casa.
— Pobre autoestima.

— Intentos de suicidio.

5. EL ABUSO SEXUAL

Probablemente, el abuso sexual de los nifios es el aspecto m4s
problemadtico del maltrato infantil. Rodeado de numerosas incertidumbres y
confusiones, es origen de inquietudes, incomodidades y fuertes reacciones

emocionales.

~ El abuso sexual de los nifios tiene una corta historia como objeto de
atencién de profesionales e investigadores. Hasta hace relativamente poco
tiempo, las denuncias de nifios de ser objeto de abusos sexuales eran
interpretadas como maliciosas 0, mds comiinmente, como el producto de la
imaginacién infantil. Las acusaciones de abuso sexual, y de incesto en
particular, eran frecuentemente consideradas como ejemplos de la
incapacidad de los nifios para distinguir entre sus propios deseos sexuales y
la realidad (Glaser y Frosh, 1988).

En parte, esta tendencia profesional a descartar el abuso o culpar a
la victima, encuentra su origen en las formulaciones sobre la sexualidad
infantil de Sigmund Freud. En concreto, en su transicién desde una teoria de
la seduccién a una teoria de la fantasia, como explicacién de la neurosis. En -

su primera formulacién, Freud mantenia que los sintomas histéricos podian
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ser el resultado de experiencias sexuales traumadticas en la infancia. Estos
traumas eran revividos posteriormente, generalmente después de la
pubertad, en forma de imégenes y recuerdos.

Sin embargo, Freud revis6 m4s tarde esta teoria, reinterpretando
esas imégenes y recuerdos como deseos. De esta forma, los relatos de sus
pacientes de seducciones sexuales en la infancia no los interpretaba como
sucesos reales, sino como fantasias y deseos incentuosos, tomados como
realidad (Freud, 1905). Si consideramos la poderosa e incluso dominante
influencia de las formulaciones de Freud sobre las conceptualizaciones de la
sexualidad infantil de médicos, terapeutas e investigadores, se hace
ficilmente evidente la trascendencia de esta reinterpretacién: los traumas
externos y reales, eran reemplazados en importancia por deseos y fantasias
sexuales infantiles (Hartman y Burgess, 1989).

En afios recientes, sin embargo, se han producido importantes
cambios, traducidos en una mayor sensibilidad y respuesta a la realidad de
este problema. Asi, por ejemplo, en la actualidad es ampliamente aceptado
que numerosos episodios de abuso sexual infantil tienen lugar en la familia,
y que quien los ejercé es alguien que conoce el nifio, con frecuencia un padre,
familiar u otra persona de confianza. También los "signos de alerta" del
abuso sexual comienzan a ser mejor conocidos por investigadores y
profesionales, y el reconocimiento y sensibilizacién social a este problema se
ha visto incrementado por los medios de comunicacién.

Este mayor reconocimiento, social y profesional, del abuso sexual, ha
supuesto un incremento en el nimero de casos conocidos aunque,
probablemente, ello representa dnicamente una pequeiia parte de la
incidencia real. Ademads, el abuso sexual de los nifios constituye un 4rea de
investigacién particularmente dificil y problemdtica que cuenta entre sus

componentes el secreto, la vergiienza y la culpa, y que remite y pone en
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evidencia aspectos controvertidos de la sociedad contempordnea tales como
la sexualidad, el poder y los valores y actitudes hacia la infancia.

Entre los obstdculos que explican el dificil acceso a esta realidad se
encuentran los siguientes:

— El abuso sexual de los nifios no es facil de identificar o diagnosticar,
puesto que pocas veces tiene como resultado lesiones fisicas.

— El abuso sexual no es fdcilmente detectable por signos externos,
excepto por indicadores secundarios (embarazo y enfermedades
venéreas), a menos que el nifio lo revele a alguien.

— Tanto los nifios como los padres pueden tener m4s dificultades en
expresarse acerca del abuso sexual que acerca de otros tipos de
maltrato debido a la vergiienza, culpa y otros sentimientos asociados

con esta experiencia.

— El nifio que es objeto de abusos sexuales lo es por una persona de la
. familia o conocido de confianza que puede convencer al nifio de que
el abuso es una parte normal del crecimiento, aunque debe

mantenerlo en secreto.

— A los nifios pequerios se les ensefia a respetar a las figuras adultas
de autoridad, especialmente los padres y miembros de la familia.
Por lo tanto, los nifios pequefios pueden aceptar crédulamente el
abuso sexual como "normal”.

— Las amenazas de represalias o castigos pueden disuadir al niiio de

denunciar o revelar los abusos sexuales.

— El nifio puede temer que su experiencia no serd creida y, por lo
. tanto, renuncia a revelarla.
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— Los padres pueden no denunciar los abusos sexuales por temor a
involucrar al nifio en procedimientos legales.

— Los miembros de la familia pueden temer la censura de vecinos y

amigos si denuncian los abusos sexuales.

— Los adultos, y en particular los padres, pueden responder a los

relatos del nifio sobre estos incidentes, especialmente el incesto, con
incredulidad.

5.1. Formas de abuso sexual

' El maltrato sexual incluye numerosas categorias de actividad sexual
entre un adulto y un nifio, asf como el uso y explotacién sexual de nifios. Un
nifio puede ser maltratado sexualmente por un padre, un miembro de la

familia, otra persona significativa en la que confia el nifio 0 un extraiio.

Los abusos sexuales se pueden definir, de acuerdo con Kempe y
Helfer (1980), como la implicacién de nifios dependientes e inmaduros y de
adolescentes, en actividades sexuales que no comprenden plenamenté y para
las cuales son incapaces de dar un consentimiento informado, o que violan
los tabies sociales y las reglas familiares.

Existen, ademds, algunas caracteristicas distintivas del abuso sexual
de menores. Cuando el abuso sexual tiene lugar en la familia, generalmente
el entorno familiar, como un todo, contribuye a generar las condiciones bajo
las cuales el incesto o el abuso sexual ocurre (Justice y Justice, 1979). Un
padre, por ejemplo, aunque no participe, contribuye al incesto directa o
indirectamente alentando esta actividad mediante el silencio o no facilitando
la seguridad sexual del nifio. Por otra parte, los adultos al cometer abusos
sexuales con nifios utilizan las ventajas que le proporciona su superioridad

fisica, su autoridad, su poder y sofisticacién sexual en relacién a su victima
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infantil (Finkelhor, 1979). En casos de contacto sexual entre adultos y nifios,
el nifio es utilizado para satisfacer las necesidades del adulto, no viceversa.
Un niiio no tiene el poder de seducir a un adulto contra su voluntad.

Entre las formas mds comunes de abuso sexual se encuentran,
aunque no se limitan: incesto (actividad sexual con familiares cercanos),
estimulacién sexual (caricias, masturbacién...), vejaciones, violacién,
exhibicionismo, pedofilia y explotacién sexual (prostitucién, pornografia..).

5.2. Indicadores de abuso sexual

5.2.1.Indicadores fisicos

La diagnosis del abuso sexual requiere el examen por personal
médico especializado. La posibilidad del abuso sexual puede ser detectado,
sin embargo, a partir de las afirmaciones del nifio, asi como por sintomas
observables.

— Traumas fisicos o irritacién en el drea ano-genital (dolores, picazén,

hemorragias, magulladuras, raspaduras....).
— Infecciones éem'tales 0 urinarias.
— Enfermedades de transmisién sexual.
— Dificultades en caminar o sentarse.

— Embarazo.
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5.2.2.Indicadores conductuales y emocionales

Ademds de los indicadores fisicos, la conducta y expresiones
emocionales del nifio pueden también indicar la posible existencia de abusos

sexuales:
— Comprensién detallada y prematura de la conducta sexual.
— Juegos que emulan gréficamente el intercambio sexual.
— Seductividad inapropiada, sexualizacién de las relaciones afectivas.
— Conducta agresiva o delincuente, fugas del hogar.
— Retraimiento, fantasias, éonductas regresivas, depresién crénica.
— Miedo, fobias, histeria, falta de control emocional.
— Pobres relaciones con los iguales

— Intentos de suicidio u otras conductas autodestructivas.



-CAPITULO NI

EL IMPACTO DEL MALTRATO INFANTIL EN EL DESARROLLO
PSICOSOCIAL DEL NINO.

1. EXPERIENCIAS TEMPRANAS NEGATIVAS Y DESORDENES EN EL DESARROLLO
‘ PSICOSOCIAL

Una complicacién adicional en la comprensién de los efectos del
maltrato en el desarrollo del nifio, surge del hecho de que el maltrato no es
un suceso singular, con el suficiente poder para anular otros sucesos e
influencias que ocurren en la familia. Los malos tratos son acompariados
frecuentemente por otras influencias sistemdticas que comparten la
responsabilidad de las posibles consecuencias en el desarrollo del nifio. Estas
incluyen otros sucesos tales como la violencia entre los cényuges,
separaciones, asf como situaciones menos draméticas y mds cotidianas pero
que también pueden resultar perturbadoras y mal adaptativas como, por
ejemplo, pobres interacciones paterno-filiales, pocas oportunidades de
ensefianza e interferencias del contexto ambiental. Desde este punto de
vista, es evidente que el impacto de los malos tratos en el desarrollo del nifio
.puede ser dificil de separar de otras variables familiares y ambientales.

Por otra parte, una adecuada comprensién del impacto del maltrato
en el nifio debe incluir las posibles conexiones entre las primeras
experiencias y adaptaciones del nifio y posteriores desérdenes psicolégicos.
En este sentido, Sroufe y Rutter (1984) sugieren que las experiencias
tempranas del nifio pueden estar directamente conectadas con posteriores
desérdenes en cualquiera de las tres formas siguientes: 1) Experiencias con

consecuencias actuales, las cuales persisten a través del desarrollo infantil,
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2) Experiencias que conducen a cambios fisicos que influyen en el
funcionamiento posterior o, 3) Patrones de conducta actuales que
tinicamente m4ds tarde pueden comenzar a tomar forma de desorden.
También, y de manera indifecta, las experiencias tempranas pueden
producir posteriores des6rdenes psicolégicos, 4) Cambiando las
circunstancias familiares, las cuales a su vez conducen a algin tipo de
desorden, 5) Alterando la sensibilidad del nifio al estrés o su estilo de
afrontamiento, lo cual puede predisponer a la persona a manifestar
problemas, 6) Alterando el adecuado desarrollo del autoconcepto y de las
actitudes y, consecuentemente, influyendo la respuesta a nuevas situaciones
y, 7) Influyendo en la seleccién individual de entornos ambientales y en la
disponibilidad de oportunidades.

Las razones por las que un nifio maltratado es m4s propenso a
desarrollar problemas conductuales y emocionales que los no maltratados,
pueden deducirse de las anteriores relaciones entre las experiencias
tempranas y el subsecuente ajuste psicosocial. Aunque los precursores
adaptativos especificos de 1a mayoria de los desérdenes no se conocen, es
posible predecir el ajuste posterior considerando las principales metas
adaptativas congruentes con la edad, como por ejemplo un control flexible de
los impulsos, el desarrollo de una adecuada autoestima, una ausencia
relativa de problemas conductuales y buenas relaciones con los iguales en la
edad preescolar (Sroufe y Fleeson, 1987). Aunque cualquiera de las
explicaciones mencionadas anteriormente pueden dar cuenta de las
relaciones entre las experiencias tempranas y posteriores problemas, Sroufe
y Rutter (1984) proponen un mecanismo critico al que denominan "fracaso
adaptaﬁvo" del nifio. Desde este punto de vista, los métodos que utiliza el
nifio para adaptarse a las demandas de su entorno en un periodo temporal
determinado (por ejemplo, rehuir a un cuidador abusivo), puede
comprometer su habilidad posterior para establecer relaciones con otros o la
flexibilidad de su estilo de adaptacién. El nifio maltratado, por tanto,

desarrolla desérdenes psicolégicos o expresa problemas de ajuste con mds
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facilidad, debido a la poderosa influencia de sus experiencias tempranas que
determinan en gran medida su fracaso adaptativo.

Un ejemplo similar de fracaso adaptativo entre los nifios maltratados
podemos encontrarlo en las relaciones con los iguales y en el desarrollo
interpersonal. Las experiencias traumdticas tempranas, pobres lazos
emocionales con los padres, y conflictos familiares asociados al maltrato
infantil, pueden conducir al nifio a establecer patrones de evitacién con
miembros no-familiares. Este estilo adaptativo, obviamente, supone la
pérdida de importantes experiencias de socializacién, como por ejemplo el
apoyo social o el desarrollo de respuestas adecuadas ante situaciones
sociales conflictivas, que pueden interferir en sus posteriores relaciones
como adolescente y adulto.

Por otra parte, del examen de la abundante literatura acerca de la
adaptacién de los nifios alv estrés y a situaciones traumédticas se deriva la
conclusién, compartida por numerosos investigadores, de que los nifios
tienen un grado significativo de plasticidad en su adaptacién al estrés
(Garmezy, 1983; Laugmeier, y Matejcek, 1975; Rutter, 1983). Ciertamente,
existe un sorprendente nimero de nifios capaces de adaptarse con éxito a
situaciones extremadamente trauméticas y estresantes. Sin embargo, la
forma en que los nifios responden al estrés (separacién, divorcio, importantes
cambios vitales) se basa en gran parte en la conducta de sus padres u otros
adultos significativos. Estos adultos parecen aportar un modelo de eficacia
para el nifio y la habilidad para ejercer el control ante situaciones confusas y
adversas (Garmezy, 1983). En este sentido, el nifio maltratado puede
fracasar en su adaptacién en la medida en que no disfrute de relaciones
positivas con los adultos, no disponga de un repertorio efectivo para

solucionar problemas o carezca de sentimientos de control y predictibilidad.

Tan s6lo recientemente, las consecuencias del maltrato infantil han
sido objeto de atencién por los investigadores interesados en los darfios
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psicolégicos, en oposicién a los dafios fisicos. Este empefio se ha visto
dificultado por la naturaleza multidimensional del maltrato infantil, lo cual
enmascara o distorsiona las relaciones entre los complejos factores
etiol6gicos. A pesar de estos obstdculos han sido considerables los esfuerzos
dirigidos a comprender qué significa ser victima del maltrato, especialmente
en términos del desarrollo infantil en 4reas tan cruciales como la
autoestima, el autocontrol y la conducta interpersonal.

En este apartado, en lugar de centrarnos en los problemas
particularmente desviantes sefialados por la literatura del maltrato infantil,
enfatizaremos especialmente los procesos responsables de los distintos
problemas manifestados por los nifios maltratados. Esta discusién la
organizaremos alrededor de tres dimensiones principales del desarrollo del
nifio: 1) Conductual, 2) Socioemocional.y, 3) Socio-cognitiva.

Pensamos que los efectos del maltrato pueden ser mejor
comprendidos en términos de cémo interfieren en estas importantes
dimensiones del desarrollo, y que tales interferencias pueden manifestarse a
lo largo de una o mds de estas dimensiones, no estando-necesariamente

ligadas a ninguna expresién conductual concreta.

2. DIMENSION CONDUCTUAL

2.1. Problemas de autocontrol

Uno de los cambios mds significativos que ocurren en el desarrollo de
las primeras relaciones paterno-filiales debido a la presién de la
socializacién, es que el nifio debe aprender a inhibir conductas disruptivas y
desarrollar conductas aprobadas socialmente (Maccoby y Martin, 1983).
Probablemente, no es una coincidencia que sea en este mismo periodo del
desarrollo (primera infancia y afios preescolares) cuando con més
probabilidad lleguen a ser estos nifios victimas del maltrato. Aunque los
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factores que afectan al desarrollo de los procesos de autorregulacién no son
bien conocidos, es ampliamente aceptado que las interacciones del nifio con
su cuidador desempefian un rol fundamental. En condiciones favorables, el
padre proporcicna la estructura y contingencias que capacitan al nifio para
desarrollar sus mecanismos de autorreéulacién. Es también ampliamente
compartida la idea de que el padre y el nifio se modelan mutuamente a lo
largo de este proceso de desarrollo de la autorregulacién, controldndose la
conducta infantil no s6lo por las instrucciones explicitas del padre, sino

también por la comprensién adquirida de lo que es permitido y de lo que es
prohibido.

Obviamente, los métodos educativos empleados por los padres estdn
fuertemente implicados en el desarrollo de la autorregulacién del nifio en las
actividades cotidianas. El desarrollo del autocontrol en el nifio requiere de él
la capacidad de comprometerse con una conducta que puede conllevar
consecuencias inmediatas desagradables, pero que a largo plazo pueden ser
recompensantes, como por ejemplo demorar una gratificacién o inhibir la
agresi6n (Harter, 1983). A este respecto, los métodos de castigo empleados
por los padres juegan un importante papel en el adecuado desarrollo del
autocontrol en el nifio y su internalizacién (Aronfreed, 1968; Musitu et al.
1988). El estado afectivo del nifio (ansiedad, sentimientos de culpa,
vergiienza) puede liegar a condicionar las representaciones mentales de los
acontecimientos vinculados al castigo, asociando el nifio sus sentimientos de
miedo, vergiienza o ansiedad con su conducta, y aprendiendo as{ a suprimir
sus trangresiones en el futuro. Adem4s, el castigo parece ser m4s efectivo si
se acompaiia de razonamientos explicitos, especialmente aquellos basados en
la empatia y el aprecio de los otros (Harper, 1983).

No obstante, es necesario realizar algunas distinciones importantes
entre una administracién apropiada o inapropiada del castigo. Como indican
la gran mayoria de los investigadores, los métodos educativos de los padres

extrapunitivos estdn asociados con elevadas tasas de conducta agresiva en
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los nifios, especialmente si tales castigos son impartidos de manera
inconsistente (Maccoby y Martin, 1983; Parke y Slaby, 1983). Asimismo,
estudios con familias agresivas (Patterson, 1982) han mostrado que entre los
miembros de estas familias suele producirse una escalada o prolongacién
desde encuentros apenas aversivos hasta serias luchas. Frecuentemente,
estos padres responden al mal comportamiento de sus hijos con castigos no
acordes con la severidad de la conducta del niiio, utilizando inicialmente
castigos débiles o ineficaces que posteriormente llevan al padre a responder
con mayor fuerza cuando el nifio no se comporta adecuadamente. Este
patrén parece perpetuar el uso de la coercién entre los miembros de la

familia e impide un adecuado desarrollo del autocontrol en los nifios (ver
capitulo V).

Este proceso coercitivo puede, asimismo, operar en las familias
donde tienen lugar los malos tratos fisicos El castigo se impone de manera
que no permite ensefiar al nifio a inhibir o controlar su conducta. Los padres
responden al nifio Giinicamente cuando su nivel de tolerancia es sobrepasado,
mds que en respuesta a las necesidades del nifio de aprender una conducta
apropiada. Esta demora en la aplicacién del castigo reduce su efectividad, lo
que lleva a los padres a utilizar una respuesta mds fuerte cuando el nifio
continia comportdndose inapropiadamente. Adem4ds, las razones que
utilizan estos padres para justificar un castigo son rara vez comprensibles
para el nifio.

2.2. Problemas de conducta en los nifios maltratados.

Agresién

Los distintos estudios relativos a la conducta social de los nifios con
los iguales y los adultos han sefialado que, ya desde la edad preescolar, los
nifios maltratados son significativamente més agresivos con sus iguales
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(Egeland y Sroufe, 1981; George y Main, 1979; Hoffman-Plotkin y
Twentyman, 1977; Sangrund et al., 1974; Reidy, 1977). Estos nifios
- manifiestan, ademds, un conjunto de conductas sociales indicativas de un
pobre autocontrol, distraccién y emociones negativas, como poco entusiasmo
y resistencia a la direccién (Gaensbauer y Sands, 1979).

Por otra parte, y basdndose en observaciones de nifios maltratados
en sus hogares, distintos estudios han constatado que estos nifios exhiben
~ altas tasas de agresividad y conductas aversivas, tales como pegar, chillar o
comportamientos destructivos, cuando interactian con sus padres o
hermanos (Bousha y Twentyman, 1984; Lahey et al., 1984; Lorber et al.,
1984; Reid et al., 1981). En términos de causacién, son muy variados los
procesos subyacentes que pueden explicar las altas tasas de agresién
observadas repetidamente en los nifios maltratados. Una posibilidad que se
ha sugerido para explicar estas tasas de agresién, es que es una conducta
modelada durante los intercambios hostiles experimentados por estos nifios.
Una observacién que completa la nocién anterior, es el hecho descrito por
algunos autores de que el nifio maltratado es "hipervigilante" (Martin y
Breezley, 1977). Es decir, parece ser que estos nifios estdn en constante
estado de alerta ante un posible peligro, examinando o explorando su
entorno en busca de sefiales de un ataque inminente. Tales nifios pueden
interpretar rdpidamente una interrupcién o un obstdaculo como una sefial de
peligro y, como resultado, responder agresivamente al percibir una
circunstancia frustrante como una amenaza. Por el contrario, otras
explicaciones consideran que el nifio maltratado, debido a la pobre calidad
del cuidado que ha recibido, simplemente fracasa en aprender y desarrollar
las habilidades sociales requeridas para comprometerse con los otros en una
interaccién armoniosa. Finalmente, la agresién puede ser una simple
respuesta a la frustracién originada por la incapacidad de comunicarse

efectivamente y de este modo influir en el otro.
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Competencia social

Los nifios maltratados en edad preescolar y escolar frecuentemente
son percibidos por sus profesores y padres como nifios dificiles de manejar,
menos maduros socialmente y menos capaces de desarrollar relaciones de
confianza con los demds (Herrenkohl et al., 1984; Kinard, 1980; Salzinger et
al., 1984; Wolfe y Mosk, 1983). No es sorprendente, por lo tanto, que los
nifios maltratados frecuentemente desarrollen pobres relaciones con sus
iguales, presumiblemente como consecuencia de sus déficits en habilidades
sociales (Perry et al., 1983) y escasa competencia social (Wolfe y Mosk, 1983;
Mash et al., 1983). De acuerdo con los trabajos de Baumrind (1972) y Martin
(1975) puede afirmarse que la conducta socialmente competente, es decir; la
conducta valorada como deseable en una sociedad y que posee utilidad
instrumental, estd, por una parte, relacionada positivamente con el apoyo
paterno, intentos de control inductivo y la importancia que tal conducta
socialmente competente tiene para los padres y, por otra, relacionada
negativamente con el intento de control coercitivo parental (Musitu et. al.,
1988).

Conducta antisocial

La principal fuente de apoyo para la asociacién entre el maltrato
recibido durante la infancia y la conducta violenta y antisocial durante la
adolescencia, se ha derivado de estudios llevados a cabo con muestras de
poblaciones delincuentes. Asi, por ejemplo, Blakely et al. (1974) analizaron
la interaccién familiar de 50 j6venes delincuentes y 50 controles, observando
que los padres del grupo con conducta antisocial presentaban con m4s
frecuencia patrones de conducta desviados. También Attenborg (1971), en su
comparacién de 100 jévenes con conductas desviadas sin reincidencia, 100
reincidentes y 100 controles, hall6 que en los dos primeros grupos una
crianza y educacién deficiente en la infancia discriminaba significativamente
con respecto al grupo control. Asimismo, Schinchor (1978) llevé a cabo un
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estudio de seguimiento de 152 muchachos con antecedentes de conducta
desviada, encontrando que aquellos que habfan insistido en la conducta
antisocial presentaban peleas con sus padres mds frecuentemente que los no
reincidentes. Una deficiente crianza y el abandono del cuidado de los nifios
fueron, entre otros, los elementos sobresalientes en el desarrollo de 100
chicos acusados de robo a la edad de 10-11 afios obtenidos en un estudio
realizado por Zabzynska (1977).

Por otra parte, distintos autores han sefialado que el factor m4s
llamativo que distingue los delincuentes violentos de los no violentos es la
cantidad de violencia recibida en el pasado del adolescente (Lewis et al.,
1979; Loeber et al., 1983; Tartner et al., 1984). En este sentido, Tartner et
al., (1984), distinguiendo entre delitos con o sin asalto, observaron que un
44% de los delincuentes maltratados en su infancia (N=27) cometieron
delitos violentos, en comparacién con el 16% (N=74) de los delincuentes no
maltratados. Resultados similares se obtuvieron en un estudio longitudinal
de 40 aiios de duracién, con 232 hombres procedentes de familias violentas y
no violentas de bajos ingresos (McCord, 1979, 1983). Este autor observé que
un 22% de los nifios que habian sido objeto de abuso (N=49), 23% de
negligencia (N=48) y un 50% de nifios rechazados, fueron posteriormente
condenados por serios delitos juveniles, tales como robo o agresion,
comparados con un 11% (N=101) de los nifios pertenecientes al grupo de
comparacion.

3. DIMENSION SOCIOEMOCIONAL

3.1. Desarrolio de vinculos emocionales en la Infancla y ajuste psicologico y soclal

Las primeras experiencias del nifio con sus cuidadores tienen una
gran importancia en el desarrollo de relaciones positivas con los otros y en la
satisfaccién con el propio entorno social. La calidad del vinculo nifio-

cuidador, en particular, parece ser producto de estilos caracteristicos de
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interaccién mutua durante el primer afio de vida, incluyéndose entre estas
caracteristicas parentales la sensibilidad y la responsividad a las
necesidades y sefiales del nifio (Ainsworth,1980). En este sentido, Lipsett
(1983) considera que tales vinculos padre-hijo son una forma de reducir el
estrés para el nifio. Es decir, el perfodo de la infancia permite ensayar y
practicar las capacidades necesarias para enfrentarse, mds tarde, con
muchos de los acontecimientos adversos o estresantes de su entorno con los
que debe aprender a tratar.

La seguridad y cualidad de las primeras relaciones entre padres e
hijos se ha vinculado al progresivo dominio del nifio de su entorno social y
fisico. Asi, un vinculo emocional seguro promociona un alto nivel de
capacidades, metas y acciones a lo largo del desarrollo (Schneider-Rosen y
Cicchetti, 1984). Por el contraﬁo; una pobre formacién de lazos emocionales
durante la primera infancia puede predisponer al nifio al desarrollo de
psicopatologias en etapas posteriores de su vida. Esta 1dltima hipé6tesis se
puso a prueba en un estudio longitudinal realizado por Lewis et al. (1984)
con 115 nifios, en el cual se examiné la relacién entre la formacién de los
primeros lazos emocionales y el desarrollo posterior de psicopatologias (el
periodo temporal comprendi6 desde uno hasta seis afios de edad). Para los
chicos con vinculos clasificados como inseguros apareci6 una relacién
significativa con la aparicién de sintomas psicopatolégicos, mientras que
para los chicos con vinculos clasificados como seguros no se obtuvo esta
relacién. Es interesante destacar que para las chicas no aparecié ninguna
relacién. No obstante, aunque el 40% de los chicos con lazos inseguros
manifestaron posteriormente problemas de ajuste, el 60% restante, que
también mostraban lazos inseguros, no revelaron posteriores sintomas
psicopatolégicos. Estos resultados reafirman un aspecto importante en el
desarrollo de psicopatologias: las experiencias tempranas pueden
predisponer a un nifio a manifestar una subsecuente psicopatologia,
especialmente en presencia de factores adversos, sin embargo, ni unos lazos
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seguros garantizan la invulnerabilidad, ni unos lazos inseguros destinan a
un nifio a posteriores problemas de ajuste.

En conexién con lo anterior, Sroufe y Fleeson (1986) argumentan que
los primeros vinculos experimentados‘ bor el nifio se relacionan con la
historia personal del desarrollo de relaciones interpersonales. Desde esta
perspectiva, si un nifio experimenta en su infancia relaciones hostiles y
punitivas con los adultos, serd esto lo que esperara de los demss o incluso en
lo que confiard. Asf, en sus relaciones posteriores, por un proceso de
coherencia, continuar4 o reestablecers las relaciones de manera congruente
con sus experiencias pasadas. De acuerdo con este argumento, los patrones
de relacién se aprenden, simplemente estando en relacién, y una vez
establecidos, parecen especialmente dificiles de cambiar o modificar. Este
punto de vista es vdlido para las experiencias de los nifios maltratados,
quienes pueden desarrollar futuras relaciones formadas en parte por su
conocimiento inapropiado de las expectativas de rol, poder-asertivo, rechazo
emocional, u otros posibles componentes que pueden interferir en el

establecimiento de relaciones positivas.

3.2. Déficits en la sensibilidad soclal y desérdenes emocionales en los nifios
maltratados

Formacién de lazos afectivos y desarrollo de relaciones

Existe un importante consenso, basado en estudios comparativos y
longitudinales, que apoya la conclusién de que el maltrato infantil estd
asociado con relaciones y lazos afectivos inseguros tanto con sus cuidadores
como con otros adultos (Crittenden, 1985; Dietrich et al., 1980; Egeland y
Sroufe, 1981; Egeland y Vaughan, 1981; Schneider-Rosen y Cicchetti, 1984).
Cuando se observan en una "situacién extrafia" (tareas no familiares donde
la conducta del nifio se estudia en relacién con la presencia o ausencia de la
madre), los nifios maltratados se aferran a sus madres y/o muestran un
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afecto negatiiro hacia sus cuidadores con una frecuencia significativamente
mayor que los nifios del grupo control, no maltratados. Por otra parte,
cuando se observa el comportamiento de estos nifios longitudinalmente,
revelan problemas en el desarrollo de dreas criticas del habla, el lenguaje y
la interaccién social (Egeland y Farber, 1984; Egeland y Sroufe, 1981). La
importancia de las relaciones paterno-filiales tempranas queda asf
subrayada por estos resultados, ya que puede representar el posible
comienzo de conflictos padre-hijo, la no responsividad a las demandas del
nifio o el fracaso parental para aportar un nivel adecuado de estimulacién.

Empatla y sensibilidad social

Un periodo de gran importancia en el desarrollo de las relaciones,
tanto para el nifio maltratado como para el nifio que no lo es, son las que se
establecen con los iguales y adultos. Durante la edad preescolar y escolar,
por tanto, los investigadores han centrado su interés en las manifestaciones
iniciales de la sensibilidad a las emociones de los otros, y en las primeras
conductas prosociales. Una relacién o vinculo positivo entre padre e hijo es
un importante componente del adecuado desarrollo de estos aspectos en los
nifios no maltratados y, por lo tanto, podria esperarse que los nifios
maltratados expresaran problemas en la aceptacién o comprensién de las
emociones de los otros. No obstante, en esta drea de investigacién es
particularmente dificil establecer relaciones firmes, ya que la expresién de la
empatia y la conducta prosocial involucran un gran nimero de factores
individuales, parentales, familiares y culturales (Radke-Yarrow et al., 1983).

A pesar de estas dificultades, distintos estudios han coincidido en
sefialar que los nifios maltratados responden mds pobremente en medidas de
role-taking afectivo y cognitivo, sensibilidad social, y habilidad en
discriminar emociones en los otros (Barahal et al., 1981; Frodi y Smetana,
1984; Straker y Jacobson, 1981). Estos resultados se ilustran en un estudio

llevado a cabo con 10 nifios maltratados y 10 no maltratados de temprana
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edad (Main y George, 1985). Ninguno de los nifios maltratados exhibié una
respuesta de preocupacién cuando fue testigo de situaciones angustiosas de
otro nifio (lloros, miedo), mientras que los nifios no maltratados respondieron
con expresiones de preocupacién a una tercera parte de las situaciones
angustiosas. Ademds, los nifios maltratados no s6lo no mostraron
preocupacién, sino que respondieron activamente a la angustia de los otros
con ira, ataques fisicos 0 miedo. Los nifios maltratados parecen guardar un
fuerte parecido comportamental con sus propios padres, si consideramos su
tendencia a aislarse, a responder agresivamente en un amplio rango de
situaciones, y a responder con ira y aversién a los problemas de los otros
(Main y George, 1985).

Desdrdenes emocionales

Los estudios anteriormente mencionados examinaban el desarrollo
socioemocional de los nifios maltratados y, en particular, los déficits en su
habilidad para desarrollar relaciones no agresivas y de apoyo con los otros.
Ello permite una mejor comprensién de las relaciones existentes entre los
problemas en las relaciones paterno-filiales y los problemas subsecuentes en
el ajuste personal. Sin embargo, ha sido escasa la atencién prestada por los
investigadores a los desérdenes o sintomas emocionales que pueden
esperarse sobre la base de las primeras experiencias de estos nifios (Kinard,
1982).

Respondiendo a esta preocupacién, Kazdin et al. (1985) estudiaron
en un contexto clinico los sintomas depresivos entre los nifios maltratados
fisicamente (N=33) y nifios con desérdenes psiquidtricos (N= 46). Estos
autores observaron niveles significativamente mds altos de depresién,
indefensi6én aprendida y baja autoestima entre los nifios maltratados que en
los pacientes no maltratados (controlando las principales variables
sociodemogréficas y el nivel de severidad de la psicopatologia). Adem4s, los

nifios maltratados, tanto en el pasado como actualmente, fueron los que
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manifestaron sintomas més severos de depresién, sugiriendo los autores a
este respecto que "una historia de malos tratos retiene su impacto en el nifio
e incrementa los efectos del maltrato actual". Este estudio ilustra los
traumas emocionales que pueden ser experimentados por los nifios como
consecuencia de précticas de crianza abusivas, y que pueden conducir a una
sintomatologié emocional y conductual abierta o encubierta. Tales traumas
pueden afectar de manera significativa al desarrollo del nifio en otras dreas
del desarrollo de gran importancia que discutiremos en este apartado.

4. DIMENSION SOCIOCOGNITIVA: DESARROLLO COGNITIVO Y MORAL

Las précticas de socializacién de los padres basadas en la coercién y
en la autoridad pueden interferir en el adecuado desarrollo de 4reas tan
importantes como la autoestima, el desarrollo del juicio moral y el logro
académico. Por el contrario, los padres que utilizan el razonamiento, el
apoyo emocional y son altamente responsivos a las demandas y necesidades
del nifio, favorecen la internalizacién de normas sociales una autoestima

poéitiva y la competencia cognitiva.

En este sentido, las précticas parentales que proporcionan a lps hijos
cierto sentido de control sobre su sumisién (sentimientos de someterse por
elecci6én propia y no por miedo al castigo o por esperar recompensas)
generardn una mayor internalizacién de normas (Lytto, 1980). A este
respecto, Maccoby y Martin (1983) han sefialado que la utilizacién del
razonamiento, si bien no incrementa la probabilidad de que el hijo se someta
en un momento determinado, si aumenta la posibilidad de que lo haga,
Vposteriormente, cuando no se da de forma directa la vigilancia de los padres.
Asimismo las técnicas de induccién parecen ser m4ds eficaces cuando hacen
hincapié en los efectos que tiene la conducta sobre los deméds y cuando se
acompaiian de expresiones afectivas, mds que cuando se insiste en la
reparacién (Musitu et. al, 1988).
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Por otra parte, junto con las técnicas inductivas de los padres, el
apoyo emocional (afecto, aceptacién y reconocimiento de los padres) va a
proporcionar el incentivo més efectivo para ayudar a crecer con un alto nivel
de autoestima y un eficiente autocontrol y, consecuentemente, a adaptarse
con facilidad a las diferentes situaciones (Rollins y Thomas, 1979; Musitu y
Gutierrez, 1984; Musitu et al., 1988). En este sentido, Nelson (1984)
comprobé ademsds la existencia de una relacién positiva entre la satisfaccién
familiar y una elevada autoestima en los hijos y un clima familiar
caracterizado por alta cohesién, expresividad, orientacién activa-creativa y

ausencia de conflicto y control coercitivo de los padres.

4.1. El desarrollo de la autoestima en los nifios maltratados

En el contexto del ajuste psicosocial de los nifios maltratados el
desarrollo de la autoestima ha sido un aspecto especialmente relevante.
Distintos autores han descrito este aspecto del desarrollo como baja
autoestima (Egeland et al., 1983; Martin y Beezley, 1977; Escarti y Musitu,
1987), pobre auto-concepto (Kinard, 1980), pobre autoimagen (Hjorth y
Ostrow, 1982) o autodevaluacién (Elmer, 1979), aunque todos los casos se
refieren al mismo proceso. ‘

Los nifios maltratados, carentes de un ambiente familiar normal, no
s6lo se enfrentan a conflictos familiares, sino que, ademas, se ven afectados,
en su mayoria, por un conjunto de variables ecolégicas y sociolégicas
(pobreza, desarraigo, aislamiento social..) que afectan a la formacién de una
autoestima positiva. A este respecto, ya en 1965 Rosenberg propuso, desde
un enfoque social, cuatro factores contribuyentes al desarrollo de la
autoestima: la cantidad de trato afectuoso, aceptacién y compromiso que
recibe un sujeto de los "otros significativos”, histoﬁa de éxitos, valores y

aspiraciones del individuo y forma de respuesta ante la devaluacién del
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sujeto, aspectos éstos ausentes en gran niimero de ocasiones en los contextos
familiares conflictivos.

De esta manera, un acercamiento. cognitivo propone que para '.
comprender la conducta es importante entender el marco de referencia del
individuo, es decir, el sistema utilizado para categorizar y comprender datos
del mundo social, ya sea sobre el "self' o sobre otras personas o eventos.
Como procesadores de la informacién no podemos representarnos todo el
mundo social, tenemos que ser selectivos. Esta selectividad est4d
determinada. por nuestro conocimiento y nuestra historia pasada. Si
analizamos la historia de estos nifios, su experiencia pasada estd llena de
situaciones y contactos interpersonales negativos, lo que incidird en una
pobre autoestima. De este modo, podemos hipotetizar que durante el
desarrollo normal, un nifio aprende a relacionarse con la gente y el mundo
en general, a través del ambiente familiar. Si este ambiente proporciona
modelos agresivos, las relaciones sociales estardn distorsionadas y las
actitudes poco equilibradas y coherentes, los nifios en esos ambientes se
verdn afectados adversamente por lo que deberd esperarse que expresen una
pobre autoestima (Reid, 1976).

Autores como Munson y Spivey (1983), O'Malley y Bachman (1983),
Kinard (1980) y Timberlake (1982), han sefialado en sus investigaciones las
consecuencias negativas que tienen el conflicto familiar, la ruptura familiar
violenta y las tensiones familiares que se reflejan principalmente en una
baja autoestima y en un pobre ajuste personal y social del nifio.
Concretamente, Kinard (1980) observé que los nifios maltratados expresaban
problemas en cinco dreas del desarrollo: menor autoestima, conductas
agresivas, desconfianza hacia las personas, pobre integracién en el grupo de
iguales y problemas de identidad. Ademads, las conductas de estos nifios
expresaban con mayor frecuencia tristeza, depresién e infelicidad.
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4.2, Problemas en el desarrolio del juicio moral y social

Debido a que los nifios maltratados crecen en un ambiente de control
externo y poder asertivo, probablemente su nivel de razonamiento moral
serd significativamente inferior al de sus iguales no maltratados.
Habitualmente, los padres abusivos fracasan en transmitir a sus hijos la
preocupacién por el bienestar de los otros, de manera que el nifio la
interiorize y la imite. En este sentido, es importante determinar si los nifios
maltratados difieren de otros nifios en sus concepciones de la permisibilidad
de las transgresiones morales.

Uno de los escasos trabajos que ha examinado sistemdticamente los
juicios acerca de los diferentes tipos de transgresiones morales en los nifios
maltratados, ha sido el realizado por Smetana et al. (1984). Estos
investigadores compararon los juicios de 12 nifios maltratados fisicamente,
16 objeto de la negligencia y 16 nifios control en edad preescolar,
considerando las dimensiones de severidad, merecimiento del castigo,
contingencia de reglas (permisibilidad de las acciones en ausencia de reglas),
la generalizabilidad de la moral familiar y las transgresiones convencionales
en escﬁelas para nifios en edad preescolar. Para ello se utilizaron escenas
que representaban darfios fisicos (golpear, dar patadas, morder), situaciones
psicol6gicamente angustiosas (hacer llorar a otro nifio, molestar o ser injusto
con otro nifio, no respetar el turno de utilizacién de un juguete). Las
situaciones convencionales de trasgresién social incluian no escuchar al
profesor durante el tiempo en que narraba una historia, no quedarse quieto
durante el tiempo de siesta y salir de la clase sin permiso. Estas escenas
fueron mostradas a los nifios individualmente para obtener una evaluacién

de sus juicios en relacién a las dimensiones anteriores.

Los resultados mostraron diferencias entre los dos grupos de nifios
maltratados (maltrato fisico y negligencia). Los nifios maltratados
fisicamente consideraron que las trasgresiones relativas a las situaciones
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psicolégicamente angustiosas eran mds incorrectas para los otros, pero no
para ellos mismos, mientras que los nifios que habifan sido objeto de la
negligencia consideraron la distribucién desigual de los recursos mis
incorrecta para ellos mismos, pero no para los otros. Estos resultados son
consistentes con el tipo de maltrato experimentado por cada uno de los dos
grupos de nifios. Parece ser que estos nifios, como consecuencia del maltrato
fisico y psicolégico, son altamente sensibles a la incorreccién intrinseca de
tales trasgresiones. No obstante, este aspecto necesita todavia clarificarse
con mds precision dada la relacién un tanto paradéjica entre esta
sensibilidad pronunciada y las altas tasas de agresién observadas en los
nifios maltratados. Distintos estudios han sefialado que los nifios descritos
como agresivos atribuyen intenciones hostiles a las provocaciones ambigiias
dirigidas hacia ellos (Dodge y Frame, 1982), y que los nifios socialmente
rechazados tienden a atribuir las intenciones prosociales de sus iguales como
hostiles (Dodge et al., 1984). La inclusién de las percepciones de los nifios de
las intenciones de sus iguales puede, por lo tanto, avanzar nuestro
conocimiento de las relaciones entre los pensamientos y conducta de los
nifios, especialmente después de haber sido victima del maltrato en el hogar.

Smetana et al. (1984) concluyen, sobre la base de su estudio, que los
nifios victimas del abuso y negligencia difieren de los nifios no maltratados
(igualados en inteligencia y clase social) en sus juicios morales y
socioconvencionales, lo que parece estar estrechamente vinculado con sus
experiencias de maltrato. Estos resultados son consistentes con la
afirmacién de que los juicios morales y sociales de los nifios se construyen
activamente a partir de sus experiencias que, en este caso, pueden haber
determinado la internalizacién de patrones de conducta que reflejan las
experiencias de victimizacién (Wolfe, 1987).



Elimpacto del maltrato infantil en el desarrollo psicosocial del nifio 80

4.3. Rendimiento Académico

Distintos estudios han constatado que los nifios maltratados, desde
la edad escolar, son significativamente mds propensos a mostrar retrasos en
el desarrollo cognitivo que sus iguales no maltratados. Este retraso se ha
atribuido, en general, a la escasa estimulacién ofrecida en el hogar por sus
padres, los cuales se preocupan excesivamente por aspectos conductuales y
por lograr la obediencia del nifio, en detrimento de las necesidades
exploratorias del nifio y de la exposicién a nuevos estimulos cognitivos y
sociales. Ademads, el abuso emocional, verbal o fisico, puede tener un efecto
supresor de numerosos aspectos de la conducta interpersonal del nifio (Parke
y Slaby, 1983), 1o cual puede explicar parcialmente la lenta adquisicién de
estos nifios de habilidades cognitivas y sociales. En este sentido, el maltrato
infantil puede tener un doble efecto al acentuar los mismos problemas y
retrasos en el desarrollo que los padres intentan rectificar.

Apoyando las anteriores afirmaciones, distintos estudios ha revelado
déficits significativos en el rendimiento académico y en el funcionamiento
intelectual de los nifios maltratados (Applebaum, 1977; Barahal et al., 1981;
Friedrich et al., 1983; Hoffman-Plotkin y Twentyman, 1984; Sadgrund et al.,
1974). Por ejemplo, Hoffman-Plotkin y Twentyman (1984) comparando nifios
maltratados y no maltratados de edad preescolar, obtuvieron una diferencia
promedio en el C.I. de aproximadamente 20 puntos en la escala de
inteligencia Stanford Binet y en el Peabody Test. También se han obtenido
resultados similares con nifios en edad escolar. Por ejemplo, Salzinger et al.
(1984) comparé 30 nifios maltratados fisicamente, 26 objeto de negligencia y
48 no maltratados, observando en los nifios maltratados (fisico y negligencia)
un retraso de dos afios respecto al nivel de logro normal en habilidades
verbales (27% en grupo de nifios maltratados frente a un 9% en el grupo
control) y habilidades matema4ticas (33% frente a un 3%). Ademds, una
tercera parte de la muestra de nifios maltratados habfan suspendido una o
mds asignaturas y/o estaban integrados en clases especiales. Es interesante



Elimpacto del maltrato infantil en el desarrollo psicosocial del nifio 81

sefialar en este estudio que, asimismo, el rendimiento académico de los
hermanos mayores de estos nifios (con un promedio de dos afios mds) era
comparativamente inferior al nivel medio.

Los anteriores resultados sefialan la necesidad de evaluar las
consecuencias del maltratato infantil en relacién con la adecuada evolucién
de su desarrollo y otros posibles déficits. Una vez el nifio se integra en el
sistema escolar, los problemas en el desarrollo cognitivo, social y emocional,
posiblemente consecuencia de los déficits en las relaciones paterno-filiales,
pueden interferir con facilidad en el desempeiio escolar y el ajuste con sus
iguales y llegar a atribuirse estos problemas a la motivacién, la inteligencia
o problemas fisicos. En este sentido, es incuestionable la importancia dé la
calidad de las relaciones padre-hijo en determinar el futuro ajuste del nifio.



CAPITULO IV

CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS DE LOS PADRES QUE MALTRATAN
- A SUS HIJOS

Desde que el maltrato infantil llamé la atencién de los
investigadores, a principios de la década de los sesenta, han sido muy
numerosos los esfuerzos dirigidos a obtener un.perﬁl psicolégico de los
padres que maltratan a sus hijos. El supuesto subyacente a esta biisqueda es
que, dado que la gran mayoria de los padres son capaces de responder a las
exigencias de su rol sin recurrir al poder asertivo o a la violencia,
probablemente los padres que maltratan a sus hijos carecen de algin tipo de
control interno, se preocupan poco por cumplir su rol de padre, o mantienen
creencias distorsionadas acerca de la importancia de una disciplina
extremadamente dura y rigurosa. Paradéjicamente, y aunque todos estos
supuestos han sido apoyados de una manera u otra por estudios empiricos,
sin embargo, la obtencién de un perfil psicolégico distintivo de los padres
abusivos es un hecho cada vez m4s lejano (Green, 1978; Spinetta y Rigler,
1972).

Las razones para esta ausencia de consenso acerca de las
caracteristicas parentales, se centran fundamentalmente en el hecho de que
el maltrato infantil es un fenémeno de naturaleza interaccional que depende
en gran medida de los factores situacionales que elicitan las reacciones
parentales. Las caracteristicas de personalidad de estos padres ocupan un
rango mds amplio (desde psicopatologias leves a severas) del que en
principio se pensé, y tales caracteristicas interactian con innumerables
factores. La delimitacién de un perfil caracterfstico de estos padres requiere,

por lo tanto, tomar en cuenta el contexto donde ocurre la conducta de



Caracteristicas psicoldgicas de los padres que maltratan a sus hijos ' 83

maltrato y la existencia de normas culturales que toleran ciertos niveles de

violencia entre los miembros de la familia.

Este punto de vista, implica que los padres que maltratan a sus hijos
no forman un grupo homogéneo que comparte un conjunto de caracteristicas
psicolégicas que lo hacen diferente a otros padres. Por el contrario, pocos
estudios han podido establecer que los padres que emplean los malos tratos,
difieren significativamente en las principales dimensiones psicol6gicas
cuando se comparan con padres adecuados procedentes de similares estratos
sociodemogréficos (Wolfe, 1985). Las diferencias conductuales, actitudinales,
emocionales y cognitivas son menos evidentes y patolégicas que aquellas que
tradicionalmente se atribuyeron a los padres abusivos, no obstante, 1as
diferencias (en funcionamiento de la personalidad, estilos de disciplina,
interacciones familiares...) que se han detectado entre padres que maltratan
a sus hijos y padres adecuados pueden sernos itiles para comprender
algunos de los procesos que subyacen a esta compleja y problemética
conducta.

1. DESCRIPCIONES CLINICAS Y EMPIRICAS DE LOS PADRES QUE MALTRATAN A
SUS HIUOS

Los primeros informes e investigaciones clinicas acerca de estos
padres, se centraron fundamentalmente en aquellas dimensiones
subyacentes de personalidad que se consideraban responsables de este
fenémeno. Las descripciones clinicas surgidas de estos primeros estudios (la
mayoria de los cuales se basaban en muestras clinicas y no utilizaban grupos
control) fueron un valioso fundamento para posteriores investigaciones,
aunque algunas de las conclusiones obtenidas en estos estudios serian
puestas en duda por estudios posteriores. Como se refleja en el Cuadro 2,
estos primeros estudios aportaron descripciones iniciales de las dimensiones
conductual, cognitivo-emocional y de la personalidad, estableciendo un
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importante precedente en la investigacién y la literatura clinica. En estos
trabajos los investigadores suponfan que la conducta interpersonal de los
padres abusivos se caracterizaba por la impulsividad, la agresividad crénica,
el aislamiento social y unas habilidades parentales limitadas. El ajuste
cognitivo y emocional se pensaba que diferfa de otros padres en términos de
baja tolerancia a la frustracién, inmadurez emocional, expresiones
inapropiadas de ira, inversién de rol con el nifio (buscar en el nifio la
satisfaccién de las propias necesidades), sentimientos de incompetencia y
pobre autoestima, y expectativas irrealistas acerca de la conducta del niiio.

Con la incorporacién en los afnos setenta de numerosos
investigadores procedentes de distintas disciplinas al drea de estudio del
maltrato infantil, algunos de los anteriores puntos de vista fueron
cuestionados por los nuevos hallazgos empiricos. En concreto, el concepto de
"desorden de personalidad” demostré6 tener escaso valor en la diferenciacién
entre padres que maltratan a los hijos y padres adecuados. En lugar de las
dimensiones de personalidad, los estudios empiricos se centraron
principalmente en las tasas de conducta entre los miembros familiares, asi
como en autoinformes comparativos relacionados con las percepciones de los
hijos, posibles factores fisicos y emocionales que interfieren en las
habilidades parentales, y reactividad emocional a situaciones estresantes de
interaccién paterno-'ﬁlial.
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Cuadro 2

Caracterlsticas psicoldgicas de los padres que malltratan a sus hijos reseiiadas en los primeros
estudios clinicos (Wolfe, 1987)

1. Dimension Conductual
* Agresividad crénica (9)
¢ Aislamiento de la familia y amigos (11)
* Rigido y dominante (9, 113'
¢ Impulsividad (3, 4, 7, 11, 12)
¢ Dificultades en el matrimonio (7)

I1. Dimensién Cognitivo-Emocional
¢ Inmadurez emocional (11)

Baja tolerancia a la frustracién (4, 7, 11, 12)

Dificultades en la expresién del enfado (4, 7, 11, 12)

Rol inverso: Buscar en el nifio la satisfaccién de las propias necesidades (2, 4, 5, 6, 10)

Sentimientos de frustracién, incompetencia y autodepreciacién provocados por el mal

comportamiento infantil (115

Déficits en autoestima (1, 2, 5)

Incapacidad de empatizar con el nifio (6, 8)

. A_ltas(gxgeitoa)tivas acia el nifio: Despreocupacién por las necesidades y habilidades del
nifio (6,

o Defensa del derecho a utilizar el castigo fisico (12)

¢ Profundos resentimientos hacia los propios padres por su fracaso en satisfacer las
necesidades de dependencia (8)

Los resultados de los siguientes estudios se basan, en su mayor parte, en inferencias realizadas a
partir de muestras clfnicas y sin utilizar grupos de comparacién: (1) Bell (1973); (2) Blumberg (1974);
(3) Elmer (1963); (4) Green (1976); (5) Green et al. (1974); (6) Helfer (1973); (7) Kempe et al. (1962); (8)
Melnick & Hurley (1969); (9) Merrill (1962); (10) Morris & Goukd (1963); (11) Steele & Pollock (1968);
(12) Wasserman (1967). Ver asimismo las revisiones de Green (1978); Kelly (1983); Parke & Collmer
(1975); y Spinetta & Rigler (1972).

. En el Cuadro 3, se resumen los principales hallazgos de los estudios
empiricos en los que se utilizaron grupos control igualados en las variables
sociodemograficas y procedimientos psicométricos para evaluar a los padres
que maltratan a los hijos.

Una primera conclusién que surge al comparar los primeros informes
clinicos y los posteriores estudios empiricos, es un solapamiento de
resultados en distintas 4reas clave, lo cual fortalece algunos de los supuestos
mantenidos por los investigadores clinicos.
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Cuadro 3

Caractoeristicas psicolégicas de los padres que maltratan a sus hijos resenadas en estudios
emplricos recientes (Wolfe, 1987)

1. Dimension Conductual
¢ Aislamiento de la familia y amigos (19, 20)
¢ Pobre estimulacién y comunicacién con el nifio (7, 8)
* Tasas desproporcionadas de interacciones negativas en comparacién con las positivas, con
otros miembros de la familia (3, 4, 11, 13, 16, 17)
o Fracaso en la utilizacién de métodos disciplinares para corregir las transgresiones
infantiles: Métodos intrusivos e inconsistentes (16, 23)

I1. Dimension Cognitivo-Emocional
* Autodescripciones de infelicidad, rigidez y perturbaciones (11, 15)
® Mayor autoexpresién de ira (15, 20)
¢ Percepcién de la conducta del nifio como estresante (9, 14, 22, 25)
¢ Baja tolerancia a la frustracién: Mayor reactividad emocional (psicofisiolégica) a las
provocaciones del nifio (7, 9, 24)
. ngecltgtig&s inapropiadas del nifio: Desatencién a las necesidades y habilidades del nifio
1’ ’ 4
¢ Mayor percepcién de estrés vital (5, 14, 18)
* Pobre expresién del afecto durante las interacciones padre-hijo (16)

I11. Otros resultados relacionados con el funczbﬁamiento psicolégico
* Mayor nimero de problemas de salud fisica (5, 11)

IV. Resultados emptricos que no difieren de los grupos control
¢ Cantidad de sucesos vitales estresantes (10, 21)
¢ Autoexpresién de necesidades emocionales: Dependencia, problemas emocionales, o ajuste
personal (5, 10, 21, 26)
¢ Negacién de problemas (10)

Los siguientes estudios utilizan grupos control para realizar las comparaciones entre ambos grupos de
padres procedentes de similares estratos sociales: ( 1) Azar et al. (1984) ; (2) Bauer & Twentyman
(1985); ( 3) Bousha & Twentyman (1984); ( 4) Burgess & Conger (1978); ( 5) Conger et al. (1979); ( 6)
Crittenden & Bonvillian (1984); ( 7) Disbrow et al. (1977); ( 8) Dietrich et al. (1980); (9) Frodi & Lamb
(1980); ( 10) Gaines et al. (1978); ( 11) Lahey et al. (1984); ( 12) Larrance & Twentyman (1983); ( 13)
Lorber et al. (1984); ( 14) Mash et al. (1983); (15) Milner & Wimberley (1980); ( 16) Oldershaw et al.
(1986); (17) Reid et al. (1981); ( 18) Rosenberg & Reppucci (1983); ( 19) Salzinger et al. (1983); ( 20)
Spinetta (1978); ( 21) Starr (1982); ( 22) Susman et al. (1985); ( 23) Trickett & Kuczynski (1986); ( 24)
Wolfe et al. (1983); ( 25) Wolfe & Mosk (1983); ( 26) Wright (1976). Ver también la revisién de Wolfe
(1985).

En particular, los estudios mds recientes han reafirmado los
primeros informes relativos a las diferencias conductuales expresadas en
términos de: a) baja tolerancia a la frustracién y expresiones inapropiadas de
ira (medida por la reactividad emocional a los estimulos provocativos del
nifio), b) aislamiento social de fuentes importantes de apoyo y, c) falta de
habilidades parentales (inconsistencia, pobre estimulacién, inflexibilidad).
Ademsds, en la dimensién cognitivo-emocional, estudios recientes sefialan
que los padres abusivos: d) mantienen expectativas no realistas de la
conducta de sus hijos, e) manifiestan que la conducta de sus hijos resulta
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estresante para ellos y, f) se describen a si mismos como incapaces o

incompetentes en su rol como padres.

No obstante, algunas de las anteriores descripciones no han sido
confirmadas o no han sido adecuadamente investigadas. Ello no es
sorprendente dada la dificultad de definir y medir constructos de
personalidad tales como la impulsividad o inmadurez emocional.
Lamentablemente, los padres que maltratan a sus hijos rara vez participan
en estudios de investigacién, lo cual limita cualquier conclusién acerca de las
caracteristicas diferenciales padre-madre, o 1a contribucién de los problemas
maritales a la etiologfa del maltrato. Por otra parte, numerosos
_investigadores, utilizando grupos control de las mismas caracterfsticas
sociodemogréaficas, han sefialado que en estas familias estdn presentes
también los problemas expresados por los padres (experiencias negativas en
la infancia, problemas emocionales, ajuste personal, insatisfaccién). En este
sentido, la mayor parte de las caracteristicas psicolégicas distintivas
identificadas, pueden considerarse inicamente como caracteristicas
predisposicionales, a las que hay que afadir otros determinantes
situacionales del maltrato tales como un contexto ambiental estresante.

M4as que proporcionar un perfil distintivo o un cuadro
sintomatolégico, los estudios comparativos entre padres que maltratan a los
hijos y padres adecuados ha ayudado a comprender mejor los patrones de
conducta inflexibles y mal adaptados de estos padres en ciertos contextos
situacionales tales como el manejo de conductas dificiles del nifio, la
resolucién de problemas con otros miembros de la familia y enfrentarse a
niveles permanentes de estrés. “
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2. CARACTERISTICAS COGNITIVAS Y EMOCIONALES DE LOS PADRES QUE
MALTRATAN A SUS HIJOS.

En general, los estudios observacionales presentados anteriormente,
se centran en la descripcién de c6mo los padres reaccionan a situaciones o
estfmulos aversivos, es decir, los padres pueden daiiar a sus hijos debido a su
incapacidad o falta de habilidades en el manejo de 1a conducta del nifio, 0 en
respuesta a la frustracién que supone la ausencia de apoyo y asistencia
social. Sin embargo, es conveniente prestar atencién a aquellos otros
procesos psicolégicds que pueden mediar en la expresién de la conducta
violenta y, por tanto, son de gran utilidad para obtener una mejor
comprensién del maltrato infantil. Aunque los desérdenes psiquiétriéos
severos son poco comunes entre los padres que maltratan a los hijos —se
estima que aproximadamente entre un 5 y un 10% de estos padres presentan
problemas tales como desérdenes en el pensamiento, enfermedades mentales
o sociopatias (Steele y Pollock, 1968; Spinetta y Rigler, 1972; Steele, 1978;
Starr, 1979)—, los investigadores y clinicos han mantenido que los
problemas emocionales y ciertos procesos cognitivos tales como la percepcién
de los otros, la evaluacién y percepciones de los eventos y las reacciones
afectivas a las situaciones aversivas, desempeiian un importante papel en la
expresién de la conducta de maltrato (Lefcourt, 1973). A continuacién,
examinaremos la importancia de los factores cognitivos y emocionales en
relacién con las siguientes dreas: 1) Sintomas de desérdenes emocionales, 2)
Conocimientos y expectativas hacia el nifio y, 3) Activacién emocional y
reactividad a las provocaciones del niiio.

2.1. Sintomas de desérdenes emoclonales

La importancia del funcionamiento psicolégico en la etiologia y
mantenimiento del maltrato infantil ha sido puesta de manifiesto por
aquellos estudios que han observado elevadas tasas de desérdenes afectivos
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y somadticos en muestras de padres abusivos, tales como, irritabilidad,
problemas de salud y situaciones conflictivas de interaccién paterno-filial
(Conger et al., 1979; Lahley et al., 1984; Mash et al., 1983). Aunque esta
sintomatologfa rara vez alcanza tal severidad como para convertirse en
criterio diagnéstico de desérdenes psiquidtricos, si que puede deteriorar el
adecuado desempeiio del rol de padre.

Por otra parte, los estudios clinicos han sefialado que algunos padres
pueden padecer altos niveles de depresién, los cuales pueden ser
parcialmente responsables de los desérdenes en las relaciones padres-hijos.
Sintomas de depresién tales como tristeza, irritabilidad, aislamiento de las
actividades sociales e indicadores similares han sido frecuentemente
utilizados en la descripcién de los padres que maltratan a los hijos y, por lo
tanto, pueden probablemente interferir de manera especial en el desarrollo
de las relaciones paterno-filiales. No obstante, parece ser que estos padres no
manifiestan los sintomas mds comunes de la depresién (tristeza, auto-
reproches, apatia...) sino que estos sintomas pueden encontrarse disfrazados
por la hostilidad, ira o conflictos con el nifio (Susman et al., 1985).

" Esta relacién entre depresién y maltrato ha sido, hasta cierto punto,
confirmada por un estudio comparativo con madres depresivas (con sintomas
actuales o manifestados en el pasado; depresién mayor y menor), abusivas y
adecuadas (N=94), utilizando autoinformes acerca de los valores y précticas
educativas (Susman et al.,, 1985). La induccién de sentimientos de
culpabilidad y ansiedad (por ejemplo, la creencia de que a un
comportamiento inadecuado debe seguir un castigo fisico; o la creencia de
que el nifio debe tener conciencia de los sacrificios de los padres) caracterizé
tanto a las madres en el grupo de maltrato (N=18) como a las madres con
sintomas actuales de depresién mayor (N=10), aunque tnicamente las
madres en el grupo de maltrato manifestaron que tales métodos los
utilizaban conjuntamente con précticas rigurosas y autoritarias. Aunque,

tanto las madres depresivas como las que maltrataban a sus hijos, se
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mostraron més inconsistentes y hostiles y protectivas que las madres del
grupo control, es interesante sefialar que en funcién de los autoinformes
acerca de sus actitudes y préacticas educativas, las madres depresivas pueden
considerarse menos desviadas de la norma que las madres que maltratan a
sus hijos.

Puede concluirse de estos resultados, aunque con cierta cautela, que
existe una correlacién negativa entre unas prédcticas de socializacién
deseables y la depresién maternal, sin embargo, los padres que emplean los
malos tratos muestran una desviacién incluso mds pronunciada en las
préacticas de socializacién que los padres depresivos. La depresién, asf como
otros desérdenes afectivos, pueden desempefiar un importante rol en la
aparicién de préacticas abusivas al interferir las percepciones, actitudes y
valores parentales, no obstante, la direccién causal y el significado de estas
relaciones no ha sido determinado.

Los resultados anteriores también dirigen nuestra atencién hacia la
importancia de las percepciones del adulto de las dreas de estrés
relacionadas con su rol de padre. Es decir, podria esperarse que las personas
expuestas a un gran nimero de demandas aversivas, percibidas como
incontrolables e impredecibles, manifiesten algin tipo de desorden
emocional (Johnson y Sarason, 1978). En este sentido, distintos estudios
basados en autoinformes relativos a los sucesos y cambios vitales, sugieren
que los padres que maltratan a sus hijos, no estdn sujetos a especiales
desventajas socioeconémicas y cambios vitales en comparacién con las
~ familias normales (Gaines et al., 1978; Starr, 1982). Sin embargo, el tipo y
grado de cambios vitales asociados con las familias donde tiene lugar los
malos tratos, es percibido con mayor frecuencia por estos padres como
extremadamente aversivo (Conger et al., 1979; Mash et al., 1983; Rosenberg
y Reppucci, 1983).
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La importancia de las percepciones parentales y la valoracién de los
sucesos estresantes en relacién con la expresién conductual y emocional, se
ilustra en dos estudios realizados con metodologias diferentes. El primero de
estos estudios, realizado por Egeland et al. (1980), evalué mediante
autoinformes los sintomas de ansiedad de las madres que maltrataban a sus
hijos (abuso y negligencia), asi como de las madres que no lo hacfan, con el
fin de examinar las relaciones entre los sucesos y cambios vitales y
des6rdenes emocionales subsecuentes al abuso o la negligencia. En este
estudio no se apreciaron diferencias en la cantidad de sucesos vitales
negativos entre los dos grupos, manifestando \inicamente las madres que
maltrataban a sus hijos mayor ansiedad ante estos cambios vitales.

El segundo de estos estudios, realizado por Mash et al. (1983),
analiz6 la influencia de situaciones especificas de interaccién paterno-filial.
Cuando a los dos grupos de madres (maltrato y no maltrato) se les pidié que
hicieran realizar a sus hijos distintas tareas con un alto nivel de dificultad o
exigencia, las madres en el grupo de maltrato fueron significativamente mds
directivas y controlaron mds la conducta de sus hijos que las madres en el
grupo control. Sin embargo, cuando se redujo el nivel de exigencia no
aparecieron diferencias significativas entre los dos grupos de madres. Estos
resultados son coincidentes con distintos estudios de laboratorio andlogos, en
los que se manipul6é las percepciones maternales de los estresores
ambientales y la responsividad de los nifios a las instrucciones de los padres.
Cuando las madres (madres adecuadas) percibian que la situacién
comenzaba a ser poco controlable y m4s estresante, las tasas de castigo hacia
los nifios se incrementaron dramdticamente (Mulhern y Passman, 1979;
Vasta y Copitch, 1981).

Como sugieren los resultados de estos estudios empiricos,
caracterfsticas individuales tales como una escasa tolerancia al estrés o un
pobre repertorio de habilidades para enfrentarse a los problemas, pueden ser

procesos psicolégicos importantes involucrados en las reacciones de los
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padres ante sucesos vitales especialmente negativos. Ademais,
probablemente, sobre la base de esos resultados, la percepcién de los padres
de las condiciones adversas familiares y ambientales puede agravarse por su
fracaso en acceder a las fuentes de apoyo social y desarrollar redes sociales
(Wolfe, 1987).

2.2. Percepclones y expectativas acerca del nifio

Ya desde los primeros trabajos realizados en el drea del maltrato
infantil, los investigadores reconocieron que el pobre conocimiento de los
padres de las necesidades y habilidades de los nifios podian genei-ar
demandas desproporcionadas y percepciones distorsionadas acerca de la
conducta de los hijos (Kempe et al., 1962; Steele y Pollock, 1968). Asimismo,
se observé que en numerosos incidentes de maltrato, estaban involucrados
intentos injustificados de los padres que forzaban a sus hijos a comportarse
de manera no congruente con su nivel de desarrollo.

En los primeros intentos por explicar las causas responsables de
estas distorsiones en las expectativas parentales, asf como de la falta de
conocimiento acerca del desarrollo normal y cuidado del nifio, se consideré
que era debido a una inteligencia limitada (Fisher, 1958; Simpson, 1967).
Ma4s recientemente, Crittenden y Bonvillian (1984) obtuvieron entre un 30%
y un 70% de limitrofes o inteligencia por debajo de lo normal en muestras de
padres abusivos y negligentes. No obstante, y aunque la inteligencia
limitada puede estar asociada en algunos casos de méltrato, su importancia
relativa como factor etiolégico ha sido fuertemente discutida (Spinetta y
Rigler, 1972).

Otros intentos de explicar la relacién entre maltrato infantil y las
percepciones y expectativas de los padres, se han centrado m4s
especificamente en los déficits relacionados con las actitudes y el
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conocimiento acerca del cuidado y educacién del nifio. Desde este punto de
vista, se considera que estos padres son incapaces de simpatizar con sus
hijos y muestran un desinterés general por las necesidades y habilidades de
sus hijos (Helfer, 1973; Melnick y Hurley, 1969; Morris y Gould, 1963). No
obstante, los distintos estudios no han logrado diferenciar a los padres
abusivos de los no-abusivos en las dimensiones perceptuales y actitudinales.
Asf por ejemplo, la evaluacién del conocimiento relativo a las metas propias
de cada nivel del desarrollo, la eleccién de técnicas de disciplina o las
expectativas acerca de los nifios (Gaines et al., 1978; Milner y Wimberley,
1980; Spinetta, 1978; Starr, 1982), ha producido resultados equivocos. En
general, estos estudios revelaron que los padres que maltrataban a sus hijos
sabfan lo que deberian esperar o hacer con los nifios, pero los resultados no
aclaraban por qué estos padres no aplicaban esos conocimientos a sus
propios hijos. Asi, 1a nocién de padres que maltratan a los hijos con déficits
preexistentes en el conocimiento del desarrollo del nifio, no ha sido apoyada
s6lidamente por la investigacién (Wravitz y Driscoll, 1983; Wolfe, 1985).

Una explicacién alternativa que amplia su punto de mira respecto a
los anteriores intentos, centrados fundamentalmente en las expectativas y
conocimientos acerca del desarrollo general del nifio, incluye un proceso de
aprendizaje, por medio del cual las caracteristicas m4s sobresalientes de la
conducta del nifio tales como la desobediencia, el tono de voz y las
expresiones faciales se asocian a los sentimientos parentales de frustfacién y
pobre auto-eficacia y pérdida de control. Desde esta perspectiva se asume
que el estilo perceptual y cognitivo de un padre abusivo, puede ser un patrén
aprendido que sirve para perpetuar el conflicto. En particular, esta
interpretacién toma en cuenta las experiencias negativas anteriores del
padre con sus hijos con resultados desfavorables, asumiéndose que tales
experiencias fortalecen la creencia de los padres de la naturaleza
perturbadora y provocativa de la conducta de sus hijos.
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Estudios recientes, utilizando muestras de conducta real o simulada
del nifio, han apoyado esta tercera explicacién. Por ejemplo, en dos estudios
bien disefiados, se observé que los padres que maltrataban a los hijos
consideraban con m4s frecuencia que sus hijos actuaban intencionadamente
para provocarles, incluso cuando se les ofrecfa informacién como base para
formular sus juicios (Baner y Twentyman, 1985; Larrance y Twentyman,
1983). En ambos estudios se observé que estos padres, cuando se les
presentaba una muestra de comportamientos especialmente negativos de
sus propios hijos (fotografias, grabaciones sonoras o videos), se disponian a .
esperar lo peor de sus hijos, perpetuando asi sus sentimientos de estrés y
pérdida de control. Otro estudio, realizado por Azar et al. (1984), comparé,
por una parte, el conocimiento de los padres acerca del desarrollo de sus
hijos y, por otra, la aplicacién de ese conocimiento en situaciones reales. Los
resultados indicaron que los padres que maltrataban a sus hijos diferfan del
grupo control cuando evaluaron lo apropiado o inapropiado de ciertas
conductas de los nifios (por ejemplo, "no hay nada malo en castigar a un nifio
de nueve meses por llorar demasiado), sin embargo su conocimiento acerca
de los comportamientos congruentes con la edad del nifio (la edad en la que
el nifio es capaz de aprender a contar, subir las escaleras, etc.) no fue
significativamente diferente al de otros padres.

Los anteriores resultados tienen importantes implicaciones tanto
para la evaluacién, como para el posible tratamiento de estos padres. En
relacién con la evaluacién, las percepciones idiosincréticas de los padres y
las expectativas hacia la conducta de sus hijos pueden ser mejor
identificadas utilizando situaciones reales de la conducta del nifio. Por
ejemplo, la presentacién de extractos de conductas de transgresién de los
hijos a los padres (grabaciones de interaccién padre-hijo, o de conductas de
otros nifios), puede revelar expectativas no realistas de los padres o
demandas del hijo (Wolfe, 1987). En relacién al tratamiento, es importante
considerar que los padres pueden no reconocer cambios positivos en la
conducta o desarrollo del hijo debido a patrones ya aprendidos de interaccién
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paterno-filial. Los esfuerzos para modificar las actitudes y conductas del
padre hacia sus hijos, por lo tanto, podrfan centrarse en ofrecer feedback
positivo a los intentos iniciales del padre (por ejemplo, actividades de juego,
observacién de interacciones nifio-terapeuta), mds que intentar cambiar la
perspectiva del padre o sus actitudes de modo abstracto.

2.3. Activacién emoclonal y reactividad del padre a las provocaciones del nifio

La activacién negativa, como el incremento de la respiracién, tasa
cardiaca o tensién muscular puede conducir a la agresién si la fuente de
dicha activacién es etiquetada como una provocacién. Ademds, la activacién
negativa interfiere la solucién racional de problemas, oscureciendo la
percepcién de la intensidad de las acciones debido a la urgencia de tomar
represalias.

Los actos de agresién interpersonal parecen ser atribuibles en gran
medida a serfiales o indicadores situacionales y a caracteristicas individuales
(Averill, 1983; Berkowitz, 1983; Zillman, 1973). En particular en el caso del
maltrato infantil estas sefiales situacionales incluyen frecuentemente
conductas aversivas del nifio y algunas caracteristicas individuales del nifio
tales como la hipersensibilidad (Knutson, 1978), la deshinibicién de la
agresién (Zillman, 1979) y escasas habilidades interpersonales (Burgess,
1985). La importancia de estas reacciones emocionales fue ya avanzada por
los primeros investigadores en sus descripciones de estos padres como
impulsivos y con una baja tolerancia a la frustracién (Green, 1976; Kempe et
al., 1962; Steele y Pollock, 1968).

Estos primeros trabajos, junto con los estudios de laboratorio de la
conducta agresiva, animaron la realizacién de distintas investigaciones con
el objetivo de medir la reactividad emocional a la conducta dificil del nifio.
Por ejemplo, Frodi y Lamb (1980) mostraron escenas grabadas en video de
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nifios sonrientes y llorando a padres agresivos y a un grupo control,
hipotetizando que los padres agresivos mostrarian mayor irritacién,
incomodidad y respuestas emocionales en presencia de tales estfmulos. En
respuesta a los lloros y sonrisas de los nifios, los padres que maltrataban a
sus hijos mostraron una mayor activacién fisiolégica (incremento de
conductividad de la piel, presién sangufnea, tasa cardiaca) y manifestaron
experimentar sentimientos negativos: mayor incomodidad e indiferencia,
respectivamente, ante las escenas de nifios llorando y las de nifios sonriendo.
Confirmando los resultados anteriores, Wolfe et al. (1983) presentaron a
padres abusivos y no abusivos escenas de video con interacciones padre- hijo,
algunas de las cuales eran altamente estresantes (nifios chillando_ y
negdndose a obedecer a sus padres), y otras que no presentaban situaciones
aversivas (nifios mirando la televisién tranquilamente). Como se anticipé, los
sujetos abusivos respondieron a las escenas estresantes con una mayor
activacién psicofisiolégica que el grupo de comparacién (no se obtuvieron
diferencias entre los dos grupos en las reacciones ante las escenas no
estresantes).

Aunque no pueden extraerse conclusiones firmes sobre la base de
estos dos estudios, son un importante apoyo, aunque inicial, a la tesis de que
la activacién emocional y la reactividad juegan un importante papel en la
manifestacién de una conducta parental abusiva. Este patrén de activacién
presumiblemente se desarrolla como resultado de los problemas en las
relaciones padre-hijo, durante las cuales el padre puede desarrollar
respuestas condicionadas a sus experiencias y emociones negativas durante
la interaccién con sus hijos (incluso cuando el comportamiento del nifio es
tranquilo y agradable). Este proceso de condicionamiento o aprendizaje,
puede ocurrir durante un periodo de tiempo indeterminado; bien
gradualmente, durante las primeras interacciones o disputas, bien
repentinaxhente, como por ejemplo durante periodos de elevado estrés, en los
cuales el padre tolera con mayor dificultad la conducta del nifio, 0o en
episodios extremadamente conflictivos de interaccién paterno-filial (Wolfe,
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1987). No obstante, este patrén de activacién no estd vinculado a ninguna
variable especifica de personalidad o acontecimientos situacionales, mds
bien aparece como un patrén idiosincrético, resultado de una predisposicién
individual (por ejemplo, la exposicién a la violencia en la infancia, o
desérdenes emocionales) y de experiencias de aprendizaje. Aunque los
~ investigadores han observado este fenémeno de activacién en situaciones de
laboratorio, todavia quedan por clarificar aspectos tales como su desarrollo y
expresién en relacién con el maltrato en circunstancias reales.

3. EL DESARROLLO DE TIPOLOGIAS

La etiqueta de "padre abusivo" puede inducir a error, puesto que
implica que un padre posee un conjunto rasgos estables, uniformes y
facilmente distinguibles de aquellos padres que no maltratan a sus hijos. Las

| caracteristicas psicol6gicas de los padres que maltratan a sus hijos son
demasiado variadas y dependientes de variables situacionales para apoyar
este punto de vista uniforme de los padres. Por ejemplo, algunos padres que
poseen muchas de estas caracteristicas "predisposicionales” del maltrato
(historia de violencia, pobre control de los impulsos, habilidades parentales
limitadas...) pueden no llegar nunca a maltratar a sus hijos, debido a
circunstancias favorables que evitan esas acciones (un hijo ficil de manejar,
el apoyo del c6nyuge..). Igualmente, numerosos padres que han maltratado a
sus hijos manifiestan pocas, o ninguna, de las caracteristicas
"predisposicionales” y, sin embargo, presiones o exigencias extremas .
desencadenan la situacién de maltrato.

Debido a que individualmente los padres abusivos no poseen todas, o
incluso la mayoria, de las caracteristicas psicolégicas sefialadas por los
distintos estudios, el problema que se plantea es cémo sopesar la
importancia de esos factores. En este sentido, un acercamiento alternativo

prometedor podria consistir en la clasificacién de las diferentes variables
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etiolégicas y prondsticas asociadas con estos padres en subgrupos més
‘especfficos (Wolfe, 1987). Un intento de este tipo, asf como con cualquier
esquema taxondémico, podria facilitar la definicién de las poblaciones de
investigacién con m4s precisién y permitir establecer con mayor exactitud
las relaciones etiolégicas.

Basdndose en los primeros estudios clinicos con padres abusivos (ver
cuadro 2), se desarrollaron tipologias de personalidad con la finalidad de
mejorar la deteccién de las diferencias caracteriolégicas entre los padres
abusivos y no abusivos. El primer, y mds citado, esfuerzo de clasificacién fue
el propuesto por Merrill (1962), quien identificé tres clusters de
caracteristicas de personalidad aplicables a ambos grupos de padres y un
cuarto Unicamente aplicable al padre abusivo: 1) hostil-agresivo;, 2) frio,
rigido y compulsivo;, 3) pasivo-dependiente y, 4) el padre sin empleo y
fisicamente incapacitado.

Recientemente, Sloan y Meier (1983) clasificaron a 50 padres
abusivos utilizando las categorias propuestas por Merrill, a las que
afadieron dos mds (desplazamiento del abuso y desérdenes mentales
severos). La asignacién a los grupos se realizé utilizando evaluaciones
clinicas, resultados de tests y entrevistas de diagnéstico. Es interesante
destacar de los resultados obtenidos que los grupos mds numerosos fueron
los pasivo-dependientes (38%) y los hostiles-agresivos (28%). Estos dos
"tipos" de grupos de padres parecen manifestar sus dificultades paterno-
filiales de formas completamente diferentes (pasivo, inmaduro y dependiente
en el primer grupo, y extrovertido y antisocial en el 1ltimo), adem4s, estos
dos grupos, junto con el grupo de des6rdenes mentales severos, fueron
aquellos cuyo pronéstico para el tratamiento fue considerablemente m4s
desfavorable que los grupos restantes. Desafortunadamente, la validacién
empirica recibida por cada uno de los subtipos de padres ha sido demasiado
escasa para confirmar su valor clinico y teérico.
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Una alternativa prometedora a las tipologias basadas en rasgos de
personalidad, es el desarrollo a partir de an4lisis de cluster de categorias
conductuales que permitan evaluar las diferencias en las précticas
parentales (Oldershaw, 1986). Este autor identific6 empiricamente tres
subgrupos distintos de madres abusivas (N=73) a partir de las interacciones
con sus hijos de edad preescolar. El grupo m4s numeroso, al que denominé
"emocionalmente desligado”, se caracterizé por madres con baja implicacién
y ausencia de interés por su hijo. Estas madres eran escasamente afectivas y
mostraban tasas muy bajas, tanto de interacciones positivas como negativas.
En contraste, las madres del segundo grupo identificado, denominado "duro-
intrusivo”, controlaban constantemente a sus hijos para que se comportasen
adecuadamente. Estas madres expresaban altas tasas de desaprobacién y
técnicas de poder asertivo, aunque también, ocasionalmente, expresaban
afecto y aprobacién. El tercer subgrupo de madres, denominado "encubierto-
hostil", expresaban tasas extremadamente altas de humillacién, ignorando y
negando los requerimientos de sus hijos, mostrando ademds un tono afectivo
negativo y escasas conductas positivas. Al contrario que el grupo de madres
"duro-intensivo", que utilizaban la fuerza fisica y amenazas para lograr la
obediencia de sus hijos, el grupo "encubierto-hostil" utilizaban
habitualmente la humillacién y la negacién del afecto para expresar su
irritacién y disconformidad con sus hijos.

Los esfuerzos por construir tipologias de padres abusivos podrian
estar enfatizando excesivamente la causa (o la culpa) de los malos tratos en
el padre, restando importancia a otros factores interactivos importantes
como, por ejemplo, comportamientos dificiles de los nifios, acontecimientos
familiares o conyugales y otros estresores que exceden la habilidad de
inanejo de los padres. Dicho en otras palabras, el peso de los factores de
personalidad puede ser relativamente pequeiio, comparado con otros
aspectos y procesos identificados en las familias donde tiene lugar el
maltrato infantil y, en este sentido, los sistemas de clasificacién centrados
principalmente en las caracteristicas parentales deberian ser sensibles a
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otras variables criticas que intervienen en las relaciones paterno-filiales.
Finalmente, es importante considerar el hecho de que aunque las tipologias
pueden ser un instrumento 1til, su uso presenta también inconvenientes. Si
tales padres son etiquetados en términos psiqui4tricos pueden ocasionar el
que se piense de ellos que son enfermos mentales o personas anormales,
cuando tal conclusién de mngun modo estd completamente justificada.




CAPITULO YV

EL CONTEXTO FAMILIAR DEL MALTRATO INFANTIL

1. LA FAMILIA: UN GRUPO ESPECIALMENTE VIOLENTO

Existe un rechazo generalizado a aceptar el potencial de las familias
de llegar a ser violentas. Autores como Finkelhor (1979), Summit (1985) y
Wald (1985), coinciden en afirmar que, en general, las personas tienen la
necesidad de considerar a las familias violentas como diferentes de la propia
familia y de otras conocidas. Sin embargo, tal distanciamiento del problema
- no se justifica si consideramos que la prevalencia de la violencia familiar es
tal que podemos describirla como un aspecto o faceta "normal” de nuestra
sociedad (Gelles y Straus, 1979).

" Por el contrario, sf suele reconocerse el hecho de que fuera del
dmbito familiar, la agresién y la violencia es un potencial compartido por
todos los individuos, lo cual supone, curiosamente, aplicar de forma diferente
los estdndares conductuales comiinmente aceptados al grupo familiar. Fuera
de la familia no resulta extraiio esperar que los individuos busquen
satisfacer sus propias necesidades antes que atender las de los dem4s. Sin
embargo, se espera que dentro de la familia las necesidades individuales
pasen a ocupar un segundo plano, en beneficio de las necesidades del grupo
familiar.

La alta incidencia de la violencia en el seno de la familia, ha llevado
a autores como Gelles y Straus (1979) a considerar este grupo social como la
institucién m4s violenta de nuestra sociedad (exceptuando el ejército en
tiempos de guerra) (Gelles y Cornell, 1985). Este hecho sugiere la necesidad
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de un examen de aquellas caracteristicas que distinguen a la familia de otros
grupos sociales. La familia, aunque comparte ciertas caracteristicas con
otros grupos, como grupo social y como institucién de la sociedad, posee
algunas caracteristicas distintivas que hacen de ella, segiin estos autores, un
grupo especialmente propenso a la violencia.

Gelles y Straus (1979) identificaron aquellos aspectos y
caracteristicas tinicas de la familia que, como grupo social, contribuyen a
hacer de ella una institucién propensa a la violencia. Caracteristicas que,
paradéjicamente, como sefialaron Straus y Hotaling (1979), son las mismas
que hacen de la familia un entorno intimo, cdlido y apoyativo.

Tiempo de exposicién al riesgo.

La caracteristica mds elemental de la familia que puede dar cuenta
de la alta incidencia de la violencia, es el hecho de que sus miembros ocupan
muchas horas al dfa interactuando entre sf. Aunque este es un factor
importante, sin embargo, la razén violencia intrafamiliar y violencia
experimentada fuera de la familia excede con mucho a la razén tiempo de
interaccién en la familia y tiempo de interaccién fuera de la familia. Es decir
si se compara la familia con otros grupos en los que el tiempo de interaccién
es también elevado, como por ejemplo los grupos de trabajo, se hace evidente
la necesidad de considerar algunas caracteristicas distintivas adicionales.

Rango de actividades e intereses.

"Mientras que las interacciones sociales no familiares se centran en
prop6sitos especificos, la naturaleza del grupo familiar facilita que las
interacciones cumplan un amplio rango de actividades, con lo cual se crean
m4s situaciones y sucesos que pueden provocar disputas y frustraciones.
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Intensidad de la implicacion.

Desde un punto de vista cualitativo, la interaccién familiar es
también vnica en sus caracteristicas.

El grado de compromiso de los miembros de la familia con la
interaccién es mayor, de forma que las insatisfacciones y disputas en la
familia alcanzan un rango de implicacién -al menos normalmente- mayor
que si las mismas situaciones ocurrieran fuera de la familia.

Actividades implicativas.

Numerosas interacciones en la familia son propiamente conflictos
estructurados en forma de "suma cero" (qué programa de la televisién ver,
qué coche comprar), en las que siempre hay "ganadores” y "perdedores”.

Asimismo, son de igual importancia las intrusiones en el propio
espacio personal, motivadas por los estilos o hdbitos de otros miembros de la
familia (mayor o menor orden y cuidado de las cosas, hdbitos de comida...).

Derecho a la influencia.

La pertenencia a la familia conlleva el derecho implicito a influir en
la conducta, actitudes y valores de los otros miembros, lo que intensifica
frecuentemente los desacuerdos y conflictos.

Consecuentemente, la insatisfaccién con las actividades y conductas
de otro miembro de la familia se incrementan con los intentos de cambiar
esos comportamientos. Igualmente, Garbarino (1977) se refiere a estos
probables puntos de conflicto familiar al describir los costos psicolégicos que
supone la pertenencia al grupo familiar. Desde su punto de vista, no existe
la privacidad en la familia, puesto que el tiempo y los recursos de cada

miembro se consideran, por descontado, pertenecientes a todos los
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miembros, y las actividades y obligaciones estdn continuamente
supervisadas y manipuladas.

Por otra parte, la pertenencia a la familia proporciona un
conocimiento detallado de los otros miembros de la familia. En este sentido,
Gelles (1979)'descrilk)e las "biografias sociales” de los miembros de la familia
como demasiado "familiares"”, familiaridad que proporciona el conocimiento
de las vulnerabilidades individuales y que puede ser utilizado contra otros
miembros en momentos de conflicto y competitividad.

Discrepancias de sexo y edad.

El hecho de que la familia esté compuesta por personas de diferentes
edades y sexos, junto con las diferencias generacionales y sexuales que
pueden llevar a interpretaciones absolutamente distintas de los hechos,
hacen de la familia un terreno especialmente abonado para que surja el
conflicto.

Roles atribuidos.

Junto con el problema de la edad y las diferencias sexuales, el hecho
de que los roles familiares y el estatus sean asignados, en una proporcién
muy considerable, en funcién de las caracteristicas biolégicas mds que de los
intereses y competencia, incrementa el potencial de conflicto en la familia.
Este riesgo de conflicto que genera el cardcter sexista de la organizacién
familiar es especialmente alto al coexistir esta estructura en el contexto de
una sociedad con una ideologfa igualitaria. No obstante, incluso sin esta
inconsistencia ideolégica, el potencial de conflicto es alto puesto que, por
ejemplo, es inevitable que no todos los maridos tengan la competencia
necesaria para cumplir con su rol de lider prescrito culturalmente (Kolb y
Straus, 1974; Allen y Straus, 1975).
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Privacidad de la Familia

En numerosas sociedades, especialmente en las sociedades urbanas-
industrializadas (Laslett, 1973), 1a estructura normativa del parentesco aisla
a la familia de los controles sociales 3'7, consecuentemente, resulta con
frecuex_lcia pricticamente imposible penetrar en la intimidad familiar,
investigar los conflictos intrafamiliares y, obviamente, ofrecer ayuda y
asistencia en tales circunstancias.

Pertenencia involuntaria.

Las relaciones de nacimiento son totalmente involuntarias y no
pueden finalizarse (mientras que pueden existir ex-maridos o ex-mujeres, no
hay ex-hijos o ex-padres). Ademds, como sefiala Sprey (1979), las relaciones
conyugales tienen en muchas ocasiones aspectos no voluntarios (las
expectativas sociales del matrimonio como un compromiso a largo plazo se
expresan en la frase "hasta que la muerte nos separe"). Por otra parte,
existen recompensas y constricciones emocionales, materiales y legales que
frecuentemente hacen la pertenencia al grupo familiar inescapable social,
fisica o legalmente. Asf, cuando surgen conflictos o insatisfacciones, la
alternativa de resolverlos "marchdndose”, a menudo no existe en la préctica
(al menos en lo que se percibe como préctico o posible).

Alto nivel de estrés.

Las relaciones de la familia nuclear son inestables de por si, ya que
la estructura de la familia estd en continuo cambio como resultado de su
ciclo vital (nacimiento, madurez de los hijos, muertes). Las crisis que estos
cambios provocan han sido desde hace tiempo reconocidos (Le Masters,
1957), y combinadas con la implicacién emocional que es tipica de las
relaciones familiares, convierte al grupo familiar en un lugar donde se
generan niveles de estrés mds altos que en otros grupos.
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Aprobacién normativa.

Las normas culturales legitiman el uso de la violencia entre los
miembros de la familia en situacicnes donde el uso de la fuerza fisica
supondria una seria transgresién moral o legal si ocurriera entre personas
no vinculadas por lazos familiares, lo cual se ilustra en el derecho de los
padres de utilizar la fuerza fisica.

Socializacién en la violencia y su generalizacién.

El alto nivel de violencia intrafamiliar puede ser explicado en parte
en relacién al hecho de que la violencia se experimenta en primer lugar en la
familia y, parad6jicamente, entre aquellas personas que basan su relacién en
el amor. Operacionalmente, esto se traduce en el uso del castigo fisico como
préctica educativa. De este modo, una primera consecuencia es la asociacién
del amor con la violencia. El nifio aprende que aquellos que m4s le aman son
también aquellos que le pegan y que tienen el derecho de hacerlo. La
segunda consecuencia, no intencionada, es que se justifica el uso de la
violencia cuando algo es realmente importante. Estas lecciones indirectas no
se limitan dnicamente a ofrecer un modelo para el tratamiento posterior de
los futuros hijos, sino que llegan a ser una parte fundamental de la
personalidad del individuo, credndole una determinada visién del mundq
que llega a generalizarse a otras relaciones sociales, especialmente en las
relaciones mds pr6ximas como las de marido-esposa o padres-hijos. Estas
consideraciones sugieren que la experiencia temprana del castigo fisico sitia
las bases preliminares para la legitimidad normativa de todos los tipos de
violencia, pero especialmente de la violencia intrafamiliar.

Segiin las consideraciones anteriores, la familia puede considerarse
como un grupo de individuos que, a pesar de su pertenéncia involuntaria a la
misma, mantienen un elevado nivel de implicacién personal y emocional y
que disponen de informacién potencialmente destructiva acerca de los
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puntos fuertes y débiles de los dem4ds. Si esta mezcla no resultara ya lo
suficientemente explosiva, pueden encontrarse ain nuevos puntos de
‘tensién en las diferencias de edad y sexo, en los conflictos de rol y en la
ausencia de intimidad, facetas, todas ellas, predecibles en la vida familiar.

Como vemos, existen ciertos costos derivados de la pertenencia al
grupo familiar. Sin embargo, paradéjicamente, eludir las "obligaciones"
implicitas a esta pertenencia, supone renunciar a una de las fuentes mds
importantes (en la mayoria de los casos) de calor, afecto y seguridad
(Garbarino, 1977). El dilema parece ser, tanto para los miembros de la
familia, como para aquellos que trabajan en el d4mbito de la violencia
familiar, determinar en qué punto los costos de esta pertenencia exceden a
los beneficios.

2. EL MALTRATO INFANTIL EN EL CONTEXTO DE LA INTERACCION FAMILIAR

2.1. Dimenslones de la conducta parental: los estllos de soclalizaclén

- Desde la perspectiva de la socializacién, el maltrato infantil se
considera no como un fenémeno social aislado o como el resultado de
des6rdenes psicolégicos de los padres, sino, m4s bien, como el producto de
préacticas de socializacién que sancionan el uso de la violencia y de técnicas
de poder asertivo con los hijos.

Con frecuencia, los padres que maltratan a sus hijos son
considerados como personas diferentes o distintas de los padres no abusivos.
El maltrato infantil tiende a percibirse como una préctica tan inconcebible o
perversa que ha dado lugar a una falsa dicotomia que separa y define a los
padres "abusivos" en relacién a los padres "normales”. De forma similar, las
caracteristicas negativas asociadas con este problema se atribuyen a todos
los padres identificados como "abusivos", mientras que se asume que las
caracteristicas positivas de los padres "adecuados” se encuentran ausentes
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en los padres que maltratan a sus hijos y son propias tinicamente de los
padres "normales”. El supuesto que subyace a esta dicotomfa es que la
conducta parental y la motivacién para interactuar positivamente con los
hijos es un fenémeno natural y universal basado intrinsecamente en el mejor
interés de los nifios. Aquellosv que no poseen esta habilidad o deseo,
presumiblemente, pueden situarse en la categorfa de "abusivo" o
"negligente" y pueden ser identificados y etiquetados como "anormales” o
"desviantes” (Wolfe, 1987).

Una conceptualizacién alternativa, que evita esta falsa dicotomia
entre précticas parentales de socializacién, se basa en un modelo continuo de
la conducta parental (Baumrind, 1971; Musitu et al. 1988; Maccoby y
Martin, 1983). En un extremo de ese continuo se encontrarian aquellas
précticas mds severas y abusivas hacia el nifio, en el otro extremo se
encontrarian los métodos que promocionan el desarrollo social emocional e
intelectual. De esta forma, este modelo también enfatiza aquellos estilos
parentales que no logran satisfacer las necesidades del nifio, como por
ejemplo la carencia de afecto fisico, elogios verbales o una comunicacién
» paferno-ﬁlial deficiente.

De acuerdo con este modelo, el maltrato infantil puede considerarse
en términos del grado en que un padre utiliza estrategias de control
negativas e inapropiadas con sus hijos (Wolfe, 1987). En ese sentido, algunas
formas de maltrato infantil, pueden entenderse como el extremo al que un
padre puede llegar en la disciplina que emplea con sus hijos. Considerar el
maltrato infantil en el contexto de las practicas parentales de disciplina no
significa negar o disminuir la seriedad de sus consecuencias en el nifio sino,
més bien, es intentar dirigir la atencién hacia aquellos aspectos de los malos
tratos que parecen pricticas parentales "habituales”, excepto en términos
del grado de severidad que alcanzan.
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2.1.1. Estilos parentales de socializacién

De acuerdo con Musitu et al. (1988), las revisiones realizadas en
relacién con las prdcticas de socializacién en la familia (Parker et al., 1979;
Maccoby, 1980; De Man, 1982), permiten concluir que la educacién parental
se encuentra determinada por dos fuentes principales de variabilidad: el
afecto parental (cariiio versus hostilidad) y el control parental (permisividad
versus rigidez), realidad que ha sido ampliamente corroborada, con distintas
denominaciones, aunque con similares connotaciones, por un importante
grupo de investigadores (Baumrind, 1971; Rollins y Thomas, 1979; Maccoby
y Martin, 1983; Ross et al., 1983).

La evidencia procedente de estudios interculturales sugiere, ademis,
que estas dimensiones de la conducta parental son comunes a todas las
sociedades humanas. En un estudio comparativo de 101 sociedades, Rohner
estableci6 asimismo dos dimensiones de la conducta parental, 1a Aceptacién
y el Rechazo parental (Rohner, 1975). De acuerdo con la teoria propuesta por
Rohner, la Aceptacién-Rechazo parental se concibe como un continuo de la
conducta de los padres. En un extremo de este continuo se encuentran los
padres que muestran su amor y afecto hacia los hijos, verbal o fisicamente.
En el otro extremo se encuentran los padres que sienten aversién
(antipatia), desaprueban o se sienten agraviados por sus hijos. El rechazo
parental se define conceptualmente como la ausencia o retirada significativa
del calor, afecto o amor de los padres hacia sus hijos. El rechazo parental
puede tomar tres formas principales: a) hostilidad y agresién, b) indiferencia
y negligencia y c) rechazo indiferenciado (Rohner, 1975, 1984, 1986).

La Aceptacién-Rechazo parental, de acuerdo con Rohner, es un
constructo de orden superior al maltrato fisico y a la negligencia. Las
distintas expresiones del maltrato infantil, con frecuencia, son formas
especializadas del rechazo, mientras que la nocién de maltrato infantil no
agota la definicién del rechazo parental (Rohnei', 1986). De hecho, en las
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relaciones rechazo parental-maltrato infantil, puede ocurrir que un nifio que
se siente rechazado no sea considerado como un caso de maltrato o, por el
contrario, que un nifio definido como maltratado no se perciba como
rechazado (Herzberger et al., 1981).

Entre las clasificaciones de los estilos parentales de socializacién
mds relevantes, se encuentran las propuestas por Rollins y Thomas (1979):
intentos de control y apoyo paterno; Baumrind (1971): autoritario,
autorizativo, permisivo y rechazante-negligente; Schwarz et al. (1985):
aceptacién, control firme y control psicolégico. Asimismo, con una muestra
espaifiola y con resultados similares, Musitu y Gutierrez (1984) obtuvieron

tres dimensiones principales de la disciplina familiar:

a) Disciplina inductiva o de apoyo, integrada por la afectividad, el

razonamiento y las recompensas materiales.

b) Disciplina coercitiva, definida por la coercién fisica, la coerci6n
verbal y las privaciones.

¢) Disciplina indiferente o negligente, conformada por los factores:
indiferencia, permisividad y pasividad.

De acuerdo con Musitu et al. (1988), estas dimensiones de la
disciplina parental son relevantes por sus importantes implicaciones en la
definicién y estudio del maltrato infantil, asf como de formas relacionadas de
conducta parental inapropiada. El estilo de disciplina denominado inductivo
o de apoyo se considera como el acercamiento a la educacién de los hijos m4s
efectivo, en términos de su desarrollo psicosocial y de la reduccién de los
conflictos entre padres e hijos. Junto con las técnicas de induccién, el apoyo
emocional (afecto, aceptacién y reconocimiento) proporciona el incentivo mds
efectivo para ayudar al nifio a crecer con un alto nivel de autoestima y un
eficiente autocontrol y, consecuentemente, a adaptarse con facilidad a
diferentes situaciones. En este sentido, no parece arriesgado afirmar que la
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combinacién de disciplina parental inductiva y de apoyo es la mds
posibilitadora de nifios autocontrolados y estables psiquica y socialmente
(Rollins y Thomas, 1979; Musitu y Gutierrez, 1984; Maccoby y Martin, 1983;
Estarelles, 1987; Nelson, 1984).

Por el contrario, los estilos parentales de disciplina coercitivos e
indiferente o negligente pueden dar lugar a relaciones padres-hijos
problemédticas, con repercusiones en el desarrollo normal del nifio. Ambos
estilos de disciplina, el primero por opresién y el segundo por indulgencia, el
hecho es que con ninguno de los dos se consigue que el nifio adquiera un
conocimiento real de las normas y exigencias del mundo exterior, lo que le
impide independizarse y adaptarse y, consecuentemente, actuar de forma
ajustada (Musitu et al., 1988).

Las posibles relaciones entre estos estilos de disciplina y el maltrato
infantil, ha llevado a autores como LaRose y Wolfe (1987) a proponer que el
maltrato fisico y la negligencia son los extremos clinicos de estos estilos.
También, en este sentido, Herrenkohl et al. (1983) intentaron describir las
circunstancias que rodean la aparicién del abuso fisico y la negligencia,
diferenciando dos aspectos:

a) El abuso fisico se relaciona frecuentemente con enfrentamientos
entre padres e hijos, mientras que la negligencia se caracteriza por
una inadecuacién por parte del adulto y el fracaso al asumir sus
responsabilidades.

b) E1 padre negligente suele exibir un mayor nimero de
comportamientos de conflicto interpersonal, irresponsabilidad y
apatia que el padre abusivo.

‘También Burgess y Conger (1978) y Bousha y Twentyman (1984),
observaron en los padres negligentes niveles muy bajos de interaccién,
siendo, ademds, bastante negativos en sus interacciones, aunque exhibian
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menor nimero de conductas aversivas. Por su parte, los padres abusivos
confian fuertemente en el uso de técnicas de poder asertivo y son también
poco responsivos a las necesidades del nifio (Oldershaw et al., 1986; Trickett
y Kuczynski, 1986).

2.2. El maltrato infantil en el contexto de la disciplina parental

Como seiialan Parke y Lewis (1981), los padres que maltratan a sus
hijos no s6lo responden de forma diferente a situaciones hipotéticamente
conflictivas que requieren la eleccién de pricticas de disciplina, sino que sus
elecciones difieren de las de los otros padres.

Asf, por ejemplo, en un estudio llevado a cabo por Disbrow et al.
(1977), se observaron claras diferencias en las practicas que los padres, en
los grupos de maltrato y de control, eligirian eventualmente para controlar
el mal comportamiento y las conductas irritantes de los hijos. Los padres en
el grupo de maltrato optaron m4s frecuentemente por el castigo y por el uso
de préicticas no punitivas tales como la distraccién, coger o ignorar al nifio y
utilizaban los razonamientos con menor frecuencia que los padres en el

grupo control.

Asimismo, Burgess y Conger (1978) observaron la interaccién entre
los miembros de tres tipos de familias, en las que tenian lugar el maltrato
fisico, la negligencia y familias control. Entre las conductas observadas en
este estudio se inclufan las formas de respuesta empleadas -fisica o verbal-
la persona que iniciaba y recibia la conducta, el efecto emocional que
acompariaba a la conducta y la frecuencia de las instrucciones. Los padres en
el grupo de maltrato fisico interactuaban con menor frecuencia, tanto verbal
como fisicamente, que los padres en el grupo control. Ademds, estos padres
cedian menos a las peticiones del otro. La conducta parental dirigida hacia
los hijos presentaba similares caracteristicas -menor interaccién fisica,
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aunque no verbal, y menor complacencia en sus interacciones con los hijos-.
Asimismo, la cantidad de interacciones positivas fue menor que en las
familias del grupo control. Las diferencias obtenidas, sin embargo, fueron
mds evidentes para las familias negligentes, quienes mostraban el mismo
patrén de interaccién que el grupo de maltrato fisico aunque en su expresién
extrema.

También, en este sentido, Reid y Taplin (1977) observaron que las
madres que maltrataban a sus hijos mostraban habitualmente una mayor
agresividad, fisica y verbal, hacia sus hijos. Adem4s, estos autores
observaron que mientras los padres en las familias del grupo de control
discriminaban apropiadamente el uso de su conducta positiva, los padres- en
el grupo de maltrato reaccionaban positivamente de forma indiscriminada
tanto ante conductas desviantes o inapropiadas como ante comportamientos
prosociales del niiio. |

Efectivamente, estos padres parecen responder a sus hijos de forma
funcionalmente no contingente (Patterson, 1979; Dumas y Wahler, 1985;
Wahler y Dumas, 1986). Esta circunstancia, ademds de hacer impredecible
la vidé para el nifio, tiene importantes consecuencias en las relaciones
paterno-filiales. Como seifialan Burgess y Youngblade (1988), las
recompensas proporcionadas consistentemente sobre bases no contingentes
pueden, eventualmente, perder la capacidad de actuar como refuerzos
positivos. De esta forma, los padres que responden no contingentemente a
sus hijos est4n perdiendo una de las principales fuentes de influencia sobre
sus hijos: el uso de incentivos positivos (Burgess y Richardson, 1984). Esto
puede explicar, ademds, el hecho de que los padres que maltratan a sus hijos
exhiban frecuencias menores de conducta positiva. En otras palabras, los
esfuerzos de estos padres por utilizar conductas positivas para controlar la
conducta de los hijos puede haberse debilitado como resultado de la falta de
. éxito.
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Si consideramos, adem4s, los conflictos de intereses que caracterizan
la vida familiar (Gelles y Straus, 1979), junto con el escaso uso del refuerzo
positivo, los padres recuri'irén, inevitablemente, a otras medidas, lo que
puede explicar la elevada frecuencia con que estos padres utilizan el castigo
fisico con sus hijos (Burgess y Youngblade, 1988). Asf, por ejemplo, Reid
(1984) constaté que los padres en el grupd de maltrato utilizaban el castigo
fisico en una proporcién doble que los padres en el grupo de comparacién y
alrededor de cuatro veces mds que la proporcién obtenida en familias que no
se encontraban bajo condiciones de estrés. De hecho, estas altas tasas de
agresién sugieren que las prdcticas aversivas y negativas son el estilo de
interaccién preferido por estos padres, no sélo en situaciones que requieren
resolver diferencias y administrar disciplina, sino también en otras
situaciones (Bousha y Twentyman, 1984).

Por otra parte, es importante considerar el rol que desempeinia el
ajuste marital en las relaciones con los hijos. Diversos estudios han
observado que en las familias en las que tienen lugar los malos tratos es
frecuente el conflicto conyugal (Steele y Pollock, 1968; Gelles, 1973; Smith,
1975; Hunter et al., 1978; Belsky, 1980; Webster-Stratton, 1985).

Asi, por ejemplo, Steinmetz (1977) observé que las familias que
utilizaban t4cticas agresivas (tanto fisicas como verbales) para resolver las
disputas conyugales tendian a adoptar estrategias similares con sus hijos.
Como sefiala Belsky (1980), en la medida en que el castigo fisico hacia los
nifios es socialmente mads aceptado que la violencia fisica hacia el propio
cényuge, el maltrato infantil puede ser el resultado de un desplazamiento de
la agresién. De esta forma, al actuar la agresién hacia el nifio como una via
de escape, el padre no agresivo puede beneficiarse del maltrato y, por lo
tanto, lo consiente pasivamente o incluso lo alienta. En este sentido, Steele y
Pollock (1968) consideraban que el padre no abusivo contribuye al maltrato
del hijo de las siguientes formas: 1) aceptando abiertamente o alentdndolo de
forma sutil, 2) urgiendo al otro padre al empleo de la disciplina con el hijo, 3)
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acusando al cé6nyuge de no ser un buen padre y, 4) rechazando al c6nyuge y,
por lo tanto, provo;:ando el desplazamiento de las emociones del padre
rechazado hacia el hijo.

~ 2.3. Del castigo fisico al maltrato infantil: el ciclo de la coercién

Determinadas contingencias interpersonales o patrones de
interaccién en la familia parecen incrementar la probabilidad de que se
desencadene el maltrato infantil. Patterson y sus colaboradores, desde la
perspectiva del aprendizaje social (Patterson Social Learning Project),
describieron un patrén de interaccién entre padres e hijos -el ciclo de' la
coercién- a partir del cual intentaban explicar el desarrollo de la agresién en
la familia (Patterson y Cobb, 1971, 1973; Patterson y Reid, 1970; Patterson
et al., 1973; Patterson, 1976, 1979, 1982).

A través de observaciones en el hogar de las secuencias de conducta
que ocurrian con mayor frecuencia en familias agresivas y no agresivas,
Patterson y sus colaboradores identificaron un patrén coercivo particular
que elicitaba, mantenia, e incluso incrementaba la agresién entre los
miembros de la familia. De acuerdo con este proceso coercitivo, cuando una
persona presenta un estimulo aversivo, la segunda persona responderd
probablemente con otro estimulo similar, si el estimulo aversivo inicial
parece alterable. El intercambio aversivo con frecuencia continda creciendo
en intensidad y puede involucrar a otros miembros de la familia, hasta que
una persona retira el estimulo aversivo; en este punto la otra persona retira,
asimismo, el estimulo aversivo, rompiendo por el momento este ciclo de
intercambios. Sin embargo, desde el momento en que la persona que fuerza
primero a otro miembro de la familia a retirar su conducta aversiva ha sido
alentada por el éxito, serd mds probable que use conductas altamente
aversivas y las dirija de nuevo en el futuro hacia el miembro sumiso de la
familia. A través de este proceso de interaccién coercitiva en la familia, los
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nifios pueden aprender rdpidamente a ser tanto iniciadores como victimas de
la agresi6n, mientras que, inadvertidamente, entrenan a sus padres a ser
altamente punitivos desde el momento en que las respuestas agresivas de
alta intensidad de los nifios pueden, en cambio, elicitar tdcticas disciplinares
aversivas de alta intensidad de los padres con el propésito de suprimir esas
conductas. Como sefialan Patterson y Cobb (1971), un padre que carece de
conocimientos aceréa de las técnicas de control efectivas de los nifios puede
ser particularmente vulnerable a este ciclo, en el que el uso de la agresién
fisica, que eventualmente puede causar lesiones corporales en el niiio, es
reforzado por éste.

Aunque estos intercambios coercitivos pueden ocurrir en todas las
familias, de acuerdo con Patterson y sus colaboradores, son m4s frecuentes
en familias con hijos agresivos. Estos nifios responden al castigo de los
padres, continuando o incrementando su conducta aversiva,
aproximadamente en una proporcién doble que los nifios no agresivos
(Patterson, 1977). Una razén que puede explicar la persistencia del mal
comportamiento del nifio, es el uso de los padres de formas inefectivas e
inconsistentes de castigo. Asi, en estas familias, l1a combinacién de practicas
de disciplina inefectivas y las caracteristicas del nifio pueden hacer més
comun el desarrollo de ciclos coercitivos.

Con el tiempo, las interacciones entre los miembros de la familia
llegan a ser cada vez menos positivas y mds negativas afectando al sistema
familiar en su conjunto. Este incremento de intercambios negativos y
hostiles reduce a su vez las interacciones caracterizadas por emociones
positivas. En este sentido, Patterson (1981) observé que los patrones de
interaccién familiar coercitivos con frecuencia estaban acompafiados de otros
patrones disfuncionales en la interaccién familiar, tales como la evitacién de
la interaccién entre los miembros de la familia, ausencia de actividades
realizadas en comiin, problemas de comunicacién y el desarrollo de conflictos
conyugales.



El contexto familiar del maltrato infantil : 117

2.4. Efectos del nifio en la conducta parental: las caracteristicas del nifio como
determinante de los malos tratos

El trabajo de Patterson y sus colaboradores, ponia de relieve que las
relaciones paterno-filiales se encuentran determinadas no inicamente por
los padres, sino también por las caracteristicas de los hijos. Asimismo,
numerosos investigadores han analizado la posibilidad de que las
caracteristicas y conducta del nifio contribuyan a su propio maltrato,
posibilidad que ha sido descrita como el modelo de efectos principales de las
caracteristicas del nifio (Cicchetti y Rizley, 1981) o modelo centrado en la
vulnerabilidad del nifio (Martinez Roig, 1987; De Pauil et al., 1988). Este
modelo descansa principalmente sobre la evidencia obtenida por estudios
que han analizado las relaciones entre ciertas caracterfsticas del nifio, tales
como nacimiento prematuro, bajo peso al nacer, handicaps fisicos o psiquicos
o hiperreactividad, y el maltrato infantil. Es importante destacar a este
respecto, como sefialan Pianta et al. (1989), que el supuesto que subyace a
estos estudios, pocas veces hecho explicito, es que algunos nifios cuyo
cuidado es dificil y no recompensante provocan el maltrato de los padres que,
en otras circunstancias, con nifios normales, no maltratarian.

Entre las observaciones mds comunes en estos estudios se encuentra
la asociacién obtenida entre el nacimiento prematuro y bajo peso al nacer y
el maltrato infantil (Klein y Stern, 1971; Baldwin y Oliver, 1975; Smith,
1975; Parke y Collmer, 1975; Friedrich y Boriskin, 1976; Lynch, 1976;
Goldberg, 1979; Brown y Bakeman, 1980). Sin duda, la evidencia mds
sugerente acerca de esta asociacién procede de la serie de ingeniosos
estudios conducidos por Frodi (Frodi et al., 1978; Frodi y Lamb, 1980). Estos
autores compararon las reacciones parentales ante el llanto y caracteristicas
fisicas de nifios normales y nifios prematuros. El llanto de los niiios
prematuros es mds agudo y potencialmente mds aversivo que el llanto de

nifios que han completado el periodo de gestacién. La técnica empleada
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consistia en el uso de grabaciones previas del llanto de los nifios de forma
que, posteriormente, en las im4dgenes, la mitad de los nifios prematuros y la
mitad de los nifios normales emitfan el llanto de los nifios prematuros y la

otra mitad el llanto de los nifios normales.

Esta técnica permite la evaluacién por separado de los efectos
diferenciales y combinados del llanto y de los rasgos fisicos. Los resultados
confirmaron que el llanto de los nifios prematuros provocaba una mayor
activacién autonémica, asf como una mayor incomodidad,' irritacién y enfado.
Estos efectos fueron particularmente pronunciados cuando las imédgenes y el
llanto correspondian a los nifios prematuros. En este primer estudio no
participaron padres que maltrataban a sus hijos. Con el propésito de evaluar
las diferencias entre estos padres y padres no agresivos con sus hijos, Frodi y
Lamb (1980) llevaron a cabo un nuevo estudio en el que compararon las
reacciones de estos padres ante el llanto y las sonrisas de los nifios. Los
resultados confirmaron que los padres en el grupo de maltrato reaccionaban
de forma mds negativa al llanto de los nifios. Asimismo, las respuestas
fisiolégicas de ambos grupos fueron diferentes. Mientras que los padres en el
grupo de no maltrato mostraban respuestas fisiol6gicas marcadamente
diferentes ante el llanto y las sonrisas, los padres en el grupo de maltrato
mostraban una escasa discriminacién autonémica entre los dos tipos de
estimulos. De acuerdo con estos autores, el proceso por el que el llanto
aversivo conduce al maltrato fisico sigue el modelo siguiente: dado que el
llanto se percibe como aversivo, los nifios que lloran incesantemente o son
dificiles de consolar pueden llegar a convertirse en estimulos aversivos
mediante un proceso de condicionamiento. De forma similar, los nifios cuyas
caracteristicas los hacen especialmente aversivos durante el llanto (por
ejemplo, los nifios prematuros) pueden elicitar con mayor probabilidad la
conducta agresiva de sus cuidadores. De nuevo, un proceso de generalizacién
puede convertir al nifio en estfmulo aversivo, independientemente de que
llore o no, persistiendo asf esta percepcién del nifio (Frodi et al., 1978).
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Ademsds, algunos estudios sugieren que el largo periodo de
separacién entre la madre y el nifio prematuro en el periodo de postparto,
~ incrementa el riesgo de estos' nifios de ser maltratados, debido a las
dificultades que se producen en el proceso de vinculacién afectiva entre la
madre y el hijo (Klaus y Kenell, 1976; Lynch, 1976). Este planteamiento
asume que un padre que tiene la oportunidad de establecer vinculos
afectivos con su hijo serd mds sensible a sus necesidades y seiiales y, por lo
tanto, serd mds probable que ejerza un control efectivo sobre conductas como
la irritabilidad y el llanto que potencialmente pueden provocar la conducta
agresiva del padre (Parke y Lewis, 1981).

Otras caracterfsticas del nifio asociadas con el maltrato infantil han
sido los handicaps fisicos o psiquicos (Wasserman y Allen, 1985; Kienberger
y Diamond, 1985), enfermedades frecuentes y severas (Sherrod et al., 1984)
y problemas de conducta tales como irritabilidad, hiperactividad,
retraimiento social y problemas en el suefio y alimentacién (Reid et al., 1982;
Crittenden, 1985).

Sin embargo, como sefialan Pianta et al. (1989), una revisién de la
literatﬁra acerca de los efectos de los nifios con caracteristicas de riesgo en la
conducta de los padres, sugiere que esas caracteristicas, consideradas
aisladamente, no son suficientes para inferir si un nifio serd victima del
maltrato. Revisiones como las de Sameroff y Chandler (1975) y Parke y
Lewis (1981) o estudios observacionales como el desarrollado por Brachfield
et al. (1980), ponen de manifiesto la capacidad de respuesta de los padres,
asi como el poder de influencia del entorno, para superar las dificultades
tempranas en el desarrollo del nifio y la incapacidad de predecir el maltrato
de esos nifios inicamente sobre la base de sus caracteristicas fisicas o de su
conducta.

Es importante destacar que la mayoria de estos estudios son
retrospectivos, es decir, se ana]izan casos de maltrato ya identificados, lo que
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imposibilita la separacién de los efectos de las caracteristicas del nifio, de la
posibilidad de que la pobre calidad de la conducta parental determine ciertas
caracteristicas del niiio.

Desde una perspectiva del desarrollo, Pianta et al. (1989) proponen
una interpretacién de los efectos de las caracteristicas del nifio en el contexto
de las caracteristicas de los padres y el entorno. De acuerdo con estos
autores, los adultos pueden ser considerados padres "adecuados” en
cualquier punto dado en el tiempo, en 1a medida en que sean capaces de ser
sensibles y de responder a las sefiales apropiadas del nifio y posean los
recursos personales y econémicos suficientes para satisfacer sus necesidades.
En la medida en que un nifio con diferencias individuales extremas se
encuentre en una familia cuyos padres puedan no ser "adecuados", las
caracteristicas de ese nifio pueden empeorar una situacién ya de por si
dificil. Ese nifio puede llegar a ser una victima del maltrato, no debido a sus
propias caracterfsticas, sino debido a que el nifio afiade una nueva carga a’
un sistema familiar ya incapaz o sometido a altos niveles de estrés.

3. LA TRANSMISION INTERGENERACIONAL DEL MALTRATO INFANTIL

3.1. Estudios Iniclales

En su revisién de la investigacién desarrollada en los afios 70, Gelles
(1980) identific6, entre las conclusiones mds consistentes de los estudios
empiricos y revisiones de la literatura, la aparicién de un "ciclo de la
violencia" como uno de los principales factores relacionados con la ocurrencia
del maltrato infantil y de la violencia conyugal. De acuerdo con este "ciclo de
la violencia", los nifios maltratados, en su madurez, llegar4an a ser padres
que maltratan a sus hijos, produciéndose asf una transmisién del maltrato
de generacién en generacién. Comprensiblemente, la abrumadora presencia
de esta observacién en la literatura conferfa a esta nocién un estatus

pricticamente axiomadtico (Young, 1964; Nurse, 1964; Cohen et al., 1966;
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Zalba, 1967; Steele y Pollock, 1968; Johnson y Morse, 1968; Silver et al.,
1969; Steele, 1970, 1976; Gil, 1970; Fontana y Bernard, 1971; Oliver y
Taylor, 1971; Van Stolk, 1972; Kempe y Helfer, 1972; Paulson y Chaleff,
1973; Gelies, 1973; Blumberg, 1974; Green et al., 1974; Smith, 1975;
Baldwin y Oliver, 1975; Justice y Justice, 1976).

Sin embargo, la evidencia empirica que proporcionaban esos estudios
resultaba menos convincente. El valor de estos primeros estudios, basados
en su gran mayoria en historias de casos clinicos, se reducia notablemente
debido a los numerosos problemas metodolégicos que presentaban, entre los
que se inclufan el uso de muestras no representativas, la ausencia de grupos
de comparacién y la carencia de criterios formales para términos como
"historia de maltrato" y "maltrato actual”. El estudio llevado a cabo por
Steele y Pollock (1968) nos proporciona un buen ejemplo de ello. Este
informe se encuentra entre los mds ampliamente citados, a pesar de la
advertencia de los autores de que el "estudio del grupo de padres utilizado no
debe considerarse como una prueba estadistica titil de ningiin concepto”. En
este estudio, los autores sefialan que todos los padres, en observacién
psiquidtrica por las lesiones no accidentales que causaron a sus hijos,
recrearon las prdcticas que experimentaron en su propia infancia. Sin
embargo, . también se sefiala que algunos padres afirmaron que "nunca le
habian puesto la mano encima al hijo", 1o que deja un amplio margen de
incertidumbre acerca de lo que se entiende por las prdcticas educativas
experimentadas que estaban siendo recreadas. Posteriormente, Steele y
Pollock amplian este punto afirmando que "todos los padres habian
experimentado en su infancia un sentimiento generalizado de continuas e
intensas exigencias de sus padres"”, lo que aleja notablemente esta definicién
de lo que implica habitualmente la hipétesis intergeneracional. Adems4s, en
este estudio no se emple6 un grupo de comparacién adecuado, lo que
dificulta determinar si estas experiencias son generalizables a los padres que -
maltratan a sus hijos o dnicamente ciertas para los adultos que reciben

tratamiento psicolégico. Aunque este estudio fue, ciertamente, valioso en la
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generacién de hipé6tesis acerca de las posibles relaciones entre el maltrato
recibido en la infancia y el maltrato de los propios hijos, no puede
considerarse como una evidencia conclusiva en apoyo de la hipétesis

intergeneracional.

No obstante, estudios mejor controlados tienden a confirmar esta
asociacién y permiten evaluar mds apropiadamente la validez de la hipétesis
intergeneracional.

3.2. La hipétesis Intergeneracional: Evidencia empirica

Recientemente, las medidas de autoinformes estandarizados
(cuestionarios escritos, entrevistas estructuradas) se han convertido en la
principal fuente de datos de los estudios que han investigado la transmisién
intergeneracional del maltrato infantil. La utilizacién de este tipo de
medidas proporcionan a estas investigaciones una mayor correccién
metodolégica que los estudios basados en entrevistas clinicas, estudios de
casos o archivos e informes escritos (hospitales, policia, servicios sociales).
Ademés, en estos estudios los términos "historia de maltrato” y "maltrato
actual” se encuentran definidos consistentemente, se emplean grupos de

comparacién y se evaliian asimismo otros factores etiolégicos.

Como sefialan Kaufman y Zigler (1989), en todos los estudios que
han utilizado medidas de autoinforme como la principal fuente de datos, se
han obtenido consistentemente diferencias entre los padres que maltratan a
sus hijos y los padres en el grupo de comparacién en la variable "historia de
maltrato” (Smith y Hanson, 1975; Spinetta, 1978; Gaines et al., 1978;
Conger et al., 1979; Hunter y Kilstrom, 1979; Straus, 1979; Herrenkohl et
al., 1983; Altemeir et al., 1984; Egeland et al., 1984; Quinton et al., 1984).
Sin embargo, también en estos estudios se observa un considerable
solapamiento entre los dos grupos de padres estudiados. Esto implica que,



El contexto familiar del maltrato infantil : : 123

aunque entre los padres que maltratan a sus hijos es mds comin una
historia de maltrato, numerosos padres que no sefialan haber experimentado
el maltrato en su infancia maltratan a sus hijos y que padres que si fueron
maltratados no repiten el maltrato con sus propios hijos.

Asimismo, es importante diferenciar entre la evidencia empirica
proporcionada por los estudios retrospectivos y los estudios prospectivos. En
los estudios retrospectivos, los padres piblicamente identificados por el
maltrato de sus hijos pueden distorsionar la informacién acerca de su propia
infancia (Egeland et al., 1988). Ademés,. estos estudios producen lo que
Garmezy (1974) denominé el "error etiolégico”, es decir, mientras que
retrospectivamente, la historia de maltrato conduce de forma aparentemehte
inevitable al maltrato, prospectivamente el ser maltratado no lleva
necesariamente al maltrato, haciéndose evidente las miltiples posibles
trayectorias y resultados en el desarrollo.

El estudio llevado a cabo por Hunter y Kilstrom (1979), ilustra de
forma llamativa cémo las variaciones en el disefio experimental
(retrospectivo versus prospectivo) pueden afectar los resultados obtenidos en
la invéstigacién. En este estudio se entrevistaron 282 padres de nifios recién
nacidos que se encontraban bajo cuidados intensivos debidos al nacimiento
prematuro. La informacién acerca de la infancia de los padres, asi como de
otros aspectos (salud, interaccién social..), se obtuvo mediante entrevistas
semiestructuradas, incluyendo la historia de maltrato e incidentes de
maltrato fisico asf como de negligencia. El maltrato actual se determiné
mediante la biisqueda en los registros oficiales de informes que confirmaban
el maltrato fisico o negligencia, cuando los nifios tenfan un afio de edad. En
la entrevista inicial, 49 padres sefialaron haber tenido una historia de
maltrato fisico y negligencia. En el seguimiento, 10 nifios en el estudio
fueron identificados como maltratados. Nueve de esos nifios tenian padres
con una historia de maltrato; sin embargo, no se detect6 el maltrato en 40

padres con similares historias en su infancia. Dado que unicamente se
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detecté el maltrato infantil en 9 de los 49 padres con una historia de
maltrato, el porcentaje de transmisién intergeneracional ofrecido por los
autores fue del 18%.

Sin embargo, si este estudio hubiera sido realizado
retrospectivamente, iinicamente con los padres que fueron identificados por
el posterior maltrato de sus hijos, la asociacién entre la historia de maltrato
y el subsecuente maltrato de los hijos hubiera sido desproporcionada y
err6neamente alta. En ese supuesto, puesto que 9 de cada 10 de los padres
que maltrataban a sus hijos tenfan una historia de maltrato, el porcentaje se
situaria en el 90%. Asi, empleando un disefio de investigacién prospectivo,
Hunter y Kilstrom demostraban que la mayoria de los padres que habfan
sido maltratados no maltrataban a sus hijos (82%). Aunque los resultados de
este estudio no pueden generalizarse, debido a la naturaleza no
representativa de la muestra, a las limitaciones asociadas con la fuente de
datos utilizados para detectar los incidentes de maltrato y al hecho de que el
seguimiento no se extendi6 mds alld de un aiio, este estudio ilustra
claramente la superioridad de un disefio prospectivo y subraya la necesidad
de interpretar los estudios retrospectivos con cautela.

Entre los escasos estudios que se han realizado utilizando un disefio
prospectivo, destacan los llevados a cabo por Altemeir et al. (1982, 1984),
Quinton et al. (1984), Egeland et al. (1984), Wadsworth (1985) y Wolkin y
Kruk (1985) aunque, sin duda, la investigacién que ha proporcionado el
conjunto de datos més valioso y sugestivo acerca de la hipétesis
intergeneracional, ha sido el realizado por Elder et al. (1986). Este estudio
inclufa miembros de cuatro generaciones: 1) sujetos nacidos en 1928-29, 2)
sus padres, 3) sus abuelos y, 4) sus hijos. La inestabilidad de los abuelos
(evaluada por relatos retrospectivos de los padres) se asocié con tensién
conyugal (correlaciones entre .28 y .43) y hostilidad hacia los hijos
(correlaciones entre .48 y .55). Estos patrones en la generacién de los abuelos
se asociaron a su vez con patrones negativos similares en la generacién de
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los padres, asi como con facetas similares de personalidad inestable (la
mayor parte de las correlaciones alrededor de .2 y .4). Los nifios educados en
un clima familiar aversivo y hostil, mostraban con mayor probabilidad
problemas de conducta en la infancia, falta de control en la madurez,
inestabilidad y conflicto conyugal y problemas en la conducta parental. Los
autores concluyeron que los patrones familiares aversivos mediaban la
influencia de padres inestables en su descendencia, patrones que se
reproducen en la siguiente generacién con el desarrollo de los hijos que en su
madurez experimentan dificultades en desarrollar y mantener relaciones
duraderas. De esta forma, el ciclo de transmisién intergeneracional de
problemas de conducta y problemas en las relaciones, parecia una dindmica
general a lo largo de las cuatro generaciones. Sin embargo, Elder et al.
advierten que esta dindmica es altamente variable con numerosos puntos
donde el ciclo de transmisién de las dificultades parentales se rompe, y
plantean la cuestién de qué factores llevan a romper el ciclo

intergeneracional.

Una evaluacién final de la evidencia empirica disponible, lleva a la
conclusién de que la transmisién del maltrato infantil entre generaciones
dista mucho de ser una consecuencia inevitable del hecho de haber sido
maltratado. Ciertamente, se necesitan nuevos trabajos en este drea, no sélo
para obtener una mejor comprensién de los procesos generales involucrados
en la transmisién intergeneracional, sino también para explorar e identificar
los factores y condiciones asociadas con la discontinuidad intergeneracional.

3.3. Mecanismos de transmision

Los procesos mediante los cuales se produce la transmisién del
maltrato de una generacién a otra no son bien conocidos. Aunque una gran
parte de las hipétesis de trabajo se han derivado de la teoria del aprendizaje
social, la interpretacién de la continuidad asf como de la discontinuidad
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intergeneracional realizada desde la teoria del vinculo, ofrece una mayor

riqueza conceptual y es, desde nuestro punto de vista, més sugerente.

La investigacién realizada desde la perspectiva del aprendizaje social
(Feshbach, 1974; Burgess, 1979; Gelles y Straus, 1979; Patterson, 1982;
Hertzberger, 1983), sugiere que las lecciones que el nifio aprende en el hogar
mediante el modelado, contingencias de refuerzo o aprendizaje
observacional, desempefian un rol significativo como mecanismo de
transmisién (Burgess y Youngblade, 1988). El nifio aprende que la agresién
es apropiada y este aprendizaje incrementa la probabilidad de que en la
madurez este nifio repita con sus hijos los patrones violentos de conducta.
Ademds, de acuerdo con Hertzberger (1983), los nifios maltratados
desarrollan con mayor probabilidad reglas que apoyan la conducta violenta
si las acciones de los padres se consideraban normativas, si el maltrato se
acompaiiaba de razonamientos verbalizados y si el maltrato ocurria como
una medida de disciplina siguiendo a una transgresién. En este sentido,
Hertzberger y Tennen (1982) desarrollaron un estudio cuyos resultados
apoyaban esta hipétesis. En este estudio se solicitaba a estudiantes que
juigaran el tratamiento abusivo de que eran objeto los nifios que se
describfan en historias de casos de maltrato. Estos autores observaron que
los estudiantes que habian sido maltratados fisicamente, consideraban que
el tratamiento recibido por los nifios en las historias era mds apropiado, en
comparacién con los estudiantes que no habian sido maltratados.

Ademi4s, cuando a los estudiantes se les daba una descripcién de una
conducta del nifio moderadamente provocativa, junto con una descripcién del
maltrato de los padres, el nifio fue juzgado por los estudiantes m4s
i'esponsable de la disciplina parental y la disciplina se consideré6 menos

severa.

Desde la perspectiva de la teoria del vinculo, se considera que los
vinculos tempranos que se establecen entre el nifio y su cuidador,
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proporcionan el prototipo de las relaciones posteriores (Bowlby, 1973, 1980;
Sroufe y Fleeson, 1986; Ricks, 1985; Egeland et al., 1988). A través de las
primeras experiencias con su cuidador, el nifio desarrolla expectativas
acerca de la disponibilidad de los otros en momentos de necesidad, asf como
un modelo complementario de sf mismo como digno (o indigno) de ser
cuidado (Egeland et al., 1988). De acuerdo con Bowly (1980), el nifio que
desarrolla vinculos seguros, probablemente posee un modelo de
'representacién en el que las figuras de vinculo aparecen disponibles,
responsivas y apoyativas, y un modelo complementario de s{ mismo como
una persona que, al menos, puede ser querida y valorada. Con la confianza
en sf mismo y en los otros, este nifio desarrollard con mayor probabilidad
relaciones basadas en el amor y la confianza. Por el contrario, los nifios
cuyas necesidades no han sido apropiadamente satisfechas desarrollan
expectativas de acuerdo con las cuales el cuidado y la consideracién no son
disponibles y no se puede confiar en los otros. Estos nifios, como adultos
tendrdn, probablemente, mayores dificultades en establecer relaciones

basadas en el apoyo, asi como en proporcionar un cuidado adecuado a sus
hijos.

De acuerdo con la teoria propuesta por Bowly (1973), estos modelos
internos de representacién de sf mismo, de los otros y de las relaciones que
se establecen con los demds, se derivan de las historias relacionales
tempranas y pueden explicar la continuidad en el maltrato. Segin Bowly
(1980), presumiblemente, la probabilidad de la transmisién de generacién en
generacién de estos patrones de interaccién distorsionados, se incrementa
cuando las experiencias tempranas negativas no se recuerdan e integran y
no se forman modelos internos de representacién coherentes de las
relaciones con los otros. Asimismo, esta teorfa, como sugieren Egeland et al.
(1988), puede ser 1itil para intentar comprender las discontinuidades en el
ciclo del maltrato. De acuerdo con estos autores, el estudio de tres clases de
relaciones interpersonales puede ser especialmente relevante: 1) la
disponibilidad de una relacién emocionalmente apoyativa (ademds de.la



El contexto familiar del maltrato infantil _ 128

relacién basada en el maltrato) en la infancia, 2) una relacién terapeiitica
profesional en un periodo determinado de la vida y/o, la formacién de una
relacién estable y satisfactoria con un adulto en la madurez.

Estas experiencias proporcionarian las bases para el desarrollo de
modelos - alternativos o transformados de relaciones y permitirian la
formacién de relaciones positivas con los propios hijos a pesar de haber
experimentado el maltrato.

Con el propésito de evaluar esta hipétesis, Egeland et al. (1988)
analizaron las diferencias en las tres variables anteriores entre un grupo de
madres que continuaron el ciclo intergeneracional, maltratando a sus hijos,
y un grupo de madres que rompieron este ciclo, proporcionando a sus hijos
un cuidado adecuado. Estos autores observaron diferencias significativas en
todas las variables examinadas entre ambos grupos de madres. En contraste
con las madres que continuaron el ciclo del maltrato, un nidmero
significativamente mayor de madres en el grupo de "excepcién” sefialé haber
tenido relaciones emocionalmente apoyativas en su infancia y haber acudido
a sesiones de terapia. De hecho, todas las madres (12) que rompieron el ciclo
del maltrato experimentaron ambos tipos de relaciones, mientras que
ninguna de las madres en el grupo de continuidad (18) habian acudido a
terapia y tinicamente tres sefialaron haber mantenido una relacién positiva
con un adulto en su infancia. Asimismo, al describir su relacién con adultos,
las madres en el grupo de excepcién caracterizaron con mayor frecuencia la
relacién con su pareja como satisfactoria y estable, y recibian mayor apoyo
emocional de su pareja que las madres en el grupo de "continuidad del
maltrato”. De acuerdo con la interpretacién que Egeland et al. (1988)
realizan de estos resultados, las relaciones apoyativas que se establecen con
un adulto no abusivo durante la infancia o, posteriormente, con un
terapeuta, pueden mejorar la autoestima de los padres y ayudar a que éstos
se den cuenta de que pueden recurrir a otras personas en momentos de

necesidad. Una elevada autoestima y la confianza en la disponibilidad
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emocional de los otros puede facilitar el desarrollo de relaciones de pareja
basadas en el apoyo y la confianza, relacién que proporciona a su vez los
recursos emocionales necesarios para dar un cuidado adecuado a los hijos.

En este contexto, destacan asimismo los resultados obtenidos por
Main y Goldwyn (1984), de acuerdo con los cuales los padres maltratados en
su infancia que fueron capaces de situar en perspectiva las relaciones con
sus propios padres y de perdonar, en lugar de quedar atrapados en un
proceso de negacién, tienden a no repetir sus historias de maltrato. Las
entrevistas realizadas en este estudio revelaban que las madres que habian
sido maltratadas y que no maltrataban a sus hijos, eran conscientes de su
propia historia y reconocian los efectos del maltrato en ellas, asi como sus
efectos potenciales en las relaciones con sus hijos. Por el contrario, las
madres que repitieron el maltrato con sus hijos, parecian disociar el afecto
(sus sentimientos) de sus cogniciones (sus memorias) en ese periodo. Los
relatos de estas madres de sus historias de maltrato eran vagos y parecian
no comprender la relacién entre sus propias experiencias en la infancia y su
conducta parental actual. Asimismo, estas madres carecian de la
comprensién de la complejidad psicolégica de sus hijos, as{ como de su
relacién con ellos. Como consecuencia, tendian a percibir a sus hijos de
forma completamente positiva o negativa, no reconociendo la ambivalencia
que acompariia necesariamente el cuidado y educacién de un nifio.

Un aspecto comiin en estas investigaciones, es el planteamiento de
que las experiencias de los padres en su infancia y su posterior habilidad
como cuidador se encuentran vinculadas por el proceso de desarrollo de la
autoestima (Ricks, 1985). De acuerdo con este planteamiento, los efectos
intergeneracionales de los primeros vinculos en las relaciones con los hijos,
tienen luggr a través de un conjunto de sentimientos y expectativas acerca
del self y las relaciones cercanas, determinadas por la calidad de la
interaccién con los cuidadores en la infancia (Pianta et al., 1989). Estos
sentimientos y expectativas afectan tanto las relaciones con los hijos como la
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capacidad para establecer relaciones con otros adultos (Ricks, 1985; Sroufe y
Fleeson, 1986).

Como sugiere el trabajo de Sroufe y Fleeson (1986), los patrones de
pensamiento, los sentimientos y las conductas basadas en las relaciones
tempranas, tienden a ser validadas o replicadas cuando, més tarde, se
establecen otras relaciones cercanas o intimas. En este sentido, estos autores
observaron que mujeres que habian sufrido el maltrato o el rechazo, se
encontraban motivadas para formar relaciones que validaran sus
percepciones de sf mismas y de los otros. Como enfatizan Sroufe y Fleeson
(1986), debido a que las primeras relaciones conforman lo que los individuos
comprenden y conocen acerca de las relaciones interpersonales, las
relaciones posteriores replicardn las primeras. Por lo tanto, estas mujeres
victimizadas en la infancia no s6lo se perciben asi mismas como victimas,

sino que, adem4s, aprenden el rol de victimizar mediante la observacién.

En este sentido, la excepcién a la continuidad intergeneracional del
maltrato involucra un reaprendizaje de los cbnceptos de s{ mismo y de los
otros, asi como el acceso a emociones dolorosas resultado de la experiencia de
haber sido maltratado y rechazado en la infancia (Main y Goldwyn, 1984;
Ricks, 1985).



CAPITULO VI

EL CONTEXTO SOCIAL DEL MALTRATO INFANTIL

1. EL CONTEXTO SOCIAL DE LAS RELACIONES PATERNO-FILIALES

Entre los desarrollos més recientes de la Psicologia y, en particular,
de la Psicologia Social, se encuentra el creciente reconocimiento de que el
comportamiento humano no puede ser comprendido o apreciado, aislado del
contexto en el que ocurre. Aunque todavia contindia subestimdndose la
influencia de la situacién en el comportamiento, es cada vez mis
ampliamente aceptado que la situacién o contexto en el que un individuo
actia puede tener una importancia critica.

Sin duda, el psicélogo del desarrollo Urie Bronfenbrenner se
encuentra entre los autores que mds han contribuido a este creciente
reconocimiento de la importancia del contexto donde tiene lugar el
comportamiento humano. Su acercamiento "ecolégico” al desarrollo humano
(Bronfenbrenner, 1977, 1979), subraya la importancia del contexto social en
numerosos 4mbitos del desarrollo humano y, en particular, en las relaciones
padres-hijos. Especificamente, Bronfenbrenner plantea seis principios que
Garbarino y Stocking (1980) resumen de la siguiente forma:

-~ 1. Desarrollo en Contexto. Desde este acercamiento, los nifios y jévenes
se encuentran profundamente influenciados por su ambiente -
familia, amigos, comparieros de clase, asi como por sus vecinos, su
comunidad y cultura. De forma similar, los entornos donde viven y
se relacionan, modelan el comportamiento de los padres. Desde esta
perspectiva, la habilidad de un padre de cuidar y educar con éxito a
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un nifio no es udnicamente una cuestién de "personalidad” o
"cardcter"”, sino que es también una funcién de la comunidad y
cultura particular donde los padres e hijos viven.

2. Habitabilidad Social. E1 acercamiento ecolégico enfatiza la
importancia de la "calidad de vida" para las familias y su estrecha
relacién con un entorno socialmente rico. Los padres, de acuerdo con
esta formulacién, necesitan una combinacién apropiada de
relaciones formales e informales capaces de proporcionarles apoyo,
gufa y asistencia en la dificil tarea de cuidar y educar a los hijos.

3. Acomodacién Mutua Individuo-Ambiente. De acuerdo con la
perspectiva ecolégica, los individuos y el entorno se adaptan y
ajustan mutuamente. Asf, para la comprensién del comportamiento
humano necesitamos centrarnos en la interaccién del individuo y la
situacién en el continuo temporal. Ello tiene importantes
implicaciones puesto que requiere de acercamientos que puedan
capturar los efectos interactivos, asi como de estudios longitudinales
que'vayan m4s alld de un punto en el tiempo. Un estudio llevado a

" cabo por Willerman et al. (1970), ilustra con claridad este
planteamiento. Estos autores, observaron que nifios con retraso en
el desarrollo a los tres meses, sufrian con mayor probabilidad a los
cuatro aiios de edad de retraso mental en entornos de bajos ingresos,
aunque no ocurria asi en entornos de altos ingresos. De esta forma,
retrasos en el desarrollo temprano, puede predecir retrasos

posteriores en un contexto pero no en otro.

4. Efectos de Segundo Orden. Segiin este planteamiento, gran parte de
los aspectos mds importantes del comportamiento y desarrollo
humano, tienen lugar como resultado de interacciones que son
modeladas e incluso controladas por fuerzas que no se encuentran

en contacto directo con los individuos en interaccién.
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Bronfenbrenner (1977) denomina a estos efectos indirectos "efectos
de segundo orden", para indicar que algo mds all4 de dos individuos
estd regulando su interaccién. Asi, por ejemplo, las relaciones entre
padres e hijos se encuentran claramente moduladas por fuerzas
externas a la familia. Con frecuencia, lo que ocurre a un padre en el
mundo del trabajo afecta tanto al padre como a los hijos, aunque
éstos nunca "pongan el pie" en el lugar de trabajo.

5. Conexiones entre Personas y Contextos. El acercamiento ecolégico
centra nuestra atencién en 1) "transiciones ecolégicas", es decir, los
movimientos de individuos desde un contexto social a otro y, 2) en
"diadas transcontextuales", es decir, las relaciones que existen a
través de diferentes contextos (por ejemplo, cuando un nifio es un
estudiante con respecto a sus compaiieros y un vecino con respecto a
un adulto de un barrio). De acuerdo con esta perspectiva, las
relaciones paterno-filiales se fortalecen cuando un nifio y su padre
comparten experiencias en miltiples situaciones. Ademds, de
acuerdo con este planteamiento, la habilidad de los padres para

. criar con éxito a sus hijos depende en parte del nivel de riqueza de
las redes de relaciones sociales de ambos. Cuando los hijos
mantienen relaciones con adultos diferentes a sus padres, tales como
profesores, amigos, vecinos y familiares, que trascienden distintos
contextos y persisten en el tiempo, tanto los hijos como los padres se
benefician, se fortalecen las relaciones paterno-filiales y mejora el
proceso de desarrollo del nifio (Cochran y Bassard, 1979).

6. Perspectiva del Curso Vital. De acuerdo con la perspectiva ecolégica,
el sentido y significado de las caracteristicas de personalidad y de
las distintas situaciones puede diferir a lo largo del ciclo vital. Por
ejemplo, padres efectivos con nifios pequefios pueden experimentar
dificultades con los hijos cuando éstos alcanzan la adolescencia.

.~ Familias altamente dependientes de sus vecinos para el cuidado y
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asistencia de los nifios pequerios pueden encontrar a estos vecinos
menos itiles en el manejo de hijos adolescentes. Desde el
acercamiento ecolégico, se insiste en que pocas respuestas son
correctas a lo largo de todo el ciclo vital. Existen diferentes
respuestas a la misma cuestién, dependiendo del nivel de
maduracién de las familias.

El aspecto principal que surge de este andlisis ecolégico de las
relaciones padres-hijos, es que la capacidad de los padres de cuidar y educar
con éxito a sus hijos depende en gran parte del contexto social en el que la
familia vive. Depende de la medida en que padres e hijos mantienen
conexiones duraderas con otros fuera del hogar. Depende de 1a medida y de
la forma en que fuerzas externas penetran en el hogar y regulan las
interacciones paterno-filiales y depende de las normas de cuidado de los
nifios en el entorno inmediato de la familia y del lugar donde la familia se
encuentra a lo largo de su curso vital (Garbarino y Stocking, 1980).

1Y Este andlisis, sin embargo, no resta importancia al contexto

econémico de las relaciones padres-hijos. El nivel de ingresos afecta de forma
significativa a los recursos sociales de la familia y a las necesidades de esos
recursos (Garbarino Stocking, 1980). El bienestar econémico permite el
acceso a recursos y ayudas que aumentan o complementan los recursos
informales ya existentes. Estos padres "con dinero" pueden pertenecer a
clubs, acudir a acontecimientos sociales y deportivos, comprar el
equipamiento necesario para actividades de tiempo libre, pueden permitirse
salir a comer fuera, asistir a espectdculos, todo lo cual incrementa los
contactos sociales que aligeran las tensiones de la vida cotidiana. Asi, la
prosperidad econémica permite a la familia el acceso a recursos que
promocionan, profundizan y extienden los sistemas sociales que alivian y

protegen a los individuos de sus propias deficiencias personales.
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Obviamente, el bienestar econ6mico no ejerce invariablemente este
efecto positivo. Algunos individuos, présperos econémicamente, pueden estar
socialmente empobrecidos, mientras que entornos socialmente ricos pueden

surgir incluso en el m4s pobre y miserable de los contextos.

Desde esta perspectiva, sin embargo, una necesidad critica de los
padres -acomodados econémicamente o pobres- es el apoyo y el feedback de
las relaciones interpersonales cotidianas con amigos, vecinos y otros, que
protegen y estimulan cuando las exigencias diarias de la vida comienzan a
ser demasiado acuciantes. Como sefialan grdficamente Garbarino y Stocking
(1980), una red de relaciones sociales destructiva y envenenada puedé ser
peor que la carencia de la misma, aunque, en general, las redes sociales

actian mds como antidoto que como veneno, m4s como ayuda que como
obst4culo.

2. FACTORES SOCIALES DE RIESGO ASOCIADOS CON EL MALTRATO INFANTIL

~En su revisién de la investigacién realizada en el dmbito de la
violencia familiar en la década de los afios 70, Gelles (1980) identificaba,
junto con el ciclo o transmisién intergeneracional de la violencia, tres
factores sociales de riesgo principales repetidamente relacionados con el
maltrato infantil: el estatus socioecon6mico, el estrés -categoria en la que se
inclufan el desempleo, problemas econémicos y ser padre tnico- y el
aislamiento social. En este apartado examinaremos en detalle los aspectos
relativos a los dos primeros factores, y dedicaremos, a continuacién, un
apartadd completo al andlisis de las relaciones entre el aislamiento social y
el maltrato infantil, dada su importancia no s6lo como factor de riesgo
asociado, sino también por la relevancia que el conocimiento de dichas
relaciones tiene en el disefio y programacién de estrategias de intervencién y
prevencién social en el maltrato infantil.
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2.1. Estatus Socloeconémico

De acuerdo con la revisién de Gelles (1980), los investigadores en los
afios 60, en general, descartaron cualquier rol causal de los factores sociales
en la etiologfa del maltrato infantil. En estos mismos trabajos, sin embargo,
se ofrecia apoyo empirico a la hipétesis de que la prevalencia del maltrato
infantil es mayor en familias con un estatus socioeconémico bajo (Gelles,
1973). La investigacién realizada en la década de los afios setenta, mds
sensible a factores sociales como la desigualdad y la pobreza, confirmé la
hipétesis de que la violencia familiar tiene lugar con mayor frecuencia en
familias con un estatus educativo y ocupacional bajo (Levinger, 1966; Elmer,
1967; Gil, 1970; Gelles, 1973, 1974; Gayford, 1975; Parke y Collmer, 1975;
Maden y Wrench, 1977; Byrd, 1979, Straus et al., 1980). Asimismo, esta
asociacién entre bajo estatus socioeconémico y maltrato infantil aparece
repetidamente en estudios realizados m4s recientemente (Altemeier et al.,
1982; Finkelhor, 1983; Starbuck et al., 1984; Webster-Stratton, 1985).

. Una apreciacién inicial de la evidencia disponible, permitiria
concluir que el maltrato infantil ocurre, principalmente, en los estratos
sociales mds desfavorecidos. Es éste, sin embargo, un aspecto polémico que
ha suscitado numerosas criticas.

Sin duda, la objecién mds importante que se ha planteado a la
conclusién anterior, es la sobrerrepresentacién de familias de bajo estatus
socioeconémico en la mayoria de los estudios realizados, como consecuencia
de un éesgo sistemdtico en el proceso de muestreo. En general, en estos
estudios, la informacién empleada procede de casos "oficiales” de maltrato,
es decir, aquellos casos conocidos y detectados, principalmente, por agencias
sociales e instituciones piblicas.
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Ciertas familias, principalmente las pobres, llegan con mayor
frecuencia a la atencién de los servicios formales e informales y profesionales
en el dmbito del maltrato infantil, mientras que las familias mds
acomodadas disponen de mayores recursos y movilidad que les permiten
mantener su privacidad y aislamiento y, por tanto, ocultar con mayor
facilidad los episodios de maltrato (Pérke y Collmer, 1975; Garbarino, 1978;
Irvine, 1988).

Asimismo, como pusieron de manifiesto Giovannoni y Becerra (1979),
en el proceso de identificacién la clase social constituye un importante factor
en la toma de decisiones, especialmente en los casos fronterizos donde el
punto de corte no estd claro, produciéndose asi un sesgo debido a los efectos
del etiquetado.

Asi, por ejemplo, O'Toole et al. (1983) analizaron los efectos del
estatus socioeconémico, etnicidad y severidad de las lesiones en la
identificacién y diagnosis del maltrato infantil de médicos y enfermeras. El
juicio de los médicos se vi6 afectado por las tres variables, mientras que el de
las enfermeras se vié afectado inicamente por la severidad de las lesiones y
no por el estatus o etnicidad. Por ejemplo, en una vifieta en la que se
representaba un nifio con lesiones serias, el 70% de los médicos consideraron
que el maltrato habfa tenido lugar cuando el estatus socioeconémico de los
padres era bajo, mientras que cuando el estatus socioeconémico de los padres
era alto el porcentaje fue del 51%. En otra vifieta, en la que se representaba
un nifio con lesiones leves, el 43% de los médicos diagnosticaron el maltrato
cuando el padre era de raza negra, mientras que cuando el padre era blanco
el porcentaje de médicos que diagnosticaron el maltrato fue del 23%. En un
estudio similar, Hampton y Newberger (1985) examinaron las variables
asociadas con el diagnéstico inicial del maltrato infantil por el personal de
un hospital y con la proporcién de casos que, posteriormente, eran
denunciados a los servicios de proteccién. La conclusién de estos autores fue

que: "para la muestra del hospital, la clase social y la raza son las
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caracteristicas m4s importantes del perpetrador que distinguen los casos de
maltrato denunciados de los no denunciados". Asimismo, Dingwall et al.
(1983) observaron que las sospechas de maltrato entre responsables de los
servicios de proteccién infantil se basaban en evaluaciones sociales de la
familia m4s que en la naturaleza especifica de las lesiones del nifio.

Los estudios que utilizan casos de maltrato conocidos y detectados no
son, por lo tanto, representativos de la realidad del maltrato en su conjunto.
De acuerdo con este planteamiento, como sefialan De Paxiil et al. (1988), el
maltrato puede producirse de manera similar en todos los estratos sociales,
pero sb6lo se conocen y detectan los de los estratos sociales més
desfavorecidos, al ser los que acceden con mayor frecuencia a los servicios
sociales.

No obstante, como puso de manifiesto Pelton (1978), probablemente
la sobrerrepresentacién de las familias con estatus socioeconémico m4s bajos
en los estudios y estadisticas del maltrato infantil no es inicamente
resultado de sesgos en el muestreo, sino que el maltrato infantil tiene lugar
realmente con mucha mayor frecuencia en los estratos sociales mds
desfavorecidos. Desde esta perspectiva, de acuerdo con De Paiil et al. (1988),
mantener el mito de la irrelevancia del factor clase social ("classlessness
myth") "pareceria querer defender el caricter individual, particular y
patologizante del problema, olvidando todas las implicaciones sociales y

comunitarias que pueda tener".

2.2.Estrés

Como hemos visto anteriormente, dos de los aspectos paradéjicos de
la familia son los altos niveles de estrés y violencia presentes en este grupo
social. La paradoja reside en que la familia es, al mismo tiempo, uno de los
mds violentos grupos o instituciones de la sociedad y es también el grupo
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donde la mayoria de las personas pueden encontrar apoyo y amor (Gelles y
straus, 1979; Straus et al., 1980). ’

Otra ironfa de la vida familiar es el hecho de que aunque la familia
es un lugar donde las personas pueden encontrar un respiro de las tensiones
de la vida cotidiana, la familia es al mismo tiempo un grupo con niveles altos
de conflicto y estrés inherentes a su propia naturaleza (Straus y Kantor,
1987; Farrington, 1980).

Como sefialan Straus y Kantor (1987), una fuente de estrés en la
familia es el hecho de que, ademads de las diferencias y conflictos que surgen
normalmente entre dos o mds personas, la familia ha construido en su
estructura bdsica la denominada batalla de los sexos y el conflicto
generacional. Una segunda fuente de estrés es inherente a lo que se espera
socialmente de una familia. Por ejemplo, se espera que una familia
proporcione a sus hijos la alimentacién, el vestido y la vivienda adecuados,
cuando la sociedad no siempre proporciona a las familias los recursos
necesarios para hacerlo. Otro ejemplo, es la expectativa de que las familias
crien y eduquen nifios sanos, bien ajustados, observantes de la ley e
inteliéentes que puedan "salir adelante en la vida". El estrés ocurre debido a
que estos rasgos y las oportunidades de "salir adelante”, son factores que en
mayor o menor medida se encuentran mds all4 del control de cualquier
familia.

Estas consideraciones apoyan el argumento de que un importante
factor que puede ayudar a explicar el maltrato infantil es el estrés y el
conflicto que con frecuencia caracteriza la vida familiar. De hecho,
virtualmente todos los acercamientos teéricos al maltrato infantil han
adscrito al estrés un mayor o menor protagonismo en su etiologia. El
planteamiento que subyace a estos acercamientos es que el maltrato infantil
es una expresién de la carencia de recursos o habilidades para manejar y
superar situaciones que conllevan altos niveles de estrés. Numerosos
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estudios han puesto de manifiesto que las familias violentas no sélo se
encuentran sometidas a altos niveles de estrés, sino que, ademds, presentan
caracterfsticas que las hacen mds propensas a responder a la presién
psicolégica con la violencia, en lugar de desarrollar comportamientos
adaptativos (Gelles, 1973; Parke y Collmer, 1975; Garbarino, 1976; Justice y
Duncan, 1976; Egeland et al., 1980; Gaudin y Pollane, 1983; Justice et al.,
1985; Straus y Kantor, 1987).

Aunque los resultados de estos estudios se refieren a las relaciones
entre el nivel de estrés y el maltrato infantil, esto no significa que el estrés
sea una causa directa del maltrato infantil. La violencia es s6lo una de las
posibles respuestas al estrés, entre las respuestas alternativas se
encuentran la pasividad, la resignacién o el desarrollo de desérdenes
psicolégicos tales como la depresién (Dohrenwend y Dohrenwend, 1981;
Aneshensel y Frerichs, 1982; Lin y Ensel, 1989).

Un estudio realizado por Brenner (1979) acerca de los correlatos del
desempleo ilustra la ausencia de un vinculo necesario entre el estrés y la
violencia. El desempleo correlacionaba altamente no sélo con la agresién y el
homicidio sino también con las tasas anuales de hipertensién, muertes por
ataques de corazén, ingresos en hospitales psiquidtricos y alcoholismo.
Asimismo, Brown y Harris (1978) observaron una tendencia clara en las
mujeres que participaron en el estudio a responder al estrés con la depresién
mas que con la violencia. También, en este sentido, Friedrich y Weller
(1982), sobre la base de una amplia revisién de la investigacién realizada
desde los afios 1972 a 1982, concluyeron que el estrés no es una causa
necesaria o suficiente del maltrato infantil, sugiriendo que la investigacién
debe dirigirse a aquellas variables mediadoras del estrés que discriminan
entre padres que maltratan de aquellos que no.

Ademsds, en la conceptualizacién del rol del estrés en el maltrato
infantil, es necesario considerar al estrés no \inicamente como un fen6meno



El contexto social del maltrato infantil ' 141

objetivamente cuantificable, sino como un fenémeno subjetivo que debe ser
entendido en términos de las interpretaciones cognitivas del individuo y la
familia. El estrés puede considerarse asf, como una funcién de la interaccién
entre las exigencias de una situacién, definidas subjetivamente, y la
capacidad real o percibida de un individuo o grupo para responder a esas
eﬁgenéias (McCubbin y Patterson, 1983; Straus y Kantor, 1987).

Aunque un gran nimero de estudios que han analizado las
relaciones entre el estrés y distintas formas de violencia familiar se han
basado en medidas generales del nivel de estrés, otro conjunto de
investigaciones han centrado su atencién en el andlisis de la asociacién entre
la violencia familiar y situaciones y condiciones especificas de estrés, tales
como los problemas econémicos, condiciones inadecuadas de vivienda, el
desempleo o ser padre tinico.

Desempleo

Una importante fuente contextual de estrés, cuyas relaciones con el
maltrato infantil han sido ampliamente analizadas, es el desempleo. Ya en
1940, Komarovsky observé, especialmente en hogares con hijos adolescentes,
que la autoridad paternal disminufa con el desempleo. La investigacién de
Elder (1974) sobre nifios criados en el periodo de la Gran Depresién,
documentaba consecuencias similares. En andlisis mds recientes, Elder et al.
(1984, 1985) observaron que la pérdida de ingresos como consecuencia del
desempleo incrementaba la arbitrariedad y el uso del castigo fisico de los

padres, produciéndose un decremento de las conductas parentales positivas.

Entre los primeros y m4s importantes estudios que destacaron el
vinculo entre el desempleo y el maltrato infantil, se encuentra el realizado
por Gil (1970, 1971) con una muestra representativa de la totalidad de los
Estados Unidos, el primero de estas caracteristicas que se llevé a cabo. De
los 1300 casos de maltrato que se analizaron, cerca de la mitad de los padres
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habfan perdido su trabajo el afio inmediatamente anterior al incidente de
maltrato. El reandlisis de Light (1973) de estos datos revelé, ademds, que el
desempleo era el factor inico que con mds frecuencia diferenciaba entre las
familias donde tenfa lugar el maltrato y las familias adecuadas (Belsky,
1980). Asimismo, el desempleo maternal, cuando una madre soltera no
puede encontrar empleo, sé ha asociado con deprivaciones materiales y
maltrato fisico y negligencia (Horowitz y Wolcock, 1981).

De acuerdo con Belsky (1980), los procesos por los que el desempleo
puede llevar a desencadenar el maltrato son probablemente distintos. El
mero hecho de la pérdida del trabajo estd asociado con circunstancias
frustrantes tales como la escasez de recursos econémicos que pueden dar
cuenta de esa relacién (Parke y Collmer, 1975). Ademds, el sentimiento de
impotencia que resulta de ser destronado como proveedor de los recursos de
la familia puede alimentar la violencia familiar especialmente cuando ese
estatus puede ser recobrado utilizando la fuerza con los nifios (Gelles, 1976;
Polansky et al. 1975). Por otra parte, el maltrato puede ser simplemente una
consecuencia del incremento del contacto con los hijos (con un consecuente
incremento del conflicto), como resultado del mayor tiempo que el padre
desempleado se encuentra en la casa. |

Otros aspectos del mundo del trabajo, distintos a la pérdida del
empleo o el subempleo, han sido vinculados con problemas en las relaciones
familiares. Asi, por ejemplo, se ha observado una relacién entre los atributos
de la ocupacién parental, en particular de los padres, y los valores que se
mantienen acerca de los resultados de las practicas educativas parentales.
La investigacién desarrollada por Kohn (1963) mostré, en este sentido, que
los hombres de clase trabajadora, cuyas ocupaciones requerian la sumisién a
la autoridad, tendian a mantener valores que enfatizaban la obediencia y la
conformidad y se se mostraban a favor del uso del castigo fisico
(Bronfenbrenner y Crouter, 1983). En cambio, los padres de clase media,
cuyos trabajos requerfan la autodireccién y la independencia, valoraban los
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mismos atributos en sus hijos. Asimismo, Steinmetz (1974) mostré que el
dogmatismo y las précticas educativas se encontraban asociados con las
caracterfsticas de la ocupacién del padre.

Otros aspectos, tales como la absorcién en el trabajo y la
insatisfaccién laboral han sido también vinculados con las relaciones
paterno-filiales. Asf, por ejemplo, se ha observado que a medida que los
padres dedicaban mds tiempo y energia a sus ocupaciones laborales, més
impacientes e irritables se mostraban con sus hijos (Clarke y Gecas, 1971;
Moen, 1982). Asimismo, Cowan y Cowan (1983) y McHale y Huston (1984),
en sus estudios longitudinales, constataron que el tiempo en el trabajo se
relacionaba con bajos niveles de implicacién del padre. Por otra parte,
McKinley (1964) y Kemper y Reichler (1976) demostraron que la satisfaccién
laboral del padre se relacionaba inversamente con la severidad de los
castigos administrados y con su confianza en el razonamiento como

estrategia disciplinar.

Los trabajos de Kohn y Schooler (1982) y de Piotrkowski (1979),
proporcionan dos interesantes andlisis de los efectos de las caracteristicas de
la ocupacién laboral en el funcionamiento parental. En el estudio de Kohn y
Schooler (1982), en el que participaron mds de 3000 hombres representando
los principales tipos de empleos, estos autores constataron que las
ocupaciones autodirigidas llevaban a la internalizacién de esta clase de
orientacién. Estos hombres desarrollaban con menor probabilidad el
fatalismo y el autoritarismo. Sin embargo, las condiciones laborales que, en
cambio, generaban sentimientos de estrés se caracterizaban por la ausencia
de proteccién, trabajo sucio, supervisién muy estrecha y una posicién baja en
la jerarquia. Estos resultados confirmaban la hipé6tesis de estos autores
(Kohn, 1963; Kohn y Schooler, 1973, 1978), de acuerdo con la cual las
lecciones aprendidas en el dmbito laboral se generalizan a otros contextos,

incluyendo el rol parental.
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Por otra parte, de acuerdo con el an4dlisis de Piotrkowski (1979), la
“experiencia del trabajo llega al contexto familiar a través del estado
emocional del padre que trabaja, lo que, en cambio, determina en parte su
disponibilidad para otros miembros de la familia, en especial los hijos
(Bronfenbrenner y Crouter, 1983). De acuerdo con la interpretacién de este
autor, cuando los trabajadores se encuentran estresados y alterados en el
trabajo, debido al conflicto, la sobrecarga, el aburrimientd, y la
sobrerrutinizacién de las habilidades, llegan preocupados, fatigados e
irritabies al hogar e intentan crear un "espacio personal” entre ellos y otros
miembros de la familia, bloqueando el contacto con ellos. Si los nifios no
mantienen este espacio, el padre puede responder de forma irritable y

colérica.

Padre tnico

Distintos estudios han observado una mayor frecuencia de casos de
maltrato infantil en familias con padre tnico. En el estudio llevado a cabo
por Gil (1970), se constaté que cerca del 29% de ’casos de maltrato fisico
ocurrian en hogares sin padre o con un padre no biolégico. En sélo el 48% de
los casos de malos tratos fisicos, el padre biolégico vivia en el hdgar. La
madre se encontraba ausente del hogar, aproximadamente en el 12% de los
casos. En un estudio con 134 nifios maltratados menores de 5 afios de edad,
llevado a cabo en un hospital britdnico durante un periodo de 2 arios, el 29%
de las madres eran solteras, comparado con un 6% de las madres en el grupo
control y en el 35% de las familias donde tenia lugar el maltrato, el padre
biolégico se encontraba ausente, en comparacién con un 6% en el grupo
control (Smith et al., 1974).

Especificamente, se ha obervado una mayor prevalencia de madres
solteras en familias con problemas de maltrato. En un anélisis
epidemiolégico de las caracteristicas de comunidades con altas tasas de
maltrato, Garbarino (1976, 1978) observé que vecindarios con m4s hogares
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donde el cabeza de familia era la mujer, presentaban indices m4ds altos de
malos tratos. En otro estudio realizado por Giovannoni y Billingsly (1970), el
estatus de madre soltera discriminé significativamente entre grupos de
madres negligentes y adecuadas. Otros investigadores como Horowitz y
Wolcock (1981) y Wahler et al. (1980), consideran que el aislamiento que
resulta del estatus de estas madres se encuentra vinculado con la agresién y
la hostilidad entre la madre y el hijo. En este sentido, Belle (1982) enfatiza
la importancia del estatus de padre tnico como un factor que deteriora los
recursos emocionales y econémicos de 1a madre.

En su informe de 1981 la American Humane Association mostraba
que tnicamente la mitad de los nifios maltratados procedian de familias con
los dos padres, aunque estas familias constituian el 83% del total de familias
americanas. Mds recientemente, en un estudio retrospectivo sobre el
maltrato fisico sufrido en la infancia por adultos, Sack et al. (1985)
encontraron una proporcién doble de historias de maltrato en la infancia
entre los adultos que crecieron con un tnico padre, comparado con los
hogares con dos padres, independientemente del sexo del padre tnico.

La significacién de la elevada frecuencia de padres tinicos entre los
padres que maltratan a sus hijos, puede interpretarse de diferentes formas.
En la literatura acerca del maltrato infantil, ser padre tnico se considera
generalmente como una fuente de estrés, en el que la responsabilidad de la
crianza de un nifio recae sobre una tnica persona (Garbarino, 1976; Gaudin
y Pollane, 1983; Wahler et al., 1980; Belle, 1982; Sack et al., 1985). Otro
factor asociado con ser padre tinico y que es una fuente adicional de estrés
son los problemas econémicos. Los problemas econémicos se encuentran
entre las principales fuentes de estrés para numerosas personas y el estatus
de padre tnico, en particular en las mujeres, estd fuertemente relacionado
con bajos ingresos (Weitzman, 1985). Sin embargo, en la literatura sobre
apoyo social, el estatus marital se considera como un indicador de apoyo
social. El argumento es que las personas casadas, en general, experimentan
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niveles mds altos de apoyo social procedente del cnyuge, que las personas
solteras, reduciendo las relaciones con la pareja el impacto emocional de los
sucesos estresantes. ’

Otros estresores tales como condiciones inapropiadas de vivienda, el
nimero de hijos y la pobreza en general, han sido considerados también
como antecedentes importantes del maltrato infantil. Es importante seiialar,
sin embargo, que estas fuentes particulares de estrés estdn frecuentemente
relacionadas con un estatus socioeconémico bajo. Puesto que las familias
socioeconémicamente mds desfavorecidas experimentan, comparativamente,
un nimero desproporcionado de estresores y, ademds, una gran mayoria de
familias donde tienen lugar los malos tratos proceden de estratos sociales
muy desfavorecidos, ello podria dar lugar a una confusién operacional entre
las variables estrés y estatus socioeconémico bajo. En este sentido, y puesto
que la mayoria de familias con un estatus socioeconémico bajo no maltratan
a sus hijos, las relaciones entre estresores asociados con la pobreza y el
maltrato infantil deben ser interpretadas con cautela.

_ No obstante, aunque fuentes particulares de estrés pueden estar
‘relacionadas con la clase social, un modelo general de estrés en el maltrato
infantil no es necesariamente dependiente del estatus socioeconémico. La
formulacién de una teoria adecuada del estrés social deberia reconocer la
naturaleza multifactorial del maltrato infantil, indicando cémo distintos
factores de estrés se combinan e interactian para producir sus efectos,
especificando la forma en que el estrés social interactia con la dindmica
familiar, dando como resultado los malos tratos. Asimismo, dicha teorfa
deberia explicar porqué unas mismas condiciones objetivas de estrés no
siempre conducen al maltrato infantil.



El contexto social del maltrato infantil ‘ 147

3. APOYO SOCIAL Y MALTRATO INFANTIL

3.1. El apoyo social: aspectos conceptuales y teéricos

3.1.1.Definicién de apoyo social

El primer hecho que destaca en un andlisis de las distintas
definiciones de apoyo social ofrecidas por los diversos autores, es su gran
diversidad conceptual. Asi, el término apoyo social es utilizado para
significar diversas dimensiones y distintos elementos y fenémenos,
reflejando distintas perspectivas o niveles de andlisis. No obstante, a pesar
de la diversidad y cierta confusién en las definiciones, pueden encontrarse en
ellas elementos convergentes.

Entre las aportaciones pioneras al desarrollo conceptual de este drea
de interés destacan los trabajos de Cassel y Caplan. Asi, Cassel (1974),
aunque no definié explicitamente el apoyo social, sefialé6 que el apoyo social
es proporcionado por los grupos primarios mds importantes para el
individuo, incluyéndolo en la categoria de procesos psicosociales que
denominé "protectores de salud". Por su parte, Caplan consideré6 el apoyo
social como un vinculo entre individuos o entre un individuo y un gnipo que:
a) promueve el dominio emocional, b) dirige y orienta, y c) aporta feedback
acerca de la propia identidad y desempeiio (Caplan, 1974; Caplan y Killilea,
1976).

Otra importante contribucién fue la distincién realizada por Caplan
(1979) entre las dimensiones objetiva y subjetiva del apoyo social,
especificando dos continuos: objetivo-subjetivo y psicolégico-tangible, cuya
' combinacién da lugar a cuatro variaciones del apoyo social (Barrén et al.,
1988):
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1. Apoyo tangible-objetivo: Conductas dirigidas a proporcionar recursos
tangibles que tengan efectos positivos sobre el bienestar fisico y
mental.

2. Apoyo psicolégico-objetivo: Conductas dirigidas a proporcionar tipos
de pensamientos y/o inducir estados afectivos que promuevan el
bienestar.

3y4: Af)oyo tangible-subjetivo y psicolégico-subjetivo: Se basan en
las percepciones de la existencia de esos apoyos.

En una linea similar se sitiia el trabajo de Sarason et al. (1983), para
quienes el apoyo social consta de dos elementos bdsicos: a) la percepcién de
que se dispone de un mimero suficiente de personas a quien se puede
recurrir en caso de necesidad, y b) el grado de satisfaccién con el apoyo
disponible.

Asimismo, entre las contribuciones especialmente relevantes se
encuentra la conceptualizacién del apoyo social de Cobb (1976), para quien el
apoyo social incluye los sentimientos de ser amado y cuidado, de ser valorado
y estimado, asi como el sentido de pertenencia a una red de relaciones que
implica obligaciones mutuas. Integrando y elaborando esta definicién, House
(1981) sugiere, ademds, que el apoyo social se examine en el contexto de
"quién da qué a quien considerando qué problemas". De esta forma,
distingue entre distintas formas de apoyo social en términos de una matriz
fuente x contexto. En esta matriz, las fuentes de apoyo incluirian al esposo/a
0 pareja, otros familiares, amigos, vecinos, comparieros de trabajo, servicios
comunitarios, grupos de autoayuda y profesionales de la salud y el bienestar.
Las acciones de apoyo incluirian, apoyo emocional, valoracién y estima y

apoyo informativo e instrumental.

Por otra parte, otro grupo de investigadores han enfatizado la

importancia de las propiedades de las redes sociales como indicadores del
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apoyo social. Desde este punto de vista se arguye que las redes sociales son
elementos mds identificables y objetivos en el entorno social de una persona,
por lo que no deberfa ser confundido con estados psicolégicos y subjetivos
(McKinlay, 1973. Mueller, 1980. Wellman, 1981).

Entre las aportaciones mds recientes destaca la realizada por Pearlin
(1984), para quien el apoyo social se compone de tres elementos, las redes
sociales, el grupo pequeiio y las relaciones interpersonales. Para este autor,
aunque las redes sociales representan las relaciones a las que el individuo
puede recurrir, es el grupo pequerio el que representa las relaciones sociales
a las que con mayor probabilidad se recurrird en busca de apoyo. La
importancia de las fuentes interpersonales de apoyo subyace asi en la

calidad de las relaciones tales como la confianza y el intercambio intimo.

Finalmente, entre los intentos de recoger los distintos aspectos y
dimensiones del apoyo social en una definicién sintética e integradora,
sobresalen el realizado por Gottlieb (1981), quien sugiere que el apoyo social
engloba tres constructos: integracién/participacién social, interaccién con las
redes sociales y acceso a las fuentes de apoyo en las relaciones personales
fntimas; y el que llevaron a cabo Lin et al. (1986), cuyo intento es el que, a
nuestro juicio, logra capturar con mayor éxito los elementos mds
sobresalientes y distintivos de las distintas definiciones ofrecidas por los

investigadores.

Estos autores definen el apoyo social a partir de los dos elementos
que componen el concepto: social y apoyo. El componente social (aspecto
estructural) reflejaria las conexiones del individuo con el entorno social, los
cuales pueden representarse en tres niveles distintos: 1) la comunidad, 2) las
redes sociales y 3) las relaciones intimas y de confianza. El componente
"apoyo" (aspecto procesual) reflejaria las actividades instrumentales y
expresivas esenciales. La definicién debe reflejar, asimismo, la diferencia
entre acceso y uso, tanto percibido como real, de tales actividades. Asi, la
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definicién sintética de apoyo social ofrecida por estos autores queda
expresada como: "provisiones instrumentales o expresivas, reales o
percibidas, proporcionadas por la comunidad, redes sociales y relaciones
intimas".

M4ds recientemente, Lin y Ensel (1989) ofrecen una definicién de
apoyo social que recoge, la situacién-cotidiana o de crisis en que el apoyo se
recibe o percibe. El apoyo social queda definido as{ como "el proceso (e.g.
percepcién o recepcién) por el cual los recursos en la estructura social
(comunidad, redes sociales y relaciones intimas) permiten satisfacer
necesidades (e.g. instrumentales y expresivas) en situaciones cotidianas y de

crisis.
3.1.2. La evaluacion del apoyo social: dimensiones y niveles de andlisis

En este apartado trataremos de establecer las principales
dimensiones y niveles de andlisis que, a nuestro juicio, debe incluir una
evaluacién multidimensional del apoyo social (ver figura 1).

Fuentes de apoyo social

De acuerdo con Lin et al. (1986), las fuentes de apoyo social pueden
representarse en tres niveles que se corresponden con tres estratos distintos
de las relaciones sociales, cada uno de los cuales indica vinculos entre los
individuos y su entorno social con caracteristicas y connotaciones diferentes.
El m4s externo y general de ellos consiste en las relaciones que se establecen
con la comunidad y reflejaria la integracién en la estructura social mds
amplia. Estas relaciones indican el grado y extensién con el que el individuo

se identifica y participa en su entorno social, constituyendo un indicador del
sentido de pertenencia a una comunidad.
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El siguiente estrato, mds cercano al individuo, consiste en la redes
sociales a través de las cuales se accede directa e indirectamente a un
mimero relativamente amplio de personas. Estas relaciones de cardcter mis
especifico (relaciones en el trabajo, amistad, parentesco), proporcionan al
individuo un sentimiento de vinculacién, de significado o impacto en el
individuo mayor que el proporcionado por las relaciones establecidas en el

nivel anterior.

Finalmente, las relaciones intimas y de confianza constituyen el
uiltimo y mds central y significativo para el individuo de los estratos o
categorias de relaciones sociales propuestas. Esta clase de relaciones
implican un sentimiento de compromiso, en el sentido de que se producen
intercambios mutuos y reciprocos y se comparte un sentido de

responsabilidad por el bienestar del otro.

Nosotros, a partir de las distinciones anteriores proponemos la
evaluacién del apoyo social considerando dos grandes categorias o sistemas

de apoyo en el que quedan incluidos los niveles o estratos anteriores.

1. Redes de relaciones sociales. En esta categoria se recogen como

posibles fuentes de apoyo social:

a) Relaciones intimas y de confianza, considerando los siguientes
roles: esposo/pareja, padre/madre, hermano/a, familiar cercano,
parientes, amigos intimos, compaiieros de trabajo.

b) Contactos y relaciones sociales con vecinos y miembros del barrio.

2. Organizaciones y servicios formales e informales de apoyo social. En
esta categorfa se recogen los recursos y servicios organizados, tanto
formales como informales, susceptibles de prestar su apoyo tanto

instrumental como expresivo.

a) Organizaciones de car4cter voluntario, tales como: asociaciones o
grupos civicos (asociacién de vecinos, amas de casa, asociaciones
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de consumidores...), asociaciones culturales o deportivas,
parroquia, organizaciones politicas o sindicales...

b) Servicios y organizaciones formales de apoyo social tales como:
servicios sociales comunitarios, centros de salud, grupos de
autoayuda, centros de rehabilitacién (alcohol, drogas), servicios de
ayuda profesional (terapia, asesoramiento legal y financiero...)

Andlisis estructural

"Desde la perspectiva estructural, la unidad de andlisis del apoyo
social son las dimensiones objetivas de los distintos contactos que
constituyen la red social en la que estd inmerso el individuo, dimensiones
que, obviamente, serdn distintas segiin la categoria o fuente de apoyo social
que se considere.

1. Red de relaciones sociales (relaciones intimas y de confianza y
contactos y relaciones sociales). Las dimensiones que hemos
considerado relevantes para la evaluacién, desde el punto de vista

~ estructural, de esta categoria del apoyo social son, de acuerdo con
las seiialadas por Caplan (1975) y Dean y Tansig (1986), las
siguientes: tamarfio (nimero de personas con las que se mantiene
contacto), rol desempeiiado, densidad, frecuencia de interaccién, y
reciprocidad.

2. Servicios y organizaciones formales e informales. En el andlisis de
estas dos categorias consideramos especialmente relevantes las
siguientes variables: pertenencia, regularidad de la participacién y
el tipo de contribucién o colaboracién (personal, econémica ) en el
caso de las organizaciones de cardcter voluntario; y el uso y
frecuencia de contacto con las organizaciones para los servicios
organizados o formales de apoyo social. Asimismo, es importante en

este ultimo caso la consideracién del conocimiento de la
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disponibilidad de dichos servicios y organizaciones, asf como de su
accesibilidad.

Andlisis funcional

Desde esta perspectiva, las dimensiones relevantes en la evaluacién
del apoyo social son fundamentalmente de cardcter subjetivo, y hacen
referencia a la percepcién que tiene el individuo del apoyo recibido asi como
a los aspectos funcionales de las relaciones sociales.

Desde el punto de vista funcional podemos distinguir dos
dimensiones del apoyo social: instrumental y expresiva. La dimensién
instrumental se refiere al uso de las relaciones sociales como medio para
conseguir objetivos o metas, tales como conseguir trabajo, obtener un
préstamo, ayuda en el cuidado del hogar o de los hijos. La dimensién
expresiva hace referencia al uso de las relaciones sociales tanto como un fin
en sf mismas, como un medio por las que el individuo satisface necesidades
emocionales y afiliativas, tales como sentirse amado, compartir
sentimientos, sentirse valorado y aceptado por los demds, o resolver
frustraciones. |

De acuerdo con la propuesta de House (1981) de evaluar el apoyo
social en el contexto de "quién de qué a quien considerando qué problemas",
el an4lisis de los aspectos funcionales del apoyo en términos de una matriz
dreas problema/fuente de apoyo permitird un examen integrado de las
dimensiones instrumentales y expresivas del apoyo social en relacién con la
persona o personas que prestan dicho apoyo instrumental o expresivo.

Una matriz tal podria incluir como fuentes de apoyo, de acuerdo con
House (1981), esposo/a, pareja, amantes, familiar, amigos, vecinos,
compaiieros de trabajo, conocidos o ayuda profesional, y como 4reas
problema, en las que quedan recogidas las necesidades expresivas y
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emocionales, aquellas sugeridas por autores como Corney y Clare (1985),
McCubbin et al. (1985) y Ensel y Woelfel (1986), a saber: a) necesidades
instrumentales: vivienda, salud, trabajo, problemas econémicos, problemas
legales, educacién de los hijos y b) necesidades expresivas: problemas
personales, matrimonio, relaciones amorosas, relaciones y actividades
sociales, soledad, y problemas de comunicacién.
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Figura 1
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3.1.3. Estresores sociales y recursos sociales: la contribucién del apoyo social en el ajuste y
‘ bienestar psicosocial o

El propio concepto de apoyo social destaca y subraya implicitamente
el importante rol que los factores socio-ambientales (dentro de los que se
incluye) desempeiian en las distintas vertientes comportamentales, tanto
adaptadas como desadaptadas, de los individuos (Blanco, 1988). Esta idea
qued6 formulada de forma explicita en la propuesta teérica que Caplan
realizara a principios de los afios 60 (Caplan, 1974). Para este autor, el apoyo
social implica un patrén duradero de vinculos continuos o intermitentes que
cumplen un papel significativo en el mantenimiento de la integridad fisica y
psicolégica de la persona a lo largo del tiempo. De acuerdo con Caplan los
sistemas de apoyo social suministran a las personas las "provisiones
psicosociales” necesarias para mantener su salud psicolégica y emocional.

El desarrollo como drea de investigacién del apoyo social ha estado
vinculado desde sus comienzos al estudio de los efectos negativos de los
estresores (fisicos, psicolégicos y sociales). En general, los resultados de la
investigacién desarrollada fundamentalmente en el dmbito de la
epidemiologia social, indican que los sucesos y cambios vitales estresantes
ejercen una influencia significativa en el bienestar fisico y psicolégico y son
un importante factor de riesgo en el desarrollo de sintomas psicopatolégicos
tales como la depresién (Lloyd,1980; Dohrenwend y Dohrenwend, 1981;
Aneshensel y Stone,1982; Aneshensel y Frerichs, 1982; Thoits, 1983; Lin y
Ensel, 1989). Estos resultados cobran una particular relevancia en el 4mbito
del maltrato infantil si consideramos, junto a los altos indices de estrés
experimentados por estas familias, el mayor nimero de problemas
psicolégicos y de depresién entre los padres que maltratan a sus hijos
(Polansky et al., 1980; Kinard, 1982; Sloan y Meier, 1983; Susman et al.,
1985).
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Un 4rea de investigacién estrechamente vinculada al estudio de los
efectos negativos de los estresores en el ajuste psicolégico y social ha sido el
andlisis de los factores sociales que moderan el impacto del estrés en los
individuos, centrdndose los intereses de los investigadores
fundamentalmente en el andlisis de los efectos protectores del apoyo social
frente a las consecuencias Vnegativas de estresores tales como cambios o
sucesos vitales negativos o no deseados.

La légica con que los investigadores se aproximan al estudio de los
efectos positivos del apoyo social la resumen Lin y Ensel (1989) en los
siguientes términos: Si consideramos los sucesos vitales estresantes como un
aspecto del entorno social con efectos perjudiciales sobre el bienestar,
entonces es razonable esperar que existan aspectos en el entorno social que
incrementen la propia habilidad bien para mejorar el bienestar o bien para
contrarrestar los efectos potencialmente adversos de los estresores.

Sin embargo, donde no se muestran de acuerdo los investigadores es
en la forma en que se produce este efecto positivo. Asf, algunos
investigadores arguyen que el efecto positivo del apoyo social en el bienestar
fisico y psicolégico es directo e independiente de los sucesos vitales. Para
otros el apoyo social ejerce un efecto mediador que tiene lugar cuando la
incorporacién del apoyo social reduce el efecto directo de los sucesos vitales
estresantes. Finalmente, se considera que el apoyo social ejerce un efecto
amortiguador ("buffer") que tiene lugar inicamente si la presencia
simultdnea de sucesos vitales y estresantes y ausencia de apoyo social tiene
un efecto perjudicial o incrementa la posibilidad de la aparicién de
problemas.

El efecto moderador del apoyo social, cominmente descrito como
"Hip6tesis Buffer", sugiere que altos niveles de apoyo social protegen de
desordenes inducidos por el estrés - aunque el nivel de apoyo social carece
relativamente de importancia para bajos niveles de estrés-. De acuerdo con
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esta hipétesis los efectos negativos del estrés sobre el bienestar psicolégico
serdn mayores en ausencia de fuentes adecuadas de apoyo social. En
términos estadfsticos esta hipétesis supone un efecto interactivo entre el
estrés y el apoy-'o social: la ocurrencia de sucesos y cambios vitales
estresantes en presencia del apoyo social deberfa producir menores efectos
negativos que en su ausencia. ' '

Una planteamiento alternativo al modelo "buffer" propone que el
apoyo social tiene efectos directos y positivos sobre el bienestar psicolégico,
independientemente del nivel actual de estrés. Desde este modelo de efectos
principales se considera que el apoyo social y la integracién en redes sociales
amplias permite satisfacer las necesidades de afiliacién, pertenenéia,
respeto, afecto y reconocimiento social. Ademds, la integracién social,
permitirfa evitar experiencias negativas (problemas econémicos o legales)
que de otra forma incrementarfan la probabilidad de aparicién de
desordenes psicolégicos (Cohen y Wills, 1985). Desde esta perspectiva, la
carencia de apoyo social tendria un efecto directo o principal negativo en el
bienestar psicolégico.

Los estudios realizados con el propésito de probar empiricamente
cada una de las anteriores hipétesis han sido muy numerosas, siendo a su
vez abundante la evidencia que confirman cada una de ellas (Barrera y
Ainlay, 1983; Leavy, 1983; Berkman, 1984, 1986; Kessler y McLeod, 1985;
Cohen y Wills, 1985), obteniéndose también, en otros casos, resultados
ambiguos (Turner, 1981). No obstante, la evidencia obtenida para cada una
de las hipétesis parece estar en relacién con las variables empleadas en los
- estudios, confirmdndose una u otra hipétesis en funcién de, por ejemplo, la
utilizacién de medidas funcionales o estructurales del apoyo social, de
variables personales, o de la relevancia del apoyo (Barrén, 1988).

Recientemente, Lin y Ensel (1989) han propuesto un modelo
integrador con el propésito de dar cabida en un 1inico paradigma a las
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hipétesis anteriores. Segiin este modelo (ver Figura 2) el estrés es un proceso
complejo que puede ser descrito en términos de tres entornos o contextos
(social-psicolégico y fisico), y dos tipos de fuerzas en cada uno de ellos (estrés
y recursos). En el paradigma propuesto, los tres entornos y sus respectivos
factores se consideran como factores exégenos con efectos de uno y otro signo
sobre el bienestar, efecto con un resultado en el bienestar que puede
especificarse como: 1) efecto directo, 2) efecto mediador, y 3) efecto

amortiguador.
Figura 2
Estresores, recursos y bienestar
CONTEXTO ERZA RESULTADO
RECURSOS
SOCIAL
ESTRESORES \
RECURSOS >
PSICOLOGICO
ESTRESORES |-» BIENESTAR
RECURSOS /
- FISICO
ESTRESORES

Liny Ensel, 1989

El modelo especifica asi no sélo la importancia de las experiencias
sociales (sucesos vitales y apoyo social) en la génesis, incremento y reduccién
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de problemas fisicos y psicolégicos, sino también el rol desempefiado por
otros factores como los recursos y estresores fisicos y psicolégicos.

Asf por ejemplo, los recursos psicolégicos desempeiiardn un
importante papel en el proceso de reconocer los estfmulos sociales
estresantes y reaccionar posteriormente a los mismos en un intento de
prevenir o eliminar sus efectos potenciales negativos. En este sentido,
conceptos tales como autoestima, competencia personal o locus de control
actuardn como recursos que permitirdn reducir el impacto de un estresor
(Gore, 1985: Wheaton, 1983). El modelo recoge, adema4s, 1a relacién existente
entre estresores sociales y psicolégicos actuando como condiciones
estresantes paralelas tanto en el contexto social como psicolégico (Pearlin et
al., 1981). Finalmente, el modelo toma en cuenta los efectos sobre el
bienestar tanto de los estresores fisicos (enfermedades, sintomatologia fisica)
como de los recursos fisicos (dieta, ejercicio, hdbitos de salud).

La relevancia de este modelo reside, desde nuestro punto de vista, no
s6lo por su importancia teérica al examinar el rol desempefiado por los
factores sociales, psicolégicos y fisicos en la explicacién del bienestar, sino
también por su valor pragmatico al derivarse de él criterios m4s apropiados
para la evaluacién empirica de su contribucién relativa.

3.2. Alslamiento soclal y maltrato infantil

El aislamiento social de las familias ha sido repetidamente
confirmado como un significativo factor de riesgo estrechamente asociado
con el maltrato infantil. Como ha sefialado Garbarino (1977), prdcticamente
toda investigacién que ha examinado el aislamiento social como una variable
etiolégica, ha obtenido una asociacién entre esta variable y el maltrato
infantil. En este sentido, Garbarino (1977) ha llegado a sugerir que el
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aislamiento social de las familias de fuentes potenciales de apoyo social es
una condicién necesaria para que tenga lugar el maltrato infantil.

Con frecuencia, las familias en las que tiene lugar el maltrato
infantil se encuentran aisladas no sélo de instituciones y sistemas formales
de apoyo social, sino también de redes informales de apoyo social tales como
familiares, vecinos y amigos. Los estudios que han confirmado la estrecha
relacién existente entre el aislamiento social y el maltrato infantil son muy
numerosos. La ausencia de contactos sociales, la escasa o nula participacién
en grupos y organizaciones, asi como factores actitudinales hacia el
vecindario y la comunidad, han sido variables claramente asociadas con el
maltrato infantil (Young, 1964; Elmer, 1967; Giovannoni y Billingsly, 1970;
Smith et al., 1974; Justice y Duncan, 1976; Garbarino, 1976; Garbarino y
Crouter, 1978; Garbarino y Sherman, 1980; Newberger et al., 1977; Egeland
et al., 1980; Straus et al., 1980; Polansky et al., 1981; Gaudin y Pollane,
1983; Salzinger et al., 1983; Howze y Kotch, 1984; Justice et al., 1985;
Straus y Kantor, 1987). Como ponen de manifiesto estos estudios, los padres
que maltratan a sus hijos prefieren resolver sus problemas por su cuenta,
establecen pocas relaciones fuera del hogar, evitan actividades que implican

“el contacto con otros adultos e incluso desalientan el desarrollo de vinculos
sociales de sus hijos (Garbarino y Stocking, 1980).

Entre los trabajos pioneros realizados en este dmbito de
investigacién se encuentra el llevado a cabo por Young (1964). Este autor
observé que en el 95% de los casos severos de maltrato y en el 83% de los
casos moderados, los padres no mantenian relaciones continuadas con otros
fuera del hogar, perteneciendo vnicamente un 15% de los padres a grupos
organizados. Estos padres, adem4s, cuando desarrollaban alguna amistad,
rara vez duraba mds de unas pocas semanas y, frecuentemente, finalizaba
en disputés violentas. No obstante, los resultados de este trabajo, aunque
importante puesto que supuso un importante impulso para posteriores
investigaciones, deben ser interpretados con cautela. En el estudio de Young
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se revisaron los informes extraidos de archivos de agencias sociales de 300
familias que se correspondian con casos de maltrato "severos" y "moderados"”,
casos que, de acuerdo con los estdndares actuales se considerarian
respectivamente "extremos" y "severos" (Seagull, 1987). De las 300 familias,
186 padres eran bebedores crénicos, 106 psicéticos; 112 tenian antecedentes
penales y cerca de la mitad de aquellos que habian contestado pruebas
psicolégicas sufrian retraso mental. Seria ingenuo, por tanto, esperar de
estos padres incluso un nivel moderado de conexi6n social. Asimismo, en este
estudio se observé que los padres trataban activamente de aislar a sus hijos
de la comunidad. En concreto, Young hall6 que m4ds de la mitad de las
familias en su estudio negaban consistentemente a sus hijos el desarrollo de
actividades sociales y no les permitian establecer vinculos personales fuera
del hogar. De nuevo, la procedencia y caracteristicas de la muestra empleada
en este estudio matiza la interpretacién de estos resultados.

El estudio de Elmer (1967, 1977) es otro ejemplo representativo,
probablemente el de mds impacto, de los trabajos iniciales que analizaron las
relaciones entre el aislamiento social y el maltrato infantil. En este estudio
se realizé un seguimiento de 50 nifios gravemente maltratados atendidos en
un hoépital infantil y se disefi6 una escala para ordenar la informacién
obtenida mediante entrevistas con las madres acerca de sus contactos
sociales. En esta escala se evaluaban aspectos tales como la cantidad de vida
social, el grado de participacién en grupos comunitarios, niimeros de amigos
cercanos y familiares a los que se podia recurrir. Las diferencias entre las
madres en el grupo de maltrato y las madres en el grupo de comparacién
fueron muy acusadas, siendo extremo, en términos comparativos, el
aislamiento social de las madres que maltrataban a sus hijos. Aunque este
estudio presentaba algunos problemas en la composicién de los grupos de
maltrato y de comparacién, la evaluacién sistemética de aspectos centrales
del apoyo social en relacién con el maltrato infantil supuso, sin duda, una
importante contribucién.
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El desarrollo de este drea de investigacién dio lugar, incluso, a una
especializacién de los trabajos que dirigieron su atencién al andlisis de las
relaciones entre el aislamiento social y los distintos tipos de malos tratos, en
particular, el maltrato fisico y 1a negligencia.

A continuacién, examinaremos alguno de los estudios mds relevantes
que han dirigido su atencién, de forma especifica, al examen del grado de
integracién de los padres que maltratan fisicamente a sus hijos en redes de

relaciones sociales y sistemas de apoyo social.

En el estudio llevado a cabo por Smith et al. (1974) se compararon
padres de 134 nifios maltratados, ingresados en un hospital por ese motivo,
con padres de 53 nifios control, hospitalizados por razones no relacionadas
con los malos tratos. Los resultados obtenidos indicaron que un 39% de las
madres en el grupo de maltrato sefialaron no desarrollar actividades
sociales, en comparacién con un 10% en el grupo control de madres,
asimismo, un 49% de las madres en el grupo de maltrato (frente a un 26% en
el grupo control) carecian de oportunidades para disponer de tiempo libre en
el cuidado de los hijos. Estas madres, ademds, mantenfan escasos contactos
con sus padres (47% vs. 23%) y otros familiares (49% vs. 17%). Los padres,
por el contrario, no se encontraban socialmente aislados, siendo pocos los
padres, en ambos grupos, que sefialaron no desarrollar actividades sociales.
De acuerdo con Seagull (1987), estos resultados pueden ser interpretados,
alternativamente, en términos de la hipétesis de la frustracién-agresién. La
madre con pocos contactos sociales, sola con el nifio durante el dia y en las
ocasiones en que el marido desarrolla actividades con su propio circulo
social, puede reaccionar a la conducta del hijo con ira. De acuerdo con esta
interpretacién, el nifio es rechazado al ser considerado por la madre como
una carga y, ademds, es objeto de la ira de la madre hacia el esposo por un
proceso de desplazamiento.
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La evidencia transcultural parece apoyar esta interpretacién. De
acuerdo con Rohner (1975), las madres que se encuentran solas en el hogar
con sus hijos durante todo el dia es m4s probable que rechacen a los hijos
que las madres que disponen de otra persona en el hogar que las ayude a
asumir la responsabilidad del cuidado del nifio. En términos de Gil (1970),
- no deberfa esperarse de una madre que cuide de sus hijos 24 horas al dfa,
365 dias al afio. | ’

En otro estudio realizado por Newberger et al. (1977), se compararon
asimismo padres de nifios maltratados fisicamente y victimas de la
negligencia fisica menores de 4 afios de edad que habian ingresado en un
hospital, con padres de nifios hospitalizados por lesiones accidentales. De
nuevo, y sobre la base de entrevistas estructuradas, las madres de los nifios
maltratados se encontraban significativamente mds aisladas socialmente
que los otros grupos de madres.

En su estudio sobre la violencia fisica en la familia, realizado a partir
de una muestra de 1146 familias, representativa del conjunto de los Estados
Unidos, Straus y sus colaboradores (Straus et al., 1980; Straus, 1980; Straus
y Kantor, 1987) obtuvieron resultados dispares en relacién a la integracién
social de las familias que, de acuerdo con sus autoinformes, maltrataban a
sus hijos. Las familias que no pertenecian a organizaciones sociales y que no
acudian, o lo hacian rara vez, a los servicios religiosos, mostraban una tasa
de maltrato sustancialmente mayor que la de aquellas familias activas en
organizaciones y que atendian regularmente a los servicios religiosos. Sin
embargo, las familias con numerosos familiares viviendo cerca (alrededor de
una hora de viaje), presentaban una tasa de maltrato mayor que la de las
familias con pocos familiares en los "alrededores".

Este hallazgo no es, sin embargo, inconsistente con la teoria de las
redes sociales. De acuerdo con estos autores, esta teorfa asume que una red
de relaciones sociales es, necesariamente, prosocial. Sin embargo, una red de
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relaciones sociales puede también apoyar la conducta antisocial (una banda
de delincuentes juveniles es un ejemplo). La misma observacién puede
aplicarse a la familia y al rol positivo que, como se asume habitualmente,
desempeiia como fuente de apoyo. Como seiialan Garbarino y Stocking
(1980), "ninguno de nosotros considera a "todo" pariente como un recurso
real o potencial de apoyo". Adem4s, en la medida en que algunos padres que
maltratan pueden haber sido maltratados en su infancia, puede darse una
situacién en la que la red familiar puede reforzar patrones negativos de
interaccién.

Por otra parte, algunos autores sugieren que aunque los contactos
sociales actiian normalmente como una fuente de apoyo, considerados en su
extremo, pueden convertirse en una fuente de estrés (French et al., 1974;
Belle, 1982; Weinraub y Wolf, 1983). Estos estudios sugieren la existencia de
un grado 6ptimo, aunque inespecifico, de contactos y apoyo que cuando se
sobrepasa o no se alcanza, deteriora, en lugar de mejorar, las relaciones
paterno-filiales.

En cuanto a los estudios que han vinculado el aislamiento social y la
negligéncia parental, destacan los realizados por Giovannoni y Billingsley
(1970) y Polansky et al. (1979; 1981). En el primero de estos estudios, se
analiz6 la negligencia en tres grupos étnicos de bajo estatus socioeconémico,
empleando grupos de control apropiados. Aunque no se obtuvieron
diferencias entre los grupos en el nimero de relaciones con amigos, las
madres negligentes se encontraban significativamente mds aisladas de
vecinos y miembros de la familia que las madres adecuadas. En el segundo
de estos estudios, Polansky et al. (1979) demostraron el profundo
distanciamiento y retraimiento social de las familias negligentes. De acuerdo
con estos autores, el empobrecimiento social de estas familias se entrelaza
con la carencia de habilidades sociales y la incapacidad de estos padres de
buscar y utilizar fuentes de apoyo social.
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Finalmente, consideraremos el rol de los sistemas formales e
informales de apoyo social en la regulacién de los niveles de maltrato
infantil. Sin duda, la mejor evidencia empirica acerca de esta relacién
procede de una serie de estudios realizados por Garbarino (Garbarino, 1976;
Garbarino y Crouter, 1978). En el primero de estos estudios, Garbarino
demostré que las tasas de maltrato infantil se encontraban claramente
relacionadas con la disponibilidad de sistemas de apoyo socioeconémicos. En
concreto, se examiné las variaciones en las tasas de maltrato como una
funcién de 12 fndices socioeconémicos y demogréficos. Utilizando datos
procedentes de los censos de 58 condados del estado de Nueva York,
Garbarino observé que las tasas de maltrato en cada condado.se

encontraban directamente relacionadas con factores socioeconémicos y
demogréficos: en los condados donde los sistemas de apoyo eran mejores y
donde las familias disponfan de mayores recursos humanos las tasas de
maltrato eran menores y viceversa. Indices tales como el empleo, nivel de
ingresos de las madres, oportunidades educacionales tanto para las madres
cémo para los nifios en edad ;;reescolar y el nivel educativo, explicaban un
36% de la varianza del maltrato infantil. '

En un estudio posterior utilizando unidades de andlisis m4s
elaboradas, Garbarino y Crouter (1978), examinaron de nuevo las
variaciones en la incidencia del maltrato infantil en funcién de las
condiciones materiales y de la calidad psicosocial de la vida familiar y
comunitaria. Aunque el nivel anual de ingresos explic6 un amplio porcentaje
de la varianza en el maltrato infantil y la negligencia, factores tales como la
movilidad de las familias y el porcentaje de mujeres con hijos trabajando
contribuyeron significativamente en el incremento de la varianza explicada
en el an4lisis de los vecindarios. Junto con el estatus socioeconémico, estos
factores explicaron un 81% de la varianza en las tasas totales de maltrato
infantil (fisico y negligencia). Estos resultados enfatizan la necesidad de
reconocer la posicién de la familia en la comunidad como un importante
determinante del maltrato infantil.
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Se han propuesto diversos mecanismos por los que el aislamiento
social de las familias puede influir negativamente en la conducta parental.
De acuerdo con Bronfenbrenner (1977), las redes sociales son una estructura
social que rodea a la familia y afecta a su funcionamiento. Alguna de las
formas por las que estas redes influyen en el funcionamiento familiar es
proporcionando apoyo emocional y material, reforzando las normas sociales y
ofreciendo oportunidades para aliviar el estrés. Como sefiala Kempe (1973),
las familias que maltratan a sus hijos, en general, carecen de esa "tabla de
salvacién"”, de forma que durante periodos donde los niveles de estrés son
particularmente altos, la familia no encuentra una via de escape, al no poder
recurrir a amigos, familiares o incluso a servicios institucionalizados en
busca de apoyo emocional y material (Belsky, 1980; Cochran y Brassard,
1979).

Asimismo, y en relacién con el anterior, se ha propuesto un proceso
explicativo de la asociacién entre el aislamiento social y el maltrato infantil
que enfatiza el rol de la conformidad social. Este planteamiento se basa
fundamentalmente en la conceptualizacién de los sistemas de apoyo
desarrpllada por Caplan (Caplan, 1974,Caplan y Killilea, 1976). Desde esta
perspectiva, los sistemas de apoyo desempefian funciones sociales criticas
que son relevantes en la dindmica del maltrato infantil. En términos de
Caplan (1974), "las personas tienen distintas necesidades especificas que
necesitan ser satisfechas a través de relaciones interpersonales duraderas,
tales como el amor y el afecto, la intimidad que proporciona la libertad de
expresar los sentimientos fAcilmente, la validacién de la identidad personal
y los sentimientos de valia, el apoyo en el manejo de las emociones y el
control de los impulsos”. Cuando una familia est4 socialmente aislada ello
significa que se encuentra alejada de sistemas de apoyo personales, es decir,
de aquellos conjuntos de relaciones que proporcionan ayuda, apoyo y
feedback y que, en términos de Caplan (1974) "dicen a los individuos lo que
se espera de ellos y les gufan en lo que tienen que hacer”, sistemas que
"vigilan y juzgan" el desempefio del rol parental. De esta forma, estos



El contexto social del maltrato infantil 168

sistemas de apoyo actian como mecanismos de feedback que controlan la
conducta parental y, a su vez, proporcionan modelos de rol parental
alternativos. En este sentido, se ha planteado que, en la medida en que
pocas personas tienen acceso al hogar, existen pocas oportunidades para el
escrutinio informal de las practicas de crianza y disciplina y, por tanto, para
el feedback corrector cuando se violan los estdndares aceptados por la
comunidad (Belky, 1978, 1980; Garbarino, 1977,1978).
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