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El trabajo que aqui se presenta, constituye un intento
de acercamiento al A&rea de estudio de 1la experiencia
emocional. Este tema ha recibido 1la atencién de teéricos
procedentes de diversas disciplinas como 1la filosofia, 1la
fisiologia y la psicologia y su comprensién y explicacién
constituye aun hoy un reto para el teérico de cualquiera de
ellas. |

Debido a la larga tradicién que existe en el estudio de
la emocién, nos planteamos iniciar nuestro trabajo con wuna
breve revisién histérica que nos permitiera esbozar algunas
de las perspectivas bajo 1las cuales se ha analizado este
fen6tmeno. Esta revisién nos permitié constatar como el
estudio de 1la emocién ha estado tradicionalmente ligado al
estudio de las respuestas basicas, primitivas o instintivas

del organismo, enfatizando el papel que en ella juega el
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componente de activaciéon fisiolégica, y como esta linea de
investigacién ha ido dejando paso a planteamientos mas
cognitivos que centran su atencién en 1la valoraciétn o
interpretaciotn que el individuo hace de la situacién a la
hora de explicar el comportamiento emocional. Estos
distintos acercamientos, que coexisten en la actualidad, se
centran exclusivamente en un nivel de anadlisis biolégico y
psicolégico o individual respectivamente, y por ello nos
llam6é la atencién la teoria constructivista de las emociones
propuesta por J.R. Averill que pone el énfasis en el nivel
de analisis social. Las tesis de este autor que
conceptualiza a las emociones como sindromes constituidos
socialmente sirvié de punto de partida para nuestra
investigacion.

En ella nos planteamos determinar hasta qué punto el
significado de los conceptos emocionales, que segin Averill
estaria determinado por las normas sociales Yy culturales,
podia estar mediatizado por la propia experiencia
individual. Es decir, partiendo de 1la existencia de un
patrén comdn de significado emocional posiblemente
determinado por factores sociales, pensamos que este patrén
estAd mediatizado por la propia historia del individuo, por
las experiencias que ha vivido , y que estos factores
personales e individuales pueden dar 1lugar a patrones
especificos en el significado otorgado a los conceptos Yy
términos que normalmente se utilizan para descnbrir las

distintas experiencias emocionales.
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Por ello, nuestro objetivo fue comparar dos grupos de
sujetos donde los sujetos de un grupo tuvieran en comin, el
haber vivido una misma situacioén personal que,
presumiblemente, podria haﬁer tenido un impacto importante
en su estado emocional y que nos sirviera como Grupo
Criterio frente al otro grupo para detectar posibles
diferencias en el patrén emocional.

Con este propésito, seleccionamos un grupo de pacientes
de cancer de mama ya que en diversos estudios realizados en
torno a 1la problematica psicolégica de este tipo de
pacientes (Andreu, 1985; Barreto y Belloch, 1986; Ibafez,
1984) se viene conceptualizando al cancer como un "evento
vital amenazante" que provoca diversas reacciones
emocionales en los sujetos, entre 1las que destacan
fundamentalmente la ansiedad y la depresién. Nuestro trabajo
pretendia detectar cémo estos sujetos clasifican y asocian
entre si los términos que normalmente se utilizan para
describir estados emocionales y averiguar el contenido
sema&ntico otorgado a los mismos. Por ello, no utilizamos los
cuestionarios al uso destinados a evaluar 1las diversas
reacciones emocionales, sino que utilizamos una tarea de
clasificacién de términos emocionales y un diferencial
semantico con el propésito de detectar posibles diferencias
a este nivel entre los dos grupos de.sujetos.

Nuestro trabajo constituye, por tanto, un primer
acercamiento exploratorio que intenta identificar posibles

diferencias en el patrén de significado emocional entre dos
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grupos de sujetos, gque pudieran deberse a la influencia de
una "situaciétn vital amenazante" y que, de este modo,
modularia el significado emocional determinado
culturalmente.

Nuestro trabajo esta estructurado del modo siguiente:

En el primer capitulo, hemos intentado esbozar las
ideas de algunos autores clasicos dentro de la filosofia en
torno al tema de 1la emoci6tn y su conexién con el
pensamiento. Esta breve introduccién filosé6fica no pretende
ser una revisi6étn amplia del acercamiento filos6fico al
estudio de la emocién sino que mas bien pretende constatar
como los temas de interés actual dentro de este campo de
investigacién ya habian sido planteados por 1los filosofos
clasicos. En este mismo capitulo se revisan posteriormente
las aportaciones de cuatro autores que suelen ser
considerados como punto de referencia para explicar el
origen de 1las distintas corrientes de investigacién
existentes hoy en el Area de la psicologia de las emociones.
Estos autores son: Charles Darwin, William James, Walter
Cannon y Sigmund Freud.

Nuestro objetivo en este trabajo era considerar el
desarrollo y 1los problemas gque presenta una linea de
investigacién predominante hoy en el estudio de los
fenbtmenos emocionales: las teorias cognitivas de la emocién.
Por ello se han dejado de lado, en la revisién teérica, las
aportaciones de otras perspectivas actuales importantes en

el estudio de este tema como 1las teorias evolutivas, 1las
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teorias psicofisiolégicas, las teorias psicoanalistas, etc.
Sin que ello signifique que no consideremos su utilidad e
importancia a la hora de poder comprender y explicar la
complejidad de 1los fenémenos emocionales, pero su nivel de
analisis no se adecuaba a la finalidad de este trabajo.

Por tanto, el Capitulo I1 esta dedicado a revisar la
evolucioén de las teorias cognitivas y a 1los problemas que
este enfoque plantea, otorgadndose especial atencién a la
version actual de 1la antigua polémica filos6fica sobre la
primacia de la razén vs. pasién, representada hoy por 1los
planteamientos de Lazarus y Zajonc. La revision de las
posturas defendidas por estos dos autores y de sus
inadecuaciones nos lleva al estudio de una nueva alternativa
centrada en un nivel de analisis social de las emociones: La
teoria constructivista de las emociones planteada por
Averill. A 1la revision del concepto de emocién y de los
principales planteamientos de su teoria se dedica el
Capitulo III.

Por Gltimo, en el Capitulo 1V se plantea 1la linea‘ de
investigacién de Averill que sirvi6é de punto de partida para
nuestro trabajo, asi como la descripcién de los resultados
obtenidos, a nivel de clasificacién de términos descriptivos
de estados emocionales y contenido semAntico otorgado a los
mismos, en los dos dos grupos de sujetos. utilizados en

nuestra investigacién.
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CAPITULO I :

REVISION HISTORICA SOBRE

EL ESTUDIO DE LAS EMOCIONES



BREVES NOTAS SOBRE LAS APORTACIONES DE LA FILOSOFIA.

El tema de la emocién es un viejo legado de la filosofia
que, tradicionalmente, se ocup® de su estudio dentro del
contexto de temas mas generales como el estudio de la
naturaleza humana, 1la clasificaciétn de los fenébmenos
mentales, el conocimiento moral, etc... De esta forma, ¥y
CORO ocurre en otras Aareas de conocimiento, muchos de los
temas que mas tarde fueron abordados por 1los psicoélogos
habian sido tratados ya, al menos en parte, por 1los
filésofos de otros tiempos.

Una revisién, necesaria a nuestro modo de ver, de las
principales aportaciones filos6ficas al estudio de 1las

emociones sobrepasaria con mucho el propésito y 1las
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limitaciones del presente capitulo. Pero no podemos pasar
por alto los nombres de algunos fil6sofos que, con sus
ideas, prepararon el camino para el desarrollo de las
teorias actuales de la emociétn. Para ello, nos hemos basado
en 1la seleccitn de extractos de textos y en la revisién
critica de 1los nmismos realizada por Calhoun y Solomon
(1980), limitandonos aqui a esbozar alguna de las
aportaciones mas importantes que estos autores resaltan de
las obras de Aristételes, Descartes, Spinoza y Hume.

Las aportaciones de Aristételes (384-322 A.C.) al
estudio de las emociones son importantes por varias razones:
en primer lugar, formalizé6 la distincién entre acciones y
pasiones como modos fundamentales de pensamiento y, de este
modo, tuvo una profunda influencia en las teorias
emocionales posteriores, (como veremos cuando hablemos de
Averill en el capitulo III). Para Aristételes, las emociones
pertenecen a 1la categoria de las pasiones, junto con una
variedad de condiciones temporales que afectan al individuo.
En segundo lugar, aunque Aristételes adopt6é una visién méas
cognitiva de las emociones que la que adoptéd Platén
(Averill, 1980), la clasificaciétn de 1las emociones como
pasiones tiene implicaciones fisiolégicas. De este modo,
evita el dualismo alma-cuerpo y postula que "las afecciones
del alma estidn ligadas a las del cuerpo... ya que cuando
estas afecciones aparecen, también el cuerpo queda afectado”
(De Anima, I, 403a, 16-20). AdemAds, la emocidén va siempre

acompafiada de un concomitante fisico, ain en 1los casos en
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que este hecho no es aparente, y, por tanto, las emociones
necesariamente estan constituidas tanto de materia como de
forma. En tercer lugar, Arist6teles utiliza el sustrato
material para explicar por qué algunas pasiones pueden
llevar a la persona a actuar injusta o imprudentemente. Al
mismo tienmpo, evita considerar_ las emociones,
exclusivamente, como respuestas irracionales o incontroladas
ante las situaciones. Este punto lo desarrolla especialmente
en la Etica a Nicomaco, donde argumenta que la virtud es, en
gran medida, una cuestioéon de sentir la cosa correcta. "En el
temor, la audacia, el apetito, la célera, la piedad y, en
general, en todo sentimiento de placer y dolor cabe el
demasiado y el demasiado poco, y ninguno de ellos es bueno;
en cambio, experimentar tales sentimientos cuando es
conveniente, respecto de personas y de cosas en que ello es
conveniente, por razones y maneras adecuadas, es, al mismo
tienpq, un término medio y un rasgo de excelencia y esto es
propio de 1la virtud”. (Etica a Nicomaco, II, 6, 1106Db,
17-23).

Como puede observarse en el fragmento anterior, para
Aristételes, cualquier pasiétn incluye diversos elementos.
Del concepto de pasién y de sus componentes se ocupa en la
Retérica, donde define la pasién como "aquello que altera el
estado de la persona, de tal manera que su juicio queda
afectado y que tiene como consecuencia placer y dolor”
(Reté6brica, 11, 1378a, 22-23). De mismo modo, Aristoételes

especifica tres elementos necesarios para la existencia de
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cualquier pasioétn: la disposicién del sujeto, los sujetos
sobre 1los que se proyecta la pasiétn y las circunstancias.
Aristé6teles realiza un analisis detallado de cada uno de
estos conponehtes, analisis que ilustra 1la complejidad y
riqueza de su punto de vista sobre la emocién.

Dos mil afios mas tarde, el filésofo francés René
Descartes (1596-1650) elaboré una teoria de las pasiones
dentro de su visién dualista de mente y cuerpo, donde éstas
ocupan una delicada posicién intermedia. La clave de toda su
teoria radica en esa distinci6étn metafisica entre 1los dos
tipos de sustancia: 1la mental y la fisica. La tarea de la
filosofia éonsiste en explicar cétmo pueden interactuar estas
sustancias tan diferentes e independieptes una de la otra
por definicién: la mente, cuya existencia, pensamientos,
creencias, etc... Be conocen de modo inmediato, y que viene
definida por sus propiedades de pensamiento y voluntad
libre; y el cuerpo, cuya existencia y caracteristicas se
conocen 86lo a través de las percepciones sensoriales y que
esta sujeto a las leyes de la fisica.

Esta visién dualista suscita problemas especiales cuando
se aborda el tema de 1la emoci6étn. El autor considera las
emociones como un subtipo de fenémeno psiquico al que se
refiere con el nombre de "pasiones del alma", y define
éstas, en el tratado que 1lleva el mismo nombre, de la
siguiente manera: "percepciones, o sentimientos, o0 emociones
del alma que se refieren particularmente a ella y que son

causadas, sostenidas y fortificadas por algin movimiento de
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los espiritus” (Las Pasiones del Alma, Art. XXVII).
Descartes reconoce la dificil posicién que ocupan en su
teoria las emociones, "...las pasiones del alma figuran
entre las percepciohes que la estrecha alianza entre alma y
cuerpo hacen confusas y oscuras...” (Art. XXVIII).

Por un lado, Descartes consideraba 1las emociones como
sentimientos (..."porque son recibidas en el alma de la
misma manera que los objetos de los sentidos exteriores, y
el alma no las conoce de otro modo..." -Art. XXVIII-) de
agitacion fisica e intentaba describir, en términos
apropiados al nivel de conocimiento cientifico de su tiempo,
los_ cambios corporales que tienen lugar cuando se
experimenta una emocién, sefialando, al mismo tiempo, que
estos cambios fisiolégicos ocurren sin intervencién de 1la
voluntad. El efecto principal de todas las pasiones consiste
unicamente en que disponen al alma a querer las cosas que la
naturaleza nos prescribe como Gtiles. Y la misma agitacién
de los espititus que causa las pasiones, dispone al cuerpo a
los movimientos que sirven para la ejecucién de tales cosas.
De este modo, los movimientos que acompaiian a las pasiones,
como la huida que acompafia al niedo,puedén ser provocados
por la simple disposicién de 1los 6rganos y sin que el alma
contribuya a ello.

Como sefialan Calhoun y Solomon (1980) en la medida en
que Descartes consideraba las emociones como percepciones,
enfatizando la pasividad del fenétmeno y su diferencia con

los actos mentales (p. ej.: la voluntad), su teoria parece
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que prepara el escenario para teorias posteriores como las
de Hume y James. Pero Descartes no se limita al analisis
fisiolé6bgico de las emociénes, sino que también las describe
en un lenguaje mentalista, al tomar en consideracién los
deseos y 1las creencias asociadas con las diferentes
emociones. Asi, por ejemplo, sefiala que la admiracién surge
de nuestra percepciétn de 1l1la novedad de un objeto y de la
creencia de que éste es digno de nuestra consideracién.

Por Gltimo, cabe destacar el interés del autor por
establecer las, asi llamadas, "emociones primarias” o
simples a ‘partir de las cuales se compone toda la variedad
de nuestra vida afectiva. Esta busqueda de las emociones
"fundamentales’” es un tema que, como veremos, tiene todavia
en la actualidad plena vigencia. Para Descartes s6lo hay
seis emociones primarias: la admiracién, el amor, el odio,
el deseo, la alegria y la tristeza.

El filésofo holandés Benedict Spinoza (1632-1677)
elaboré su teoria de las emociones como respuesta critica al
tratado de Descartes. Dentro de su filosofia panteista,
Spinoza considera el pensamiento y la materia como atributos
de Dios y, de este modo, evita el problema de la interaccién
que se planteé Descartes, ya que mente y cuerpo no son dos
sustancias diferentes, sino atributos de una sola sustancia
(DPios). Por otro lado, Spinoza mantiene que todo lo que
ocurre en el Universo esta determinado por Dios y es, por 1lo
tanto, necesario. El1 hombre no puede hacer nada para cambiar

el curso de los acontecimientos, lo Gnico que puede hacer es
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comprenderlos.

Partiendo de esta concepcién determinista del mundo y
del hombre, Spinoza expone su punto de vista sobre las
emociones en la tercera parté de La Etica (1679). Su teoria
refleja muchas de 1las ideas planteadas por los antiguos
estéicos (Calhoun y Solomon, 1980). Estos consideraban 1las
emociones como juicios erréneos. y destructivos . acerca de 1la
vida y sus infortunios. En las emociones, los hombres se
rebelan contra las tragedias de sus vidas y se alegran de
sus golpes de suerte. Sin embargo, como consideraban que
todos los acontecimientos estan fuera del alcance del
control humano, sefialaban que el hombre deberia reemplazar
las emociones por la razén y por lo que ellos denominaban
"indiferencia psiquica” o apatia. Del mismo modo, Spinoza
conceptualiza los afectos como "ideas confusas o
inadecuadas" .~ acerca del mundo, que esta totalmente
determinado y fuera de nuestro control, y por ello considera
que, aunque no tenemos imperio absoluto sobre los mismos,
"no hay mejor remedio dependiente de nuestro poder, que el
que consiste en el verdadero conocimiento de ellos, supuesto
que el alma no tiene otra potengia que la de pensar y formar
ideas adecuadas..." (Etica, parte 1V, Escolio de la prop.
IV). N6tese que el conocimiento no implica la supresién de
los afectos, sino la utilizacién racional de los mismos. "En
la medida en que el alma entiende todas 1las cosas como
necesarias, tiene mayor poder sobre los afectos, o sea,

padece menos a causa de ellos.” (Etica, Parte 1V, Prop. VI).
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Al igual gque Descartes, Spinoza postula la existencia de
unos afectos primitivos o primarios, pero este Gltimo autor
s6lo reconoce tres: La alegria, la tristeza y el deseo.

El filésofo escocés David Hume (1711-1776) elaboré por
primera vez su teoria de las emociones en el libro segundo
del Tratado de la Naturaleza Humana (1739) aunque
posteriormente publicé un ensayo denominado De las Pasiones
(1757).

Siguiendo 1los pasos de Descartes, Hume definié las
emociones como impresiones secundarias (o de reflexién) de
la mente, que proceden de alguna impresién originaria (o de
sensacioén), sea directamente o por interposicié4n de su idea.
Estas "impresiones secundarias, o de reflexién, pueden
dividirse en dos clases: serenas y violentas. El sentimiento
de belleza y fealdad de una accién, de una composicién
artistica y de los objetos externos pertenece a la primera
clase. Las pasiones de amor y odio, tristeza y alegria,
orgullo y humildad, pertenecen a 1la segunda”™. Aunque
reconoce que esta divisién esta 1lejos de ser exacta, sefiala
que, "por lo general, las pasiones son mas violentas que las
emociones originadas por la belleza y la fealdad, y ésta es
la razén por la que, comunmente, se haya distinguido entre
ambos tipos de impresiones”. (Tratado de 1la Naturaleza
Humana, Libro II "De las Pasiones™, 276). Dentro de 1las
emociones violentas o pasiones, Hume establece dos
categorias generales: las pasiones directas y 1las

indirectas. Todas 1las pasiones, directas e indirectas,
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surgen del placer y del dolor, del bien y del mal. Ahora
bien, las pasiones directas son las que surgen con menor
predisposicién y de manera mds natural del bien y del mal,
yvya que la mente tiende, por un instinto original a unirse al
bien y a evitar el mal. Entre estas pasiones directas se
encuentran: la alegria, la tristeza, el deseo, la avefsién,
el miedo, etc... Las pasiones indirectas, aunque proceden de
los mismos principios, surgen de una doble relacién de
impresiones e ideas. Asi, por ejemplo, el amor, el odio y el
orgullo estiAn causados por el placer y el dolor mas
deter-inadaé creencias a cerca de un objeto y su asociacién
con alguna persona. Hume piensa que todas las pasiones,
directas 0 indirectas, son impresiones simples y uniformes,
por lo que es imposible dar una definicién exacta de ellas o
analizarlas en sus elementos componentes. Por ello cree que
la tarea de una teoria de las emociones consiste, mas bien,
en establecer las causas y el objeto de las emociones, asi
como otras condiciones asociadas con ellas.

Por otro lado, sobre el combate entre pasiétn y razén,
Hume intenta probar, en contra de 1la mayor parte de la
filosofia moral, que la razén no puede ser nunca motivo de
una accién de la voluntad y que, por tanto, no puede
oponerse nunca a la pasién en lo concerniente a la direwién
de la voluntad. La razén sélamente guia nuesfros Juicios
concernientes a causas y efectos, pero el impulso a 1la
accién no surge de la razén, sino que es tGnicamente dirigido

por ella. La aversién o inclinacién hacia un objeto, surge
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de la perspectiva de dolor y placer. En este sentido, Hume
afirma que "la razén es, y s6lo debe ser, esclava de las
pasiones, y no puede pretender otro oficio que el de
servirlas y obedecerlas”. Al mismo tiempo, sefiala que "una
pasiétn deberé& ser acompafiada de algin falso juicio para ser
irracional; e incluso, para hablar con propiedad, no es la
pasién lo irracional, sino el juicio”. (Tratado de la
Naturaleza Humana, Libro II, 415).

Con estas afirmaciones, prepara el camino para una ética
basada en el sentimiemto moral y meramente auxiliada por 1la

razén.

CUATRO AUTORES DEL SIGLO XIX

La mayoria de los autores que han analizado la evolucién
de 1las teorias emocionales durante el siglo XIX, han
centrado su atenciétn en la obra de cuatro autores, y cada
uno de ellos ha servido como punto de referencia para
explicar el origen de las distintas corrientes de
investigacién existentes hoy en el &rea de la psicologia de
las emociones. Estas figuras son: Charles Darwin, William

James, Walter Cannon y Sigmund Freud.

CHARLES ROBERT DARWIN (1809-1882)
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La pricipal aportacién de Darwin, su tesis sobre el
desarrollo filogenético de las especies basada en el
principio de la seleccién natural, no s6lo revolucioné el
pensamiento cientifico de su época, sino que sus
repercusiones se dejan sentir en 1la actualidad en las
disciplinas mas diversas. Asi, por ejemplo, hoy en dia
tenemos teorias evolutivas de la ética, de la epistemologia,
de la sociedad, etc... (Calhoun y Solomon, 1980). Sus tesis
sobre la evolucién quedan recogidas en dos trabajos
fundamentales: El Origen de las Especies (1859) y El Origen
del Honbrev(1871) que representa un intento de aplicar 1los
conceptos de la evoluciétn a los seres humanos.

Como sefiala Plutchik (1980), Darwin reconocié que el
proceso de 1la evolucién no s86lo se aplicaba a 1las
estructuras anat6tmicas sino también a 1la mente y a 1la
conducta expresiva. En este sentido, postulé que 1la
inteligencia, la habilidad de razonamiento, la memoria y las
emociones, tenian una historia evolutiva y podian ser
identificadas en diferentes niveles filogenéticos. Dentro de
este esfuerzo por aplicar la teoria de 1la evolucién y la
seleccién natural a aspectos especificos, debemos entender
el interés de Darwin por el estudio de las emociones.

En 1872, publica La Expresiétn Emocional en los Hombres y
en los Animales, donde Darwin intenta ilustrar 1la
continuidad basica de la expresién emocional en las especies
animales y en el hombre. Los datos recogidos para apoyar su

hipétesis proceden de sus propias observaciones sobre 1la

011



conducta emocional de ninos, enfermos mentales y animales,
asi como descripciones detalladas que Darwin pedia a
niéioneros, funcionarios coloniales, exploradores, etc...
sobre 1la conducta expresiva de 1los animales y de los
individuos de 1las razas humanas mas diversas. Sus datos
también incluian un nimero de estudios sobre las expresiones
faciales inducidas por estimulacién eléctrica de los
misculos faciales en seres humanos. Este aspecto del trabajo
de Darwin, el de su método de investigacién, ha sido
considerado por algunos autores, como Schmidt-Atzert (1981),
como una de sus contribuciones mas importantes al campo del
estudio de las emociones.

A continuacién, pasaremos a revisar brevemente algunos
de los aspectos mas relevantes de su andlisis de la conducta

emocional.

Principios generales de la expresién emocional

Darwin postula tres principios que, en su opinién,
“"explican 1la mayoria de las expresiones y gestos
involuntarios usados por el hombre y los animales
inferiores, bajo 1la influencia de diversas emociones y

sensaciones”. (Darwin, 1872, p. 115)

Principio de los hé&bitos asociados dGtiles. "Bajo ciertos
estados de la mente, ciertas acciones complejas son dtiles,

directa o indirectamente, de cara a aliviar o satisfacer
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ciertas sensaciones, deseos, etc...; Yy siempre que sea
inducido el mismo estado de la mente, aunque sea débilmente,
hay una tendencia, debida a 1la fuerza del h&bito y a la
asociacién, a ejecutar los mismos movimientos aunque éstos
puedan no tener entonces la mas minima utilidad. Algunas
acciones, normalmente asociadas (por medio del habito) a
ciertos estados de 1la mente, pueden ser parcialmente
reprimidas por medio de la voluntad y, en estos casos, los
misculos que no estan bajo control voluntario son los que
mAs tendencia tienen a actuar, causando movimientos que
nosotros réconocenos como expresivos. En otros casos, para
detener un movimiento habitual se requieren otros
movimientos leves que son asimismo expresivos"™. (Darwin
1872, p. 116)

Explicacién o deduccién del Primer Principio: En primer
Jugar, Darwin intenta explicar cémo algunas acciones
voluntarias se pueden convertir, por medio de la fuerza del
habito, en reflejas. Para ello comienza sefialando que,
aunque no se conoce positivamente co6émo el habito actua a la
hora de facilitar 1los movimientos complejos, si que se
admite, a nivel fisiolégico, que el poder conductor de las
fibras nerviosas se incrementa con 1la frecuencia de su
excitacién. Por otro lado, y para poder postular la
trasmisioén hereditaria de tales acciones, Darwin afirma que
"se produce algun cambio fisico en las células nerviosas o
en los nervios que se usan habitualmente” (p. 116).

En base a estas observaciones, el autor concluye que
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parece probable que acciones que en un principio se
realizéban conscientemente, se hayan convertido, por medio
del habito y la asociacién, en acciones reflejas, fijas vy
heredadas, de tal modo que se ejecuten, incluso aunque no
tengan la mads minima utilidad, siempre que aparezcan las
mismas causas que originariamente las excitaban a través de
la voluntad.

En segundo lugar, Darwin sefliala que estas acciones
reflejas pueden ser modificadas a través del proceso de
seleccién natural, y servir para un propésito distinto del
original. 19 siempre que estas ligeras variaciones sean
beneficiosas y de suficiente importancia, tenderan a ser

preservadas y heredadas.

Principio de la Antitesis. '"Ciertos estados de 1la =mente
conducen...a ciertos movimientos habituales que eran
primariamente, o pueden ser todavia, Gatiles... Cuando se
induce un estado de la mente directamente opuesto hay una
tendencia fuerte e involuntaria a la ejecucién de
movimientos de una naturaleza directamente opuesta, aunque
éstos nunca hayan sido de utilidad”. (Darwin,1872, p. 118).
Para ilustrar este principio, Darwin compara los
movimientos del perro ante un enemigo y ante su duefio. Estos
tiltimos unicamente se explican en virtud de que son la
antitesis de la actitud y 1los movimientos que el perro
adopta cuando va a luchar y que, por tanto, son conductas

expresivas de ira.
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Deduccién o explicacién del Segundo Principio: Para dar
cuenta de las conductas englobadas dentro del principio de
la antitesis, Darwin recurre al siguiente argumento; en
primer lugar, sefiala que cualquier movimiento que ejecutamos
requiere 1la accién de ciertos misculos y, cuando llevamos a
cabo un movimiento directamente opuesto entran en juego
habitualmente un conjunto de misculos opuestos. En segundo
lugar, nuestras intenciones y movimientos estan tan
estrechamente relacionados, que es frecuente que nuestros
deseos e intenciones estén acompafiados por movimientos que,
en muchos césos, son innecesarios o indtiles. Darwin ilustra
este punto sefialando que, por ejemplo, cuando deseamos que
un objeto se mueva en una direccié6tn determinada, a duras
penas podemos evitar mover nuestros cuerpos en la misma
direcwion, aunque sepamos que esto no tiene ninguna
influencia.

Por Gltimo, el autor concluye que del mismo modo que
determinadas acciones se 1llegan a asociar firmemente a
determinadas emociones y sensaciones, asi parece también
probable que acciones directamente opuestas, aunque no sean
de ninguna utilidad, 1lleguen a ejecutarse de modo
inconsciente, debido a 1la fuerza del hé&bito y a 1la
asociacién, bajo la influencia de una sensacién o emocién
directamente opuesta. Si realmente estas acciones son Gtiles
al hombre o0 a cualquier otro animal como medio de
comunicacién, serAdn empleadas de manera voluntaria y el

habito se fortalecera. Pero tanto si son de utilidad como si
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no, la tendencia a ejecutar movimientos opuestos bajo
sensaciones o emociones opuestas, llegara a convertirse en

hereditaria.

Principio de l1la Accién directa del Sistema Nervioso.
"Ciertas acciones que reconocemos como expresivas de ciertos
estados de la mente son el resultado directo de 1la
constitucioén del Sistema Nervioso, y han sido desde el
principio indepedientes de la voluntad y, en gran medida,
del hé&bito. Cuando el "sensorium” es fuertemente excitado se
genera fue}za nerviosa en exceso que es trasmitida en
determinadas dire«iones, dependiendo de 1las conexiones de
las células nerviosas y, en la medida en que el sistema
muscular esta implicado, de la naturaleza de los nov;nientos
que han sido habitualmente pradticados. O bien como a veces
ocurre, el suministro de fuerza nerviosa puede ser
interrumpido”. (Darwin, 1872, p. 120).

Darwin pone como ejemplo de estas acciones, que en su
opinién son el resultado directo del grado de excitacién del
Sistema Nervioso, el temblor muscular. El1 temblor es
excitado en individuos distintos en grados muy diferentes y
por las causas -tanto fisicas como emocionales- mas
diversas. Segun el autor, parece que cualquier excitacioén
fuerte del Sistema Nervioso interrumpe el fluido continuo de
fuerza nerviosa a los musculos.

Darwin finaliza su exposicién de 1los principios

explicativos de 1la conducta emocional reconociendo que,
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aunque muchos movimientos expresivos pueden ser explicados
por estos tres principios a veces, sin embargo, resulta
imposible decidir en cada caso particular qué peso debe
atribuirse a cada uno de los principios; y que muchos puntos
de su Teoria de la Expresién no tienen por el momento una

explicacién adecuada.
Emociones {innatas o aprendidas?

Aunque Darwin no niega que algunos movimientos
expresivosAbuedan ser resultado del aprendizaje individual,
afirma, sin embargo, que la mayoria de ellos, y todos los
mAs importantes, son innatos o hereditarios; y como tales,
no puede decirse que dependan de la voluntad del individuo.

Darwin utiliza cuatro tipos de evidencia para ilustrar
la base innata de las expresiones emocionales: la presencia
de expresiones emocionales similares a 1las del hombre en
animales inferiores; la presencia de expresiones emocionales
similares en distintas razas y grupos humanos; la presencia
de expresiones emocionales idénticas a las del adulto en
nifios muy pequefios, antes de que el aprendizaje haya tenido
muchas oportunidades de ocurrir; la presencia de expresiones
emocionales idénticas en ciegos de nacimiento y en normales
(Plutchik, 1980).

Sin embargo, esto no quiere decir para Darwin que la
voluntad y 1la conciencia no hayan ejercido ninguna

influencia en el origen y desarrollo de 1las expresiones
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emocionales. Como hemos visto antes, todos aquellos
movimientos expresivos incluidos en el primer principio,
fueron originariapente ejecutados de modo voluntario con un
propoésito definido. Y Darwin incluso llega a afirmar que en
los movimientos expresivos debidos al segundo y al tercer
principio, la voluntad ha intervenido, aunque de una manera
remota e indirecta. En este sentido cabe recordar que en los
movimientos englobados bajo el principio de la Antitesis (290
principio), Darwin sefialaba que, aunque fueran en principio
involuntarios, si 1llegaban a ser de alguna utilidad se
ejecutarian;de modo voluntario y, de este modo, el h&bito se
fortaleceria. Con respecto a los movimientos debidos a 1la
acciétn directa del Sistema Nervioso (32 Principio), Darwin
mantiene que, en la medida gque estos movimientos estéan
influidos por la facilidad con que la fuerza nerviosa pasa a
través de los canales habituales, se puede inferir que estéan
determinados en parte, por la fuerza del habito y la accién
de 1la voluntad. Darwin incluso hipotetiza que movimientos
estrictamente involuntarios, CORO por ejemplo la
piloerecci6étn, puedan haber sido influidos, en un primer
momento, por el poder misterioso de la voluntad.

Ahora bien, a la hora de hablar de la intervencién de la
voluntad en el desarrollo de la expresién emocional, Darwin
llama la atencién sobre un problema que nos parece
importante resefiar. E1 autor sefiala que en su trabajo ha
tenido dificultades con la aplicacion apropiada de términos

como voluntad, conciencia e intencién. "Acciones que eran al
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principio voluntarias, pronto se convierten en habituales y,
por Gltimo, en hereditarias, y pueden ser entonces
ejecutadas incluso en oposicién a la voluntad. Aunque estas
acciones a menudo revelan el estado de 1la mente, al
prinéipio' este resultado no era deseado ni esperado.
Expresiones del tipo ‘'ciertos movimientos sirven como medio
de expresién’ pueden llevar a conclusiones erréneas en tanto
que implican que ésta era su objeto o propédésito primario”.
(Darwin, 1872, p. 123).

Resaltamos aqui esta cuestién porque algunos autores,
entre los qﬁe se encuentra Mandler (1979), piensan que la
teoria de Darwin tiene vigéncia hoy en dia si se 1la
considera como una serie de actos comunicativos primitivos.
Interpretacién que, como vemos, no entraba dentro de los
propésitos del autor.

Por altimo, cabe seﬁalar algunas de 1las hipétesis
presentadas por Darwin sobre la relativa antigiiedad de 1las
diferentes expresiones emocionales (Plutchik, 1980).
Basadndose en 1la similitud de expresiones entre animales y
humanos, sugirié que las expresiones de miedo y de rabia, y
la risa eran bastante primitivas. Los signos de aflicciétn y
llanto tenian un desarrollo evolutivo mas tardio. Del mismo
modo, fruncir el entrecejo y ruborizarse son también, segin
Darwin, adquisiciones evolutivas mAs recientes. Por otra
parte, mientras gque algunas formas de mostrar disgusto, como
las reacciones de vémito, son bastante antiguas, otras

formas mas "refinadas" como bajar 1los paArpados o volver la
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cara, son expresiones desarrolladas mas recientemente.

Valoracién de la teoria de Darwin

Algunos autores como Calhoun y Solomon (1980) piensan
que el trabajo de Darwin sobre la conducta emocional no es
una teoria de 1la emocién, ya que para este autor, la
conducta emocional s6lo expresa o es un signo de la emocién.
La emocién es un fenémeno distinto que causa 1la conducta
emocional. Aunque baAsicamente estemos de acuerdo con esta
conclusién, no debemos menospreciar el papel que Darwin
otorgé al componente expresivo o corporal en la producdiédn de
la experiencia emocional. Segun palabras del propio autor:
"La mayoria de nuestras emociones estan tan estrechamente
conectadas con su expresién que dificilmente pueden existir
si el cuerpo permanece pasivo. La naturaleza de la expresién
depende, en su mayor parte, de la naturaleza de las acciones
que han sido ejecutadas habitualmente bajo este particular
estado de 1la mente". (Darwin, 1872, en Mandler, 1979,
p-316). Del mismo modo, Darwin afirma, como posteriormente
hara James, que "la libre expresiétn de los signos externos
de una emocién la intensifica. Por otro lado, la represién,
en tanto que esto es posible, de los signos externos mitiga
nuestras emociones... ; estos resultados se deben en parte a
la intima relacién que existe entre casi todas las emociones
y sus manifestaciones externas; y en parte, a la influencia

directa del esfuerzo sobre el corazén y, consecuentemente,
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sobre el cerebro. Incluso la simulacién de una emocién
tiende a despertarla en nuestras mentes". (Daruin,- 1872 bp.
124).

Es indudable, sin embargo, que Darwin centré su interés
en la conducta expresiva y que relacioné sus observaciones
en este campo con la opiniétn imperante en el siglo XIX, que
consideraba a las emociones como experiencias internas,
privadas, como sentimientos emocionales no analizables.
Oopinién que Darwin parece aceptar, asumiendo que las
emociones ocurren en primer lugar y que las conductas
emocionales expresan esos sentimientos emocionales no
analizables. Quiz&s no debemos olvidar, como sefiala Mandler
(1979) que, después de todo, Darwin era hijo del siglo XIX,
Y que "no se puede esperar de él que revolucipnase la
psicologia éono lo hizo con la biologia". (p.309).

Creemos, sin embargo, que no todos 1los teéricos de la
emocién estaran de acuerdo con esta afirmacién de Mandler,
ya que, para algunos de ellos, las aportaciones de Darwin a
la psicologia de la emocién fueron, si no revulucionarias,
si de vital importancia. Este es el caso de Plutchik que
considera a Darwin coio el iniciador de una de las cuatro
tradiciones imperantes todavia hoy en el campo de estudio de
las emociones:la tradicién evolutiva, dentro de la cual se
ubica el mismo Plutchik.

Para este autor, el trabajo de Darwin permitid que el
estudio de la emociétn se extendiera desde el estudio de los

sentimientos subjetivos al estudio de la conducta dentro de
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un contexto biolégico y evolutivo (Plutchik, 1980). La
visién de Darwin de 1la conducta expresiva es una visién
funcional, donde se enfatiza el caracter adaptativo de las
emociones de cara a la supervivencia; idea que esta presente
en las actuales teorias evolutivas de la emocién.

Sin embargo._este enfoque funcionalista en el estudio de
las emociones no esta exento de criticas. Por ejemplo, Ulich
(1982) sefiala " 1las funestas consecuencias" que, en su
opiniétn, ha provocado este planteamiento. Ahora bien, la
critica de Ulich va dirigida, no tanto a Darwin que "jamas
PUSO en tela de Juicio que 1la conducta expresiva por él
analizada se refiriese a otra cosa que a residuos de 1la
historia de 1la especie, a huellas rudimentarias de un
repertorio de conductas que en otros tiempos -y en otras
circunstancias- tuvo una importancia vital" (p. 137), sino
mas bien a sus sucesores que, no sé6lo afirmaban esto, sino
ademis que las emociones siguen desempefiando funciones de
supervivencia en la actualidad.

Por 4ltimo, no podemos dejar de mencionar la influencia
del trabajo de Darwin en 1la investigacién de la expresion
facial. Investigacién que hoy ha alcanzado un alto nivel de
rigor y sofisticacién gracias al trabajo de Ekman (1982)
autor que, sé6lo debido al propédésito y las limitaciones de
este trabajo, no va a ser incluido en nuestra 1la revisién
sin que ello signifique que no consideremos su obra como una
de las contribuciénes mas importantes al campo de estudio de

la expresién facial de las emociones.
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WILLIAM JAMES (1842-1910)

Doce afios después de que Darwin publicara su libro sobre
la expresién emocional, el filésofo americano James publicéd
su ensayo "What is an emotion?"” (Mind, 1884) donde expuso
una nueva teoria de la emociétn, cuya repercusiétn ha sido tan
importante, que continua siendo hoy el punto de partida de
la mayoria de las teorias emocionales contemporaneas, aunque
s6lo sea para criticarla.

En sus aportaciones al estudio de las emociones, el
nombre de W. James se ha visto unido, tradicionalmente, al
nombre de C.G. Lange debido a que, casi al mismo tiempo que
James, este fisib6élogo danés publicé wuna teoria similar
(1855). Sin embargo, a 1la hora de revisar las criticas a la
teoria emocional de James-Lange, las diferencias entre 1las
tesis . de estos dos autores, como veremos, cobran
importancia.

James expuso su teoria en el ensayo antes mencionado,
publicado en la revista Mind en 1884, en el capitulo 25 de
su 1libro Principios de Psicologia y en un articulo sobre
"Las bases fisicas de la emocién", publicado en el
Psichological Review en 1894. Su ensayo "What is an
emotion?” (1884), serA 1l1la base para nuestra revisioén,
siguiendo asi el hilo argumental que alli James presenta

para la exposicién de su teoria.
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Campo de aplicaciétn de la teoria elocionﬁl de W. James.

Antes de proceder a exponer y justificar su tesis, James
especifica los fenéhénos Veiocionales por ¢l analizados:
James s6lo va a considerar las emociones que tienen una
expresion corporal clara; distinguiendo asi éstas de
aquellos sentimientos que denomina "estéticos" o
"intelectuales™, y que pueden ser el resultado o bien de las
sensaciones provocadas por ciertos tipos de estimulos (como
agrupacioneé de colores, sonidos o0 lineas) o0 por sus
imagenes, o bien de procesos que tienen lugar en los centros
ideacionales del cortex (como por ejemplo, el placer
intelectual de dar con 1la soluciétn de un problema). Estos
sentimientos, como el =mismo James reconoce, se dejan

totalmente de lado en su teoria.
Tesis de James

James postula un cambio en el orden de la secuencia
emocional: su tesis establece que 1los cambios corporales
siguen directamente a la percepcién del objeto excitante vy
que la sensacioén de esos cambios corporales es la emocién.

De este modo, si el sentido comin dice que si perdemos
nuestra fortuna, estamos tristes y lloramos, "la hipo6tesis
que aqui se defiende dice que este orden de secuéncias es

incorrecto; que un estado mental no es directamente inducido
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por el otro, que las manifestaciones corporales deben
primero ser interpuestas entre ellos, y que la afirmacién
mas racional es que nos sentimos tristes porque lloramos..."
(James, 1884 p. 128).

Asi pues, para James, la reaccioéon fisiolégica es central
a la experiencia emocional, y el "sentirse triste”™ no es la
causa de esta reaccioétn, sino que es nuestra experiencia de
esa reaccién. La emocién es la percepcién de esos cambios
corporales.

De cara a explicar o0 Jjustificar su tesis, James
establece lés siguientes consideraciones:

En primer lugar, considera el Sistema Nervioso de todo
ser viviente como un "haz de predisposiciones para
reaccionar de manera especial al ponerse en contacto con
caracteristicas especiales del medio". Del mismo modo que
"el abdomen del cangrejo ermitafno presupone la existencia de
conchas vacias... asi también el olfato del perro de caza
presupone la existencia, por un 1lado de patas de zorros, y
por otro, la tendencia a seguir sus huellas". (James, 1884
P. 129). En este sentido, la labor de Darwin y sus
sucesores, fue empezar a poner de manifiesto la existencia
de este "parasitismo universal” y el modo en que cada
criatura trae impreso en su Sistema Nervioso la signatura de
sus relaciones especiales con el medio.

Segin James, las emociones se encuentran entre estas
"anticipaciones nerviosas", ya que pueden ser provocadas

directamente por la percepcitn de ciertos objetos. Asi, el
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amor de una madre por su hijo, o el miedo a los precipicios,
pueden describirse como ejemplos del modo en que
determinados estimulos del medio provocaran determinadas
reacciones corporales y mentales de antemano a, y a menudo
en directa oposicién con, el veredicto de nuestra razén.

En segundo lugar, James llama la atenciétn sobre de 1la
complejidad y alcance de 1los movimientos corporales que
acompaiian a la emociétn. En este sentido, alude a los
trabajos de Bell, Bain, Darwin y Moss6 para describir 1los
cambios a nivel respiratorio, visceral, muscular y
circulatorio que caracterizan a cualquiera de las emociones
"standard”. "A medida que la fisiologia avanza, empezamos a
descubrir cuan sutiles y casi infinitamente numerosos deben
ser esos cambios". (James, 1884 p.130).

Otro aspecto de igual inportancia pefo que, segun James,
es menos probable que sea admitido si no se le presta
especial atencién, es la continua cooperacién de los
misculog voluntarios en nuestros estados de &nimo. "Incluso
cuando no se produce ningin cambio en la actitud externa, su
tensién interior se altera para acomodarse a cada estado de
Animo cambiante, y se experimenta como una diferencia de
tono o de tensién". (James, 1884 p. 130). Estas afirmaciones
de James sobre el papel de la musculatura voluntaria en la
experiencia emocional, son especialmente relevantes, ya que,
como mAs tarde veremos, las criticas a 1la teoria de
James-Lange se centran en el papel de 1los factores

viscerales y glandulares y, aunque parece que James en las
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Gltimas exposiciones de su teoria enfatizé la importancia de
estos factores, es interesante tener en cuenta que, por lo
menos en su primera formulacién, el autor consider6é ambos
aspectos, el visceral y el muscular, de igual relevancia de
cara a la produccién de la experiencia emocional.

En definitiva, James considera al organismo como una
caja de resonancia donde ninguna tonalidad emocional, por
leve que sea, se da sin una reverberacién corporal.

En tercer lugar, James afirma que todo cambio corporal
se experimenta de modo difuso o claramente, en el momento en
que ocurre.’

Una vez realizadas las anteriores consideraciones, James
pasa a comentar el punto central de su teoria. Para ello
propone la siguiente tarea especulativa: "Si nos imaginamos
una emocién fuerte, y tratamos a continuacién de abstraer de
nuestra conciencia de ella todas 1la sensaciones de sus
sintomas corporales caracteristicos, comprobaremos que nos
hemos quedadoAsin nada, sin materia prima de la que podria
estar constituida la emocién, y que todo lo Que nos resta es
un estado frio y neutro de percepcién intelectual". (James,
1884 p.131). Por tanto, las emociones disociadas de sus
sensaciones corporales son inconcebibles. Para James,
cualquier emocién esta constituida por, y hecha a base de,
aquellos cambios corporales que normalmente se considera que
son su expresién o consecuencia.

James presenta estos argumentos en favor de su

hip6étesis: cuando a veces parece que una emocién precede a
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los sintomas corporales, a menudo esa emociétn no es otra
cosa que una representacién de sus sintomas. Asi, pone como
ejemplo a la persona que, habiéndose desmayado en anteriores
ocasiones ante la visién de sangre, presencia 1los
preparativos de una operacién con un estado de ansiedad
incontrolable. La persona aqui anticipa determinadas
sensaciones y la anticipacién precipita su aparicién.

Los casos patologicos, donde 1los sujetos informan de
sentimientos de miedo,ira, melancolia, etc..., sin ningun
motivo, constituyen para James otro argumento en favor de su
teoria. En estos casos, segin el autor, debemos suponer que
la "maquinaria nerviosa” es tan 1labil en alguna direcdion
emocional que casi cualquier estimulo, aunque sea
inapropiado, causard 1la descarga en esa direcién y, como
consecuencia, se suscitara el complejo de sensaciones que
constituye "el cuerpo psiquico” de 1la emocién. 7 James
describe un caso concreto de miedo o terror mérbido para
ilustrar esta cuestiétn. En este caso, durante los ataques
los sintomas parecian centrarse en la zona del corazén y el
aparato respiratorio, y el principal esfuerzo del sujeto
durante los mismos era conseguir el control de 1las
inspiraciones y moderar el ritmo del corazén; en el momento
en que lograba respirar profundamente y mantenerse erguido,

el terror parecia desaparecer "ipso facto".

Corolario
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"Si nuestra teoria es cierta, un corolario necesario de
ella debe ser que cualquier activacién voluntaria de 1las,
asi llamadas, manifestaciones de una emocién especifica debe
darnos la emocién misma. (James, 1884 p. 136).

El mismo James reconoce que, para la mayoria de las
emociones, este test es inaplicable ya que muchas
manifestaciones corporales'se producen en O6rganos que no
estén bajo control voluntario. Sin embargo, el autor sefiala
que, en la medida en que esta limitacién lo permite, la
experiencia corrobora completamente el test. Al igual que
Darwin, James establece que 1la 1libre expresién de una
emocién la intensifica; por ejemplo, el panico se incrementa
con la huida. Por el contrario, "Rehusa expresar una emocién
y ésta morir&. Cuenta hasta diez antes de descar-gar tu ira
y entonces su causa te parecera ridicula”. (James, 1884 p.
136).

Ahora bien, el autor sefala que existen desviaciones
"engafnosas” de esta regla. Si se inhibe una expresién
emocional, este bloqueo puede provocar que ™"las corrientes
nerviosas invadan otras zonas y creen alli efectos
diferentes y peores'"™. Asi, por ejeqplo, un estado de animo
vengativo puede reemplazar a un arranque de indignacién vy,
en estos casos, la expresién de la ira puede conllevar un

efecto beneficioso.

La fisiologia del cerebro.
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Al comienzo de su ensayo, James postula dos posibles
hip6tesis sobre los procesos cerebrales que acompaifian a 1la
emocién:

6] bien hay centros especiales para 1los fenémenos
emocionales.

O bien estas tienen lugar en los centros sensoriales y
motores del cortex. Si esto es asi, cabe preguntarse si el
*proceso” emocional es un proceso enteramente peculiar o si,
por el contrario, se parece a los procesos perceptivos
normales.

Después de desarrollar su teoria, James concluye que no
hace falta postular centros cerebrales especificos para
explicar los fenémenos emocionales, ya que éstos
corresponden a procesos que tienen lugar en los centros
motores y sensitivos del cortex.

La secuencia emocional podria representarse del modo
siguiente: un objeto incide en un 6rgano sensorial y esto
produce una percepcién del objeto en el centro cortical
apropiado; como reaccién a ello, 1las corrientes reflejas
pasan a través de los canales predestinados y alteran 1la
condicioh de miasculos, piel vy visceras; La percepcién de
estas alteraciones se combina con 1la percepcién del objeto
original en la conciencia y asi se transforma de un "objeto
simplemente percibido" en un "objeto emocionalmente
sentido™.

Por lo tanto, no hace falta, segin James, invocar ningan

principio nuevo de funcionamiento, ni hay que postular nada
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mas allA del circuito reflejo ordinario en 1los centros
sensoriales y motores del cortex.

Antes de pasar a comentar el tipo de evidencia que,
segin James, proporcionaria una prueba decisiva en favor de
su teoria, creemos necesario hacer un inciso para exponer
sucintamente la tesis de C.G. Lange. Como dijimos antes, 1la
monografia del autor danés aparecié6 en 1885; en ella el
autor sefiala que comenzé estudiando los efectos de 1la
emociétn en 1las funciones corporales, pero que encontré muy
dificil, si no imposible, lograr esta meta simplemente
porque el problema se habia planteado al revés. Lange
postula que la estimulacién del centro vasomotor es la raiz
de las causas de nuestras emociones. Los diversos trastornos
emocionales se deben a los trastornos en 1la inervacién
vascular de los O6rganos viscerales-glandulares. La emocién
es s6lo una percepcidén de esos cambios. "Debemos el lado
emocional de nuestra vida mental... a nuestro sistema
vasomotor"”. (Lange, 1885, en Cannon, 1927). Si 1las
impresiones que inciden en nuestros sentidos no poseyesen el
poder de estimularlo, éstas enriquecerian nuestra
experiencia e incrementarian nuestro conocimiento, pero no
provocarian en nosotros ninguna emociétn. James, en 1894,
sefialé que, en su explicacién, "Lange habia insistido
demasiado en el factor vasomotor" (p. 517), por lo que, en
cierta medida, se distanci6é de la postura adoptada por este

tltimo autor.
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Basqueda de la evidencia

James fué el primero en reconocer que una prueba crucial
de la veracidad dersu hip6tesis era tan dificil de obtener
como Su refutacioén decisiva.

La existencia de sentimientos *intelectuales”,
“"estéticos'", o "morales"™ no constituian una prueba en contra
de su teoria, ya que, en su opinién, estos sentimientos se
asemejaban mads a un juicio evaluativo sobre lo correcto o
incorrecto, que a una verdadera emocién. Este tipo de
sentimientos constituian un acto cognitivo. De todas formas,
sefiala que es muy dificil que un sentimiento "intelectual”
pueda darse sin ningin tipo de resonancia corpofal. Lo que
quiza podria explicar, segin James, este fenémeno es el
hecho de que la prolongada familiaridad con cierta clase de
efectos puede embotar nuestra sensibilidad emocional, al
mismo tiempo que agudiza el juicio y, de este modo, se puede
llegar a conseguir esta emocién "intelectual™.

La esperanza de James a la hora de obtener una prueba
decisiva en favor o en contra de su teoria radicaba en
aquellos individuos que presentaban un estado de anestesia
corporal completa. La ausencia o 1la persistencia se
sentimientos subjetivos en este tipo de pacientes aportaria,
en su opinién, un dato crucial en favor o en contra de su
hip6tesis. Pero 1los pocos casos que encontré en la
literatura no decian nada sobre el estado subjetivo del

sujeto, sobre su condicién emocional. Por ello, delegb6 la
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confirmacién o refutaciétn definitiva de su hipétesis en
manos de los neurdlogos, ya que sefialé que s6lo ellos
podrian acometer el estudio metédico de las relaciones entre

el estado de anestesia y la apatia emocional.

Repercusiones y criticas.

La teoria de James-Lange pronto suscité gran cantidad de
criticas y polémicas. Entre sus detractores se encontraban
figuras de alto prestigio dentro de la psicologia académica
de la época, como Titchener y Wundt. Este ultimo autor,
refiriéndoée_ en particular a 1la teoria de C.G. Lange, la
consider6 como una pseudoexplicacién psicolégica que intenta
Justificar hechos psiquicos con observaciones fisiolégicas
(Wundt, 1891, en Mandler, 1979). Pero quizas 1las criticas
mids devastadoras y que alcanzaron mayor repercusién fueron
las realizadas por Walter Cannon, que utilizé una serie de
resultados experimentales para refutar la teoria de
Janés—Lange y para postular, como alternativa, su propia
teoria neurofisiolégica de la emocién.

En definitiva, y antes de concluir nuestra revisién del
trabajo de Williams James, debemos sefialar que sus ideas han
ejercido una influencia permanente en el desarrollo de 1las
teorias de la emocién, de tal manera que todavia hoy se
pueden encontrar vestigios de su obra en la mayoria de las

corrientes actuales.
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WALTER CANNON (1871-1945)

En la misma Universidad de Harvard, donde James ejercié
su docencia, otro profesor, el fisifdlogo W. Cannon llevé a
cabo una serie de investigaciones que dieron como resultado
una de las criticas mas directas y devastadoras contra 1la
teoria de James-Lange.

Sus primeros trabajos sobre 1la fisiologia del tracto
gastrointestinai le 1llevaron a un interés mas general por
los canbios/corporales asociados, no s6lo con el hambre,
sino también con el dolor, el =miedo, la rabia, y otros
estados emocionales. En su libro Cambios corporales en el
dolor, el miedo y 1la rabia. publicado en 1915, Cannon
demuestra que los cambios corporales asociados con estos
estados contribuyen al bienestar individual y a 1la
autoconservacién (Calhoun y Solomon, 1980). En 1la segunda
ediciétn de este 1l1libro (1929), asi como en un articulo
originalmente publicado en el American Journal of Psychology
(1927), Cannon expone una serie de argumentos y de
resultados experimentales contrarios a la teoria de
James-Lange vy, asimisno; incluye la elaboraciétn de su propia
teoria emocional.

Cannon divide las criticas a las teorias de James-Lange
en dos vertientes: 1la primera de ellas, y 1la de mayor
repercusién, va dirigida al problema del "feed-back"

visceral como base de 1la experiencia emocional. En la
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segunda, Cannon analiza 1la posible contribucién de los
misculos esqueléticos en la produccién de 1la experiencia

emocional.

Sobre 1la contribucién de los factores viscerales en la

experiencia emocional

Aunque Cannon admite que, en un principio, James explica
la riqueza y variedad de la experiencia emocional en base al
"feed-back" procedente de 1los misculos, 1la piel vy las
visceras, en sus ultimos trabajos este autor otorga, segun
Cannon, el papel mas importante a los factores viscerales.
Por ello, empieza su anadlisis por la consideracién de estos
factores, resumiéndolos en cinco puntos principales;

La separacién total de las visceras del Sistema Nervioso
Central no altera la conducta emocional

En esta seccién, Cannon alude a 1los experimentos del
fisiblogo inglés Charles Sherrington (1900) gque seccioné la
médula espinal y el nervio vago de unos perros para destruir
cualquier conexiétn del cerebro con el corazén, los pulmones,
el estémago y los intestinos, el bazo, el higado y otros
- érganos abdominales. También recoge sus propias
investigaciones (Cannon, Lewis y Britton, 1927) con gatos a
los que extirp6 1la seccibédn simpatica del Sistema Nervioso
Auténomo, eliminando de este modo todas las reaciones
vasculares controladas por el centro vasomotor. Bajo estas

condiciones, tanto Sherrington como Cannon, encontraron gque

030



estos animales manifestaban reaciones emocionales tipicas de
miedo, rabia, etc... ante estimulos apropiados. La ausencia
de reverberacién de las visceras no tuvo, aparentemente,
ningin efecto sobre la expresién emocional adecuada. Cannon
recoge las siguientes interpretaciones de estos resultados:

Por un lade, partidarios dc 1la tcoria dc Jamcs, como
Angell (1916) y Perry (1926), sefialan que los experimentos
de Sherrington no proporcionan evidencia sobre el papel de
la percepcién de los cambios viscerales en la experiencia o
vivencia emocional, ya que éstos se centran en la conducta
emocional. ' Por otro lado, tampoco prueban que el estado
psiquico "emocién" precede a su expresion.

Segun Sherrington, es dificil creer que la percepcién
que da origen a 1la expresion colérica tenga como
consecuencia una conducta colérica y que, sin embargo, haya
sido incapaz de producir un sentimiento de ira. Cannon, por
su parte, reconoce que no tiene base real para afirmar o
negar la presencia de una experiencia emocional en estos
animales. Sin embargo, sehala que si que tiene base
suficiente para juzgar su relacién con 1la teoria de
James-Lange: James atribuyé6, segin Cannon, la parte
principal de 1la experiencia emocional a las sensaciones
procedentes de las visceras; por su parte,Lange la atribuyoé
totalmente a las sensaciones procedentes del sistema
vasomotor. Por lo tanto, de acuerdo con la tesis de James,
la experiencia emocional deberia haber desaparecido en gran

parte y, de acuerdo con las afirmaciones de Lange, deberian
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haber desaparecido totalmente. sin embargo, 1los animales
actuan sin mostrar ningan tipo de reduccién de la intensidad
de su manifestacién emocional.

En estados emocionales muy diferentes y en estados no
emocionales se producen los mismos cambios viscerales.

En primer lugar, Cannon sefiala que los efectos sobre el
organismo de 1la activacién de 1la secciétn simpatica del
Sistema Nervioso Auténomo y de 1la adrenalina son efectos
difusos. |

Por otro lado, estos efectos se observan en condiciones
tan diversas como el acceso de 1la fiebre, la exposicién al
frio, env la fase estimulante de 1la asfixia, en la
hipoglucemia y en estados emocionales tan diferentes como el
miedo y 1la rabia. Por 1l1lo tanto, concluye que "estas
respuestas de las visceras parecen demasiado uniformes como
para ofrecer un medio satisfactorio para distinguir
emociones que son muy diferentes en su cualidad subjetiva.
MAs adin, si las emociones se debieran a impulsos aferentes
de las visceras deberiamos esperar, no s6lo que el miedo y
la rabia se sintieran igual, sino que el frio, la
hipoglucemia, 1la asfixia y la fiebre se experimentaran como
aquellas. Y esto no es asi”. (Cannon, 1927 p.437).

Las visceras son estructuras relativamente insensibles.

En esta secci6tn, Cannon simplemente sefiala cémo la
cirugia ha demostrado que el tracto gastrointestinal puede
ser cortado, desgarrado, aplastado o quemado durante

operaciones en sujetos humanos no anestesiados sin evocar
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ninguna sensacién desagradable. Del mismo modo, no somos
conscientes de 1los movimientos de contraccién y relajacién
del estémago, los intestinos, el diafragma, el higado, el
bazo, etc... Por ello, el autor sefiala que parece poco
probable que 1los cambios viscerales puedan contribuir al
reconocimiento de nuestros propios estados emocionales.

Los cambios emocionales son demasiado lentos para
constituir una fuente de sentimiento emocional.

La musculatura lisa y 1las glandulas que componen la
mayor parte de los é6rganos viscerales, excepto el corazén,
responden con relativa lentitud. Cannon recoge aqui diversas
investigaciones que muestran periodos de latencia de estas
estructuras en distintas especies, incluida la humana, y que
oscilan entre 0,25 seg. y varios minutos, mientras que otros
estudios han demostrado que las reacciones emocionales ante
distintos estimulos (como fotografias y olores) ocurrian
generalmente dentro de un intervalo de 0,8 seg.. Ademas,
segiin Cannon, a los largos periodos de 1latencia de 1la
musculatura lisa y de 1las glandulas, hay que afiadir el
tiempo requerido por los impulsos nerviosos para pasar del
cerebro a la periferia, y de alli volver de nuevo al
cerebro. Por ello, concluye que parece improbable que los
cambios viscerales puedan ocurrir 1lo bastante pronto como
para ser la causa de la aparicién de los estados afectivos.

La inducci6n artificial de los cambios viscerales no da
lugar a las emociones

De acuerdo con la teoria de James-Lange, las emociones
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son la consecuencia de los cambios viscerales. Por tanto, si
esos cambios son inducidos artificialmente debemos esperar,
de acuerdo con 1la teoria, que éstos den 1lugar a las
emociones.

Para refutar 1la anterior afirmacién, Canncn alude a los
experimentos realizados por Maraiién (1924) sobre los efectos
de la adrenalina en personas normales y "anormales": este
altimo autor sefiala que la adrenalina provocé un gran numero
de sensaciones corporales en los sujetos (palpitaciones,
temblor,etc...) pero establece una distincién clara entre la
percepcién ‘del fenémeno periférico y la emociédn verdadera,
que en estos casos no existe y que permite que los sujetos
informen de sus sindromes vegetativos sin un sentimiento
verdadero. Es decir, 1los sujetos percibian sus cambios
corporales pero sin interpretarlos como indicadores de una
experiencia emocional real. S61lo en un pequefio nimero de los
casos afectados se desarrollé una emocién verdadera. Pero
Maranén sefiala que esto s6lo ocurria o bien en pacientes que
tenian una predispésicién emocional muy marcada (ejemplo:
los sujetos hipertiroideos), o bien cuando ya existia un
estado emocional previo (ejemplo: cuando 1la adrenalina se
inyectaba después de tener una charla con el paciente sobre
sus familiares muertos). S6lo en tales casos, la adrenalina
tenia un efecto secundario. Sin embargo, en condiciones
normales, los cambios corporales inducidos por la adrenalina
no provocaban emociones.

A partir de estos resultados, Cannon concluye que las
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reverberaciones de los cambios viscerales son muy vagas y
que juegan un papel minoritario, si es que lo hacen, en el

complejo emocional.

Una reflexién sobre 1la contribucién de 1los factores

posturales en la experiencia emocional.

En su anadlisis critico al papel que juega la musculatura
esquelética en la experiencia emocional, Cannon no es tan
directo como en las criticas anteriores. El1 debe postular
primero 1la importancia de cierta estructura subcortical (el
talamo) en la vida emociocnal, para pasar después (una vez
supuesta su funcién reguladora de la experiencia emocional)
a criticar, desde este nuevo marco teérico, la contribuciéon
de los factores esqueléticos. Pasaremos a revisar ahora su
evidencia y argumentos.

Como sefialabamos antes, W. James a la hora de considerar
las bases cerebrales de 1la emociétn postuldé dos posibles
hip6étesis: o bien existian centros cerebrales para 1la
emocion; o bien éstas tenian lugar en 1los centros
sensoriales y motores del cortex. James era partidario de 1la
segunda hip6tesis y concluyé que no hacia falta postular,
por tanto, ningun centro cerebral especifico para el
funcionamiento emocional.

Cannon critica esta postura, ya que considera que en el
comportamiento emocional pueden estar implicados tanto

procesos corticales como centros especiales. A continuacién
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pasa a revisar la evidencia en favor de esta hipétesis:

La expresiétn emocional resulta de la acciéon de centros
subcorticales.

Cannon recoge aqui distintos resultados obtenidos en la
experimentacién animal que muestran cémo la ablaccién de los
hemisferios éorticales no interfiere en la manifestacién de
la conducta emocional, antes al contrario, en los
experimentos de Cannon y Britton (1925) se observaba una
intensificacién de la reactividad emocional. Investigaciones
posteriores, realizadas por Bard, denomindndose por ello a
la teoria rtalédmica de 1la emocién teoria de Cannon-Bard,
denostrabén que sb6lo cuando se extirpaba 1la porcién
posterior de la regiétn talamica, disminuia esta marcada
actividad emocional. Segin Cannon, estos resultados senalan
al tdlamo "como un centro desde el cual, en ausencia de
control cortical, se descargan impulsos que evocan un grado
extremo de actividad emocional, tanto muscular como
visceral”. (Cannon, 1927 p. 442).

La observacién en sujetos humanos confirma la evidencia
obtenida en la experimentacién animal. Durante 1la temporal
abolicié6én de 1los procesos corticales en 1los primeros
estadios de la anestesia, se puede producir una descarga de
los mecanismos de la expresién emocional. Similares efectos
se observan en la depresién de la actividad cortical durante
el alcoholismo agudo.

Por altimo, la evidencia derivada de 1los casos

patolégicos es consistente con 1la evidencia experimental y
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fammacolégica. Por ejemplo, en ciertas formas de hemiplejia,
si los pacientes se ven afectados por una emocién fuerte,
los misculos (insensibles al control voluntario) entran en
accién y dan a ambos lados de 1la cara la expresioéon
emocional.

Segin Cannon, todos estos datos sefialan al talamo como
una regién en la que reside la organizacién neuronal de las
diferentes expresiones emocionales. Por 1lo tanto, 1la
afirmacién de James de que no existen centfos cerebrales
especiales para la emocién debe ser modificada a la 1luz de
estas informaciones.

Los procesos talamicos son una fuente de experiencia
afectiva.

Cannon cita aqui las observaciones y las conclusiones a
las que llega el neurdlogo inglés Head en sus estudios con
sujetos que presentaban lesiones unilaterales en la regién
taladmica (Head y Holmes, 1911). En estos casos se observaba
una reactividad emocional excesiva ante estimulos afectivos.
Head atribuyé este fentmeno a la liberacién del talamo de la
inhibicién cortical, llegando a 1la conclusiétn de que el
centro taladmico se encargaba, principalmente, del 1lado
afectivo de la sensacioén.

Ahora bien, en los casos estudiados por Head, este
observé que los pacientes informaban que experimentaban
diferencias muy marcadas en el tono emocional de 1las
diferentes sensaciones. Asi, "un diapasén podia no tener

ningin efecto, mientras que una musica patriética se sentia
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intensamente en el lado dafiado. .. Sin embargo, 1las
sensaciones que estaban en la base de la apreciacién de 1la
postura, estaban carentes totalmente de tono
emocional”. (Cannon, 1927 p.445).

Estas son las observaciones recogidas por Canncn para
refutar el papel de 1la musculatura voluntaria en la
experiencia enocional; Su argumento es el siguiente: si el
tono emocional de una sensacién es producto de la actividad
talamica, el hecho de que una sensaciétn esté desprovista de
tono emocional demuestra que los impulsos que estAn en su
base no son de "interés" talé&mico y, por tanto, no

intervienen en la cualidad emocional.
Una teoria basada en los procesos talémicos.

Seguin Cannon, la evidencia anterior pone de manifiesto
que 1la organizacién neuronal de la experiencia emocional
reside en los centros subcorticales. Estos centros estan
preparados para la descarga cuando son liberados del control
cortical y son estimulados apropiadamente. Cuando esto
ocurre, los procesos activados en estos centros se
convierten en fuente de experiencia afectiva.

Cannon establece cuatro pasos en la secuencia emocional:

La estimulaciétn externa estimula los receptores y, de
este modo, se ponen en marcha los impulsos hacia el cortex.
La llegada de los impulsos al cortex estd asociada con

procesos condicionados que determinan 1la direccién de la
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respuesta y, 0 bien porque las neuronas corticales estimulan
los procesos talamicos, o0 bien porque en su trayectoria
centripeta 1los impulsos de 1los receptores excitan los
centros talamicos, el hecho es que éstos se activan y se
preparan para la descarga.

La descarga de los impulsos tal&micos no s6lo inerva los
misculos y 1las visceras, sino que también excitan, por
conexiétn directa o irradiacién, los trayectos aferentes
hacia el cortex. En definitiva, el autor postula que "la
cualidad peculiar de 1la emocién se afiade a la sensacién
sinple cuando se activan 1los procesos talamicos". (Cannon,
1927 p. 447).

Cannon sefiala que 1la teoria talémica de 1la emocién
ofrece una serie de ventajas sobre la teoria de James-Lange
a la hora de explicar los datos conocidos.

Por ejemplo, uno dé los argumentos mas fuertes,
defendido por estos autores era el supuesto de que 1la
imitacién de la apariencia externa de una emocién (el hecho
de adoptar 1las expresiones faciales y posturales de la
emocibétn deseada) la provocaba. Ahora bien, esto no siempre
ocurre asi, y James intent6 explicar esta discrepancia en
términos de falta de implicaciétn de 1las visceras en la
expresion artificial de 1la emocién. Segun Cannon, 1los
procesos taladmicos ofrecen una explicaciétn mas sencilla vy
razonable. Para el control emocional seria necesaria una
actividad cognitiva. La actividad cognitiva (recuerdo,

imaginacién) puede iniciar procesos talamicos y asi
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estimular un "feed-back" afectivo desde esa porcién del
cerebro. Si adem&s se adopta 1la actitud o expresioéon
emocional tipica, estos dos procesos dan lugar a la
abolicién de la inhibicién cortical de 1las neuronas
taléamicas y la descarga resultante proporciona 1la
experiencia emocional.

Del mismo modo, otros aspectos de 1la experiencia
emcional que, segin Cannon, no son tenidos en cuenta o son
de dificil solucién dentro del marco teérico propuesto por
James-Lange, encuentran una explicacién satisfactoria dentro
de su teoria. Entre estos cabria citar: el caracter
impulsivo de la experiencia emocional, la evidencia respecto
al aumento de 1la intensidad de una emoci6én aunque su
expresién sea refrenada, la existencia de sentimientos
moderados o emociones "tenues"™, etc... Respecto a este
Gltimo tema, cabe sefialar el papel que Cannon otorga a 1los
procesos de aprendizaje y condicionamiento a la hora de
explicar la riqueza y variedad de nuestra vida emocional. En
su opinién, del mismo modo que un estimulo puede
condicionarse a una determinada respuesta motora o
glandular, puede también condicionarse a un patrén de accién
neuronal en el tdlamo, de tal manera que, cuando el estimulo
vuelve a presentarse, la emocién vuelve a producirse al
actuar el patrén neuronal.

Finalmente, cabe resaltar que, para Cannon, la gran
variedad de cambios orgénicos que se producen durante 1la

activacién emocional tienen una funcién homeostatica. Su
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valor para el organismo consiste en adaptar la economia
interna de tal modo que, a pesar de los cambios en 1las
circunstancias externas, el curso de la vida interna no sea

trastornado profundamente (Cannon, 1927).
Valoraciétn de la polémica James-Lange y Cannon

La teoria emocional de James-Lange recibié numerosas
criticas pero, de todas ellas, 1las que tuvieron mayor
impacto y repercusién fueron sin duda las realizadas por W.
Cannon. Ahora bien, como hemos visto, los ataques de Cannon
- se centran fundamentalmente en el problema del "feed-back”
visceral como base de 1la conducta emocional y, en este
sentido, pareceria que sus criticas van mas dirigidas a 1la
teoria de Lange que a la de James (Mandler, 1979), ya que
este ultimo consideraba que la experiencia emocional era el
resultado de la percepcién de los "cambios corporales" y, en
estos incluia, no s6lo 1los cambios viscerales, sino también
lJos que tenian lugar en la piel y en 1la musculatura
voluntaria; y, si bien es cierto que Cannon al exponer su
teoria talamica de la emocioén critica 1la supuesta
contribucién de los misculos voluntarios en 1la experiencia
emocional, también 1lo es que los argumentos utilizados en
este caso tenian un caracter mucho mas especulativo.

Centrandonos en 1las criticas de Cannon al papel del
"feed-back" visceral en la experiencia emocional, nos parece

interesante comentar aqui la revisién que Mandler (1979)
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hace de las mismas, a la luz de los resultados obtenidos en
investigaciones posteriores.

Mandler sefiala que las criticas de Cannon son
basicamente correctas, sobre todo aquellas qué plantean 1la
falta de evidencia causal de antecedentes viscerales
especificos para las distintas conductas emocionales. La
extensa tradicién investigadora en este campo no ha dado
resultados fructiferos. Los estudios son, en el mejor de los
casos, correlacionales (Wolf y WOiff. 1943; Ax, 1953) y no
permiten, por tanto, extraer conclusiones causales.

Por lo que se refiere a la importancia de la percepcién
del "feed-back” visceral en 1la experiencia emocional,
Mandler sefiala, por un lado, que aunque los datos aportados
por Cannon sobre los casos de simpatectomia y vagotomia son
correctos, los trabajos posteriores realizados en el campo
de la experimentacio6én animal (Wyhne y Solomon, 1955; Wenzel,
1972) sugieren que las respuestas inervadas por el sistema
nervioso simpatico juegan un papel mediacional en 1la
adquisicién de la conducta de evitacién. Del mismo modo, los
estudios llevados a cabo con pacientes que presentaban
lesiones en 1la médula espinal (Hohmann, 1966; Jasnos y
Hakmiller, 1975) sefialan una cierta correspondencia entre
intensidad de la experiencia emocional y grado de 1lesién
espinal o grado de "feed-back™"™ visceral. Por otro lado, los
estudios realizados en el campo del "bio-feedback"
demuestran que el "feed-back"” autonémico -la percepcién de

la actividad autonémica o0 visceral- es una variable
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extremadamente poderosa a la hora de manipular la respuesta
emocional.

En definitiva, para Mandler los estudios anteriores han
reivindicado, al menos parcialmente, la tesis de
Janes—Lange. vya que hoy se considera que la percepcién de
los cambios viscerales es una parte importante de 1la
experiencia emocional; sin olvidar 1la existencia de otros
sistemas de "feed-back” entre los que estaria incluida 1la
informacién procedente de las respuestas esqueléticas.

Por Ultimo, y antes de dar por finalizada nuestra
revisién de las teorias propuestas por James y por Cannon,
s6lo nos resta incidir de nuevo en el impacto y 1la
repercusién que éstas tuvieron en el desarrollo de 1la
psicologia de las emociones.

La teoria de W. James y, en concreto, quizas una de sus
imprecisiones mAs importantes, la que se refiere al problema
de c6mo la percepciétn de 1los objetos externos produce de
modo inmediato los cambios corporales, ha dado 1lugar a
nuevas versiones de su teoria que culminan con el
acercamiento cognitivo-fisiolégico preconizado por Schachter
y Singer (1962).

Por su parte, la teoria taldmica de 1las emociones
postulada por Cannon dié lugar a una larga trayectoria de
investigacién sobre las bases neurocanatémicas de la emocién,
dentro de 1l1la cual se ubican las investigaciones de Papez
(1937) sobre el "circuito emocional™, 1los trabajos de

MacLean (1949) sobre el ‘'cerebro visceral”, etc... que
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culminan con la descripcién del "cerebro 1limbico” y el
importante papel regulador que éste ejerce sobre la conducta

emocional.

SIGMUND FREUD (1856-1939).

En ninguno de sus escritos elaboré Freud una teoria
sistematica de la emocidén. Sin embargo, como algunos autores
ya han sefialado, el conjunto de 1la teoria psicoanalitica
puede considerarse como una teoria general de la emociétn o
de 1la motivacién. En este sentido, Plutchick (1980) sehala
que la teoria psicoanalitica es una teoria de los impulsos o
"instintos", de los afectos, de las etapas del desarrollo
-emocional y de sus fijaciones o aberraciones, del conflicto,
de la mente y de la personalidad. Las ramificaciones de 1la
obra de Freud son tan amplias que rebasan , con mucho, la
finalidad de esta breve revisién histérica. Por ello, nos
limitaremos a exponer algunas de las ideas de Freud sobre
las emociones o "afectos”" (como él1 solia denominarlas), y a
plantear algunas cuestiones que, desde nuestra perspectiva,
tienen especial interés de cara al desarrollo posterior de
la psicologia de las emociones, como puede ser la relacién
entre emocién e inconsciente.

Aunque en su primera época Freud centré su interés en el
campo de la fisiologia y la anatomia comparada, y a pesar de

que él mismo dedicé mucho tiempo al estudio de las bases
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neurolégicas de la ansiedad, una vez elaborada su teoria
psicoanalitica no consideré importante este tipo de estudios
para la comprensioén psicolébégica de los fenbébmenos
emocionales.

Del mismo modo, Freud rechaza las teorias psicol&gicas
de la emociétn y, en particular la de James-Lange. Sin
embargo, en 1915, cuando intenta describir qué es un afecto
en un sentido dinédmico, su descripcién guarda al menos,
cierta semejanza con la de aquellos autores ya que afirma
que 1los afectos incluyen determinadas descargas o
inervaciones motoras Yy sensaciones de dos tipos: por un
lado, las percepciones de esas acciones motoras y, por otro,
sensaciones agradables o dolorosas que proporcionan al
afecto su "tono dominante". Pero aunque Freud tuvo en cuenta
los componentes fisiolégicos de las emociones o afectos,
mostré poco interés por estas manifestaciones, centrando su

atencioén en el componente subjetivo o experiencial.
Emocién e Inconsciente

Un supuesto basico de la teoria de Freud es que la causa
ultima de la emocién es 1la "energia psiquica”™ y, de este
modo, las ideas de Freud sobre los afectos se basan en su
teoria de 1los instintos o impulsos innatos. Mccﬁrdy (1925)
sefiala tres estadios que estadn implicitos en 1la teoria
psicoanalitica de 1la emocién:primero, la activacién de

energia (libido) en conexioén con alguna tendencia
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instintiva; segundo, manifestaciones de esta energia en la
conducta o pensamiento consciente si esa tendencia es
bloqueada; y tercero, si 1la conducta y los pensamientos
conscientes son también bioqueados e inhibidos, 1la energia
se manifiesta como afectoc o emocién sentida. La teoria
psicoanalitica de la emociétn se centra fundamentalmente en
las condiciones bajo las cuales la energia se bloquea y es
re-dirigida;

Ahora bien, dentro de este conflicto entre la descarga
de la energia vinculada a las pulsiones y su represién en el
inconsciente, parece que existen problemas para establecer
una visioén consistente de las emociones y el inconsciente.
Como Calhoum y Solomon (1980) sefialan, Freud a menudo
considera las emociones como "*afectos" por los que
genera;lente entiende una sensacién, "el aspecto subjetivo
consciente de una emocién” o "felt feeling” y, como tal,
niega que una emocién pueda ser inconsciente pero, a lo
largo de su carrera utiliza expresiones como "hostilidad
reprimida™ vy "culpa inconsciente”™. De esta manera, Freud
describe las emociones de modo ambiguo considera&ndolas o
bien como un sentimiento o bien como un complejo qué incluye
no s6lo un sentimiento, un afecto, sino también un instinto
que lo motiva y una idea que lo dirige hacia un objeto.

Asi pues, estos autores sefialan que se pueden distinguir
tres puntos de vista diferentes de la emociétn en el trabajo
de Freud, basado en los tres componentes de instinto, idea y

afecto:
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Una emocién es un instinto o un impulso innato, que es
esencialmente inconsciente.

Una emocién es un instinto mas una idea. Un impulso
desde dentro del inconséiente pero dirigido a un objeto
consciente. En este analisis, una emocién se vuelve
inconsciente cuando se separa la idea de su instinto.

Una emocién es s6lo un afecto, s6lo un sentimiento, o lo
que W. James denominé un "epifenémeno®™, un subproducto de
los procesos de la mente. En este andlisis, una emocién no
puede ser inconsciente, aungque sus causas si que puedan

serlo.

Veamos a continuacién c6émo plantea este problema el
propio Freud en su ensayo sobre el inconsciente publicado en
1915. En este trabajo, Freud se plantea si tiene sentido
hablar de impulsos instintivos, emociones y sentimientos
inconscientes.

En primer lugar, sefiala que no cree que la antitesis de
consciente e inconsciente sea aplicable a los instintos. Un
instinto nunca puede convertirse en objeto de la conciencia;
s6lo la idea que representa el instinto puede hacerlo.
Incluso en el inconsciente, un instinto no puede ser
representado de otro modo mds que por una idea. Si un
instinto no se uniera a una idea 0 no se manifestase por un
estado afectivo, no podriamos saber nada sobre él. Asi pues,
segun Freud, cuando se habla de impulsos instintivos

inconscientes o reprimidos se hace referencia a un impulso
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instintivo cuyo representante ideacional es inconsciente.

Por lo que respecta a las emociones, Freud sefiala que
"la esencia de la emociétn conlleva el ser consciente de
ella™, por lo tanto, no se puede hablar de inconsciente
cuando nos referimos a las emociones, sentimientos o
afectos. Pero reconoce que en la practica psicoanalitica se
acostumbra a hablar de amor inconsciente, odio inconsciente,
etc... éQué significa el uso de estas expresiones?, <déocurre
aqui lo mismo que cuando se habla de impulsos
inconscientes?. Freud aclara que estos dos casos no son
iguales.

En primer lugar, puede suceder que un impulso emocional
o afectivo se perciba, pero de un modo tergiversado. Esto
puede ocurrir cuando, debido a 1la represién de la idea que
lo representa, el impulso afectivo haya sido forzado a
conectarse con otra idea, de tal manera que ahora, en la
conciencia, se le considera como 1la manifestacién de esa
nueva idea. Si nosotros restauramos la conexiétn verdadera,
podemos poner el nombre de inconsciente al impulso afectivo
original. A pesar de todo, su afecto nunca fué inconsciente,
lo que ocurrié es que su idea fue reprimida.

Freud considera que, en general, cuando se usa los
téminos "afecto inconsciente” y "emocién inconsciente" se
hace referencia a las vicisitudes que sufre, como
consecuencia de 1la represiétn, 1la energia potencial del
impulso instintivo. Cuando esto ocurre, hay tres

posibilidades: o bien el afecto permanece parcial o
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totalmente como esta; o bien se trasforma en un contingente
afectivo cualitativamente diferente (en ansiedad); o bien se
suprime. Si la represién consigue inhibir el desarrollo del
afecto, nosotros calificamos a ese afecto como
"inconsciente". Freud sefiala que, en este caso, no puede
negarse que el uso de los términos no sea consistente. Sin
embargo, afiade que existe una diferencia muy importante
entre estos efectos inconscientes y las ideas inconscientes:
mientras que estas ultimas, después de la represién, existen
CORO estructuras propiamente dichas en el sistema
inconsciente, lo Gnico en ese sistema que corresponde a los
afectos inconscientes es un principio potencial al que se le
impide su desarrollo. Asi pues, estrictamente hablando, Yy
aunque no se cometa ningun error en el uso lingiUistico, no
hay afectos inconscientes del mismo modo que hay ideas
inconscientes. La diferencia radica en que las ideas son
catexias (basicamente de huellas de memoria) mientras que
las emociones y afectos corresponden a procesos de descarga
cuyas manifestaciones finales se perciben como sentimientos.

Asi pues, parece que Freud distingue, al menos en este
ensayo, los afectos del impulso afectivo o0 energia psiquica
asociada con el impulso instintivo, y de la idea que lo
representa, si bien no queda claro si los afectos son
idénticos a esa energia o si son 1los representantes
subjetivos conscientes de esos procesos energéticos
pulsionales.

En definitiva, dentro de la tradicién dinamica freudiana
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una emocién es un estado complejo del individuo que se
infiere a partir de distintos signos indirectos de su
presencia. La expresion de un afecto puede sufrir diversos
desplazamientos y trasformaciones, y Freud se basa en 1la
interpretacién de los suefos, las asociaciones libres, los
"lapsus lingiiae", las expresiones faciales, la postura, la
cualidad de voz, etc... de cara a lograr una valoracioén
sobre la condicién afectiva de 1la persona. Aunque los
sentimientos subjetivos pueden proporcionar alguna clave
sobre las emociones, estos son s6lo un tipo de evidencia.
Una emociétn no es sin6nimo de un informe verbal de un
supuesto estado introspectivo (Plutchik, 1980).

Por ultimo, cabe destacar que dentro de este enfoque,
las emociones no son nunca expresioéon pura de las pulsiones,
sino fenémenos "mixtos"™ en cuanto que constituyen a la vez
la expresién del conflicto (no siempre consciente) y su

intento de solucién (Ulich, 1985)

Valoracion.

Es dificil delimitar las lineas concretas de influencia
de 1la obra de Freud en 1la evoluciétn de las teorias
psicoldgicas de la emocibdn, ya que, en este campo, como
sefiala Mandler (1979), su impacto fue de caracter general
mas qQue especifico.

Freud no desarrollé nunca una teoria general de 1la

emocién. La mayor parte de su atenciétn se centré6 en
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condiciones afectivas concretas como 1la ansiedad, 1la
agresioén y la depresién. Sus formulaciones entorno a las
emociones tienden a ser vagas, confusas y no siempre
completamente consistentes. Sin embargo, sus aportaciones
proporcionaron una nueva perspectiva a las teorias de la
emocidn. El estudio de ésta ya no tenia por qué limitarse al
analisis de los informes introspectivos, ya que el sujeto
podia no conocer las causas de sus estados afectivos que, en
cualquier caso, ejercian influencia en su conducta. E1l
concepto de Inconsciente abrié un nuevo campo en el estudio
de los procesos emocionales.

Por d4ltimo, 1los enunciados psicoanaliticos sobre los
procesos emocionales han ejercido una influencia importante
tanto en el campo de la psicologia del desarrollo como en el
de 1la psicologia clinica. La importancia de las primeras
relaciones de objeto para el desarrollo emocional es un
punto reconocido hoy en dia, dentro de 1la psicologia
evolutiva; por otro lado, todos los enunciados,emitidos en
el marco de la teoria psicoanalitica, de la neurosis y de la
terapia son, en Gltimo término, afirmaciones sobre procesos

emocionales.
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CAPITUILO IT-:

DE LAS TEORIAS PSICOFISIOLOGICAS
A LAS TEORIAS COCNITIVAS DE

IL.A EMOCION



DE LAS TEORIAS PSICOFISIOLOGICAS A LAS TEORIAS COGNITIVAS DE

LA EMOCION. -

Durante la década de los 40-50, el concepto de emocién
fue asimilado a 1los conceptos de impulso (drive) vy
activacién (arousal), siendo conceptualizado como un
antecedente causal o como una variable interviniente entre
la estimulacién ambiental y 1la respuesta observable. La
emocién, tal y como la conocemos en la experiencia, fue
descartada como concepto psicolégico viable, eliminandose
cualquier consideracién sobre 1los procesos cognitivos ( y
motivacionales) que median entre la situacién estimular y la
respuesta conductual.

El concepto de impulso reflejaba el pensamiento
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psicolégico de 1la época que se basaba en el principio
organizador de "la reduccién de la tensioén”
(tensién-reduccién). Las principales fuentes de energia del
impulso eran 1las necesidades de los tejidos o instintos,
pero otros impulsos adquiridos se condicionaban a éstos en
virtud de su éxito de cara a reducir la tensién. Teébricos de
la activacién como Duffy (1962), Lindsley (1951) vy Malmo
(1959), contribuyeron a la apelacién del concepto de impulso
al fusionar en un concepto unidimensional de activacién tres
aspectos clave: 1la excitacién (arousal) fisiolégica,la
activacién conductual y el impulso.

Como seflalan Lazarus y Folkman (1984), la insatisfaccién
con el principio de 1la reducciétn de 1la tensién como base
explicativa de la adaptacién, empezdé a ser evidente en 1la
década de 1los 50-60. Las investigaciones de McClelland
(1951); McClelland, Atkinson, Clark y Lowell (1953); Harlow
(1953); White (1960) y otros, pusieron de manifiesto 1los
defectos de 1la teoria tradicional del impulso para dar
cuenta del aprendizaje y la adaptacién.

Dentro de la tradicién de la psicologia del "ego™, Klein
modific6é el concepto freudiano de impulso, redefiniéndolo
como "un constructo que se refiere por un lado a procesos
relacionales -los significados alrededor de los gque se
organizan los recuerdos y 1las conductas seleccionadas- y en
funciétn de 1los que se desarrollan conjuntos de metas,
anticipaciones y expectativas, vy, por otro lado, se refiere

a aquellos procesos que acomodan esta actividad relacional a
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la realidad. De este modo, el impulso se define s6lo en
términos de conducta y productos del pensamiento"”. (Klein,
1958, en Lazarus y Folkman, 1984).

Con todo, el concepto de impulso no fue abandonado
aunque si fue modificidndose o impregnandose de actividad
cognitiva. La asi llamada revolucién cognitiva, en la que el
pensamiento :eemplaza al impulso como motor de la conducta,
tardé en evolucionar.

Quiza sea interesante resaltar que 1las primeras
aproximaciones cognitivas a la emociodén estuvieron
ejemplificaﬂas por las teorias bifactoriales que retuvieron
el concepto de impulso -expresado en términos de activacién-
afladiendo a ésta la actividad cognitiva, del mismo modo que
White y Klein afiadieron la cognicién al concepto de impulso
en el campo de la motivacion.Los primeros ejemplos de este
tipo de formulaciones cognitivas sobre la emocién fueron
propuestos por Schachter y Singer (1962) y por
Mandler(1975). La idea basica que subyace a estas teorias es
que la percepcién de 1la activacién de Sistema Nervioso
Auténomo interactua con la actividad cognitiva para crear la
experiencia emocional.

Segun Lazarus y Folkman (1984), aunque las versiones de
Schachter y Mandler de esta idea de W. James se solapan
considerablemente, ofrecen diferencias importantes:

De acuerdo con Schachter, la emociétn es la percepcién de
la activacién fisiolébégica etiquetada en base a 1la

informacién cognitiva y ambiental disponible.
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Para Mandler, la activacién autonémica también es una
reaccién corporal difusa e inespecifica y, como en el caso
de Schachter, establece 1la plataforma para una reaccioén
emocional cuya cualidad depende del significado dado a 1lo
que esta ocurriendo. De este modo, Mandler sefiala que la
activacion fisiolégica proporciona el tono emocional para
una cognicién particular, y 1la cognicién proporciona 1la
cualidad al estado emocional. Esta visién parece diferir
poco de la de Schachter, pero Mandler, por un lado extiende
el tratamiento de la actividad cognitiva amplidndolo méas
alla del mero etiquetado, a un anadlisis del significado de
la situacién, que estid mas préximo al concepto de valoracién
cognitiva propuesto por Lazarus. Por otro lado, admite la
posibilidad de que 1la activaciétn sea producida por un
analisis del significado que "trasforma un estimulo, de otro
modo inocuo, en un disparador funcional del Sistema Nervioso
Auténomo” (Mandler, 1975, p. 68). Del mismo modo, Mandler
tiene en cuenta el "feed-back™ continuo que se produce a
partir de la reaccién y las nuevas evaluaciones que pueden
modificar 1la valoracién original. Para Lazarus y Folkman
(1984) el concepto interactivo de activacién e
interpretacién cognitiva propuesto por Mandler, que reconoce
que la activacién puede ser generada por la valoracién
cognitiva de una relacién con el medio, supera una de las
principales limitaciones de 1la formulacién de Schachter.
Este ultimo autor tropezé con el problema de qué es 1l1lo que

induce la activacién fisiolégica en un primer momento. Desde
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una perspectiva mas "puramente" cognitiva, como 1la que
defiende Lazarus, es el componente cognitivo, la valoracién
que el sujeto hace de la situacién, lo que determina 1la
aparicién de la emociétn y, por tanto, de la activacién
fisiolégica. Dentro de esta formulacién teérica se postula
que la persona llega al escenario de una transaccién con una
serie de valores, creencias, compromisos y metas que 1la
orientan respecto a aquello que es relevante para su
bienestar, y que establecen la plataforma para la emocién al
hacer a la persona sensible a ciertos. aspectos del ambiente.
Para experiientar una emocién, el sujeto debe comprender que
su bienestar estad implicado en esa transaccioén.

El anAdlisis de Lazarus de la emocién se distancia de sus
predecesores en otro aspecto importante. Mientras que
Schachter y Mandler consideran que el estado de activacién
fisiolégica implicado en la emociétn es un estado difuso y
generalizado, Lazarus y colaboradores abogan en favor de
patrones especificoé de activacién acordes con la valoracién
cognitiva elicitante.

A continuacién pasaremos a exponer un poco mas
detalladamente las formulaciones teéricas de estos autores,
siendo conscientes de que con esta revisién no abarcamos
todos los acercamientos cognitivos al estudio de 1las
emociones que en la actualidad se estan desarrollando
(p.ej.: Ortony y Clore, 1981; Sherer,1984; Epstein, 1982;
Leventhal, 1984), pero cuyo analisis sobrepasaria, con

mucho, el propésito de este trabajo.
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STANLEY SCHACHTER Y JEROME SINGER.

En 1962, Schachter y Singer presentan una nueva version
o reformulacion de la tesis de James. En su teoria, estos
autores enfatizan el papel de los factores cognitivos como
determinantes de los estados emocionales pero reiteran, al
mismo tiempo, la tesis basica de James al postular que un
sujeto reaccionarid emocionalmente s6lo en la medida en que
experimente un estado de activacién fisiolégica. Por ello,
su teoria ha sido a menudo denominada teoria de la emocién
de 1los "dos componentes": el componente (jamesiano)
fisiolégico de activaciétn y el componente cognitivo que
determinara cémo el sujeto etiqueta, interpreta e identifica
su estado de excitacién en funcién de las caracteristicas de
la situaciétn precipitante. Estas 'ideas, junto con 1la
descripciétn de 1los experimentos disenados para su
comprobacién se exponen en su articulo "Cognitive, Social
and Physiological Determinants of Emotional State" (1962),
que a continuacién pasamos a comentar.

Los autores comienzan su trabajo revisando las
implicaciones de la tesis fundamental de James que define la
emocién como la percepciétn de los cambios corporales que
siguen directamente a la percepciétn del objeto excitante.
Seguin esta proposicién, diferentes estados emocionales

requeririan patrones diferentes de reacciones corporales. La
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bisqueda de tales patrones no ha dado, salvo en escasas
investigaciones (Ax, 1953; Wolf y Wolff,1943), resultados
muy fructiferos, por lo que Schachter y 8Singer consideran
este tema como una cuestién sin resolver.

Esta situacio6on mas bien ambigua, ha llevado a diferentes
autores como Ruckmick (1936); Hunt, Cole y Reis (1958) y a
los propios Schachter y Singer a sugerir que los factores
cognitivos pueden ser los determinantes principales de 1los
estados emocionales.

En este sentido, Schachter y Singer, aunque parten del
supuesto de’que los estados emocionales se caracterizan por
un patrén general de excitacién simpatica y de que pueden
existir algunas diferencias en este patrén de una emocién a
otra, postulan que el sujeto etiqueta, interpreta e
identifica este estado de excitacién fisiolégica en términos
de las caracteristicas de 1la situacién precipitante.
Sugieren, por tanto, que un estado emocional puede
considerarse como funcién de un estado de activacién
fisiol6gica y una cognicién apropiada a ese estado de
activacién. Las cogniciones surgen de la interpretacién de
la situacién inmediata a la luz de la experiencia pasada, lo
que proporciona un marco de referencia dentro del cual el
sujeto entiende y etiqueta sus sentimientos. En definitiva,
la cognicién ejerce una funciétn de guia; es ella la que
determina si el estado de activacién se etiquetara como
"ira", "alegria”™, "miedo", etc...

Para proporcionar apoyo a su hip6tesis, 1los autores

063



revisan en primer lugar 1los estudios llevados a cabo por
Maranétn (1921) sobre los efectos de 1la activacién
fisiolébgica, inducidos por la adrenalina, en una muestra de
210 pacientes. Los resultados de estos estudios que, como se
recordaré, ya utiiizé Cannon en su critica a 1la teorié de W.
James, mostraban que 1la mayor parte de los pacientes (el
71%) simplemente experimentaban sus sintomas fisicos sin
darles ninguna connotacién emocional. En este grupo, 1la
mayoria decribian sus sentimientos de un modo que Maraifién
definié como emociones “frias" ya que estos sujetos no
decian tenér miedo o sentirse contentos, sino que se sentian
como s8i tuvieran miedo, estuvieran alegres, etc... 8S6lo en
un numero reducido de casos se produjo una verdadera
reaccién emocional, pero esto s6lo ocurria, segin Marahén,
en pacientes que tenian una predisposicién emocional muy
marcada (ej.: los hipertiroideos) o bien tras provocar un
recuerdo que tuviera una carga afectiva para el sujeto,
aunque éste no fuera 1lo suficientemente fuerte como para
producir esa reaccién emocional en un estado fisiolégico
normal. Schachter y Singer, basAndose en este Ultimo dato,
sefialan que para producir una rea«ién emocional genuina a la
adrenalina, Marafién se vié forzado a proporcionar a estos
sujetos una cognicién apropiada a su estado de activacién.
Ahora bien, écéno' explican estos autores el alto
porcentaje de sujetos que no reacionaron de modo emocional?.
Para dar una explicacién acorde con sus proposiciones,

suponen que los sujetos tenian una cognicién o explicacién
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apropiada del por qué de sus reacciones corporales; los
sujetos debian saber que se les habia inyectado adrenalina
y, probablemente, tendrian algan conocimiento de sus
efectos,‘de tal manera que no atribuyeron sus reacciones
fisiolégicas a otras explicaciones alternativas.

éQué ocurre cuando se produce esta misma activaciédn
fisiol6gica pero sin que el sujeto tenga una explicacién
apropiada del por qué se siente asi?. Schachter y Singer,
siguiendo a Festinger (1954), postulan que esta situacién
conduciria a la activaci6én de "necesidades evaluativas™ que
actuarian sobre el sujeto para 1llegar a comprender y
etiquetar sus sensaciones corporales. Por lo tanto, si el
sujeto no tiene explicaciones adecuadas 1las busca vy

etiquetarid sus sensaciones en términos de su conocimiento de

la situacién inmediata.

Hipotesis.

En definitiva, el supuesto basico de Schachter y Singer
sefiala que los estados emocionales son una funciétn de 1la
interaccién de 1los factores cognitivos con un estado de
activacion fisiolégica. A partir de este supuesto,

desarrollan las siguientes hipé6tesis:
Dado un estado de activacién fisiolégica para el que un

individuo no tiene una explicacién adecuada, etiquetara este

estado y describiréa sus sensaciones en base a 1las
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informaciones disponibles. En la medida en que los factores
cognitivos son determinantes potentes de los estados
emocionales, se puede anticipar que el mismo estado de
activacién fisiolégica puede etiquetarse de "alegria",
"envidia"™, "furia", etc... en funcién de 1los aspectos

cognitivos de la situacioén.

Dado un estado de activacioén fisiolégica para el que un
individuo tiene una explicacién completamente apropiada...
no surgiran necesidades evaluativas y es improbable que el
individuo interprete sus sensaciones en términos de
cogniciones alternativas disponibles.

Finalmente, y siguiendo la idea de James sobre la
necesidad del componente fisiolégico en la experiencia
emocional, Schachter y Singer consideran que cuando no esta
presente el estado de activacién fisiolégica, la emocién no
se produce. Esta afirmacién da lugar a su Gltima
proposicién.

Dadas las mismas circunstancias cognitivas, el individuo
reaccionarid emocionalmente o describiri sus sensaciones como
emociones s6lo en la medida en que experimente un estado de

activacion fisiolégica.

Disefio experimental.

Debido a la repercusiétn que tuvo sobre formulaciones

teébricas posteriores, pensamos que merece la pena describir
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el ya clasico experimento de estos autores. Para poner a
prueba experimentalmente sus hipétesis plantearon un disefio
que, en su opinién, debia cumplir los siguientes requisitos:

La manipulacién experimental de un estado de activacién
fisiolégica.

La manipulacién del grado en que el sujeto tenia una
explicacién: apropiada a su estado corporal.

La creacién de situaciones de las que podian derivarse

cogniciones explicativas.

Para - satisfacer los dos primeros requisitos
experimentales, se reunié un grupo de voluntarios (185
sujetos) para participar en un estudio sobre los efectos de
un nuevo complejo vitaminico, denominado "Suproxin', sobre
la agudeza visual. A cada uno de ellos se le entrevistaba en
una habitacién privada donde se les exponia el supuesto
motivo de la investigacién y se 1les preguntaba si tenian
algin inconveniente en gque se les inyectara una pequeiia
cantidad de esta vitamina. Si el sujeto estaba de acuerdo,
un médico les inyectaba, dependiendo de 1la condicién
experimental, o bien epinefrina o bien un placebo. Para
manipular el grado en que los sujetos tenian una explicacién
apropiada o inequivoca de su estédo corporal, se
establecieron tres grupos distintos (informado, no
informado, mal informado) en funciétn de la informacién que
se les ofrecia sobre los efectos colaterales de la droga. En

el grupo "informado" se 1les dié una informacién completa
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sobre los sintomas que experimentarian como consecuencia de
la inyeccién y, de este modo, sabian perfectamente qué iban
a sentir y por qué. En el grupo "no informado" se les dijo
que el compuesto qué se les habia inyectado no producia
ningin tipo de efecto colateral. Por udltimo, en el grupo
"mal informado”™ se 1les di6é una descripcién de sintomas
parasimpaticos como efectos secundarios de 1la droga. Esta
condicién experimental se introdujo, segin los autores, como
una medida de control ya que parecia posible que 1la
descripcién de efectos colaterales en el grupo Informado
produjera en estos sujetos una ligera preocupacién que les
hiciera estar autoobservandose y este factor podia influir
en las diferencias en la variable dependiente entre el grupo
Informado y el No Informado. Los falsos sintomas descritos
en el grupo mal informado también harian que los sujetos
estuviesen mas introspectivos, autoobservadores, etc... pero
en esta condicién experimental la informacién no
proporcionaba una explicacién apropiada del estado del
sujeto. Finalmente, existia un grupo placebo, a cuyos
sujetos se les inyectaba una solucién salina y que recibian
las mismas instrucciones que el grupo no informado.

Después de haber recibido 1los distintos tipos de
informacién, 1los sujetos pasaban a una sala de espera donde
ya habia otro sujeto, que en realidad era un colaborador del
experimentador y que, en funcién de la condicién
experimental, o bien mostraba una conducta euférica (jugar

con aviones de papel, pfacticar baloncesto con una bola de
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papel y la papelera, etc...) o bien una conducta colérica
(en esta dltima condicién experimental se les pedia a los
sujetos que rellenasen un cuestionario repleto de preguntas
personales e insultantes; el *"compaiiero” mostraba
progresivamente mayor agitacién y al final rompia el
cuestionario, lo tiraba al suelo y abandonaba 1la
habitacién).

Se obtuvieron dos tipos de medidas del estado emocional
del sujeto: un cuestionario rellenado por cada uno de 1los
sujetos sobre su estado emocional y estimaciones de conducta
realizadas por jueces que no conocian el tratamiento de cada

sujeto.

Resultados.

Los resultados obtenidos, segdin Schachter y Singer,
confirman sus proposiciones, si bien fueron necesarios una
serie de "anAlisis internos" para explicar algunos datos, en
principio, incongruentes:

Con respecto a los autoinformes, tanto en 1la condicién
experimental de euforia como de ira, se obtuvieron
diferencias significativas entre el grupo correctamente
informado y el grupo mal informado, pero no se obtuvieron
diferencias significativas entre estos ultimos y el grupo
placebo.

De hecho, uno de 1los resultados sorprendentes de la

investigacién fue que en base a los autoinformes, los
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sujetos estaban mas contentos que enfadados en la situacién
de ira. Mas tarde, se supo que debido a que se les habia
prometido dos puntos extra por participar en el experimento,
estos tenian miedo de confesar sus sentimientos de enfado y
perder por ello sus créditos.

Por otro lado, los datos conductuales no fueron mucho
mas convincentes. La comparacién entre el grupo no informado
y el grupo placebo alcanzé diferencias significativas s6lo
en la condici6én de ira pero ﬁo en la condicién de euforia.

Los autores explicaron estos resultados en base a las
siguientes limitaciones del disefio experimental: por un
lado, algunos sujetos que recibieron 1la inyecciétn de
adrenalina inevitablemente atribuyeron sus sensaciones a los
efectos de la droga, independientemente de la informacién
que les proporcioné el experimentador. Este hecho pudo
atenuar las diferencias entre los distintos grupos
activados.

Por lo que se refiere al grupo control, pudo suceder que
la misma situacién experimental y 1la inyecciétn de 1la
sustancia placebo produjera wuna activacién fisiolégica en
ellos. En la medida en que esto ocurrié, este factor pudo
atenuar las diferencias entre 1los sujetos activados con
epinefrina y el grupo placebo.

Una vez eliminados, tanto 1los sujetos "autoinformados"
como los sujetos "autoactivados" si que se encontraron
mayores diferencias significativas entre 1los grupos,

quedando la muestra reducida a 136 sujetos de los 185
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originales.

Este tipo de procedimiento ha sido considerado por
muchos autores como un aspecto cuestionable del experimento
y algunos de ellos, com Izard (1971), considera los andlisis
internos realizados como un analisis "post hoc” de los
resultados.

Antes de pasar a revisar otras criticas dirigidas a este
pélémico experimento, debemos destacar la Gltima conclusién
que Schachter y Singer sefialan en base a los resultados
que obtuvieron. Segin estos autores, aunque su estudio
obviamente no excluye la posibilidad de diferencias
fisiolbégicas entre 1los estados emocionales, 8i que han
podido demostrar que un mismo estado de activacioéon simpatica
ha podido producir, por medio de manipulaciones cognitivas,
estados tan diferentes como la euforia y la ira. Por lo que
podria concluirse que los factores cognitivos son 1los
principales determinantes de las etiquetas emocionales que

aplicamos a un estado comin de activacién simpatica.

Criticas.

Como sefiala Mandler (1979), el impacto de 1las
investigaciones de Schachter y Singer fue ma&s teérico que
empirico ya que, aunque abrieron un campo nuevo de teoria e
investigacién, no se logré una replicaciédn exacta del
experimento sino que dié lugar a un gran numero de dudas y

criticas. Las revisiones criticas mAs destacadas de 1los
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experimentos de Schachter y Singer se encuentran recogidas
en los trabajos de Plutchik y Ax, 1967; Lazarus, 1968;
Izard, 1971; Leventhal, 1974; Maslach, 1979. Nosotros aqui
nos limitaremos a enumerar algunas de ellas:

En primer lugar, el uso de una droga, y en concretc la
epinefrina, para manipular el estado de activacién
fisiol6bgica de los sujetos ha sido criticado, ya que estas
sustancias parecen producir diferentes efectos en diferentes
personas. Por lo tanto, no hubo un control experimental del
principio, intensidad y duracién del estado de activacién.
Ni siquiera esta garantizado el supuesto de que la dosis de
adrenalina provocara en todos 1los sujetos un estado de
activacién (Plutchik y Ax, 1967; Plutchik, 1980).

Por 1o que se refiere a la manipulacién del grado de
informacién existe la posibilidad, ya seifialada por Schachter
y Singer, de que los sujetos "activados"™ atribuyeran sus
cambios fisiolégicos a 1la inyeccién pese a la informacién
del experinentédor sobre la ausencia de efectos secundarios.
De hecho, en su estudio fueron eliminados el 26% de los
sujetos en la condicién de euforié y el 13% en la condicién
de ira, ya que estos sujetos una vez finalizado el
experimento reconocieron que habian atribuido sus
sensaciones a la dosis inyectada. Maslach (1979) plantea 1la
posibilidad de que otros sujetos hubieran hecho esta misma
asociaci6én sin comentarla después al experimentador.

Las condiciones de euforia e ira, creadas para inducir

explicaciones alternativas sobre los cambios fisiolégicos
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experimentados, variaban en cuanto al nivel de actividad.
Mientras que en la condicién experimental de ira el "modelo"”
pasaba la mayor parte del tiempo sentado, en la condicién de
euforia llevaba a cabo una actividad fisica. Si un probando
participé en la actividad euférica pudo 1luego tener una
explicacioén alternativa no emocional de su estado
fisiolégico, posibilidad que no existia en la condicién de
ira (Maslach, 1979).

Del mismo modo, Maslach (1979) sefiala que el disefio
experimental de Schachter y Singer no tiene en cuenta el
rango completo de informacién que el sujeto puede haber
usado en el proceso de biisqueda de una explicacién
emocional. Sus explicaciones emocionales parecen ser una
funcién compleja de su experiencia pasada, de su situacién
de vida actual y de 1las circunstancias situacionales
inmediatas, mAs que del estado de animo expresado por otra
persona en la misma situacién. El1 modelo de Schachter se
basa en una teoria de comparacién social (Festinger ', 1954)
que postula que la autoevaluacién esta a menudo acompéaiiada
por la comparacién del sujeto con las otras personas. De
acuerdo con este punto de vista, 1lo que proporciona el
referente de comparacion social es una informacién
normativa. Ahora bien, segun Maslach, 1la informacién
normativa indica cémo se debe sentir uno, no indica
necesariamente por qué se siente uno de ese modo, y esta
diferencia entre informacién normativa e informacién causal

a veces se desdibuja en los analisis teé6ricos de Schachter y
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Singer, ya que , aunque sefialan que la falta de informacién
causal sobre el estado de activaciétn es 1o que motiva la
bisqueda de una cognicién emocional, al postular que esta
cognicién se obtiene via procesos de comparacién social
estan sugiriendo gque la solucién Ultima a esta buisqueda es
la informacién normativa. Por lo tanto, en la medida en que
las explicaciones del sujeto se basan en su historia pasada,
en su salud, o en aspectos no sociales de la situacién, se
podria explicar el impacto relativamente débil del estado de
animo de la persona que actua como referente de comparacioén
social.

Por otro lado, y adin limitando la operacionalizacién de
los aspectos relevantes de la situacién inmediata al papel
desempefiado por una persona como referente de comparacién
social, su poder de influencia como tal descansa en el
cumplimiento de los siguientes requisitos: los sujetos deben
ver a esa persona como a) similar y comparable a ellos, b)
como respondiendo a un "set"” de demandas situacionales que
también les afectan a ellos, y c¢) como comportandose de un
modo apropiado ante esas demandas. Segin Maslach, falta
apoyo para los supuestos b y ¢, ya que aungue en la
condicién experimental de ira si que habia demandas
situacionales relevantes, esto no ocurria en la condicién de
euforia puesto que no habia nada en la situacién
experimental que indujera a sentir alegria o euforia. De tal
manera que la conducta del "modelo"™ podia ser considerada

por el sujeto como resultado de su personalidad mas que como
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la manera adecuada de responder a la situacién y, como
resultado, el "modelo"™ perderia su poder como referente de
comparacioén social.

Por altimo, hay otra serie de dificultades metodolégicas
que se refieren a las medidas de las variables dependientes
utilizadas. Por un 1lado, para el factor de activacién
fisiolégica se obtuvieron dos medidas -una directa (el
pulso) y otra indirecta (autoinforme de 1los sintomas
fisiolégicos). Ambas medidas se obtuvieron al final de la
sesiétn experimental por lo que no se obtuvo un control
continuo del curso de la activacién. Por otro lado, el uso
del ritmo cardiaco como medida del nivel general de
activaciéon ha sido criticado debido a la escasa correlacién
que presenta este indice con otras medidas como la presién
sanguinea o la resistencia psicogalvanica de 1la piel
(Plutchik, 1980).

Para medir 1la respuesta emocional del sujeto se
utilizaron, como ya vimos, otros dos tipos de medida: el
autoinforme del sujeto y escalas de observaciéotn conductual
utilizadas por observadores ocultos. Con respecto al
autoinforme, 1las criticas van dirigidas a las dificultades
de interpretacién de la puntuacién total del sujeto, ya que
una misma puntuacién podia ser el resultado de estados
emocionales totalmente diferentes (Izard, 1971;
Maslach,1979). En cuanto a la medida de 1la conducta
emocional, se utilizaron escalas diferentes en funcién de la

condicién experimental (de euforia o ira) por lo que no fue
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posible una comparacién directa entre ellas. Del mismo modo,
parece que las puntuaciénes otorgadas a 1las distintas
conductas no estaban basadas en un criterio claro (Maslach,
1979).

Aparte de estas criticas dirigidas fundamentalmente al
disefio experimental utilizado por Schachter y Singer, sus
trabajos también suscitaron numerosas polémicas y réplicas
encaminadas a rebatir los postulados tedricos gque estaban en
la base de su estudio. De nuevo aqui la atencién se centra
en el papel otorgado a 1la activacién fisiolégica como
elemento basico de la experiencia emocional, el viejo legado
de W. James. En este sentido, algunos autores como Plutchik
(1980) sefialan que la experiencia emocional puede ocurrir en
ausencia de activacién fisiolégica. Otros autores, como
Izard (1971) afirman que 1la emocidn es un proceso
relativamente independiente no s6élo del estado de activacién
sino también de 1la actividad cognitiva, aunque puedé ser
influido por ambos. Por Gltimo, hay autores como Maslach
(i979) que postulan que el estado de activaci6én autonémica
puede tener una connotacién negativa de tal manera que el
"feed-back"” fisiolégico puede jugar un papel importante a la
hora de determinar 1la cualidad emocional y no sé6lo su
intensidad.

Por otro lado, la formulacién ted6rica de Schachter vy
Singer trae consigo la vuelta de una vieja polémica dentro
del estudio de las emociones: la primacia de la razén y/o la

pasioén, la primacia del pensamiento y/o el afecto.
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En definitiva, el trabajo de Schachter y Singer asi como
otros posteriores (Schachter, 1966, 1971) representan un
importante cambio conceptual respecto de posiciones teoéricas
previas, ya que contribuyé a la fusién de las trayectorias
fisiolbégicas y cognitivas en el estudio de la emocién, dando
lugar al desarrollo ulterior de estas tltimas al llamar la
atencioén sobre el papel que Juegan los factores

situacionales en la aparicién de un estado emocional.

GEORGES MANDLER.

La vinculaciétn de este autor con el tema de la
experiencia emocional viene motivada, como él1 mismo reconoce
(Mandler, 1980), por su anterior dedicacién al estudio de la
ansiedad. Su trabajo en este campo asi como en el estudio
del "feed-back" autonétmico le 1llev6é al convencimiento de la
importancia de la percepcién autondémica en la emocioén.

La influencia del trabajo de Schachter y Singer (1962) y
el interes del autor por el impacto de 1las teorias
cognitivas y de procesamiento de la informacién le llevaron
a 1la publicaciétn del 1libro Mente y Emocién en 1975.
Anteriormente, en 1962, ya habia escrito un capitulo sobre
el tema de la emociébn, pero él consideraba que esta primera
incursién en el &rea adolecia de un excesivo acento

conductista, enfoque que mads tarde abandoné en favor de una
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aproximacién cognitiva.

Posteriormente, Mandler (1980, 1984) revisa los
supuestos béasicos de su teoria y hace frente a las criticas
que su posicién ha suscitado. En este sentido, el autor
afirma que su visién general de la experiencia y conducta
emocional surge con el desarrollo de la moderna psicologia
cognitiva. Su 'postura mantiene como argumento central la
experiencia de los eventos autonémicos, pero 1la integra
dentro de las funciones evaluativas de la mente. Integracién
que tiene su antecedente directo en 1los trabajos de
Schachter y SInger (1962). Asi pues, para Mandler 1la
experiencia emocional surge de 1la concatenacién de dos
componentes: la activacién visceral y la evaluacién
cognitiva. Veamos a continuacién el papel otorgado a cada

uno de estos elementos.

El componente fisiolégico

La percepcién de 1la actividad del sistema nervioso
auténomo se considera, dentro de su formulacién teérica,
como elemento determinante de la emocién, no como un indicio
- o sintoma de ella.

Ahora . bien, siguiendo los argumentos de Cannon, Mandler
sefiala que, hasta el momento, no se han encontrado datos que
apoyen la hip6tesis de 1la existencia de diferentes patrones
de activacién autonémica que ocurran antes de la experiencia

emocional y la determinen. Mas bien, 1la evidencia sugiere
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que la activacioéon del sistema nervioso auté4nomo se percibe
en términos de intensidad y proporciona, de este modo, la
dimensio6on de intensidad a la experiencia emocional, mientras
que los factores cognitivos determinan la cualidad
emocional.

Sin embargo, el autor sefiala que el descubrimiento de
patrones autonémicos diferentes, anteriores a la experiencia
emocional podria integrarse perfectamente dentro de su
posicién teérica: esos patrones especificos proporcionarian
percepciones especificas que se integrarian con los
conponentes; cognitivos de 1la experiencia emocional. Del
mismo modo, sefiala que ninguno de sus argumentos niega la
posibilidad de que las distintas experiencias emocionales
puedan estar acompaifiadas por diferentes patrones de
actividad del sistema nervioso autonomo.

Dada 1la importancia concedida por su teoria a 1la
activacién autondémica, un problema central en ella es
determinar bajo qué condiciones tiene lugar esa activacién.
Siguiendo a Lacey y Lacey (1974), Mandler considera que una
de las funciones del sistema nervioso auténomo consiste en
alertar al organismo facilitando su atenciétn a los eventos
importantes del medio. Entre las condiciones a 1las que el
organismo debe prestar atencién, el autor situa aquellas
situaciones en donde acciones adaptativas habituales no
pueden llegar a completarse o son, de algin modo, inhibidas
0 interrumpidas. La interrupcién de acciones o pensamientos

organizados no s6lo alerta al organismo directamente, sino
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que produce la actividad del sistema nervioso auténomo. Y
aqui entra en juego la segunda funcién del sistema nervioso
auténomo postulada por el autor ya que, en su opinién, el
apareamiento de la actividad del sistema nervioso auténomo
con determinados eventos hace que éstos se almacenen en la
memoria CORO Sucesos importantes en 1la historia del
individuo, como eventos emocionales.

En la medida en que el autor postula que todas 1las
interrupciones producen algdin grado de actividad autondémica
periférica, su teoria guarda relacién con la tradicién de la
teoria del conflicto, representada por figuras como Herbert,
Paulham, Dewey y Lewin. Ahora bien, Mandler sefiala que
mientras estos autores adscribian la aparicién de emociones
completas y especificas a conflictos especificos, su
posicién teébrica 1lo Gnico que afirma es que el componente
visceral (la activacioén del sistema nervioso auténomo) se
debe a la interrupcién (conflicto o discrepancia), pero que
la cualidad del estado emocional depende de evaluaciones
cognitivas. E1 mismo conflicto o interrupcién puede llevar a
diferentes emociones dependiendo del resultado del analisis
de significado del individuo en ese momento. En su opinién,
una de las implicaciones de este punto de vista es que el
término "interrupcién” se despoja de su connotacién
negativa.

Por ultimo, cabe destacar que el autor sefiala que la
hipétesis de la interrupciétn no intenta ser una afirmacién

exhaustiva sobre las causas de 1la activaciétn del sistema
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nervioso autétnomo, 1la interrupciétn es suficiente pero no

necesaria.
El componente cognitivo: anailisis de significado.

Dentro del marco de 1la psicologia cognitiva y del
enfoque constructivista, Mandler (1980) considera el ser
humano como un organismo activo que percibe y categoriza su
medio, 1lo interpreta y elabora alguna construccién
categérica de su significado. "Las relaciones estructurales
entre estas percepciones e interpretaciones es el
significado del mundo en el que vivimos” (p.228).

La fuente de estos analisis de significado reside en
redes complejas de experiencias pasadas, expectativas
perceptuales y organizaciones relacionales que se atribuyen
a la mente del individuo.

En la medida en que los significados éon impuestos, son
construcciones de 1la realidad; Mandler postula que dos
andlisis de significado nunca seran idénticos y que, por
tanto, el rango de posibles experiencias emocionales
diferentes es infinito. En su opinién, el rango de
experiencias emocionales no puede categorizarse en clases
reducidas en funcién de sus antecedentes. E1 hecho de que
estas clasificaciones estén presentes en el lenguaje comin
se debe a otra caracteristica de 1la organizacién mental
humana, 1la tendencia a 1la categorizacién y clasificacién

(Ibafiez y Belloch, 1982), pero no surgen de los mecanismos
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que generan la experiencia emocional. Por ello, el autor
rechaza aquellas teorias que toman como punto de partida la
divisién de 1las emociones en términos de las categorias
usadas en el lenguaje comiin, para analizar la experiencia vy
el contexto social de las emociones. En su opinién, una
teoria basada en esas categorias es implicitamente una
teoria del desarrollo del uso del lenguaje, no de la emocién
Y no nos proporcionara informacién sobre 1los procesos vy
mecanismos gque estdn a la base de la experiencia emocional.
Aunque admite, al mismo tiempo, que el aspecto cognitivo de
los estados emocionales y las evaluaciones de significado
estan influidas por las categorias del lenguaje, entendiendo
por éste no s6lo el lenguaje verbal sino también el lenguaje
expresivo corporal. La tendencia a clasificar y categorizar
el mundo externo y los estados internos influye en las
evaluaciones cognitivas que proporcionan la cualidad de 1la

experiencia emocional.

Independencia e interaccién de ambos componentes.

La experiencia emocional surge de la percepciétn de la
activacién autonémica y del producto del 1los andlisis de
significado cognitivos. La concatenacién guestaltica de
estos componentes da lugar a una experiencia simple Yy
unitaria.

Ahora bien, cada uno de estos componentes puede darse en

solitario y con relativa independencia uno de otro. Asi, por
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ejemplo, las reacciones autonémicas se dan en situaciones no
emocionales. Al igual que Schachter y Singer, Mandler
postula que las reacciones del sistema nervioso auténomo no
producen de modo automatico experiencias emocionales, sino
que s6lo lo hacen en conexiétn con evaluaciones cognitivas
apropiadas. Por otro 1lado, 1los Jjuicios y evaluaciones
cognitivas pueden darse en ausencia de activacién del
sistema nervioso auténomo, "sin significado emocional
directo”™. Ahora bien, Mandler sefiala que mientras que la
activacion del sistema nervioso auténomo parece inducir 1la
bisqueda de una explicacién cognitiva, 1la experiencia
cognitiva no "busca™ 1la intensidad emocional. Esto, en su
opinién, apoya la nociétn de 1la primacia del sistema
cognitivo y del papel que juega la actividad del sistema
nervioso auténomo a la hora de enfatizar, subrayar, dirigir
la atencién hacia, y codificar algian "subset™ de posibles
analisis de significado. La primacia del sistema cognitivo
se refleja también en el hecho de que la actividad cognitiva
"pura" puede generar acciones viscerales y producir una
experiencia emocional completa. Mientras que, como se dijo
antes, la reacci6tn fisiolégica no produce automaticamente
una experiencia emocional sino que s6lo lo hace en
interaccién con las evaluaciones cognitivas.

Por otro lado, mientras que el componente cognitivo
puede generar y recuperar una experiencia emocional
completa, el componente autonémico de esa experiencia no

puede ser recuperado a no ser que sea dentro del contexto
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cognitivo apropiado. Desde su perspectiva teérica, no es
posible el almacenamiento de "sentimientos puros” sin ningin
tipo de representacién cognitiva. Sin embargo, Mandler
sefilala la posibilidad de que pueda almacenarse y recuperarse
alguna abstraccién de un "set" de experiencias
cognitivo-auton6tmicas. En este sentido, el autor también
hace referencia a las "imigenes autonémicas" sefialando que
del mismo modo que se pueden experimentar imagenes visuales
o auditivas en ausencia de estimulaci6én fisica, se pueden
experimentar imagenes autonémicas en ausencia de la reaccién
del sistema nervioso auténomo. Ejemplo de ello serian las

sensaciones de determinados miembros fantasmas.

Otras consideraciones.

A la hora de delimitar su postura con respecto a otros
planteamientos teéricos, el autor sefiala que no considera
conveniente ni necesario apelar a emociones innatas o
fundamentales o a patrones de accién cuyo origen se busca en
la historia evolutiva, hasta que no se hayan explorado todas
las posibles explicaciones a nivel psicolégico en términos
de historia de vida, sociedad y cultura. Mandler no niega la
posible contribucién de los factores genéticos o
hereditarios, pero sefiala que éstos no deben ser prescritos
de antemano sino que deben ser postulados cuando 1las
posibles explicaciones basadas en 1la conducta humana no

puedan dar cuenta de ciertos hechos o invariaciones.

084



Del mismo modo, no considera las expresiones faciales
(al contrario que Izard, 1971) como consecuencias necesarias
de un afecto primario innato ni como expresién de un estado
emocional previo, sino que, en su opinién, constituyen un
sistema antiguo de comunicacién, probablemente
prelinguistico, que se utiliza para comunicar y codificar
las principales categorias de la experiencia humana, 1las
evaluaciones cognitivas.

En definitiva, la posicién tef6rica de Mandler supone un
paso mas en el acercamiento cognitivo al estudio de las
emociones ya que, como hemos visto, amplia el papel de 1los
procesos cognitivos en 1la produccién de 1la experiencia
emocional extendiéndolo mas alla de 1las funciones de
etiquetado, a un proceso de anAdlisis de significado de 1la
situacién que enfatiza el rol de las expectativas, metas y
valores del sujeto en la interpretacién de la situacién. La
activacién fisiolégica, dentro de su formulacién teédrica, se
considera como un elemento determinante de 1la experiencia
emocional y no s6lo un sintoma de ella, sefialando su
importancia en la representacién de los estados afectivos,
aunque el papel representacional de la activacién autonédmica
esté mediado por la actividad cognitiva. Postura que, como
veremos, lo distancia de otras posiciones tet6ricas como la
defendida por R. Zajonc (19890).

Por ultimo, las tesis mantenidas por Méndler también se
distancian de otros acercamientos cognitivos como el

planteado por Lazarus et al.(1984), ya que mientras Mandler
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sefnala que el componente fisiolégico explica la dimensién de
intensidad de la respuesta emocional, Lazarus defiende, como
veremos a continuacién, que tanto 1la cualidad como la
intensidad de la experiencia emocional viene determinada por

los procesos de valoracién cognitiva.

RICHARD S. LAZARUS.

Una teoria de la emocién como la que Lazarus preconiza,
considera que ésta surge del modo en que una persona
interpreta el resultado, presente o anticipado, de una
transaccién con el medio. La emocién dependerd, por tanto,
de 1la manera en que el sujeto evalue la situaciétn. Esta
idea, como sefialan Lazarus y Folkman (1984) tiene una larga
tradiccién dentro del pensamiento occidental. Estaba
presente en la filosofia clasica como 1lo muestra 1la
afirmacién del fil6sofo estoico Epiteto ™"los hombres no se
trastornan por los acontecimientos sino por 1la visién que
tiene de ellos” (en Lazarus y Folkman, 1984). La misma idea
fue expresada por Shakespeare en boca de Hamlet "no hay nada
bueno o malo en s8i mismo, es nuestro pensamiento quien lo
transforma” (acto II, escena 2, p. 259). Dentro de 1la
psicologia, también existe una larga tradicion que enfatiza
la importancia del significado subjetivo de la situacién vy,
por tanto, de los factores cognitivos tal y como se refleja

en las obras de Lewin, H.A, .Murray, Tolman, Kelly, Heider,
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etc...

El concepto usado por Lazarus para denotar los procesos
evaluativos que son centrales a una teoria cognitiva de 1las
emociones es el concepto de valoracién o estimacién
("appraisal'") cognitiva. Estos procesos de valoracién
cognitiva, junto con los procesos de afrontamiento y 1los
principios de transaccién y "flujo"™, constituyen los

puntales basicos dentro de la formulacién de Lazarus

Valoracién cognitiva.

El tratamiento sistemAtico del concepto de valoracién
como determinante cognitivo de las vivencias emocionales se
remonta a Arnold (1960, 1970). Esta autora lo describe como
un proceso intuitivo, rapido, que ocurre de modo inmediato;
sin embargo, para Lazarus el proceso de "appraisal™ va =méas
alla de estas valoraciones intuitivas y espontaneas
incluyendo también actividades cognitivas mas complejas
centradas en el significado de la transaccién con el medio.

En su opinién, el concepto de valoraciétn es esencial
para comprender las diferencias individuales a nivel de
intensidad, cualidad y fluctuacién emocional que se observan
bajo condiciones ambientales comparables. Para dar cuenta de
estas diferencias, las teorias de la emocién deben tomar en
consideracién los procesos cognitivos que median entre el
encuentro y la reaccién, asi como los factores que afectan a

la naturaleza de esa mediacién. En definitiva, dentro de
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esta formulacién teoéorica, la emocién no puede entenderse sin
hacer referencia a la forma en que la persona interpreta o
conoce su relacién con el contexto ambiental.

Segun Lazarus,. una teoria cognitiva, en su maxima
expresion, afirma que la intensidad y cualidad de cada
emocién es generada y dirigida por su propio patrén
particular de valoracién. El1 aprendizaje, la memoria, la
percepciétn y el pensamiento -en definitiva, la actividad
cognitiva- son siempre aspectos causales claros del patrén
de respuesta emocional(Lazarus et al., 1980).

Los constructos motivacionales y las creencias sobre uno
mismo y sobre el mundo influyen, junto con una serie de
factores situacionales, en los procesos de valoracioén.

Los constructos motivacionales como los compromisos, las
metas y los valores, expresan gqué es lo importante para 1la
persona, qué tiene sentido para ella vy, por tanto,
determinan qué encuentros son relevantes para el
"bienestar™. Las creencias son configuraciones cognitivas
personales o compartidas culturalmente, constituyen nociones
preexistentes sobre 1la realidad y actuan como "sets"
perceptivos que determinan la comprensiédn de su significado.

Segun Lazarus, el analisis de los antecedentes
motivacionales de los procesos de valoracién refleja el modo
en que la actividad cognitiva y la emocién se fusionan en la
vida real (Lazarus el al., 1984). Por ejemplo, el concepto
de compromiso hace referencia a un componente cognitivo

-équé es importante para la persona?- pero también hace
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referencia a 1la fuerza con que ese mantiene esa idea o
creencia. éQué es lo que hace que un compromiso sea fuerte,
que una meta sea importante o que un principio sea firme?.
Es 1la intensidéd de las emociones que acompafian a cada uno
de estos ""fenémenos" cognitivos lo que les confiere su pleno
significado. En definitiva, Lazarus considera que aunque las
variables cognitivas son cruciales en 1la adaptacién, las
ideas y creencias reciben una carga emocional s6élo cuando se
mantienen de manera tan intensa que estan integradas en el
éentido que la persona tiene de bienestar o malestar.

En el analisis teé6rico presentado por Lazarus et al.
(1980), 1l1la valoracién cognitiva toma tres formas: 1la
valoracién o estimacién primaria, la secundaria y la
reevaluacién ("reappraisal”). Lazarus sefiala que la eleccién
de los términos "primario” y "secundario" fue desafortunada
por dos razones: primera, estos términos sugieren,
erréneamente, que uno es mas importante que el otro o que
uno precede al otro en el tiempo. Segunda, estos términos no
indican el contenido de cada forma de valoracioén.

El proceso de valoracién primaria es la evaluacién de
cualquier encuentro o transaccion en funcién de su
significado para el bienestar. En este proceso, son posibles
tres tipos de evaluaciones: un encuentro se categoriza como
irrelevante cuando no tiene ninguna implicacién para el
bienestar personal y, por tanto, puede ser ignorado. Un
encuentro se evalua como benigno-positivo cuando se

considera que puede preservar o aumentar el bienestar
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personal. Por dltimo, un encuentro puede ser valorado como
estresante y, en este caso, puede tomar tres formas:
dano-pérdida, amenaza o desafio. La valoracién de
dafio-pérdida hace referencia a dafios que ya han ocurrido, la
amenaza hace referencia a dafios o pérdidas que todavia no se
han producido pero que se anticipan. El desafio se refiere
al potencial de ganancia positiva, dominio o desarrollo que
puede conllevar un encuentro, mas que a los posibles riesgos
o peligros.

La valoracién secundaria es el proceso de evaluar los
'recursos de afrontamiento y las opciones de las gque se
pueden disponer en un encuentro estresante. Lazarus sehnala
que la valoracién secundaria tiene mucha m&s importancia
para la adaptacién de lo que se suponia en un principio.
Puede ser mucho mas importante que la ocurrencia de suceso
estresante en si, ya que 1la evaluaci6tn de la persona de la
suficiencia de sus recursos determinara, en gran medida, si
se sentiri amenazada, desafiada o esperanzada.

La reevaluacién ("reappraisal®™) hace referencia a los
procesos de "feed-back” que pueden traer consigo cambios en
las valoraciones primarias y secundarias debido a 1los
cambios ocurridos durante la transaccién con el medio. Los
procesos de valoracién son continuos, la persona nunca deja
de hacer juicios evaluativos sobre 1lo que esta ocurriendo.
El autor sefiala que estos procesos de valoracién no son
necesariamente conscientes.

La reevaluacién puede tomar dos formas: o bien la
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persona recoge informacién sobre los cambios que ocurren en
su transaccién con el medio y evalitia su significado, o bien
el juicio evaluativo representa un esfuerzo intrapsiquico de
hacer frente al stress. La negaciétn del peligro seria un
ejemplo de este tipo de reevaluaciétn a la que Lazarus en un
principio denominé "reevaluacién defensiva". En la
actualidad se la considera como una forma de afrontamiento
intrapsiquico destinado a reduéir o0 regular los efectos
emocionales de una transaccién con el medio mi&s que a

evaluarla de modo preciso con vistas a cambiarla.
Los procesos de afrontamiento.

Al igual que la valoracioén cognitiva, las estrategias de
afrontamientos actian como procesos mediadores entre 1la
situacién ambiental y la respuesta emocional.

Lazarus distingue dos formas de afrontamiento; por un
lado, los modos intrapsiquicos, que, como ya vimos antes,
consistian en procesos de valoracién destinadés a recoger
informacién en 1la que basar las acciones adaptativas, o
destinadas a regular la respuesta emocional negativa a una
transaccion mediante la negacibén, la racionalizacién, etc...
La otra forma de afrontamiento es 1la acci6étn . directa
destinada a cambiar 1la transaccién problematica con el
medio.

Los procesos de afrontamiento vienen definidos dentro de

esta formulacién teérica como "esfuerzos cognitivos Yy
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conductuales constantemente cambiantes para manejar las
demandas especificas internas y/o externas que se valoran
como agotando o excediendo los recursos de la persona”
(Lazarus y Folkman, 1984, p. 141). Este proceso no es la
consecuencia de la emocién sino que tiene un significado
causal en ella, ya que determina la consecuencia emocional
al cambiar la valoracién de 1la interaccién persona-medio a
través de procesos de valoracién cognitiva o de acciones
directas. De este modo, el concepto de afrontamiento
sustituye la visién simplista de 1los factores ambientales
estresantes y las respuestas al estres por una visién mas
inclusiva, compleja y continua de la transaccién
persona-medio.

Al utilizar el término transaccién, Lazarus intenta
enfatizar el caréacter din&mico de la interaccién
persona-medio. Las emociones surgen de las relaciones
continuas y cambiantes en las que la persona influye y es
influida por el medio. Cualquier transaccién puede tener
potencialmente un significado emocional. Sin embargo, las
emociones s6lo ocurren en aquellas que a juicio de 1la
persona tienen implicaciones para su "bienestar'. Asi, por
ejemplo, cuando una transaccién se valora como peligrosa o
perjudicial surgen emociones de tonalidad negativa. Una
transaccién es perjudicial en la medida en que dificulta,
retrasa o hace imposible la gratificacién de necesidades, el
logro de metas o0 compromisos y la consecucion de valores

positivos. La fuerza de la necesidad, el compromiso o valor
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influye en la valoraciétn de 1la severidad del dafioc o la
amenaza. En 1la medida en que las personas comparten
compromisos, metas, necesidades, etc... se sentiran
beneficiados o amenazédbs en grados m&s o menos similares
ante ciertas transacciones. Sin embargo, 1los patrones de
compromisos, valores y sistemas de creencias, varian mucho
en funcién de determinados factores socioculturales , de
historia individual o de etapa de vida, por 1lo que el tipo y
la fuerza de 1la respuesta emocional ante experiencias
humanas comunes también puede variar de modo considerable.
Cualquier teoria emocional debe tener en cuenta estos
factores ya que determinan, en gran parte, lo que la persona
entiénde por bienestar.

Otros principios claros dentro de 1la formulacién de
Lazarus son 1los que se refieren al flujo y estabilidad de
las experiencias emocionales.

Por un lado, 1la vida emocional se caracteriza por el
flujo y el cambio. Las emociones son episodios que se ponen
en marcha a partir de una trénsaccién concreta con el medio.
Estos episodios emocionales tienen un principio y un final y
normalmente no duran mucho tiempo porque la transaccién
inevitablemente cambia a medida que se desarrolla. Lazarus
mantiene la distincién cléasica entre emociones, sentimientos
y estados de animo. Las emociones las considera como estados
fugaces, mientras que 1los estados de A&nimo son mas
duraderos, menos intensos y mas difusos que en un episodio

emocional. Por otro 1lado, 1los sentimientos constituyen
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juicios disposicionales relativamente estables sobre objetos
y sucesos fisicos y sociales que, a menudo, pueden estar en
la base de un episodio emocional cuando son desencadenados
por alguna clave relevante.

Ademads de ser de corta duraccién, cada emocidn expresa,
en un encuentro complejo, una faceta diferente de la persona
con el medio, o tiene 1lugar en un estadio diferente de esa
relacién cambiante.

Por otro lado, la estabilidad de la vida emocional viene
determinada por dos tipos de factores: en primer lugar, una
persona puede enfrentarse repetidamente con el mismo
ambiente y la estabilidad ambiental puede conllevar patrones
estables de emociones recurrentes. En segundo lugar, los
factores de personalidad hacen algunos patrones emocionales
mads probables que otros. Patrones estables de compromisos,
creencias y valores ayudan a definir 1lo que la persona
valora como perjudicial o beneficioso y, de este modo,
actian como determinantes de 1la estabilidad de la vida

emocional.

Definicién de emocién.

Una vez comentados algunos de los procesos claves dentro
de la teoria cognitiva de 1la emociétn elaborada por Lazarus
et al. (1980) podemos pasar a revisar su concepto de emocién.

Las emociones se definen como estados complejos,

organizados, analogos a los sindromes que consisten en:
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valoraciones cognitivas, impulsos a 1la accién y patrones de
reaccién somatica.

Cada cualidad emocional se distingue por un patrén
diferente de componentes, que es lo que suscita la analogia
con el sindrome. Los tres componentes de 1la emocién se
experimentan subjetivamente como un todo, es decir, como un
fen6tmeno simple. Cuando un componente falla o no esta
pfesente, la experiencia no es una emocién propiamente dicha
aunque puede contener alguno de los elementos apropiados.

A continuacién Lazarus et al. (1980) pasan a comentar
cada uno de 1los elementos componentes necesarios de 1la

experiencia emocional.

Procesos de valoracién cognitiva.

Al incluir las valoraciones en la definicién, Lazarus
pretende recalcar el hecho de que las emociones no sélo
surgen como un resultado de la evaluacién de una
transaccién, sino que los procesos de valoracién continuos
son en si un elemento intrinseco e integral de la emocién.
Las emociones no s6élo incluyen un impulso a 1la accién vy
trastornos somaticos, sino que también incluyen como parte
de la experiencia 1la valoracién cognitiva en la que se
basan. Desde esta perspectiva, emociones y cogniciones son
inseparables ya que 1la valoracién engloba una parte de la

reaccién emocional.

Impulso a la accién.



Al referirse a un impulso a 1la accién, mas que a la
accion misma, Lazarus quiere expresar la idea de que una
accién que se pone en marcha internamente (a nivel
psicofisiolégico) no necesita ser 1llevada a cabo, sino que
puede ser suprimida, trasformada o negada. Desde esta
perspectiva, se considera la inacciétn como un impulso de
accion cuando el no hacer nada implica supresion.

El impulso a 1la acciétn también engloba los aspectos
expresivos de la emociétn, ya que las expresiones faciales,
los estilos verbales y los gestos corporales son un aspecto
de 1la acCién ligado a 1la emocién que puede expresar o
comunicar lo que la persona estd sintiendo. Lazarus seifiala
que estos actos sirven tanto para una funcién expresiva como
para una funcién instrumental, de tal manera que, a veces,
es dificil dintinguir una funcién de otra.

Del mismo modo, considera que los aspectos
instrumentales de las acciones 1ligadas a la emocién hacen
dificil distinguir estas acciones de 1las estrategias de
afrontamiento. Por ejemplo, los impulsos a 1la accién
dominantes en el miedo son, generalmente, evitar o escapar
del peligro y estas acciones cumplen funciones de
afrontamiento ya que pueden considerarse como esfuerzos
exitosos o no, para salvar el peligro inherente a una

situacioén valorada como amenazante.

Patrones de reaccién somaAtica.

A la hora de considerar el componente fisiolégico de la
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emocién, Lazarus postula que cada emocién est&d asociada con
un perfil de respuesta fisiolé6égica determinada. Como €1
mismo reconoce, esta postura contrasta con la creencia
generalizada de que la activacién fisiolégica es la misma en
cualquier emocién independientemente de su cualidad. Para
demostrar la viabilidad de su tesis, el autor hace
referencia a 1la evidencia sobre 1la especificidad de las
reaciones autonémicas recogidas en 1los trabajos de Lacey
(1967); Engel (1960); Engel y Bickford (1961); Ekman,
Levenson y Friesen (1983). Del mismo modo, revisa los
trabajos realizados por Mason (1974); Mason et al. (1976);
Natelson,Krasnegor y Holaday (1976); Frankenhauser et al.
(1978) que se centran, en concreto, en la especificidad de
la respuesta hormonal ante diferentes situaciones
estresantes.

De todas formas, el autor sefiala que esta tesis no es
central al analisis fenomenolégico-cognitivo de 1las
emociones ni a su definici6tn de emociétn (Lazarus et al.,
1980). En definitiva, sea cual sea la naturaleza de 1la
respuesta somAtica, esta respuesta es intrinseca a 1la

emocién.
Primacia afectiva vs. primacia cognitiva.
En la teoria cognitiva de las emociones propuesta por

Lazarus se considera, como premisa b&sica, que la valoracién

cognitiva es una precondiciétn necesaria para elicitar una
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emocién. Este supuesto ha sido duramente criticado por
Zajonc (1980, 1982, 1984a), dando lugar a un largo debate
(Galdén, 1985) entre ambos autores que comenzé con la
publicaciétn de un articulo de Zajonc "Feeling and Thinking.
Preferences need no inferences”. En este trabajo, el autor
sefiala que las teorias psicolégicas actuales consideran la
emoci6én como un fenémeno postcognitivo que se elicita sélo
después de que haya tenido 1lugar un procesamiento de la
informaciétn. Frente a esta postura, Zajonc defiende que las
reacciones afectivas pueden generarse sin necesidad de un
proceso cognitivo previo. En su opiniéon, el hecho de que las
cogniciones puedan producir emociones no implica
necesariamente que la actividad cognitiva sea un componente
necesario de la emocioén.

En la mayoria de los casos, el sentimiento no esta libre
del pensamiento, ni el pensamiento estéa libre del
sentimiento. Los pensamientos pueden influir en 1los
distintos estadios de la secuencia afectiva, y 1los
sentimientos pueden activarse en cualquier punto del proceso
cognitivo. Pero esta relacién no es totalmente simétrica.
Siguiendo a Wundt (1907), Zajonc postula que el afecto
acompafia siempre al pensamiento, mientras que lo contrario
no es siempre cierto. Es posible que el primer paso de 1la
reaccion del organismo al estimulo sea afectiva y que los
primeros elementos que emergan del recuerdo también lo sean.
Es decir, es posible que nos pueda gustar algo o que

tenganbs miedo de algo antes de saber con precisiétn 1lo que
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es, O incluso sin saber qué es. Del mismo modo, cuando
intentamos recordar o reconocer un suceso, una persona, una
pieza de misica, un nombre, etc... la éualidad afectiva del
input original es el primer elemento que emerge. Estas
reacciones afectivas son vagas y tenues pero son capaces de
influir en los procesos cognitivos subsiguientes y derivan
de un sistema paralelo, separado y en parte independiente
del sistema cognitivo.

Las reacciones afectivas se caracterizan, entre otras
cosas, por ser primarias, basicas, ineludibles,
irrevocables, instant&neas y dificiles de verbalizar aunque
faciles de comunicar y comprender. En definitiva, el autor
concluye que la emocibén y la cognicién estan bajo el control
de sistemas separados y parcialmente independientes.

Para prestar apoyo a esta hipétesis, el autor recoge una
serie de resultados experimentales procedentes de estudios
sobre formacién de impresiones, preferencias, actitudes,
toma de decisiones, etc... Parte de esta evidencia ha sido
criticada por otros autores (Birnbaum, 1981; Birnbaum Yy
Mellers, 1979a, 1979b; Mellers, 1981) y como el mismo Zajonc
(1984a) sefiala, ninguno de los datos presentados puede, por
si solo, ser concluyente aunque, tomados en conjunto,
sugieren una clara posibilidad de primacia e independencia
afectiva.

La tesis de la independencia afectiva ha sido, a su vez,
duramente criticada por Lazarus (1982). En su opinién, el

error mas serio del an&dlisis de Zajonc reside en su
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aproximacién al tema de 1la cognicién, aproximacién que
caracteriza a la mayor parte de 1la psicologia cognitiva y
que proviene del uso de la analogia mente-ordenador. Lazarus
critica el modelo del procesamiento de 1l1la informacioén
senalando que, desde esta perspectiva, los significados vy
sus emociones asociadas se desarrollan a través de un
procesamiento cognitivo secuencial. Si se parte de este
supuesto, el intento de explicar cémo podemos reacionar
emocionalmente de forma instantanea, es decir, el principio
de una transacciétn, nos lleva a abandonar la idea de que la
emocién y el pensamiento estadn conectados a nivel causal, vy
a adoptar, como hace Zajonc, la postura de que constituyen
dos sistemas psicolégicos separados.

Lazarus estia de acuerdo con Zajonc cuando este ultimo
sefiala que el significado afectivo o emocional surge pronto,
incluso antes de que conozcamos qué es el objeto o suceso.
Sin embargo, rechaza el supuesto de que esta presencia
emocional temprana implique su independencia del sistema
cognitivo. En su opinién, el concepto de significado
defendido por el acercamiento tradicional del procesamiento
de la informacién tiene una alternativa mejor y
perfectamente razonable. Esta alternativa parte de - una
concepcién del hombre como un ser orientado al significado y
creador de significado que constantemente evalga 1lo que
ocurre a su alrededor. Estas evaluaciones estan guiadas por
estructuras cognitivas que orientan a la persona con

respecto a 1lo que es relevante o importante para su
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bienestar y que operan en la forma de creencias y
compromisos que influyen en las valoraciones desde el
principio de cualquier transaccién. En definitiva, el ser
humano evalaa consféntemente los eventos desde 1la
perspectiva de su bienestar  y _reacciona emocionalmente a
algunas de estas evaluaciones. No necesitamos tener una
informacién completa sobre el medio para realizar
inferencias sobre el significado para el bienestar, somos
capaces de responder a claves parciales, a veces con tanta
rapidez que significado y emocién parecen ocurrir
simultaneamente con la percepcién.

Al contrario que Zajonc, Lazarus mantiene que la
valoracién cognitiva es una condicidén necesaria y suficiente
para elicitar una emocién. Su papel consiste en mediar la
relaciétn entre la persona y el ambiente. La valoracién
cognitiva significa que el modo en que uno interpreta su
situacién en un momento dado, es crucial para la respuesta
emocional. Sin embargo, esto no quiere decir que
necesariamente sea un proceso deliberado, racional o
consciente, ya que puede consistir tanto en percepciones
"globales™ o0 "esféricas" como en un proceso altamente
diferenciado.

En definitiva, el autor considera que 1la valoracién
cognitiva subyace y es una caracteristica integral de todos
los estados emocionales. Las emociones no son nunca
totalmente independientes de la cogniciétn, incluso cuando la

respuesta emocional es instantdnea y no reflexiva,
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enfatiz6é Arnold (1960) en su uso del término "appraisal”.

Por su parte, Zajonc (1984a) sefiala que el argumento
utilizado por Lazarus es circular: su planteamiento esta
basado en una definicién arbitraria de emocién que requiere
la actividad cognitiva como una precondicién necesaria. Para
satisfacer este concepto de emocién, Lazarus ha ensanchado
la definicién de valoracién cognitiva, incluyendo en ella
las formas ma&s primitivas de excitacién sensorial, y
eliminando asi toda distincién entre cognicién, percepcién y
sensacioén. De este modo, aunque no se pueda documentar el
proceso de valoracién de una respuesta emocional dada, de
acuerdo con su definici6on de emocién, ésta debe haber tenido
lugar de todas formas, aunque haya sido a nivel inconsciente
o en la forma de registro sensorial.

Para Zajonc el término "cognicién' se refiere a aquellos
procesos internos que estan implicados en la adquisicién,
transformacién y almacenamiento de 1la informacién. Estos
procesos derivan siempre de 1la transformacién de algun
"input” sensorial. ~-presente o pasado- de acuerdo con un
cbédigo dado. E1 cédigo permite que el "“input"” sea
transformado en "representacidnes".‘ Segin Lazarus, no
necesitamos una informacién estimular completa para
reaccionar emocionalmente. Ahora bien, para Zajonc, 1la
cuestién central no es cuanta informacién requiere el
organismo del medio sino cianto trabajo debe hacer sobre
esta informacién para producir una reaccién emocional, cual

es el procesamiento de informaci6étn minimo que se requiere
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desde una teoria cognitiva de las emociones.

Por otro lado, el autor seifiala que la cuestién sobre si
la valoracién cognitiva es o no siempre una condicién
necesaria para la emocién, deberia ser estableceda no sélo
en base a definiciones, sino que los hechos empiricos
deberian contribuir a la formulacién de esas definiciones.
En este sentido, apunta que muchos fentmenos emocionales
pueden ser explicados y han sido explicados sin invocar a
procesos cognitivos de ningun tipo (siempre que se entienda
por procesos cognitivos aquellos que transforman el input
sensorial en determinados tipos de informacién) vy, por
consiguiente, presenta una serie de datos que, en su
opiniétn, apoyan 1la hipdétesis de la independencia afectiva.
Esta evidencia proviene, por un 1lado, del campo de la
Filogénesis y de la Ontogénesis donde hace referencia al
trabajo de 1Izard (1984a) sobre la primacia ontogenética de
la emocién sefialando que si la emocién precede a 1la
cogniciétn en algun nivel de desarrollo del individuo,
entonces a ese nivel de desarrollo la valoracién cognitiva
no es necesaria péra la activacién de una reaccién afectiva.
Sin embargo, Zajonc hace una aclaracion que nos parece
importante resaltar aqui. Sefala que su tesis se centra en
la independencia del afecto de 1la cognicién. El1 afecto o la
emocioén puede ser simultanea o secundaria y, aun asi,
independiente de 1la cognicién. Probar esta hip6étesis no
requiere la demostracién de que el afecto sea primario. El

afecto no debe ser siempre primario. Si se encuentra
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evidencia de la primacia del afecto en una sola situacién,
la hipétesis de la independencia estaria confirmada”. (1984,
p.119).

Por otro lado, recoge algunos hallazgos neurocanatémicos
que podrian sugerir la existencia de estructuras
neuroanatémicas separadas para el afecto y la cognicién. Por
dltimo, revisa una serie de resultados experimentales que
indicarian la falta de correlaciétn existente, en muchas
ocasiones, entre emocién vy cognicién, y la posibilidad de
establecer nuevas reacciones afectivas sin la participacién
aparente de los procesos cognitivos.

La réplica de Lazarus no se ha hecho esperar y en el
articulo "On the Primacy of Cognition” (1984) intenta dar
contestacién a las criticas de Zajonc delimitando, por un
lado, los conceptos de emocidén y de valoracién cognitiva y
revisando, por otro lado, la evidencia empirica aportada por
Zajonc. En primer lugar sefiala que la experiencia emocional
no puede ser entendida s6lo en términos de lo que ocurre
dentro de la persona, sino que se desarrolla a partir de
continuas transacciones con el medio que son evaluadas. La
actividad cognitiva es wuna precondicién necesaria de la
emocién porque para experimentar una emociétn, 1la persona
debe comprender que su bienestar estd implicado en la
transaccién. La trasformacién necesaria para producir una
emocién a partir de 1los estados sensoriales es una
valoracién de que esos estados son favorables o

perjudiciales para el bienestar de 1la persona. En este
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sentido, el autor afirma que cuando conocemos un objeto o
eveﬁto como agradable o desagradable, no experimentamos una
emocién. Sin embargo, cuando conocemos ademas que podemos
vernos beneficiados o perjudicados por ¢él, esta actividad
cognitiva ha ido mids alla del simple registro, y 1la
experiencia se convierte en una emocioén.

Ahora bien, 1la premisa de que el significado de una
transaccion es crucial para la experiencia emocional le
lleva a restringir la aplicacién de la definicién de emocién
a una serie de fenbémenos, descartando otros como fuera de su
alcance. Entre éstos, Lazarus analiza el fen6tmeno de 1las
preferencias utilizado por Zajonc para apoyar su tesis de la
independencia afectiva, y se cuestiona sobre qué base pueden
ser consideradas como emociones. Las preferencias caen a
menudo en el limite ambiguo entre lo que es una emocién y lo
que no lo es. En algunas ocasiones, pueden expresar
s6lamente una elecciédn intelectual y, en otras, pueden
reflejar una genuina respuesta emocional donde se pueden
identificar sus tres componentes necesarios: cognitivo,
conductual y fisiolégico. Ante el argumento de Zajonc de que
las emociones pueden generarse a partir de "inputs”
sensoriales, Lazarus postula que aunque estamos dotados para
responder neuronalmente a ciertos "inputs”™ sensoriales como
sabores, olores y agresiones que provocan dolor en nuestros
tejidos, estas respuestas no deben ser consideradas como
emociones, aportando en defensa de su postura la opinién de

otros autores al respecto (Steiner, 1973; Tomkins, 1982).
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Por ultimo, a la hora de revisar la evidencia que Zajonc
presenta en favor de su hip6tesis sobre la independencia de
la emocién de los procesos cognitivos, Lazarus sefiala que en
el estado actual de la teoria, la investigacién y el método,
ni Zajonc puede demostrar que no hay ni el mas leve trazo de
una percepcién evaluativa o0 de un pensamiento cuando una
emocién ocurre, ni él mismo puede probar que siempre que
tiene 1lugar una emocién, ésta va precedida por dn proceso
cognitivo. En el momento presente, ninguna de estas
comprobaciones es posible. En concreto, refiriéndose a los
datos aportados por Zajonc, resalta las dificultades
metodolégicas que existen en el campo filogenético y
ontogenético, sefialando que éstas hacen dificil establecer
una evidencia clara a favor de la primacia afectiva. Por
otro lado, con respecto a la evidencia aportada sobre la
posible existencia de estructuras neuroanatémicas separadas
para 1la emocién y el pensamiento, considera que la adopcién
de esta postura estid basada en un pensamiento reduccionista
y hace referencia. al mismo tiempo, a las investigaciones de
Sperry (1982) sobre la organizacién neuronal de la emocién y
el pensamiento que desmienten su total separacién. En todo
caso, indica que el estado de la investigacién sobre las
bases neurocanatomicas de 1la emociétn tampoco permite una
eleccién entre los puntos de vista de Zajonc y los suyos
propios. Por Gltimo, hace hincapié en las dificultades que
entrana 1la interpretacién de algunos de 1los resultados

experimentales revisados por Zajonc y, por su parte, aporta
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datos procedentes de sus propias investigaciones que
sugieren tesis contrarias.

Hasta aqui, por el momento, la polémica en torno a la
necesidad o no de una mediacién cognitiva en la producién de
una emocién. Al igual que Lazarus creemos que, debido a 1las
dificultades metodolégicas que conlleva el estudio de este
tema, los datos existentes .no proporcionan una ventaja
decisiva a ninguno de las dos posturas.

Pero si que creelqs necesario revisar 1las alternativas
propuestas por ambos autores para explicar la supuesta
dependencia vs. independencia de 1la emocién con respecto al
sistema cognitivo.

La posicién teérica de Lazarus ya la hemos comentado,
pero quizas debamos afiadir algunas de sus daltimas
observaciones sobre el tema de la relacién entre pensamiento
y emocién (Lazarus v Folkman, 1984). Aunque sigue
defendiendo que 1la valoraciétn de significado es una
condicién necesaria de la emocién, considera que es un error
conceptual postular que las emociones preceden a 1los
pensamientos 6 que los pensamientos preceden a 1las
emociones. En su opiniétn, este tipo de afirmaciones nos
obliga a centrarnos en esquemas lineales, unidireccionales
que estan en discrepancia con el concepto de transaccién
(asumiendo, por supuesto, que la transaccidén se da tanto
dentro de 1la persona como entre la persona y el medio). La
causalidad en la relacién pensamiento-emocién es

bidireccional. La gran cantidad de evidencia acumulada sobre
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los efectos de las emociones en la actividad cognitiva no
nos permite menospreciar el papel de 1la emocién como
variable antecedente en la relaciétn pensamiento-emocién. Por
otro lado, hay abundante investigacién que muestra cémo las
emociones est&n determinadas por 1los procesos cognitivos,
por tanto, tampoco podémos dejar de tener en cuenta a 1la
emociéon como variable consecuente en la relacién
cognicién-emocién. Lazarus reconoce que su postura enfatiza
este Gltimo patroén.

Por lo tanto, en su opinién, el error reside en
considerar esta relaciétn como una "calle de direccién
unica", sefialando que la direccién observada dependera del
punto de entrada a ese proceso continuo. De este modo, si la
secuencia parece empezar con pensamiento, seguido de
emocién, seguido de nuevo por pensamiento, si comenzamos el
analisis por el pensamiento (en 1la secuencia anterior),
decubriremos que el pensamiento antecede y, en cierto
sentido, probablemente determina a la emocifén; sin embargo,
si empezamos el analisis por la emocién descubriremos que la
emocién determina al pensamiento. Por tanto, afirma que
ambos principios son correctos.

Pensamos que esta afirmacién sobre la existencia de una
"causalidad bidireccional” en la relacién
pensamiento-emocién no supone ninguna modificacién de sus
presupuestos basicos. La calle sera de doble direccién pero
al principio de 1la secuencia siempre estad 1la actividad

cognitiva. Por tanto, y aunque Lazarus sefiala lo contrario,

108



pensamos que para este autor todavia sigue teniendo sentido
postular que los pensamientos preceden a las emociones, ya
que éstas necesitan siempre el componente cognitivo para su
producién.

Lazarus defiende la primacia de 1la cognicién (1984) vy,
al mismo tiempo, se declara partidarioAdel constructivismo.
Pensamos, sin embargo, que el autor no asume todos los
postulados de este enfoque, ya que dentro de la perspectiva
constructivista, los fentmenos emocionales adquieren una
relevancia que no esta reflejada en su formulacién teoédrica.
Para el constructivismo no habria tal primacia de 1la
cogniciétn sobre 1la emociétn, no seria la cognicién una
condicién necesaria de la emocidn, sino que la emocién, por
si misma, seria una forma de conocimiento, distinta del
pensamiento conceptﬁal y, como tal, jugaria un papel de gran
importancia en los procesos de adaptacién.

Por otro lado, la posicién teoérica de Zajonc defiende,
como hemos visto, que el afecto o emocién y 1los procesos
cognitivos constituyen sistemas separados, paralelos y
parcialmente independientes. Esta tesis no implica que el
afecto sea independiente del pensamiento (cognicién) baijo
todas 1las circunstancias y en todas sus manifestaciones. El
autor reconoce que, en la mayoria de los casos, la mediacién
cognitiva figura como un factor importante de la reaccién
afectiva, lo que no se admite es que sea un factor
necesario. El argumento defendido por Zajonc sefiala que

bajo algunas circunstancias, la reaccion afectiva puede
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ocurrir sin la participacién de procesos cognitivos" (Zajonc
et al., 1982, p. 211).

Ya que el afecto no es siempre independiente de los
procesos cognitivos, resulta necesario especificar las
condiciones en las que tiene 1lugar esa independencia
afectiva. El1 autor seflala que, dado el estado actual de
nuestro conocimiento, no existe un método sistematico para
decidir a priori si los procesos cognitivos participan o no
en una reaccion afectiva determinada, ahora bien, teniendo
en cuenta las distintas caracteristicas o aspectos de 1la
emocion puede considerarse qué aspectos requieren una
participaci6én cognitiva y cuales no.

Zajonc y Markus (1984) han sefialado 1las diferentes
facetas de la reaccién emocional que constituyen el foco de
atenciotn de 1las distintas teorias emocionales. En este
sentido, distinguen dos tipos de teorias: por un lado, las
que consideran los procesos cognitivos como elementos
necesarios de la emocioéon (Schachter y Singer, 1962; Mandler,
1975; Lazarus, 1980) y por otro, aquellas teorias que
enfatizan el papel de 1los factores somaticos (Ekman y
Friesen, 1975; Izard, 1977; Tomkins, 1980). Segun Zajonc,
las teorias cognitivas y somAticas de la emocién no son
contradictorias, sino que enfatizan distintos aspectos de la
reaccion emocional. Por un lado, 1las teorias cognitivas
estan interesadas en 1la experiencia emocional, intentan
explicar 1las manifestaciones subjetivas de la emocién. Por

el contrario, las teorias somAticas de la emocién intentan
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describir la expresién emocional y explicar la percepcién de
las expresiones emocionales.

Partiendo de esta distincién entre experiencia y
expresién emocional, el autor plantea si los procesos
cognitivos estan necesariamente implicados en ambos
aspectos. Si bien reconoce que 1la experiencia emocional no
puede darse sin mediacién cognitiva, ya que por
"experiencia”™ entiende alguna forma de autopercepcién, de
darse cuenta que se estd experimentando una emocibén; por
otro lado, afirma que la expresioén de la emocién a menudo no
requiere participacién cognitiva -siempre que se entienda
por "cognicién" aquellos procesos internos que transforman
el "input” sensorial, de acuerdo con un cédigo dado.-en
formas determinadas de informacién-.

A la distincién entre "experiencia"™ y "expresién" de una
emocioén, Zajonc (1984b) afiade otra: la "ocurrencia” de una
emocién, entendiendo por ésta la activacioéon de procesos
autonémicos, viscerales, glandulares Yy neuromusculares en
virtud de un estimulo emocional eficiente.

La aparicioéon y expresién de la emociédn suelen estar
acompainadas por procesos cognitivos -valoraciones o
evaluaciones- que dan un significado especifico a
determinados estados internos y proporcionan, de este modo,
el contenido de la experiencia emocional. Sin embargo, segun
el autor, esto no implica que los procesos cognitivos sean
elementos necesarios para la aparicién de una variedad de

reacciones emocionales, al menos por lo que se refiere a
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emociones primitivas y simples (p.e. las reacciones ante
estimulos aversivos incondicionados), admitiendo que en
otros casos su participacién si que pueda ser necesaria para
la apariciétn de una emociétn (p.e. el orgullo, donde la
situacién estimular debe ser procesada por su significado).
Una vez planteada la independencia del afecto de 1la
cognicién, équeé alternativa propone para explicar su
interacci6én?. Para Zajonc, tanto el afecto como la cognicién
constituyen sistemas complejos que comparten muchos
subsistemas del organismo (p.e. neuronal, visceral,
muscular, glandular, mental) y que derivan de una variedad
de fuentes internas vy externas comunes (p.e. estados
biolégicos, input sensorial y experiencias subjetivas). Sin
embargo, tradicionalmente se ha pensado que el contacto
entre afecto y cogniciétn tiene lugar principalmente o
exclusivamente a nivel de representaciones mentales
internas. Asi, por ejemplo, en 1las teorias cognitivas se
postula que el individuo construye representaciones de sus
estados emocionales al combinar percepciones de sus estados
internos con aquellas de los sucesos externos. f en las
teorias somAticas de la emociétn, la representacién del
afecto deriva principalmente del "feed-back™ propioceptivo y
cinestésico que es generado por la activacién emocional.
Para que este "feed-back"” tenga una funcién
representacional, la informacién propioceptiva y cinestésica
debe ser codificada y procesada por el individuo del mismo

modo que procesa cualquier informacién que le llega a traveés
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de los sentidos. Estas representaciones cognitivas
(subjetivas) de los estados somaticos estan al mismo nivel
conceptual que las cogniciones con las cuales pueden
interactuar.

En su opinién, si el estudio de 1la interaccién
afecto-cogniciétn se centra exclusivamente a un nivel
cognitivo o subjetivo, realmente no se analiza cémo 1la
emocién influye en la cognicién, sino c6mo la representaciodn
subjetiva de la emociétn influye en 1la cognicién (y
viceversa). En 1la medida en que estas representaciones
mentales del afecto captan 1la esencia del mismo en su
totalidad, el estudio de la interacciétn afecto-cognicién no
deberia aventurarse mas alld de estos 1limites. Pero si el
afecto tiene otras manifestaciones y correlatos importantes
que pueden influir en 1la cognicién, puede ser util
examinarlos.

Todas las teorias de 1la' emocién, independientemente del
énfasis otorgado al componente cognitivo, dan por supuesto
que los sistemas autonémico, visceral y neuromuscular
constituyen elementos significativos de 1la experiencia y
expresién emocional. Zajonc plantea la posibilidad de que
los componentes somAticos de la emocién y, fundamentalmente,
el sistema motor pueden tener funciones representacionales
independientemente de otras formas de representacién mental.
Su razonamiento es el siguiente: la expresién de una emociéon
constituye una forma de informacién, comunica un contenido

claro al observador y al propio actor. "Y si pueden
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comunicar afecto, pueden representar y almacenar afecto". El
afecto puede ser representado por medios mentales o
subjetivos, pero no hay ninguna razétn "a priori" para
postular que ésta sea la tnica forma de representacién y gque
toda la informacién deba ser representada de la misma forma.
No hay nada que impida suponer que los movimientos
corporales expresivos, los cambios autonémicos, las
reacciones viscerales, las secrecciones glandulares, o los
patrones cardiovasculares, tengan también 1la capacidad de
representar afecto. Estos procesos pueden tener ademas otras
funciones, como movilizar energia para una funcién
adaptativa, modular una respuesta determinada a un
determinado aspecto del medio, etc... Pero estas funciones
no necesitan obstaculizar (o interferir) las funciones
representacionales.

En definitiva y, centrandose en el componente motor de
la reacciétn emocional, su tesis mantiene que el sistema
motor puede en si mismo -sin "feed-back” cinestésico y sin
una transformacién de ese "feed-back” en cognicio6n- cumplir
funciones representacionales. Todas las teorias emocionales
consideran que el "output” motor es importante en 1la
representacién emocional, pero s6lo en 1la medida en que el
sujeto lo percibe o registra su "feed-back" propioceptivo o
cinestésico. Es decir, estas teorias dotan al sistema motor
con capacidad representacional s6lo a través de la mediacién
cognitiva. Por el contrario, Zajonc postula que 1las

respuestas motoras en si mismas -sin mediacién cognitiva-
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pueden cumplir funciones representacionales y mnésicas.

Dentro de este contexto, Zajonc entiende por
"representacién” algan evento dentro del organismo que pone
en marcha un referente particular, ya sea un estimulo
externo (concreto y verbal, o abstracto) o un estimulo
interno, como la experiencia propioceptiva o el '"feed-back”
cinestésico. Una representaci6én, como un simbolo, es "algo
que denota o se refiere a algo ma&s" (Kolers y Smythe, 1979;
en Zajonc y Markus, 1982), vy en el caso del afecto, ese
"algo mas” es algdn elemento, caracteristica o manifestacién
del afecto. En 1la representaciétn del afecto, como en las
representaciones lingiisticas y mentales, no se requiere que
haya un isomorfismo o una correspondencia de uno a uno entre
una representacién determinada y su referente, por lo que
pueden haber representaciones de diferentes grados de
precisién y unicidad. Por ejemplo, acariciar a un gato puede
ser una representacion mads clara del afecto que se siente
por ese animal que el darle alimento, y ambos pueden ser
menos precisos que decir '"quiero a ii gato"™ o que la
expresioén facial de uno cuando ve al gato después de una
larga ausencia.

Cuando un perro retira una pata en respuesta a una
campana gque anuncia un "shock" inminente, es perfecfanente
razonable considerar 1la flexién de 1la pata como una
"representacién” de la configuracién campana-shock,
independientemente de su "feed-back" propioceptivo vy

cinestésico y sin un conocimiento de ese "feed-back". En
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presentaciones posteriores de la campana, la "memoria" de la
asociacién campana-shock estara representada por una
actividad motora de baja amplitud en los mismos misculos de
la pata que participaron en 1la flexién. Segin Zajonc, de
acuerdo con la terminologia clasica, una vez condicionado,
el patrétn de respuesta se trasforma en un "sistema de
sefiales", un concepto que, en su opiniétn, es virtualmente
sinbnimo al de '"representacién”. Es importante recalcar que,
desde esta posicién teé6rica, se considera 1la flexién
muscular en si misma como una representacién del episodio
afectivo, independientemente de que una "imagen interna" de
la flexién o cualquier otra forma de representacié4n mental,
o 1incluso 1los eventos neuronales que producen la flexién,
también puedan funcionar como representaciones.

Excepto por el hecho de que es observable, la funcién
representacional de 1la respuesta motora no se puede
distinguir a nivel formal de las representaciones
proporcionadas por las estructuras asociativas,
proposiciones, imAgenes, o "scripts"; ya que posee todas las
propiedades representacionales criticas: tiene un referente
fijo; es simbélica por cuanto que puede sustituir a ese
referente; puede combinarse e interactuar con otras
representaciones, pudiendo formar parte de una estructura de
"conocimiento"; puede ser retenida, perdida, suprimida, o
recuperada.

A nivel operacional, Zajonc establece que se puede

determinar si Y es una representacién de X interfiriendo en
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la aparicién de Y, y observando si la informacién sobre X
(p.e. recuerdo, reconocimiento, deteccién de X, etc...) ha
sido o0 no procesada de modo defectuoso. El1 grado de
deterioro en el procesamiento nos indicarA algo sobre la
importancia y la unicidad de Y como representacién de X.

En su opinién, si se puede probar que el sistema
afectivo se vale de las representaciones motoras Yy si
podemos asumir que parte de la actividad motora que acompaiia
al sistema cognitivo cumple también una funcioén
representacional, emerge un nuevo enfoque para el estudio de
la interaccién afecto-cognicién. Para Zajonc, una teoria de
la interaccién afecto-cognicién que se centre en el papel de
la descarga neuromuscular que estd implicada en ambos
procesos tiene mas probabilidad de explicar esa interaccién
que una teoria que pretenda traducir el afecto en cognicién
o que se limite a los aspectos subjetivos de 1la emocién.
Esto no implica que se niegue la existencia o la importancia
de los estados representacionales hipotetizados por las
teo;ias cognitivas actuales.

Por Ultimo, adidn en el caso de gque todos los actos
motores estén bajo el control de programas cognitivos, como
postularian las teorias de Adams (1971) y de Schmidt (1975),
siendo, por tanto, 1la funciétn representacional de estos
actos s6lo indirecta y auxiliar, Zajonc considera que es
util tenerla en cuenta.

La polémica en torno al problema de la independencia vs.

dependencia afectiva de los procesos cognitivos, tal y como
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estd planteada por Lazarus y Zajonc, no parece tener
solucién. Las posicionés tebéricas de ambos autores presenta
ambigiiedades y problemas. Las limitaciones de la postura
cognitiva de Lazarus yarfueron mencionadas. Con respecto a
la hipé6tesis de Zajonc sobre la independencia del sistema
afectivo pensamos que el tener en cuenta 1la funcién
representacional de 1los componentes motores puede abrir
nuevas alternativas al estudio de la relacién entre emocién
y pensamiento. Sin embargo, es dificil admitir, a nivel
conceptual, 1la existencia de dos sistemas separados vy
parcialmente independientes. Es mAs razonable suponer como
sefiala Guidano (en Mir6é e Ibahez, 1984) que tanto el afecto
como la cognicién constituyen dos aspectos pertenecientes a
la misma organizacién. E1 hecho de defender nuevas vias de
almacenamiento y representacién de informacién no debe
implicar, a nuestro modo dever, una separaciétn de los
sistemas afeétivo y cognitivo.

Al revisar la polémica aqui expuesta, nos viene a la
cabeza una cita de Katahn y Koplin (1969), que intenta
describir 1las controversias que aparecen en determinados
periodos de desarrollo de una ciencia y que, en nuestra
opinién, refleja con bastante precisién el problema que aqui
nos ocupa: "En estas controversias cada antagonista describe
la posicién de su oponente en la forma mas extrema, con el
objeto de formular contraargumentos eficaces. Al mismo
tiempo, cada uno insiste en que las criticas del otro se

basan en una interpretacién inadecuada del marco teérico por
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él adaptado, asi como en una falta de conocimiento de los
datos pertinentes que lo respaldan".

El analisis de 1las relaciones entre pensamiento y
emocién, tal y como estd planteado en la polémica entre
Lazarus y Zajonc, parece haber llegado a un "callején sin
salida". Quizds sea necesario una nueva aproximacién al
estudio de este tema partiendo de un nuevo andlisis de 1los
fenémenos emocionales. Pensamos que el acercamiento
constructivista social postulado por J.R. Averill, que a
continuacioén revisaremos, puede suponer esa nueva

alternativa.
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JAMES R. AVERILL: UN PUNTO DE VISTA CONSTRUCTIVISTA DE LAS

EMOCIONES.

E1l acercamiento constructivista propuesto por Averill
considera que las emociones, como cualquier otra conducta
compleja, pueden ser definidas en varios niveles de analisis
(biolbgico, psicolégico y social) dependiendo de 1los
priﬁcipios de organizacién que se enfaticen (Averill, 1976,
1980a, 1982). En cada nivel de anadlisis se pueden distinguir
sistemas mas amplios de conducta de los que forman parte las
emociones. De esta manera, podemos analizar las emociones en
relacién con los sistemas sociales, los sistemas
psicolégicos y los sistemas bioldégicos. Las emociones por si
mismas (como subsistemas de conducta) estan compuestas de

elementos: cambios fisiolégicos, reacciones expresivas,
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respuestas instrumentales, sentimientos y pensamientos.
Estos elementos pueden a su vez pueden ser analizados a un
nivel de anadlisis social, psicoloégico y biolégico.

Las teorias mas tradicionales de la emocién han
enfatizado el nivel de analisis biologico. El1 enfoque
constructivista por el contrario destaca el nivel de
analisis social. Especificamente, las emociones se
consideran como sindromes constituidos socialmente, cuyo
significado y funcién estan determinados primariamente por
el sistema social del que forman parte.

Averill (1980a) considera que el término
"constructivista" tiene en este contexto un doble
significado. En primer lugar significa que las emociones son
construcciones sociales. En segundo lugar, significa que las
emociones son improvisaciones basadas en la interpretacién
del sujeto de la situacién. Estos dos significados no son
independientes ya que, como hemos seflalado antes, 1las
emociones se consideran aqui como sindromes constituidos
socialmente (o roles sociales transitorios). Las normas
sociales que ayudan a constituir estos .sindromes estan
representadas, a nivel psicolégico, mediante estructuras
cognitivas o esquemas. Estas estructuras proporcionan la
base para la valoracién del estimulo, la organizacién de las
respuestas y el control de 1la conducta, esto es, para la
improvisacién de los roles emocionales.

Comenzaremos la revisiéon de la teoria de Averill por su

definici6tn de emoci6tn asi como por wun andlisis de los
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elementos que ésta contiene.

DEFINICION DE EMOCION.

Dentro de este acercamiento constructivista, 1las
emociones se consideran como sindromes constituidos
socialmente (roles sociales transitorios) que incluyen la
estimacién que el sujeto hace de 1l1la situaciébdn y que se
interpretan como pasiones mas que como acciones (Averill,
1980a, 1980b, 1982).

Revisaremos a continuacién los tres elementos
importantes de esta definicién:

Las emociones como sindromes constituidos socialmente
(roles sociales transitorios):

Un sindrome puede ser definido como un "set"™ o conjunto
de respuestas que covarian de modo sistematico. Las palabfas
clave dentro de la definicién son set y sistematico. La
nocibn de set implica gque un sindrome consiste en una
variedad de elementos diferentes; es decir, un sindrome no
es una respuesta unitaria o invariante. Pero para que un set
pueda formar un sindrome, los elementos deben también estar
relacionados de tal manera que formen un sistema coherente.
En este sentido, los sindromes también pueden ser definidos
como sistemas de conducta.

Averill afiade una altima cualificacién al concepto de
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sindrome emocional: estos son "politéticos"™. Las clases
politéticas no pueden definirse en términos de un numero
limitado de caracteristicas comunes o "esencias"; del mismo
modo, lo que es cierto para un miembro de la clase no es
necesariamente cierto para los demas. Por ultimo, los
limites entre clases politéticas son a menudo confusos y
miembros de distintas clases pueden compartir elementos en
comun (categorias difusas). Este hecho debe enfatizarse
porque, segin Averill, es central a la definici6tn de emocién
como sindrome. El1 sindrome emocional debe incluir diversos
elementos (de origen biolébégico, psicolégico o social) pero
ninguno de ellos es esencial para la identificacién del
sindrome como un todo. Una caracteristica comin a muchas
teorias emocionales ha sido postular algunas
"“"caracteristicas esenciales" de los estados emocionales. Se
ha sostenido por ejemplo, que una emocién era en realidad un
patrén de activacioén fisiolédégica, o un circuito neuronal, un
sentimiento, o incluso un tipo de valoracién cognitiva. Por
el contrario, el supuesto que subyace a la definicién de
emoéiones como sindromes es que ninguna respuesta Gnica o
subgrupo de respuestas es una condicién necesaria o
suficiente para la atribucién de una emociétn. Como podemos
observar, en principio parece que ya en la definicién de
emocién, Averill se distancia de la posicién de Lazarus, con
el gque trabaj6é en las primeras formulaciones de la teoria
cognitiva de la emocién (Lazarus, Averill y Opton 1970;

Lazarus y Averill, 1972; Lazarus, Averill y Opton, 1974).
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Las diferencias entre 1las dos posturas se podran apreciar
mejor cuando, mas tarde, analicemos el papel de la
valoracion cognitiva en la formulacién de Averill.

Cuando las emociones se conceptualizan como sindromes,
el foco de atenci6én cambia de las respuestas especificas al
modo en que se organizan esas respuestas. De este modo,
cuando Averill sefiala que los sindromes emocionales estéan
constituidos socialmente, no s6lo quiere decir que algunos
elementos de la emocién se adquieren durante la
socializacién, sino que los diversos elementos forman un
todo coherente en base a principios de organizacién que son
de origen social (causalidad estructural, Ibahez, 1975).
Cuando se consideran desde un punto de vista externo al
individuo, estos principios son las reglas y normas que
definen el sindrome. Cuando se consideran desde un punto de
vista interno, los principios de organizacion son 1los
mecanismos psicolégicos mediadores que determinan cémo se
valora la situacién y qué respuestas han de darse (Averill,
1986) .

Averill reconoce que la conceptualizacién de las
emociones como sindromes puede ser mal interpretada debido a
que el concepto de sindrome es generalmente utilizado
haciendo referencia al concepto de enfermedad. Al definir
las emociones como sindromes, el autor no desea reforzar la
noci6én tradicional de que las emociones son "enfermedades de
la mente”. Debido a su estrecha asociacién con la medicina,

el término "sindrome" tiene una fuerte connotacién biolégica
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o fisiolb6gica; sin embargo, el acercamiento propuesto por
Averill no defiende que el nivel de anadlisis biolégico o
fisiol6bgico sea mas apropiado para el estudio de la conducta
emocional. Para evit%{ las implicaciones de este dltimo
supuesto, 1las emocignes también pueden ser conceptualizadas
como roles sociales transitorios.

Un rol puede ser definido como un "set" o grupo de
respuestas prescritas socialmente para que sean seguidas por
una persona en una situacidén dada. Esta definicién es
similar en ciertos aspectos a la de sindrome. Sin embargo,
lJa nocién de sindrome no indica 1la naturaleza de los
mecanismos o reglas que gobiernan 1la seleccibn. de, y 1la
covariacién entre, 1los diversos elementos de respuesta. En
el caso de los roles sociales, la naturaleza de las reglas
relevantes esta estipulada, son normas sociales o
expectativas compartidas con respecto a 1la conducta
apropiada (Averill, 1980a).

Segin el autor, un andlisis en términos de roles
sociales es perfectamente compatible con 1la definicién de
emociones como sindromes complejos. Para clarificar 1la
relacién entre el concepto de sindrome y el concepto de rol,
Averill propone el siguiente ejemplo: "Consideremos por un
momento un sindrome de enfermedad tipico. La sintomatologia
que el paciente presenta estad determinada en parte por el
rol de enfermo que el sujeto adopta (Parsons, 1951; Segall,
1976). Esto es cierto incluso en los casos donde el origen

de 1la enfermedad puede ser inferido de alguna causa
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fisiolégica, por ejemplo una infeccién o una herida. En el
caso de dafio cerebral y otros trastornos mentales organicos,
las expectativas del rol pueden tener realmente ma&s peso que
los factores fisiolégicos a la hora de determinar el modo en
que el sindrome se manifiesta. Y cuando consideramos los
trastornos neuré6ticos o "funcionales™, como por ejemplo una
reaccién de conversién histérica, 1los factores organicos
estan, por definicioén, ausentes-o son minimos. Los sindromes
de este Gltimo tipo estan constituidos por el rol que esta
representadndose, o dicho de otro modo, el sindrome es una
manifestaciétn del rol de enfermo tal y como es interpretado
por el paciente" (Averill, 1982 pag. 7).

Extendiendo esta linea de razonamiento a las emociones,
se puede decir que cualquier sindrome emocional representa
el desempefio (la ejecucién) de un rol social transitorio.
Esta afirmacién no niega 1l1la importancia de los factores
biolégicos en muchas, si no en la mayoria, de los sindromes
emocionales. Significa, sin embargo, que las emociones no
son s6lo restos de nuestro pasado filogenético, ni pueden
ser-explicadas en términos estrictamente fisiolégicos. Mas
bien, son construcciones sociales y pueden ser mejor
comprendidas a un nivel de analisis social.

Averill (1980a) reconoce las limitaciones de un analisis
de 1las emociones en términos de roles sociales. En primer
lugar.,afirmar que las emociones son roles sociales
transitorios es un modo de hablar metaférico. El1 concepto de

rol tiene su aplicacién primaria en el campo de 1las
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representaciones teatrales. La metafora del rol parece menos
forzada cuando se aplica a ocupaciones profesionales y a
otros patrones formalizados de conducta. Pero cuando se
aplica a experiencias muy personales, como las reacciones
emocionales, podria parecer que la metafora del rol estéa
utilizadndose ma&s alla de sus limites significativos. Si las
emociones pueden ser conceptualizadas como roles sociales
éhay algan tipo de conducta que no puede ser considerado
asi?. En su opinién, probablemente no. Ahora bien, el
problema no es si las emociones son realmente roles
sociales; m&s bien, la cuestiétn central radica en si 1las
emociones pueden ser consideradés de manera fructifera bajo
esta perspectiva. Averill cree gque si, puesto qgque un
analisis en términos de rol nos fuerza a tener en cuenta el
significado funcional de las emociones dentro de un contexto
social. Creemos necesario analizar con un poco mas de
detalle esta Gltima afirmacién.Uno de los supuestos basicos
que subyace al analisis de la emocion propuesto por Averill,
es que las reacciones emocionales son respuestas
institucionalizadas que tienen significado dentro de un
contexto social determinado. Esto implica gque las emociones
son funcionales, es decir, que sirven a algun fin dentro del
sistema social. Ahora bien, como el mismo autor sefiala,los
argumentos funcionales son dificiles de probar o refutar y
existe un escepticismo general sobre la validez de este tipo
de explicaciéon dentro de 1la psicologia social (Averill,

1982). El escepticismo procede, por un 1lado, de las
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posiciones positivistas que consideran que cualquier
explicacién que no sea reducible en dltima instancia a
afirmaciones sobre causas eficientes es, en el mejor de los
casos, superficial y, en el peor, carece de sentido. Los
analisis funcionales que hacen referencia a metas y estados
(causas finales) no son, por tantq, tomados en serio. Pero
Averill senala que esta objeciétn estad basada en un prejuicio
mds que en un hecho. Como otros ya han indicado (Taylor,
1970; Nagel, 1979, en Averill, 1982), no hay nada
inherentemente falaz en las explicaciones funcionales. Si un
tipo particular de explicacién es adecuada o©o no a un
fenémeno dado, es una cuestién tanto empirica como légica y
no es un problema que pueda ser decidido de antemano. Otro
tipo de objeccién se basa en el miedo a que las
explicaciones funcionales puedan usarse para apoyar una
ideologia conservadora. Por ejemplo, si una conducta gue se
considera como indeseable desde un punto de vista critico
puede demostrarse que tiene una funcién social, entonces los
intentos por cambiarla podrian ser difusos. Para Averill
este miedo no esta Justificado; el gque una respuesta
concreta tenga una funcién no implica que la misma funcién
no pueda cumplirse mejor de otro modo, o incluso que 1la
funcién no pueda (o no deba) ser eliminada alterando las
circunstancias subyacentes. En definitiva, en su opinién,
los argumentos funcionales no son inherentemente
defectuosos, aunque cualquier argumento funcional

determinado puede estar, por supuesto, equivocado. Con



respecto a la funcién social de los sindromes emocionales,
Averill sefiala que el hecho de que una conducta sea un
producto social no implica necesariamente que tenga una
funcién social. En este sentido distingue dos modos en que
una respuesta o un sindrome emocional puede ser constituido
socialmente: algunos sindromes emocionales parecen tener
significado funcional por su propio derecho, y por tanto,
pueden considerarse como productos sociales en un sentido
primario. Otras emociones parecen ser co-productos de otros
procesos sociales; como co-broductos pueden tener o no un
significado funcional secundario, dependiendo de la
situacién. Por ejemplo, 1la envidia puede ser considerada
como un coproducto de los procesos de comparacién social.
Como sefialan Sabini y Silver (1978) uno de los medios que
tiene una persona para mantener o aumentar el sentimiento de
valia personal es incrementar sus propios esfuerzos por
tener éxito, otro medio es rebajar o disminuir los logros de
los demas; esta 0ltima forma es una manifestacién de lo que
llamamos envidia. Si este anAlisis es correcto, 1la envidia
no tiene en si una funcién social, aunque esté socialmente
constituida. Ahdra bien, bajo ciertas circunstancias, 1la
envidia puede ser potenciada para un uso social. Por
ejemplo, la envidia puede fomentarse de cara a poner un
grupo contra otro.

Volviendo de nuevo a las criticas de un analisis de las
emociones en términos de rol se podria objetar que el

concepto de rol puede hacer que las emociones aparezcan como



demasiado significativas o funcionalmente significativas.
Frente a esta critica el autor sefiala qué aungque la mayoria
de las personas no se emocionan de cara a cumplir con una
obligacioéon social, un andlisis en términos de rol no es mas
criticable en este aspecto que un analisis en términos de
patrones de respuesta biol6gicamente adaptativos. Por
ejemplo, "dos animales o dos personas no se aparean de cara
a tener descendencia, y un acto particular de apareamiento
puede no tener ese efecto. De todas formas, el resultado
neto del apareamiento de bastantes parejas, un numero
suficiente de veces, es 1la reproduccién de la especie. De
modo analogo, cualquier episodio de ira, amor, miedo,
esperanza, orgullo, etc... puede no responder a una
necesidad social. Pero si, por témino medio o a lo 1largo de
mucho tiempo, estos sindromes emocionales se ajustan a las
normas sociales, entonces su resultado neto sera funcional
dentro del sistema social". (Averill, 1980a, p.336)

Otra limitacién de un analisis en términos de rol es que
no hace frente a alguno de los problemas mas importantes que

debe tener en cuenta una teoria de la emocién. Especialmente

no hace referencia a los mecanismos (cognitivos y
fisiolégicos) que ayudan a mediar las respuestas
emocionales. Los roles sociales representan unidades

funcionales dentro de un sistema social, no se refieren a
estados psicolégicos como tales. éComo estan representadas a
nivel cognitivo 1las normas sociales?. {Mediante qué

mecanismos 1la interpretaciétn de un rol social como una
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pasién conduce a 1la experiencia de ser "vencido por la
emocién;:.Algunos de estos problemas seran considerados mas
tarde. Pero el mismo Averill sefiala que un analisis en
términos de rol nunca puede ser suficiente por si solo para
dar cuenta de la conducta emociocnal. Ahora bien, también
afirma que esta 1limitacién es igualmente cierta para
cualquier estudio que se 1limite a un simple nivel de
andlisis, ya sea biolégico, psicolégico o social.

Por ultimo, el autor admite que no todas las conductas
pueden ser uUtilmente conceptualizadas en términos de rol, ya
que normalmente hacemos muchas cosas que son idiosincréaticas
o que estidn determinadas en gran medida, por aspectos no
sociales de la situacién. De cara a ser considerada como un
rol social, 1la conducta debe cumplir al menos tres
condiciones (Averill, 1982): primero, la conducta debe tener
sentido en términos de expectativas sociales o reglas de
conducta; segundo, la persona debe intentar (a algin nivel
no necesariamente consciente) ajustar su conducta a esas
expectativas; tercero, otras personas en circunstancias
similares deben ser capaces de desempefiar los aspectos
relevantes de la conducta. Esta Gltima condicién requiere,
segin Averill, una aclaracién. A veces un rol social puede
ser creado por un unico individuo pero esto no es lo usual.
Generalmente, lo que parece ser un rol idiosincratico es
realmente una variacién de un tema comiun. Fuera de 1los
contextos rituales, 1la mayoria de los roles permiten una

gran cantidad de improvisacién de manera que pueden ser
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representados de formas diferentes por diferentes sujetos.
Esto es 1lo que ocurre en su opinién en la mayoria de los
roles emocionales. Pese a todo, Averill reconoce que un
analisis en términos de rol es mas apropiado para unas
emociones que para otras. Por ejemplo, alertarse (o la
respuesta de alarma) no se presta a un anadlisis en términos
de rol y, del mismo modo, seria necio decir que cuando una
persona se asusta al encontrarse con un oso en el monte esta
representandoe un rol. Ahora bien, en su opinién, esta
limitacién puede que no sea tan seria como en principio
parece. La reaccién de alarma puede considerarse mejor como
un reflejo que como una conducta, y los miedos mas
"naturales” no son muy representativos de las emociones en
general.Como sefiala Costello (1976) "eventos bien definidos
del medio ambiente, pueden producir lo que parecen conductas
emocionales de miedo y de ira. Pero éestas conductas son
emociones en el mismo sentido en que normalmente usamos el
término?". Costello responde en sentido negativo y Averill
esta de acuerdo en gran parte. Como veremos mads adelante,
este autor considera que las emociones son producto de la
experiencia reflexiva.

En definitiva, el autor concluye qgque un analisis en
términos de rol se basa en una metafora y, por ello, es
dificil de confirmar o refutar; no considera, en gran
medida, los mecanismos psicolégicos intervinientes, y es mas
apropiada para unas emociones que para otras. Debido a estas

limitaciones, Averill también ha definido las emociones como
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sindromes y aunque esta conceptualizacién es también algo
metaférica, ya que la nocidén de sindrome tiene su aplicaciéon
primaria en otros campos (por ejemplo, en la medicina), la
metadfora del sindrome tiene 1la ventaja de ser algo mas
neutral vy, por tanto, es menos probable que suscite
polémicas. Sin embargo, para el autor, estas dos metaforas no
son incompatibles. Los roles emocionales son sindromes
constituidos socialmente. Es mas, a pesar de sus
limitaciones, 1la metafora del rol tiene una ventaja
importante: recuerda que las emociones son construcciones
sociales y no s6lo respuestas determinadas a nivel
biolébégico.

Las emociones incluyen 1la estimacién individual de la
gituacién.

Hasta hace relativamente poco tiempo, era frecuente
considerar las emociones como variables intervinientes de
"drive", situAndolas en la misma categoria l6gica que otros
estados como el hambre o la sed. Sin embargo, Averill seinala
una diferencia obvia entre una emocién tipica como el miedo
y un estado tipico de "drive" como el hambre. El1 hambre
aumenta en funcién de 1la deprivacién de alimentos; sin
embargo, el miedo ocurre s6lo si la persona valora 1la
situaciétn como peligrosa o terrible. Esta distincién puede
parecer trivial, pero para el autor tiene implicaciones
importantes que, a menudo, se pasan por alto. Por ejemplo,
la distincién promueve el cambio del foco de interés teoérico

del analisis tradicional de las respuestas emocionales (y de
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los mecanismos fisiolégicos subyacentes) a un andlisis de
las valoraciones emocionales (y de los mecanismos cognitivos
subyacentes). Desde esta Gltima perspectiva, las emociones
son mas semejantes a los juicios que hacemos sobre el mundo
que a los estados de déficit.

Entre las caracteristicas de 1los Jjuicios, Averill
destaca el hecho de que estos no pueden existir sin
contenido; es decir, s6lo podemos hacer un juicio sobre
algo. Ese algo, a menudo se denomina objeto intencional. El
objeto intencional puede corresponderse o no con un objeto
realmente existente, pero incluso un objeto realmente
existente nunca se Jjuzga de una manera completamente
realista, ya que todos los juicios implican algun
significado impuesto sobre los eventos o alguna abstraccién
a partir de ellos.

Las emociones también tienen objetos intencionales. La
intencionalidad de 1los objetos emocionales es mas evidente
incluso que en el caso de los juicios '"racionales". Averill
pone como ejemplo €l amor: "E1l amor trasforma la persona mas
fea.y poco interesante en alguien muy especial. El1 objeto
del amor es (entre otras cosas) la persona trasformada, no
la persona realmente existente. Después de que el ardor de
la pasién se haya enfriado, el amante puede preguntarse que
es lo que vi6 en la persona amada™. (1982, p.10) (para un
analisis ma&s detallado de esta emocién, ver Averill, 1977,
1985). |

Esta nocién de emociones como juicios, aunque no es la
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mas comiun, tiene una vieja y respetada tradi-cién en la
filosofia clésica vy, en la actualidad, sigue siendo
mantenida por algunos autores como Leeper (1970) y Solomon
(1976) quienes definen las emociones en términos
perceptuales o evaluativos. Averill no comparte las
opiniones teéricas de estos ultimos autores. En su
definicién, estipula s6lo que los sindromes emocionales
incluyen 1la valoracién que la persona hace de la situacién.
Averill elige deliberadamente esta terminologia para
enfatizar el hecho de que el objeto valorado (intencional)
de una emocitn es un elemento del sindrome y no un
antecedente causal, es un significado impuesto al medio
ambiente, una construccién cognitiva, y como se senald
anteriormente en la definicién, ningin elemento Unico o
subtipo de elementos constituye una condicién necesaria y

suficiente para el sindrome emocional. Esto es cierto tanto

para el objeto valorado, como para las respuestas
fisiolbgicas, las reacciones expresivas, la conducta

manifiesta, etc... El1 objeto de una emocién puede a veces
estér ausente, otras veces puede ser inapropiado, poco
razonable o falso en algin sentido. De todas formas, si
estan presentes un numero suficiente de otros elementos de
una emocién, puede legitimamente caracterizarse todo el
sindrome como emocional. Pero incluso dando por supuesta la
anterior afirmacién, el autor admite gque el objeto valorado
es la guia mas segura v mas consistente para 1la

identificacién de un objeto emocional. Cada tipo de emocidén
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tiene sus objetos caracteristicos propios, reflejando un
conjunto particular de valoraciones.

Pero cabe especificar mas qué es 1lo que constituye ei
objeto de una emocién. Tomando como ejemplo el miedo, el
autor seﬁala éue el 6bje£o del miedo implica la valoracioén
de un peligro; esto es, la instigacién. El1 objeto del miedo
también incluye un estado de acontecimientos que representan
el peligro (ej.: un animal salvaje, un sujeto amenazante, un
lugar alto, etc...); este aspecto puede denominarse el
blanco de la emociétn. Todavia hay un tercer aspecto: el
coraje o valor puede tener la misma instigacién (1la
valoracioéon de un peligro) y el mismo blanco (un animal
salvaje) que el miedo. Segun Averill, la diferencia entre
estas dos emociones reside en los objetivos. En el miedo el
objetivo es evitar el peligro; en el valor, es mantenerse
firme a pesar del peligr&.

No todos 1los objetos emocionales implican 1los tres
aspectos, esto es, instigacibn, blanco y objetivo. Por
ejemplo, la alegria no tiene generalmente objetivo; su
propésito no va mads allda de su expresién. Los objetos
emocionales también pueden diferir en el grado en que estan
vinculados a blancos particulares, por ejemplo, el amor no
puede ser trasferido facilmente de un blanco a otro y, por
el contrario, la ira (ver Averill, 1983) ée focaliza mas en
la instigacién y en el objetivo que en el blanco.

Por ultimo, Averill distingue entre objeto y causa de la

]
emocién. Como ya se ha sefialado, el objeto de una emocién es
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una parte del sindrome, un significado impuesto a 1los
eventos. Las causas de una emocidén son aquellos eventos
ambientales y organismicos que llevan a una pérsona a hacer
un tipo de valoracién maAs que otra y a responder de un modo
mads que de otro. Ejemplos de éstos incluirian los
acontecimientos en 1la historia del sujeto (p.e.: traumas
infantiles), el estado presente de activacién fisiolégica y
los estimulos extrainos presentes en la situaciétn asi como
las condiciones elicitantes inmediatas ("objetivamente”
definidas).:

Una de las principales diferencias entre los objetos y
las causas de 1la emocién es que los primeros son
dependientes de 1las normas sociales. Por ejemplo, en el
orgullo, resulta normativamente apropiado sentirse orgulloso
de los propios logros o de los logros de otras personas con
las cuales uno se identifica. Sin embargo, uno no se puede
sentir orgulloso de sus fracasos o de la aurora boreal. Las
causas de 1la emocitn no estan bajo estas restricciones
normativas. El hecho de tener un estado de activacién
fisiol6gica elevado puede contribuir a mi sensacién de
orgullo en una situacién dada, pero no ayuda a definir mi
respuesta como orgullo.

Las emociones se interpretan como pasiones mas que como
acciones.

Hasta ahora se han discutido dos de 1las tres
caracteristicas de la emocién estipuladas en la definicién.

Para Averill, estas dos caracteristicas no son suficientes
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por si solas para distinguir las emociones de otros
fenotmenos conductuales. Se debe afiadir una tercera
condicién: la interpretaciétn de las emociones como pasiones.

El uso del término "emocién” en 1la historia de 1la
psicologia es relativamente nuevo. Desde la época de la
Grecia Antigua hasta mediados del siglo XV111l, las emociones
se clasificaban con las pasidnes. El término pasién deriva
del término latino "pati”™ que, a su vez, estid relacionado
con el término griego "pathos". De esta misma raiz tambieén
derivan tgrminos como "pasividad"”, "paciente”, y
"patologia'". El significado etimolégico de 1las raices de
estos términos es que el individuo esta experimentando o
sufriendo algin cambio. De este modo, las pasiones se
incluian entre aquellas conductas gque parecian ocurrirle a
la persona, o sobre las que la persona no tenia control. Lo
opuesto a una pasién- es una accién, una respuesta
auto-iniciada o algo que una persona hace.

Hoy en dia, 1la terminologia ha cambiado, pero 1la
connotacién de pasividad permanece central al concepto de
emocién. Las emociones se interpretan no como respuestas
iniciadas por el "self" (acciones) sino’como respuestas que,
de algun modo, le ocurren al self (pasiones). Este
significado de las emociones se expresa coloquialmente en

frases como "estar preso de miedo”, "dominado por 1la

envidia", "trasportado por la alegria", "desgarrado por el
dolor", etc... Por el contrario, 1las acciones se describen
con términos como "deliberado™, "premeditado', "racional”,
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etc... La diferencia entre acciones y pésiones se refleja
tanto en la gramidtica como en las palabras que se utilizan
para describirlas. En este sentido, Averill resalta 1las
diferencias entre la voz agtiya y la pasiva, concluyendo que
la distinciétn entre acciones y pasiones corresponden al
sujeto y al objeto de la experiencia. |

Pero, écomo una persona puede ser vencido por su propia
conducta?. Para responder a esta cuestiétn Averill cree
necesario hacer algunas referencias al "self"™, utilizando
una figura que a continuacién repfoduciremos (figura 1). En
ella se presenta un diagrama esquematico del self. La parte
superior izquierda cqntiene una reprecsentacién de lo que
Averill denomina sistema total del "self" que representa
todos los aspectos psicolégicos relevantes del individuo
como organismo. Algunos aspectos de este sistema del "self"™
estan genéticamente determinados; otros son producto de la
socializacién. Algunas parcelas de este sistema total del
"self" se ocupan de 1la evaluacién y control de la propia
conducta del sujeto. Cuando los subsistemas de control
implican experiencia consciente podemos hablar de "self™
fenoménico (parte derecha de 1la figura). El1 'self"™
fenoménico o ego, como a veces se le ha denominado, es en si
mismo un objeto intencional del pensamiento.Como sefalo
Sartre, "el ego no es duenio de la conciencia. Es el objeto
de la conciencia"™. (1957, en Averill 1982, p. 13). El "self"”
fenoménico es una interpretacion de las propias

experiencias.



Figura N9 1 .- Una representacién esquematica del self, ilustran-

do la distincién entre acciones y pasiones.

Sistema total del self

Self fenoménico

Acciones Pasiones
Self fenoménico

Habitos y

reflejos condicionados

Respuestas perceptuales

Pensamiento Mirar Ver Reflejes
racional Escuchar incondi-
cionados
y patro-
Estados d de'ficit nes de
Comer Hambre accion
Beber fija
Motivos
Deliberados

Reacciones emocionales

Agresion Ira
Evitacién | Miedo
Cortejo r Amor
etc. / etc.
Acciones Pasiones

( Tomado de Averill, 1980).
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A su vez, Averill sefiala que el "self" fenoménico se
puede subdividir en dos categorias que corresponden a lo que
hemos estado denominando como acciones y pasiones.

Estas dos categorias incluyen una amplio rango de
conductas. Algunas de ellas, como el pensamiento racional vy
las conductas deliberadamente motivadas, son acciones por
definicién. Otras, como 1los reflejos incondicionados o los
patrones de respuesta fija (instintos)y son pasiones por
definicién. Sin embargo, la mayoria de las conductas pueden
ser interpretadas como acciones o como pasiones dependiendo
de las circunstancias o del aspecto de la situacién que se
enfatice. Las respuestas perceptivas ilustran este punto. Si
estoy de cara a un objeto con los ojos abiertos, normalmente
no puedo evitar ver el objeto. En este sentido, ver es algo
que me ocurre (es una pasiotn en el sentido mas amplio). Por
el contrario, mirar es una acciétn que yo realizo. La
diferencia entre ver vy mirar es evidente en los adverbios
que se utilizan para describirlos. Asi, por ejemplo, decimos
que "miramos atentamente", pero no que "vemos atentamente";
"miramos desdefiosamente”, pero no "vemos desdefiosamente”.
Averill afiade que 1la diferencia también es evidente en el
hecho de que las personas pueden ser responsables de lo que
miran pero no de lo que ven. Consideraciones similares se
pueden aplicar a los estados de déficit. Estar hambriento es
una pasioén mientras que comer es una accién. De este modo.
se puede instar a una persona para qﬁe ejercite su

autocontrol con respecto al comer pero no con respecto al
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hambre, porque en el hambre (o en el estar hambriento) el
"self” es el objeto, no el iniciador de la respuesta.

Averill sefiala que en las respuestas emocionales
encontramos una distincién andloga. Cuando hablamos de
emociones como pasiones nos referimos a la ira, al miedo, al
amor, etc... Pero cuando queremos enfatizar el papel del
"self” en 1la iniciacién de la respuesta usamos un conjunto
de términos diferentes y hablamos de agresién instrumental,
evitacién, cortejo, etc... De nuevo el principio es el
mismo: lasﬁpasiones son algo que le ocurre al individuo, no
algo que la persona hace.

El concepto de pasién es obviamente amplio e incluye,
como hemos visto, no s6lo la emociones sino también ciertos
aspectos de 1la experiencia perceptiva, de los estados de
déficit, reflejos, etc... Segun Averill (1982), 1las
emociones se pueden disfinguir de estas otras pasiones en
funcién de los dos criterios analizados antes: las emociones
son sindromes constituidos socialmente (roles sociales
transitorios) e incluyen 1la valoraciétn de 1la situacién.
Entre las diferentes formas de pasibn'la linea divisoria no
estda muy definida y, por ello, el autor senhala que no es
sorprendente que se hayan 1llevado a cabo intentos por
analizar las emociones en términos de percepciétn (Leeper,
1970), reflejos (Cannon, 1929) y estados de déficit (Brown y
Farber, 1951).

En definitiva, Averill concluye que la experiencia de

pasividad no es intrinseca a la respuesta emocional, como la
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mayoria de las teorias orientadas biolégicamente suponen,
sino que mas bien es una interpretaciétn de la conducta. Un
problema importante desde un punto de vista constructivista
es aclarar las fuentes y el significado funcional de esa
interpretacién.

Para ello, el autor intenta identificar algunas de 1las
razones por las cuales se interpretan (o se experiencian)
las emociones como pasiones. Distingue dos tipos de razones:
las secundarias y las primarias.

Entre las razones secundarias destaca seis de las
connotaciones mas especificas de 1los conceptos emocionales
(que explicarian las bases para interpretar una respuesta
como una pasién mas qué como una accién) (Averill, 1980b): |

Los conceptos emocionales implican que la conducta en
cuestién no es caracteristica del individuo. Por ejemplo, un
tono de Qoz mas bien 4é1evado y una moderada reprimenda
verbal pueden ser bastante inusuales en una persona Yy por
ello pueden ser considerados como signos de ira. Mientras
que el mismo tono y las mismas palabras dichas por otra
persona pueden ser tipicas en ellas y, por tanto, puede que
su conducta no se interprete como emocional. Decir que una
respuesta no es caracteristica del sujeto divorcia a la
respuesta del "self'" como agente y la coloca asi dentro de
las pasiones.

Los conceptos emocionales también conllevan la
connotacién de irracionalidad. Por ejemplo, la esperanza de

una madre en la recuperacién de su hijo gravemente enfermo
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puede considerarse como emocional en la medida en que no se
apoya en la evidencia empirica o en argumentos l6gicos sobre
las posibilidades de recuperacién. La racionalidad ha sido
considerada como sello de 1la humanidad, por ello, 1la
conducta que parece irracional es probable que sea negada o
separada del "self", y un modo de hacerlo es clasificar 1la
respuesta como una pasién mas que como una accioén.

No todas las respuestas emocionales han sido
consideradas como irracionales. Por ejemplo, si nos
encontramos, con un OSO NO nOs podrian acusar de irracionales
si huimos. Nuestra conducta seria, mas bien, no deliberada o
intuitiva.

Una atribucién emocional también implica que 1la
respuesta en cuestién sea impulsiva o intrinsecamente
motivada. Si 1la respuesta se hace por razones extrinsecas
(dinero, coaccién exterﬁé, etc...) entonces puede qQque no se
interprete como emocional. Sin embargo, 1las emociones se
consideran normalmente como involuntarias ya que
supuestamente estdn maAs alla del control personal. El
término "impulsivo” captura esta connotacién de
"involuntariedad"” al mismo tiempo gque reconoce que las
emociones estan intrinsecamente motivadas.

Muchos conceptos emocionales también implican que 1la
respuesta es inténsa. Las respuestas intensas estéﬁ
acompafadas de activacién fisiolégica y ésta es una de 1las
razones por las cuales los cambios fisiolégicos se han

considerado a menudo como parte integrante de los sindromes
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emocionales.

La nocién de persistencia esti estrechamente relacionada
con la intensidad. En general, a mayor persistencia de una
respuesta, mayor probabilidad de que sea identificada como
emocional.

Las diversas connotaciones de los conceptos emocionales
se solapan entre si, y es este solapamiento el que nos
permite hablar de emociones como pasiones. Sin embargo,
ninguna de las caracteristicas mencionadas es, para Averill,
una condicién necesaria y suficiente para la atribucién de
una emocién. Es més, en su opinidén, estas connotaciones sélo
reflejan caracteristiqas superficiales de 1la respuestaﬁ
Aunque son sugestivas a nivel teérico, explican poco por qué
una respuesta es irracional o impulsiva. El planteamiento de
esta cuestiéon conduce al autor al andlisis de los origenes,
las causas Yy los mecanismos subyacentes, o lo que denomina
razones primarias para interpretar wuna respuesta como
pasidén. Distingue cinco tipos generales de razones primarias

(Averill, 1982):

Imperativos biologicos. Las emociones a menudo son
consideradas como respuestas basicas a nivel biolégico
("instintivas"), mediadas por el Sistema Nervioso Auténomo y
dependientes de 1las porciones del cerebro mas antiguas
filogenéticamente (p.ej.: el hipot&dlamo y el sistema
limbico). Sin embargo, Averill conéidera gue, aunque algunos

elementos de la mayoria de los sindromes emocionales estéan,
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al menos parcialmente, bajo control genético, estas
reacciones no constituyen por si solas una emocidétn. Ahora
bien, en la medida en que durante la emocién se activan esos
elementos determinados biologicamente, es probable que la
conducta sea interpretada (y experienciada) mas como una

pasién que como una accién.

Imperativos sociales. Una de las principales
caracteristicas de la especie humana, admitida incluso por
aquellos autores que postulan tendencias emocionales
innatas, es 1la habilidad para adquirir formas de conducta
nuevas y unicas. Desde una perspectiva constructivista, no
se admite la tesis de que el ser humano sea una '“tabula
rasa" sobre la que la experiencia puede escribir sin trabas,
pero si que los hombres‘estén abiertos a la experiencia. La
indeterminacién de 1la conducta es, en si misma, una
adaptacién biolégica, quizas la mas importante de la
especie. Esta caracteristica tiene sus ventajas ¥y
desventajas. Por un lado, permite a los humanos adaptarse a
una amplia variedad de ambientes pero, por otro, seria
incapacitante si perdurara demasiado. Por ello, Averill
sefiala que lo gque la Naturaleza no ha proporcionado, lo ha
hecho la sociedad en formas de tendencias de respuesta
socialmente constituidas que son, en muchos aspectos,
andlogas a los instintos biolégicos de 1las especies
inferiores. Los miembros de la sociedad dan por sentadas, e

incluso demandan, estas tendencias de respuesta y 1la
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conducta a que dan lugar no es premeditada ni est& sujeta

facilmente al control voluptario.

Imperativos psicolégocos. Ademas de la‘ evolucioén
biolbgica -y séciélr (Céﬁpbe11,1975), Averill sefiala que el
ser humano es el producto de su propia historia. Los
patrones de refuerzo tempranos, los condicionamientos
traumaticos, el modelado,.etc..., pueden dejar su huella en
la conducta del adulto en 1la forma, por ejemplo, de
predilecciongs o aversiones vagas pero arraigadas,
tendencias a responder de una manera determinada, o incluso
reacciones fisiolégicas que persisten alin después de haberse
extinguido la coﬁducta ﬁanifiesta. El aprendizaje no termina.
en la infancia y la conducta del sujeto adulto esta bajo el
control de numerosos estimulos discriminativos cuya
influencia puede no sef reconocida por el sujeto. La
conducta resultante puede ser entonces interpretada como

impulsiva o emocional.

Conflicto sistémico. Cada uno de 1los tres imperativos
descritos antes pueden dar lugar a impulsos de respuesta
mas o menos simples. Segun Averill, puede ocurrir gue, en
algunas ocasiones, dos impulsos entren en conflicto o que un’
impulso entre en conflicto con las demandas de la realidad.
El conflicto puede resolverse entonces mediante una reaccién
de compromiso. Y si el compromiso representa una amenaza

para la integridad del individuo, como frecuentemente es el
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caso, la reaccién de compromiso puede ser "negada" (Schafér,
1976) al interpretarse como una pasién mads que como una
accion. E1 autor sefiala que la interpretacién psicoanalista
de las reacciones histéricas 1ilustra este proceso. Mediante
un subterfugio, el histéfico puéde expresar impulsos
inaceptables al mismo tiempo que niega la responsabilidad de
su conducta. De modo similar, pueden analizarse algunas
reacciones emocionales, excepto que, en este caso, la fuente
del conflicto y 1la base para su resolucién se encuentran
dentro del sistema socio-cultural. La ira es considerada por
Averill comolun ejemplo de emocidén conflictiva dentro de
nuestra cultura. En la ira, el conflicto subyacente procede
de dos conjuntos de nofmas. uno de ios cuales condena la
violencia y el otro fomenta el castigo de una injusticia. E1l
conflicto se resuelve mediante otro conjunto de normas
{"defensas sociales") que permiten que 1a‘ agresién sea
expresada en forma de ira, divorciando asi la
responsabilidad de la conducta del "self™ y evitando de este
modo las censuras contra el hecho de dahnar a otro

deliberadamente.

Desorganizacién cognitiva. Como vimos antes, cuando una
respuesta se interpreta como una accién o como una pasién se
relaciona con el "self" de un modd distinto (o bien es
iniciada por el "self", o bien le ocurre al "self"). Pero el
"self" es también un objeto intencional, un significado

impuesto sobre 1la conciencia. Como cualquier otro objeto
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intencional, el "self™ presupone un conjunto subyacente de
estructuras cognitivas, y &i se produce una ruptura o
desorganizaciétn de estas estructuras, la distincién entre
accioén y pasién pierde su base y el sujeto se ve sumergido
en un flﬁjo indiferenciédo derexperiencia. Una experiencia
asi se interpreta generalmente como una pasién ya qQue es
algo gque parece ocurrirle a la persona.

Averill considera 1la ansiedad y las experiencias
misticas como ejemplos de estados emocionales
trascendenta;es ya que ambos implican -algﬁn grado de
desorganizacién cognitiva. Los estados emocionales
trascendentales implican una ruptura de los limites del ego.
El "self”™ es en cierto-sentido trascenaido (rebasado); como
resultado, la conducta tiende a ser desorganizada y carente
de propédésito y l1la experiencia tiende a ser difusa e
inefable. En ausencia de ﬁn marco de referencia o sistema de
creencias que preste significado a esta experiencia, 1la
desorganizacion cognitiva es mas probable que produz-ca
ansiedad que un estado de "nirvana”™. Un colapso de 1las
estructuras cognitivas rara vez es completo y, por ello, la
ansiedad puede experimentarse en varios grados desde
sentimientos vagos de intranquilidad e incertidumbre a 1las
reacciones catastréficas que se dan en situaciones de stress
extremo. Esto Ultimo ocurre cuando el individuo ya no es
capaz de imponer un significado sobre 1é realidad y se
enfrenta con un colapso inminente de su propio sentido de

"identidad personal™. Sin embargo, aungque estos casos son
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muy raros, la amenaza de 1la ansiedad pgede ser una fuerza
motivadora poderosa para fomentar una amplia variedad de
maniobras defensivas. Por esto, segin el autor, se la invoéa
a menudo como una explicacién de los sintomas
psiconeurédéticos.

Averill sefiala que quizads 1la ansiedad sea uno de los
sindromes emocionales menos apropiados para un andlisis en
términos de rol. Sin embargo, no considera este tipo de
analisis totalmente irrelevante, fundamentalmente porque las
estructuras gognitivas son, en gran parte, producto de 1la
socializacioﬁ y cuando ocurre un colapso de la organizacién
cognitiva, las estructuras residuales ayudan a determinar la
naturaleza y cualidad de la experiencié.

Por otro 1lado, cuando un individuo se ve amenazado por
este tipo de experiencia puede ser asistido por una variedad
de roles formales e informales. Muchos rituales religiosos y

politicos pueden ser considerados de este modo.

EL PROBLEMA DE LAS EMOCIONES BASICAS.

Desde un punto de vista constructivista hay un numero
indefinido de emociones (Averill, 1980a). Es decir, las
sociedades pueden moldear o construir tantas emociones
diferentes como sean funcionales dentro del sistema social.
Ahora bien, un problema clasico de las teorias de la emocidn
ha sido la clasificacién de estos estados emocionales. Una

manera tradicional de resolver este problema ha sido
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identificar un pequefio numero de emociones '"basicas" o
“primarias"” a partir de las cuales se pueden componer otras
emociones. El criterio mAs cominmente utilizado para
identificar este tipo de emociones "primarias" o
"fundamentales" ha sido el criterio biolégico. Asi, por
ejemplo, autores como Scott (1969), Plutchik (1980), Tomkins
(1970), e Izard (1977) han postulado 1la existencia de un

namero reducido de emociones fundamentales relacionapas con
4

patrones adaptativos basicos o con patrones de ap?ivacién
4
i3 e"
neuronal genéticamente determinados. Los trabajo Fe estos

autores enfatizan la contribucién de los sistemas félégicos
a los sindromes emocionales. Sin embargo, Averill_;considera
que los sistemas de cohducta pueden sef definidos?én varios
niveles de analisis dependiendo de 1los principios de
organizacién que se enfaticen. En el caso de 1los sistemas
biolégicos, los principios de organizacién son genéticos y
evolutivos. Un sistema biolégico consiste en una serie de
elementos programados genéticamente pero semi-auténomos
(respuestas y las estructuras neurolégicas necesarias para
su coordinacién) que tienen o tuvieron en un momento dado un
valor adaptativo para la especie. Ahora bien, los sistemas
de conducta pueden ser definidos también a niveles de
analisis psicolégico y socio-cultural. En el caso de los
sistemas psicolégicos, las respuestas estan organizadas con
respecto a otras acciones del 1individuo. En el nivel de

anilisis socio-cultural las respuestas estan organizadas con

respecto a los roles y a las normas y simbolos que ayudan a
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legitimar esos roles.

La definicién de emociones como sindromes constituidos
socialmente o como roles sociales transitorios enfatiza 1la
contribucioén del sistema socio-cultural.  Sin embargo,
Averill sefliala que la distincién entre sistemas de conducta
{biolébégicos, psicolégicos y socio-culturales) es
principalmente analitica; es decir, estos sistemas son
abstracciones o modos de analizar la conducta y cualquier
sindrome emocional representa un todo organizado.

Una vez realizadas estas precisiones, el autor intenta
analizar 1la eontribucién de los sistemas biolégicos a los
sindromes emocionales (Averill, 1976). A este respecto
senhala, en primer lugar; que cualquier éistema sufrird una
progresiva segregacién en ausencia de los estimulos que lo
mantienen. Es decir, los elementos de un sistema
gradualmente estaran méas débilmente conectados Yy seran méas
independientes. Lo opuesto a la segregaciétn es 1la
sistematizacién, esto es, el fortalecimiento de 1las
reacciones preexistentes y/o 1la incorporaciétn de nuevos
elementos dentro del sistema. En los sistemas biolégicos, 1la
segregaciétn puede ser el resultado de procesos genéticos
como,por ejemplo, la mutacién; ‘mientras que la seleccién
natural actia como la principal influencia sistematizadora.
Sin embargo, a medida que ascendemos en la escala
filogenética, los sistemas bioclé6gicos se vuelven cada vez
mas segregados a nivel genético, mientras que la experiencia

individual y 1los factores sociales asumen una mayor
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importancia como factores sistematizadores.

Las anteriores consideraciones tienen algunas
implicaciones para 1las teorias de 1la emociétn. En primer
lugar, cualquier emocién puede estar relacidnada con mas de
un sistema bibiégiéo; y al contrario, cualquier sistema
biolbégico puede estar relacionado con mas de una emocién. En
segundo lugar, 1las emociones incluyen tanto elementos
basados a nivel biolégico como a nivel cultural. En algunos
casos, como por ejemplo la reaccién de alarma y determinados
miedos, el ;solapamiento entre un sistema biolégico y un
sindrome emocional puede ser casi completo; en otros casos,
sin embargo, este' solapamiento puede ser minimo; por
ejemplo, es dificil relécionar directaménte una emocién como
la esperanza con un sistema bioldégico o con una combinacién
de estos sistemas.

Para Averill, estos dos hechos imposibilitan cualquier
intento significativo de identificar los sistemas biolégicos
con un numero limitado de emociones primarias o
fundamentales. Si las emociones son sindromes complejos que
incorporan tanto elementos biolégicos como socio-culturales,
un problema importante para cualgquier teoria de la emocién
es la especificacién de 1las reglas que determinan 1la
selecci6én y organizacién de estos elementos. Como ya hemos
sefialado, en la formulacién teérica de Averill la naturaleza
de estas reglas es de origen social.

Ahora bien, si se rechaza la idea de que las emociones

puedan ser reducidas a un numero limitado de ellas sobre la
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base de un criterio biolégico, queda sin resolver el
problema de cémo imponer algun orden sobre la diversidad de
los fenétmenos emocionales. Averill (1980a, 1982) considera
que las razones o motivos primarios para interpretar o
experimentar una respuesta comoc una pasién pueden usarse
para distinguir entre tipos o© modelos idealizados de
sindromes emocionales. Estos modelos idealizados o
paradigmas describen los mecanismos que ayudan a distinguir
determinadas clases de emociones; es decir, ni pretenden
representar vemociones particulares, ni implican que algunas
emociones seén m&s fundamentales que otras. Distingue tres
tipos o clases:

La clase de emocionés impulsivas éue representan 1los
deseos y aversiones simples que son tan automaticos e
inevitables que no se consideran como iniciadas por el
"self"”. Ejemplos de este tipo de emociones se encuentran en
los miedos ma&s comunes, el deseo sexual, la alegria, la
esperanza, etc... Estos deseos proceden de los imperativos
biolégicos, sociales y/o ﬁsicolégicos, y casi siempre de una
combinacién de ellos.

La clase de emociones conflictivas se basan en el cuarto
motivo para interpretar una respuesta como una pasién; es
decir, en el "conflicto sistémico". Como ya vimos, las
emociones de este tipo son como reacciones histéricas que
resultan de las demandas conflictivas que la sociedad impone

al individuo. Cualquier emocién conflictiva tendra elementos

impulsivos, pero la dinadmica psicolégica y social subyacente
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es generalmente mAs compleja que en el caso de las emociones
impulsivas.

El tercer tipo de emociones, 1los estados emocionales
trascendentales, son un producto de 1la desorganizacién
cognitiva. Como ya vimos, mientras que 1las emociones
impulsivas y conflictivas presuponen un sentido del self
bien integrado, 1los estados emocionales trascendentales
implican una ruptura de los limites del ego. El self es, en
cierto sentido, trascendido y, como resultado, la conducta
tiende a ser{desorganizada y carente de propésito.

Averilll recalca que 1la distincién entre emociones
impulsivas, conflictivas y trascendentales es principalmente
analitica. Ningun sindréme emocional enéaja completamente en
ninguna de las tres subclases ya que puede incluir aspectos
de todas ellas en mayor o menor grado. Por otro 1lado, como
la clasificacién se baéa en dinAmicas subyacentes, no se
puede inferir directamente el tipo de emocién a partir de 1la
conducta manifiesta.

Teniendo en cuenta todas estas consideraciones, Averill
cree que la distincién entre estados emocionales impulsivos,
conflictivos y trascendentales tiene un valor tanto teé6rico
como heuristico. Esta distincién no s6lo tiene profundas
raices histéricas sino que, en base a ella, se pueden
clasificar la mayoria de las teorias emocionales
contemporaneas. Asi, las teorias instintivas
tradicionalmente se han centrado en el tipo de emociones

impulsivas; el psicoanalisis y 1las teorias "profundas"”
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relacionadas se centran en las emociones conflictivas; y las
teorias de tradiciéon existencialista tienden a enfatizar los

estados emocionales trascendentales.

LA EXPERIENCIA EMOCIONAL.

Una posible critica a 1la definicién de emocién en
términos de roles sociales o sindromes constituidos
socialmente es que este tipo de definicién es aplicable sé6lo
a la expresién externa de una emocién pero no a 1los
sentimientos. Averill (1982) sin embargo, intenta mostrar
cémo los sentimientés emocionales. estdn socialmente
constituidos de la misma manera que lo estan las respuestas
emocionales.

Para ello, toma como punto de partida la tesis de W.
James. Como sabemos, James postulé gque 1la experiencia
emocional se debe al feed-back propioceptivo de los cambios
viscerales corporales. Las inadecuaciones de esta
formulacién han 1llevado a otros autores como Schachter
(Schachter y Singer, 1962; Schachter, 1966, 1971) a proponer
que el feed-back corporal debe ser interpretado en términos
de las clases situacionales. Como ya vimos, este autor
propone que dado un estado de activacion fisiolégica para el
que uﬁ individuo no tiene una explicacién inmediata, el

sujeto etiquetari este estado y describirad sus sentimientos
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en términos de las cogniciones disponibles, de tal manera
que el mismo estado de activacién fisiolégica podria ser
etiquetado como "alegria", "furia" o cualquier otra variedad
de etiquetas emocionales, dependiendo de 1la estructura
cognitiva de 1la situécibn. Segin Averill, existe una
dificultad en esta formulacién: El objeto de una emocién es
un significado impuesto al medio. Las claves situacionales
no vienen pre-etiquetadas como coléricas, temibles, etc...
mis que lo estan las respuestas corporales. éDe dénde viene
ese significado y c¢6tmo se traduce en 1la experiencia
subjetiva de la emocidtn?. De cara a responder a esta
pregunta, AQerill considera necesario analizar tres
cuestiones estrechamente relacionadas: el control de la
conducta, las reglas ' sentimentales 4y los significados
emocionales. La primera cuestién hace referencia a qué es lo
que se estad experimentando. La segunda hace referencia a las
reglas que guian esta intérpretacién o los modos en que 1la
experiencia se estructura; j ia tercera tiene que ver con el
significado de 1la experiencia en relacién con sistemas mas

amplios de conducta.
El control de la conducta

Siguiendo a Harre y Secord (1972), Averill (1980a, 1982)
distingue dos tipos o clases de control. Toda conducta es

controlada y corregida a través de innumerables circuitos de

feed-back en relacién con las claves ambientales. Este
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proceso que proporciona el material de la experiencia
consciente puede denominarse control de primer orden. Entre
los humanos, los aspectos conscientes de este control de
primer crden corresponden aproximadamente a lo que los
fenomendélogos han denominado experiencia '"pre-reflexiva™. A
menudo, las emociones han sido consideradas como el epitome
de la experiencia pre-reflexiva,como si fueran un producto
del control de primer orden. Frente a esta postura, Averill
considera a las emociones como productos de un control de
segundo orden. En este tipo de control 1la conciencia
reflexiona sgbre si misma, interpretando 1la experiencia
original. La capacidad para 1la experiencia reflexiva se
desarrolla concomitantemente con la capacidad para 1la
simbolizacién y, por tahto, estéa estreéhamente relacionada
con el lenguaje.

Para ilustrar la diferencia entre control de primer orden y
de segundo orden, el aufor pone como ejemplo al critico de
misica. Mientras estA escuchando 1la sinfonia puede estar
absorto en la experiencia, pero mds tarde, cuando escribe
sobre ella, debe analizar la ejecuci6tn de 1la pieza y
relacionarla con otras ejecuciones del mismo trabajo que
haya escuchado antes. En este ultimo caso, el critico esta
reflexionando sobre la experiencia original. En este
ejemplo, la reflexiétn es retrospectiva pero ésta no es una
caracteristica necesaria. Normalmente un critico de muasica
analiza la ejecucién mientras la esta. escuchando; es decir,

reflexiona sobre su experiencia mientras esta ocurre.
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Averill cree que la distincién entre experiencia
pre-reflexiva y reflexiva es Gtil para propé6ésitos analiticos
pero, al mismo tiempo, precisa que por 1lo menos a nivel
humano, 1la experiencia completamente pre-reflexiva es un
mito. Toda experiencia es filtrada, organizada, y se le da
un significado a través de las reglas y categorias del

pensamiento reflexivo.
Las reglas de la emocién.

Averill ;(1984) intenta delimitar las clases de reglas
que guian la interpretaciétn de la experiencia emocional. En
su opinién, las reglas de la emocién se pueden distinguir en
funciétn del tipo y del élcance (el aspeéto de la emocién al
que se aplica principalmente). Sin embargo, adVierte que. en
ningun caso estas distinciones son absolutas ya que rara vez
la realidad psicolégica se ajusta completamente a 1las
clasificaciones que proponemés con fines analiticos. Las
reglas descritas en funcién del tipo son: las constitutivas,
las reguladoras y 1las heuristicas. Por otro lado,
dependiendo del aspecto de la emocién al que se apliquen, cse
puede hablar de reglas de valoracién, de conducta, de
prondéstico y de atribucién.

Para ilustrar los tres tipos de reglas plantea primero
un ejemplo no emocional, como el juego del ajedrez. Algunas
reglas como las que se refieren al trazado del tablero, al

namero y clase de piezas y a 1los movimientos que estan
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permitidos, ayudan a constitulr un juego como el Juego del
ajedrez (distinto del de 1las damas, por ejemplo). Si no
hubiera rey y si los peones se pudieran mover hacia atras,
el Jjuego ya no seria el ajedrez. Otras reglas son
principalmente reguladoras, por ejemplo, en un torneo de
ajedrez puede estipularse el nimero de movimientos que deben
realizarse en un periodo de tiempo Iimitado. Las reglas
reguladoras no determinan la claée de Jjuego que se esta
Jugando, pero influyen en el modo en que se juega. El1 tercer
tipo de reglas, 1las reglas heuristicas, determinan 1la
estrategia = del juego. No es posible especificar
exhaustivamente las reglas heuristicas de un juego como el
ajedrez. Estas son el contenido de numerosos 1libros vy
articulos de revista sobre el ajedrez.

Las reglas constitutivas, reguladoras y heuristicas
también pueden aplicarse a las emociones. Por ejemplo, una
persona no puede estar dfgullosa de las estrellas. Esto no
es debido a una incapacidad biolégica, mads bien , el estar
orgulloso de algo que no estad conectado con el "self™ ni de
modo remoto ni por asociaciétn, viola una de las reglas
constitutivas de la emocién. Hay también reglas que regulan
cotmo debe ser expresado y experimentado el orgullo. Violar
una regla reguladora no invalida la experiencia (la emocién)
como un ejemplo de orgullo, pero puede hacer que el orgullo
sea considerado como "malo”. Sin embargo, aunque el orgullo
puede tener a veces consecuencias negativas también es el

fundamento necesario de grandes éxitos. El1 truco, por
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decirlo de alguna manera, reside segun Averill, en ser
orgulloso sin ser arrogante o presuntuoso, pero también sin
aparentar una falsa mascara de humildad. Existen también
reglas heuristicas en las emociones y 1la mayor parte del
desarrollo emocional adulto consiste en 1la adquisicién y
refinamiento de estasrreglas heuristicas. Averill reconoce
que la aplicacién del concepto de regla al campo de la
emocidn es algo metaférica y que esto es quizads mas evidente
en el caso de las reglas heuristicas. Se puede simular una
actuacién especificando un conjunto de reglas heuristicas,
pero esto novsignifica que 1la persona esté siguiendo estas
reglas cuands este respondiendo. Para el autor es importante
reconocer las limitaciones de esta metafora, no s6lo en el
caso de las emocioneé sino también-cuando se aplique al
lenguaje y a otros fenbmenos psicolégicos. Pero, como en el
caso del anadlisis de 1la emoci6tn en términos de roles
sociales, Averill sefiala que la cuestitn no es si las
emociones estén gobernadaé por reglas en el sentido estricto
del término sino, mas bien, si hay algun sentido en el que
sea provechosa la aplicacién de la'nocién de reglas a un
an&lisis de la emocién.

Como hemos sefialado antes, también se pueden distinguir
las reglas de la emocién dependiendo de si estan
relacionadas con la evaluacién de 1los objetos emocionales
(reglas de valoracién), 1la organizacién de las respuestas
(reglas de conducta), el curso temporal y las consecuencias

de la emocién (reglas de pronéstico), 'y la conexidn entre la
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instigacién, las respuestas y el "self" (reglas de
atribucién).

Las reglas de valoracién se refieren al modo en que se
percibe y se evalia una situacién. Al igual que Lazarus,
Averill postula que cada emocién se caracteriza por su
propio "set" de valoraciohes. aunque a diferencia de
Lazarus, para Averill el objeto intencional o valorado es un
elemento del sindrome emocional y no un antecedente causal.

Las reglas de conducta se refieren al modo en que la
respuesta se organiza y se expresa. Segun Averill, James
estaba en 10 cierto, al menos parcialmente. El1 "feed-back"
de nuestra canducta, incluyendo 1los cambios fisiolébégicos y
las reacciones expresivas, contribuyen a la experiencia de
la emocién. Sin embafgo, en su opinién, ese "feed-back"”
nunca se experimenta como sensaciones puras, siempre soﬁ
interpretadas y las mismas reglas que ayudan a moldear 1la
conducta también gﬁian la interpretaciét4n de cualquier
"feed-back” procedente de esa conducta.

Las reglas de pronéstico se refieren al curso temporal y
a la progresiotn de un episodio emocional. Algunas emociones
pueden durar sélo unos momentos (ej.: alarmarse), mientras
que otras pueden durar meses o incluso afos y progresar o
pasar por varias etapas , como por ejemplo, el duelo (ver
Averill, 1968, 1979). Segin Averill, este aspecto es a
menudo olvidado por los teéricos, especialmente aquellos que
tienden a igualar las emociones con estados de activacién

fisiol6bgica u otros cambios corporales especificos (ej.:
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reacciones expresivas) de corta duracidén. La experiencia de
la emociétn no s6lo depende del "feed-back”, sino también de
la anticipacién de eventos futuros. Las reglas de pronéstico
pueden extenderse a veces incluso mas allad de los limites de
un episodio emocional simple.

Las reglas de atribucibnrse refieren al modo en que se
explica o se 1egitimiza una emocién (Averill y cols, 1978).
Estas reglas enlazan el objeto valorado, la conducta y la
"prognosis" en un todo significativo, y relacionan la
totalidad con el "self". Dicho de tro modo, no es suficiente
valorar una situacién de cierto modo o ejecutar determinadas
respuestas; él sindrome entero debe ser interpretado y se le
da un significado. Cuando una respuesta es interpretada como
emocional no puede ser 5uzgada por laé mismas reglas que
gobiernan 1la conducta racional o deliberada. Antes ya vimoé
algunos de los motivos o razones primarias para interpretar
una respuésta como una pasiétn, asi como algunas de 1las
razones secundarias o caracteristicas superficiales que
guian este tipo de interpretacién. Pero Averill sefiala que
la situaciotn es m&s compleja de 1lo que en principio podria
parecer. Por ejemplo, la persona que en un instante de
intuicién percibe 1l1la solucién de un problema importante es
poco probable que interprete el suceso como emocional. Sin
embargo, la intrusién repentina de un pensamiento no deseado
puede interpretarse como signo de emocién, divorciandola asi
del "self" como agente. Pero écual es la diferencia?. Para

el autor, en ambos casos la ideacién es "previa™ y en un
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‘sentido estricto, no racional. 8Sin embargo, si se desea
asumir el mérito de una respuesta la atribuiremos al "self"”
como agente; mientras que si desea negar la responsabilidad,
una manera de hacerlo es interpretar la respuesta como una
pasiobén.

Nb s6lo se interpretan como pasiones las respuestas
indeseables; en algunas ocasiones, una respuesta puede ser
divorciada del "self" como agente debido a que se la
considera tan central a 1la persona que no puede ser
atribuida al pensamiento deliberado o racional, si se desea
permanecer f;el a las propias convicciones o a si mismo.

Segan Avérill, estos ejemplos ilustran que las reglas de
atribuciétn no so6lo son complejas, sino que estan
estrechamente 1ligadas ‘a prbblemas de deseabilidad social y
al concepto de si mismo. -

Las reglas de la emoci6on descritas son, en gran parte,
de origen social. Una persona no s6lo tiene el derecho sino
que, en algunos casos, la obligacién de sentirse de una
manera determinada ante circunstancias apropiadas. Ahora
bien, Averill reconoce que no todas las conductas que estan
reguladas lo estan en este sentido, ya que hay, por ejemplo,
limitaciones biolégicas que ayudan a regular algunas
reacciones emocionales. Es mas, muchas de las reglas que
ayudan a constituir los sindromes emocionales no estéan
limitadas de antemano. Es decir, permiten gran cantidad de
improvisacién o negociacién. Por otro lado, y al igual que

otras reglas sociales, las reglas de la emocién no son
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inviolables. Pueden romperse o seguirse con poco entusiasmo.
Cuando esto ocurre, a la persona se le puede pedir que
justifique sus sentimientos (o 1la falta de ellos) y si no
puede hacerlo, puede sufrir la desaprobaciétn de los demas.
Para Averill, gran parte de la educacién -especialmente de
la educacién moral- consiste en aprender las reglas de los
sentimientds; esto es, como sentir el modo correcto hacia

objetos correctos en circunstancias apropiadas.

Los significados emocionales.

Hasta ;hora se ha sefialado que 1la experiencia
(reflexiva) de la emocion implica una interpretacién de la
propia conducta y se ha‘descfito, de un modo abstracto, 1los
tipos de reglas que ayudan a seguir esa interprétacibn;
Ahora queda el problema de c¢c6tmo 1las reglas de la'emocién
adquieren contenido o significado con respecto a las
emociones especificas. Es decir, la conducta no puede ser
simplemente interpretada, debe ser interpretada como algo
(miedo, ira, etc...). Ese algo, para Averill, es el
significado de la emocién.

Para abordar este problema, el autor toma como punto de
partida el problema de la naturaleza del significado
(1980b). Este problema ha atormentado fil6sofos y
lingiistas y todavia hoy existe poco acuerdo sobre la
materia. Sin embargo, se pueden distinguir dos 1lineas

generales de pensamiento. Especificamente, la primera puede
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denominarse teoria referencial del significado, y la
segunda, teoria expresiva (aunque Averill cree que un
término mas exacto para describir este segundo punto de
vista seria el de teoria del “"significado como uso", que
refleja mejor la idea de que a través del uso del 1lenguaje
se afiade a la experiencia una dimensién de significado dnica
y exclusivamente humana).

La teoria referencial asume Que el objeto nombrado tiene
significado independientemente de 1las etiquetas que se le
agreguen y, en este sentido, 1la teoria objetiviza los
eventos.

Averill sefiala que debido a su simplicidad y a su
plausibilidad intuitiva, la teoria referencial del
significado ha tenido hucha influencia en las teorias de la
emocién. Han surgido muchas polémicas sobre- cuil era el
referente de términos como "ira", "miedo"™, etc... éQué
designan estos términos?, d¢érespuestas fisiolbgicas, o
sentimientos, o estados de "drive"”, etc...?. Algunos
teé6bricos como Duffy (1962), al encontrar que los términos
emocionales no se refieren a nada Unico, han concluido que
el concepto de emociétn no tiene sentido desde un punto de
vista cientifico.

El supuesto que subyace a estos debates, segun Averill,
es que los términos emocionales deben referirse a algun
objeto o evento que existe independientemente, o de lo
contrario no tienen sentido.

Frente a la teoria referencial del significado, que
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tiene sus raices en el periodo de la Ilustracién, surge una
teoria diferente: 1la expresivista o expresiva que tiene un
precursor claro en la obra de Herder On the Origin of
Languaje (1772). Como sefala Taylor (1975, en Averill,
1980a), para los predecesores de Herder 1la conciencia
representativa, 1la compreﬁsioﬁ de que algo representa o se
refiere a otra cosa se daba por supuesto. Sin embargo, para
Herder, 1la existencia de esta conciencia representacional o
lingiistica constituye el problema central. El1 lenguaje no
es s6lo un conjunto de simbolos que tienen significado en
virtud de ?eferirse a algo, es el vehiculo necesario de
cierta formé de conciencia que es caracteristicamente
humana; esa aprehensién distinta de 1las cosas que Herder
denominé "reflexién": Lés palabras no s6lo refieren sino que
también son precipitantes de una actividad en la que la
conciencia llega a ser. La realizacién del hombre es posible
por, y se manifiesta a través de, el ;enguaje.

Entre los autores contempordneos, Averill sefiala a
Wittgenstein como el defensor mas influyente de la visién
expresiva del lenguaje. "Un nifio se hace dafio y 1llora, y
entonces los adultos se acercan y le ensefian exclamaciones
Y, posteribrmente, frases. Le ensefian al nifno nuevas
conductas de dolor” (Wittgenstein, 1953 P.244). Para
Averill, lo que Wittgenstein quiere ilustrar con este
ejemplo es 1la continuidad entre el llanto de un nifio, una
exclamacién como iAy! y 1la frase "tengo dolor". Cada una

tiene un significado como expresién de dolor.
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Ahora bien, Averill sefiala que el término "expresivista’
no deberia utilizarse demasiado 1literalmente cuando se
aplica a un analisis de significado. Desde wuna perspectiva
mas amplia se puede decir que el significado de un término
deriva del uso que se ha;er de él, no s6lo del sentimiento
que expresa. Averill recurre a un ejemplo proporcionado por
Wittgenstein para ilustrar este punto. Un albafil y su
ayudante acuerdan que cuando el primero diga la palabra
"iblogque!"” el ayudante le dara un ladrillo. De este modo, a
la expresién "ibloque!™ se le da un uso (significado)
determinado en relaciétn con el trabajo que estan haciendp.
Este ejemplo ilustra lo que Wittgenstein denomina un "juego
de lenguaje”. La nocién de Jjuego de lenguaje centra la
atencién en el hecho.dei que las palabras tienen significado
s61lo como parte de una actividad mas amplia en .la que una
persona toma parte.

Por otro lado, Averill hace referencia al analisis de
significado presentado por Bates (1976) que, a un nivel mas
psicolégico, combina algunos aspectos de la teoria expresiva
con la epistemclogia genética de Piaget. De acuerdo con este
ultimo autor, los objetos y eventos no son conocibles en si
mismos. Ma&s bien, todo conocimiento procede de la imposicién
sobre los eventos de los esquemas cognitivos construidos a
través de la interaccién con el medio. Segin Bates, dentro
de este marco de referencia, un simbolo o representacién es
la re-presentacién interna de 1las actividades llevadas a

cabo originariamente con los objetos o eventos. "Del mismo
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modo que un nifio conocié originariamente . un triangulo
imitando sus contornos con los movimientos de sus ojos, el
tacto, etc... mas tarde, simboliza un tringulo mediante el
recuerdo o la imitacién de esquema (o parte del esquema) de
movimientos que fueron usados originariamente para conocer
ese patré6n” (1976, p. 11). Dicho de otro modo ™"el
significado de un conjunto coordinado de patrones de accién
internalizados pueden estar asociados, de modo sistematico,
con un conjunto de simbolos, para el prop6ésito de la
comunicacién”. (p.12).

Asi pues, en opiniétn de Averill se pueden distinguir dos
versiones de la teoria expresiva: una sociocultural, donde
el significado de un concepto depende de la historia natural
de la conducta (juegé de lenguaje) de la que es una parte.
La otra versién es psicolégica, es decir, ei significado de
un concepto se basa en patrones de accién internalizados o
estructuras cognitivas que representan simb6licamente
aspectos del juego del lenguaje apropiado.

Averill considera que el significado de los conceptos
emocionales puede ser comprendido mejor bajo esta
perspectiva del significado como uso. En este sentido sefiala
que la definicién de emocién en términos de roles sociales
guarda relaciétn con la nocion de Wittgenstein de juego del
lenguaje. Para mostrar esta relacién retoma de nuevo el
ejemplo de Wittgenstein. La expresién "ibloque!™ es un
significado dado en el contexto de un patrén de interaccién

entre el albafiil y su ayudante. Hay por tanto, unos roles
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sociales de los que 1la orden ™"iblogue!"™ constituye una
manifestacién. Los roles sociales del albafiil y su asistente
son, a su vez, s6lo un aspecto de una estructura social méas
amplia que ayuda a determinar 1la divisién del trabajo, las
clases de materiales utilizados en la construccién, etc...

Averill plantea a continuécién el caso de una persona
gque exclama "iestoy enfadado!". Esta persona espera algun
tipo de respuesta por parte del otro (una disculpa o un
cambio de actitud). De modo similar, la persona que escucha
esa exclamacién puede esperar determinadas conductas por
parte del que esta Aenfadado. La persona enfadada y la
persona a la que esta dirigido su enfado inician un rol
social transitorio uno con otro.

Una posible critica a este argumento plantearia que
aunque en el ejemplo de Wittgenstein 1la expreéién "ibloque!"”
comprendia (o representaba) 1los roles sociales de los
participantes en ese ejemplo, el blogque en si -como un trozo
de piedra o un material de construccién- no cambia, tiene
sus propias caracteristicas independientemente de cémo
interactuan el albafiil y su asistente. De igual modo, esta
critica mantendria que la ira tiene sus propias
caracteristicas que no cambian de manera fundamental en
funcién de céoHmo sea expresada en la interaccidén social.

Para Averill, esta critica tendria sentido o mérito si
la conducta humana fuera rigida e inflexible como un
material de construccién, pero no es asi. La conducta humana

es extraordinariamente maleable y variable y las respuestas
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emocionales no son una excepcién. Por ejemplo, una persona
se puede enfadar por razones muy diferentes y puede expresar
su ira de innumerables formas. Segun el autor, la creencia
de que hay alguna cosa o evento especifico al que el término
"ira" deba hacer referencia (por ejemplo, un sentimiento,
un circuito neurolégico, etc...) estéa basada en la
aceptacion implicita de la teoria referencial del
significado. Si, por otro lado, se adopta 1la teoria
expresiva, entonces el significado de un término como "ira"
estaé determinado no por aquello a lo que se refiere sino por
el modo en que se usa. Extendiendo su razonamiento, Averill
postula que el significado de los conceptos emocionales esta
determinado por muchas de 1las mismas reglas que determinan
el significado de la conducta emocional, y que esas reglas
son principalmente de origen social. En defiﬁitiva, el autor
concluye qﬁe comprender el significado de una emocidn es
comprender los aspectos relevantes del sistema sociocultural
dél que la emocién forma parte. La comprensién es, en su
mayor parte, intuitiva y admite grados. Gran parte del
conocimiento practico relaciocando con las emociones (asi
como con otros fenémenos psicolégicos) esta embebido en
nuestro lenguaje, de tal modo que una persona que conoce el
significado de un concepto emocional también conoce las
reglas apropiadas y su aplicaciéon a esa emocidtn en

particular.
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LA RELACION DE LA EMOCION CON LA ACTIVACION FISIOLOGICA Y

CON EL PENSAMIENTO

Antes de finalizar nuestra revisioﬁ del acercamiento
constructivista al estudio de 1las emociones propuesto por
Averill, creemos necesario comentar su postura respecto a
dos problemas que constituyeron'las cuestiones centrales en
el capitulo anterior, esto es, el papel de la activacién
fisiolégica de 1la emocitn y la relacién entre emocidn y

pensamiento.‘
Emocién y activacion fisiolégica.

Desde el punto de vista de Averill, exisfe una - tendencia
a enfatizar la actividad fisiolbgica (especialmente
autonétmica) durante la emoci6tn. La tendencia a asociar las
emociones con la actividad fisiolégica tiene una larga
historia dentro de 1la tradicién intelectual occidental y
esta basada en asociaciones simbélicas que poco tienen que
ver con la realidad (Averill, 1974).

En su opinién, seria fatuo sostener que las reacciones
emocionales no implican cambios fisiolégicos. Sin embargo,
se puede argiiir que las emociones no son peculiares a este
respecto. En primer lugar, no todas las emociones se
caracterizan por una marcada activacién fisiolégica y, en

segundo lugar, la activacioén fisiolégica es indicativa tanto

.
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de estados emocionales como no emocionales.

Con respecto al primer punto, se podria sefialar que la
mayor parte de 1la investigacién sobre emociones se ha
limitado a unos pocés estados, fundamentalmente miedo, ira y
activacién sexual. Estas son emociones que implican un
esfuerzo muscular vigoroso, al menos en sus manifestaciocnes
mas comunes. Por tanto, no es sorprendente que estas
emociones estén acompafiadas por la activacién fisiolégica,
como cualquier ejercicio fuerte. Las emociones que
normalmente no implican una activacién fisioloégica fuerte
(por ejemplo, la esperanza, la admiracién, la envidia, el
afecto, etc...) no han sido objeto de mucha investigacién vy
han tenido poco impacto en las teorias psicolégicas.

Pero incluso si se admite que no todas las emociones
implican activacién fisiolé6gica, podria sosfenerse que las
reacciones fisiolégicas son mas indicativas de los procesos
emocionales que de los no emocionales. De hecho, hasta la
década de 1los cincuenta se wusaban casi exclusivamente
respuestas fisiolégicas para la valoracidédn de las reacciones
emocionales. Sin embargo, en la actualidad, este énfasis se
esta abandonando al reconocer que las respuestas
fisiol6bgicas pueden ser indicadores sensibles de otros
procesos psicolégicos a parte de las emociones. Los trabajos
de Lacey (1967) han sido pioneros en este cambio del foco de
atencién y en sefialar la naturaleza "transaccional”™ de las
respuestas fisiolégias. Esto es, no se puede asumir que los

cambios fisiolégicos reflejen simplemente algin estado
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psicolégico como "activacién” o "emocionalidad"™ sino que
deben ser interpretados en términos de las transacciones del
individuo con su medio. Por ejemplo, un decremento de la
tasa cardiaca puede reflejar, en algunas circunstancias, un
decremento de la activacién emocional pero, en otras, puede
reflejar un incremento de la atencién (Jennings, Averill,
Opton y Lazarus, 1970). De modo similar, 1la conductivilidad
de la piel y la actividad vasomotora pueden ser indicadores
sensibles de procesos cognitivos.

Estos ejemplos, segin Averill, sirven para ilustrar el
ﬁunto centra} de su argumento: una vez libres de su vinculo
perjudicial con las emociones, los cambios fisiolégicos
periféricos pueden servir como un instrumento importante
tanto en 1la investigacioén de los procesos mentales

"superiores”" como "inferiores".

Emocién y cognicién.

Desde el punto de vista de Averill (1986), los teéricos
que postulan que hay algo GUnico en los procesos emocionales,
por ejemplo en términos de procesos subyacentes, pueden
encontrar apoyo a esta idea en 1la distinciétn que, en el
lenguaje ordinario, se establece entre emocién y cognicion.
Por ejemplo, en el "Webster's Third New International

Dictionary” se define 1la cognici6on, en un sdtido amplio,
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como el acto o el proceso de conocimiento y, en un sentido
especifico, como un proceso intelectual por el que se
obtiene conocimiento sobre percepciones o ideas.

Sin embargo, la mayoria de los psicélogos rechazan esta
asociacién de 1la cogniciétn con el "acto o proceso de
conocimieﬁto“. Por ejemﬁlo, Segun Mandler (1984), la
psicologia cognitiva intenta explicar el rango completo de
la conducta en términos de representaciones y de 1los
procesos que actdan sobre las representaciones. Por
representaciones el autor entiende aquellos constructos
teébricos que se postulan como estando a 'la base de 1los
pensamientos’ y las acciones del organismo. Los procesos que
operan Sobre 1las representaciones incluyen procesos de
inferencia, transformaciones, mecanismos de bisqueda vy
almacenamiento, etc... Mandler hace especial hincapié a 1la
hora de seflalar que la semantica diaria de términos tales
como "emocién” y "cognicién” no puede usarse para inferir
los procesos psicolégicos que dan cuenta de la conducta.

Sin embargo, Averill seflala que cuando se abandonan las
viejas distinciones, a menudo vuelven a entrar por la puerta
trasera Yy, de este modo, muchos psicélogos que comparten el
punto de vista de Mandler sobre la cognicién, establecen de
todas formas una distincién entre cogniciones "hot"
emocionales y "cold" racionales.

Para Averill, estas distinciones a menudo reflejan una
conceptualizacién de las emociones como causas eficientes.

Es decir, si una persona responde de modo diferente cuando
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estad 1implicada emocionalmente en un asunto que cuando esta
en un estado mads desapasionado o desinteresado, es tentador
postular alguna causa eficiente interna -la cognicién "hot"-
para justificar esa diferencia. Sin embargo, en su opinién,
la emocién no es nada afiadido. Los conceptos emocionales son
modos abreviados de indicar los tipos de reacciones que una
persona estad dispuesta a realizar en situaciones en las que
el sujeto esta personalmete implicado.

Por otro lado, Averill no niega que existan distintos
modos de transmitir y procesar de informacién. Por ejemplo,
el pensamiento analégico y holistico que se manifiesta en la
imaginacion puede implicar procesos diferentes que el
pensamiento analitico caracteristico del razonamiento
verbal. Sin embargo, sostiene que 1la imaginacién y los
procesos relacionados con ella no pueden sér relacionados
exclusivamente con 1la emocionalidad. Por un lado, la
iﬁaginacibn juega un papel importante en muchas actividades
no emocionales; por otro 1lado, 1los procesos de pensamiento
analitico pueden influir profundamente en 1las reacciones
emocionales. Y 1lo mismo puede decirse d<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>