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Efecto de las caracteristicas del puesto de trabajo sobre la satisfaccion el
compromiso y ¢l absentismo en organizaciones sanitarias

Effects of job characteristics on job satisfaction, organizational commitment and
abseenteism in health care organizations

R. Zurriaga, J. Ramos, V. Gonzalez-Rom4; B. Espejo y A. Zornoza

RESUMEN
El presente estudio parte del Modelo

de Caracteristicas del Puesto (JCM,
Hackman y Oldham, 1980). En una muestra
de 932 trabajadores de diferentes puestos de
trabajo del Servicio Valenciano de Salud, se
analiza la capacidad predictora de cinco
caracteristicas del puesto de trabajo {van-
edad, i1dentidad de tareas, significacion de
tarcas, autonomia y feedback del puesto) y
del potencial motivador del puesto de traba-
jo (MPS, calculado a partir del Job Diag-
nostic Survey) sobre la satisfaccion laboral,
el compromiso organizacional y el absentis-
mo. Asimismo, se estudia st las vanables
competencia en el puesto y necesidad de
crecimiento personal e¢jercen un efecto
modulador de las relaciones entre las carac-
teristicas del puesto y los resultados del
trabajo. Los analisis de regresion modulada
realizados muestran que las caracteristicas
del puesto presentan relaciones significati-
vas con la satisafaccidon laboral y el com-
promiso organizacional, pero no con el ab-
serfismo. No obstante, las caracteristicas
del puesto predicen una proporcion muy re-
ducida de la vartanza del compromiso
organizacional. So6lo la autonomia del
puesto y el MPS predicen una proporcion
sustancial de la vananza de la satisfaccion
laboral. Ademas, la necesidad de crecimien-
to personal no modula la relacion entre las
caracteristicas del puesto y los resultados
del trabajo. En cambio, la competencia en
el puesto si ejerce un papel modulador de la
relacion entre las caracteristicas del puesto
con la satisfaccion laboral, y en algiin caso,
con ¢l compromiso organizacional. Cuanto
mas positivas son las caracterisiticas del
puesto, mayor es la satistaccion laboral y el
compromiso organizacional de los trabaja-
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dores, en especial de aquellos que se sienten
mas competentes en su puesto de trabajo.
Palabras clave: Caracteristicas del
puesto de trabajo, satisfaccion laboral,
compromiso organizacional, absentismo.

ABSTRACT

Taking as a starting point the Job
Characteristics Model (Hackman and
Olham, 1980), this study aims to test the
predictive  power of five labour
characteristics and the mofivational
potential score (MPS) of jobs in areas of job
satisfaction, organisational commitment and
absenteeism. The paper also considers
whether or not two variables (i.e. job
competence and individual need growth
strength) play a moderating role in the
relationships between job characteristics
and work performance. The sample was
made up of 932 workers of the Valencian
Regional Public Health Care System.
Results show that some job characteristics
and MPS significantly predict job
satisfaction and organisational commitment,
but not absenteeism. Nevertheless, only a
small part of variance in organisational
commitment is explained by job
characteristics. Job competence seems 1o
play a moderating role in the relationships
between job dimensions and work
performance. This 1s not the case in the
need for individual growth. Therefore, the
more positive their perception of  job
charactenistics, the higher the job
safisfaction and organisational commitment
of the employees, especially of those who
feel most competent at work

keywords: Job characteristics, job
satisfaction, organisational commitment,
absenteeism.
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INTRODUCCION

Los profesionales de organizaciones sanitarias han sido considerados
COmo un grupo ocupacional que experimenta altos niveles de experiencias del
trabajo de f:araicter negativo, como absentismo, abandono, estrés y “burnout”
Cpl]flg predlf:tores de estos resultados negativos del trabajo se han consideradc;
distintas variables, entre ellas las caracteristicas del puesto de trabajo.

El modelo de caracteristicas del puesto (Job Characteristics Model. J CM)
propuesto por Hackman y Oldham (1975, 1976, 1980), consideraj cinco

previos (Hackman y Lawler, 1971) encontraron una relacion positiva entre las
caracteristicas del puesto y la satisfaccion laboral en los empleados con mayor
necesidad de crecimiento personal. También s¢ han encontrado correlaciones
significativas entre las caracteristicas del puesto y la satisfaccidon laboral en
estudios de meta-analisis (Fried y Ferris, 1987, Loher et al. 1985).
Postertormente, Spector y Jex (1991) encontraron que las caracteristicas del
puesto correlacionaban significativamente con la satisfaccion laboral. Todos
estos resultados parecen indicar que los trabajadores que estan mas satisfechos

;’:aa::;stfr;sitglz{agClizlilégpieslaieltagz:itoagzll;lzdz{d de fcfies;lt;ezis, identidad de las 8 con su trabajo perciben sus puestos con mayor potencial motivador segluin las
influyen en tres estados psicolégicf;s criticoréu? y reedbac de_l I_)ueSt‘i}‘): que 18 caracteristicas consideradas por ¢l modelo de Hackman y Oldh_am.
trabajo, cxperiencia de. responsabilidad ot e:«i{genenmla fjle s1gmﬁcacmr_1 del - Respecto al absentismo, los }:'esultados son 1nconsistentes. Algunos
conocimiento de los resultados del trabajo)p osta d;s resultados del trabajo y I‘esultad?st parecen apoyar la relatflén propuesta por el JCM, entre las
resultados o experiencias resultantes. do) t;aba' que a su vez afecf:an a -l?s . caracteristicas d:e! trabajo y ¢l absentismo (Fried y Ferris, 198?), mientras que
laboral y el absentismo). Adicionalmente. Ha Jlfm (en con;:reto, la satisfaccion 8 otros meta-analisis muestras una relacion débil entre esas \farlables (Farrell y
factores que moderan las relaciones entré lascca "‘mt Yr?_ dham proponen tres Stamm, 1988), v en otros estudios no aparece ninguna relacion (Spector y Jex,
experiencias resultantes del trabao. Los o ” racteristicas del puesto y las }E 1991).
competencias del trabajador 31'1 | nezisigas dmg UIadOI:eS,SOH las habilidades y En relacion al compromiso organizacional, la relacion entre varias
satisfaccion con el contexto d:: trabajo. Por ﬁltinfa Cgff;m:ie?m iabllogm’ y la f! caracteristicas del puesto y el compromiso se ha estudladf:) en filversos estudios:
cinco caracteristicas principales del ' t . OAelo establece que _138 | Steers (1977) y Koch y Steers (197?) encontraron que la 1den_t1dad de tareas y el
prineip €1 puesto se pueden combinar en un Unico desafio en el puesto estaban relacionados con el compromiso organizacional;

indice de potencial moti [vati : : * -
P tivador (motivational potential score, MPS), que refleja el Bateman y Straser (1984) encontraron correlaciones positivas entre compromiso

otencial gl i . ._:

fndividuasg obal del puesto para influir en los sentimientos y conductas de los 1 organizacional y el potencial motivador (MPS). Sin embargo, como indican

Fl modelo afirma gue _ | o 1 Mathieu y Zajac (1990}, no se han propuesto modelos tedricos para explicar esa

1 L que la fl_lerza de la necesidad de crecimiento de un 1 relacion. Algunos meta-analisis que estudian empiricamente la validez del JCM
empleado sera critica para determinar como una ersona r de 1 - : : :

P csponde a un puesto g han proporcionado un marco de referencia para examinar las relaciones entre las

alto en ‘pojcencial motivador. Se espera que los empleados con mayor necesidad
de crecumiento personal y mayor auto-direccion en el trabajo sean mas capaces
de apreciar y respondan més posittvamente a las crecientes oportunidades de
logro personal ofrecidas por estos puestos. El modelo también establece que
cue}ndo un puesto es alto en potencial motivador, los empleados estardn mas
satistechos con la naturaleza de las tareas y con las oportunidades que tienen
para aprender y crecer personalmente en su trabajo.
Investigaciones y meta-anélisis realizados sobre el JOM (Fried y Ferrus

1987) han confirmado el efecto mediador de los estados psicolégicos criticos er;

caracteriesticas del puesto y el compromiso organizacional (Fried y Ferrts, 1987;
Loher et al. 1985; Spector, 1985). Asi, el meta-analisis realizado por Mathieu y
Zajac (1990) enconfré una correlacion positiva media enfre la variedad de
destrezas y el compromiso, y una correlacion positiva pequefia entre autonomia
y compromiso. En cambio una variable mas general sobre el alcance del puesto
(generalmente el promedio de los componentes del JCM) presentaba una

relacton mas alta y mas consistente que los componentes antes citados.
En este estudio, se compara la capacidad predictora del MPS con el de las

: diferentes caracteristicas del puesto, en tres resultados del trabajo. Ademas, se
i trata de analizar el efecto modulador de dos variables, las competencias para el
desempefio del puesto y la necesidad de crecimiento personal, consideradas por
separado. Con el proposito de aportar evidencia empirica sobre el Modelo de
Caracteristicas del Puesto, se han seguido las siguientes directrices:

las relaciones entre las caracteristicas del puesto y las experiencias resultantes
del trabajo, pero no existe una evidencia clara acerca de qué caracteristicas
especiﬁcas_ del puesto estan relacionadas con que estados psicoldgicos en
concreto, ni cuantas de estas variables estdn relacionadas con los resultados del

tra;bfaj{). Por ello, es el presente estudio se han excluido los estados psicologicos
Criticos.
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-evaluar la capacidad predictora de las caracteristicas del puesto sobre diferentes

La investigacién empirica muestra resultados que apoyan la relacion entre resultados del trabajo

las_ carac:t’eristicas del puesto y las respuestas de los empleados (absentismo
satisfaccion, y compromiso organizacional) sugeridas por el JCM. Estudios
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-probar si las competencias para ¢l puesto y la necesidad de crecimiento g Tabla 1

personal modulan las relaciones entre las caracteristicas de] T : -
uesto 1
resultados del trabajo P y los Resultados descriptivos de las variables del estudio.

Pty
""1—_‘:_'-'.___:'_-

ek

-excluir los estados Psmolégigos criticos como variables mediadoras ;H Variable N°Items | Rango | Media | S.D. Alfa de
-comparar la capacidad predictora de las caracteristicas del trabajo v del MPS : ’t Cronbach
sobre los resultados del trabajo ! —
-estudiar todos estos aspectos en una muestra heterogénea que incluya diferentes - Satmfam?n laboral. . = = =0 o .
categorias laborales. § Compromiso Organizacional 3 1-5 3.66 0.99 0.82
] f‘t Absentismo (n° de episodios) - 0-7 0.64 1.03 -
METODO {H Absentismo (log of n° de - Min=0 0.36 (.49 - y
* episodios) Max=2.0
Muestra. g 8
La muestra est3 f; ; L -
Salud (SE orma'da por 932 trabajadores del Servicio Valenciano de Competencia en el puesto 3 1-5 4.54 0.55 0.79
alu ( RVASA) seleccionados al azar. Estos trabajadores desempafian 18 . .
diferentes puestos que pueden agruparse en cuatro categorias: médicos (22,6% Necesidad de crecimiento : > +30 076 082
de la muestra), enfermeras (33,3% de la muestra), auxiliares sanitarios (14,9% bersonal
de la muestra), personal de mantenimiento (14,4% ) y otras ocupaciones Vartedad de destrezas 3 1-5 3.54 (.95 0.59
0 ’ i . .
'_(?,_}9 4:170 /). El 60,6% de la muestra estd formada por mujeres, frente al restante Identidad de tareas 3 1= 3.58 0.92 0.58
ho;n lﬁe que teS(‘iiia f;)nnada por hombres. El porcentaje de mujeres supera al de 1 Significacién de tareas 3 1-5 4.21 0.72 0.54
S €11 10 1 " : . i
de 12 muostr ef:Sd :s;ltazte;%ona? profem_c)nal‘es coni,lderadas. La media de edad ,[f Autonomia en el puesto 3 1-5 3 49 0.9] 0.64
o ; 05, 1a experiencia en el puesto es de 7,2 afios v la . .
antigiiedad en el Sistema Publico de Salud es de 14,5 afios. Los estuc?ifios [ ——— del.PuﬂStﬂ.']ﬂb : = > o, 222
realizados, varian mucho entre submuestras, oscilando entre graduado escolar a L ~25 (potencial motivador) - 8 D7 22:30 -
estudios universitarios. 1
L El compromiso organizacional fue medido a través de la medida
Variables. i desarrollada por O’Reilly y Chatman (1986), con una escala de cinco
alternativas de respuesta. En los analisis se utilizé la media de los tres items.

com rf;as' Varlable_s d?pendientes el §smdio son la satisfaccién laboral, el | El absentismo fue medido a partir de las bases de datos del departamento

las gn;:lizr;};ge?l}liacmiéalfy .Zl as 6nﬁ}?m§;nLas variables independientes son 3 de personal de la organizacién en lff que trabaja la muestra. Se inclu)l::eron tanto
sticas delimidas por Hackman y Odham(1980): vari ‘B . . . e .

destrezas, significacion del trabajo, identidad d yl ( ) - dad de las ausencias voluntarias como las involuntarias, y las ausencias motivadas por

’ © 18 larcas, autonomia en el baja médica (certificadas por un médico) de mas de dos dias de duracién. El

puesto y feedback del puesto, ademis de la untuacion global d '
- ! t :I :::: F - i - - - ” » [
motivador del puesto (MPS). Las variables mgduladoras cgonsi deraed :fg O::lflla; indice de absentismo utilizado fue el logaritmo del numero de episodios de

competencia para el puesto y la_necesidad de crecimiento personal. En la tabla 1 ‘ ?rusencm' eg los ul@mos 18 meses. Se ftrata, por tanto de una medida de
3P3YECEH loiirefsult?ﬁ 0s descrip ‘i:wos_ d_e fodas las variables consideradas. 1 BCUGE?: c:riiiiigéiiias del puesto fueron evaluadas a través de la version
exploral? Z?fef-eiiz:? lagws llse mldmda traa{fs de un inventario de 22 ftems que -espaﬁola del Job Diagnostic SuI::*vey (Hackman y Oldham, 1980). Cada una de
acclas ael puesto de trabajo (turno de trabajo. su 1510 . . . ’ e .
compaiieros, promocién, incentivos, condicionés ée trabajo autojn (:nﬂal.) e;f;;m’ 8 las cinco caracteristicas del puesto (variedad de destrezas, significacion del
contenido del puesto, etc.). El cuestionario fue desmolladg para este éstudiﬂ }}: trabajo, 1dentidad de las tareas, autonomia en el puesto y feedback del puesto)

la escala de respuesta incluye cinco alternativas, desde “1. Muy insatisfecho” incluye jres items con una escala de cinco alternativas de rrespuestra. .La
hasta “5. Muy satisfecho”. i puntuacion del potencial motivador del puesto (MPS) se calculé como indice

producto, tal como describen Hackman y Oldham:

! MPS= | (variedad + significacion + identidad)/3] x autonomia x feedback
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, La competencia para el puesto fue evaluada a través de la escala de tres
items elaborada por Warr (1990), con cinco alternativas de respuesta.

La necesidad de crecimiento personal se midié a través de la escala de tres

E’tlegrx’;s)y cinco alternativas de respuesta, elaborada por Lawler y Hackman
5).

Procedimiento

Para comprobar su la capacidad predictiva de las caracteristicas del puesto
sobre las variables dependientes varia en funcién de la competencia para el
puesto y la necesidad de crecimiento personal, se realizaron analisis de regresion
modulad_a. En primer lugar, se analizan las relaciones entre la variable criterio y
los predictores. En segundo lugar, se afiade al ecuacién anterior la variable
modulac:lnra como un predictor afiadido. Finalmente, se incluye el término de
Interaccion entre el predictor y la variable moduladora.

(I)  y=a+bx
(2) y=a b}X + ng
(3) y—a—T bIX + ng + ngz

| S1 los resultados de (3) difieren de los resultados de (2) y (1), que no
d{ﬁeren entre ellos, la variable z puede considerarse una variable mociuladora.
Sin embargp, s1 (2) y (3) no difieren entre si, pero difieren de (1), la variable z
puede considerarse un predictor (que tiene un efecto directo sobre el criterio) en
lugar Fle una variable moduladora. El procedimiento habitual es realizar las tres
€Cuaciones secuencialmente, y comparar sus resultados en términos de
incremento de varianza explicada (R?). Para evitar los problemas derivados de la
alta correlacion entre las variables y el término de interaccién entre ellas, Arnold
(1982) sugiere modificar (3). Asi, se calcula el término de intéraccién

f:xcluyer_ldo la varianza predicha por cada una de las variables incluidas en la
mteraccion de la siguiente forma:

XZ:ﬂ“f*C]X‘f'CgZ
X=X - ¢
Z2’= 7 —C»
(4) ZX=(x-c¢))*(z—-cp)
(5) y=a+bx+ bz+ biy(x-¢)*(z-¢y)

3 Asi, en lugar de utilizar el término de interaccion en la ecuacion (3), se
utﬂ;za el término derivado en la ecuacién (4) para evitar colinealidad entrejlas
vartables incluidas en la ecuacidn, utilizandose como Gltima ecuacion de la serie
la ecuacion (5). Utilizando de manera secuencial las tres ecuaciones descritas (1
2y 5), se realizaron dos series de analisis de regresion moduladas para cada unai

Revista de Psicologia Social Aplicada Vol 10. n°3, 2000

.- i
Lo

= el
Y g

__,__,_ R S et e T
T A A LT L e T T ST
. - -t e g . . - !
T v . e

L i
s 2 N

[k
—-

C e
O

= e e A T W il Ty A -
S T A Tl e e T :-=.-Lg-r'-—'~=l-_—-:'._.—:_-_."_:'_:5‘3?.-'H‘-'-"_'-

o s b e o o o s T ol T A e PPt 0 £ g2 o e S & e o
- u'i"\"-l-'-'-'h"'."_'-l-r ' .

L - b T

[ e e
I g P TR PR T
- - .- - . -

B AT
S =

- - e e
P i R =T
- - ) - -

R. Zurriaga, J. Ramos, V. Gonzdlez-Roma; B. Espejo y A. Zornoza 91

de los tres wvariables dependientes (satisfaccion laboral, compromiso
organizacional y absentismo). La primera serie se realizé con la variables
“competencia para el puesto” como moduladora, mientras que la segunda serie
se realizd con la variable “necesidad de crecimiento personal”. En cada serie se
incluyeros seis regresiones moduladas distintas, incluyendo cada uno de los
predictores por separado (las cinco caracteristicas del puesto y el potencial
motivador del puesto (MPS)). En los analisis se considerd estadisticamente
significativo el término de interaccion a partir del nivel de confianza p<0.10.

RESULTADOS
La tabla 2 muestra los resultados de los andlisis de regresiéon modulada

para la variable dependiente satisfaccion laboral, la tabla 3 muestra los
resultados de los analisis para la variable compromiso organizacional, y 1a tabla
4 los resultados para la variables absentismo. En las tres tablas, la primera
columna muestra la varianza explicada por la caracteristica del puesto
correspondiente (ecuacion 1), la segunda columna indica la varianza explicada
por la caracteristica del puesto y la variable moduladora introducida como
predictor (ecuacion 2), y la tercera columna indica la varianza explicada por la
caracteristica del puesto, la variable moduladora como predictora, y la

interaccion entre ambas (ecuacion 5).

En el caso de las relaciones entre las caracteristicas del trabajo y la
satisfaccion laboral, se observa que cuatro de las caracteristicas del puesto y el
potencial motivador (MPS) predicen positiva y significativamente ia satisfaccion
laboral. Estas relaciones parecen estar moduladas por la competencia para el
puesto, pero no por la necesidad de crecimiento personal. La prediccion de la
satisfaccion laboral predicha por las caracteristicas del puesto mejora cuando
incluimos la competencia para ¢l puesto como variable moduladora en el caso de
la variedad, la autonomia, ¢l feedback del puesto y el MPS. En el caso de la
significacion de las tareas, solo predice la satisfaccion laboral cuando se
considera la competencia para el puesto como variable moduladora. En cambio,
en el caso de la identidad de tareas, la competencia para el puesto parece tener
un efecto directo en vez de modulador. De esta forma, cuanto mayor es la
puntuacién en las caracteristicas del puesto y el MPS, mayor es la satisfaccion
laboral de los trabajadores, pero esa relacion es mayor entre los trabajadores que
se perciben competenies en su trabajo. Por el contrario, la necesidad de
crecimiento personal sdlo mejora la prediccion de la satisfaccion laboral en el
caso del MPS: cuanto mayor e¢s el MPS, mayor es la satisfaccién laboral entre
los trabajadores con alta necesidad de crecimiento.
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Tabla 2 Tabla 3
f&gahsm de regresion modulada; caracteristicas del puesto sobre satisfaccion ‘ Analisis de regresion modulada: caracteristicas del puesto sobre compromiso
aboral . organizacional
E 1 Ecuacion (1) (2) (3)
- cuacion (1) (2) (3) 8 Predictor \% VIFVM | VIEVMHVI*V | Efecto
Predictor VI VI+VM [ VIFVMAVI*V | Efecto M
- . | M 1 : fadora— Competencia en el puesto
ﬁmﬁ;i Izlloiiiuladora: Competencia en el puesto Xﬁgﬁ;%ﬁg%i;r:;:s S enfg%gg E 0.035 0.036 VM
ariecad de destrezas 0.020 0.044 0.047 VI, Mod § - 0.026 0.055 0.069 VI, MV,
é qeﬂt_ Iffia 3 fle tz:ireas 0076 0,090 5.0 VI’ A : - Identidad de tareas : Mod.
ignificacion de tareas 0.002 0.023 0.027 | Mod. Significacion de lareas 0.003 0.033 0.035 MV
?uggélﬂmla en el puesto 0.176 0.189 0.194 VI, Mod. !‘ _ﬁ%tlzmﬂmia en el puesto (0.038 0.064 (0.065 VI, MV
cedoack del puesto  job 0.064 0.076 0.083 VI, Mod. - Feedback del puesto job (.026 0.051 0.064 VI, MV,
MP_S (potencial motivador) 0.155 0.161 0.162 VI g Mod.
;’ﬁl‘%ﬂblﬂ moduladora=_Necesidad de crecimiento personal o MPS (potencial motivador) 0.048 0.071 0.078 VI, Mod.
Idane:dad de destrezas 0.020 0.021 0.021 VI Variable moduladora= Necesidad de crecimiento personal |
S'en?dﬁd de tareas 0.076 0.077 0.078 VI Variedad de destrezas 0.002 0.003 0.004 Ninguno
ignificacion de tareas 0.002 0.004 0.004 Ninguno i Tdentidad do tareas 0.026 0.027 0.027 VI
Autonomia en el puesto 0.176 0.179 0.179 VI | Significacién de tareas 0.003 0.004 0.004 Ninguno
ﬁ;ﬂback del puesto job 0.064 0.065 0.067 VI Autonomia en el puesto 0.038 0.038 0.038 Vi
S (potencial motivador) 0.155 0.158 0.162 VI, Mod. | Feedback del puesto job 0.026 0.026 0.028 V1
3IM= t:fecto significativo de la variable independiente MPS (potencial motivagor) Ll e
=Efecto significativo de la variable moduladora como predictor (efecto directo) I8 ignificati ' i '
_ e . _ _ Vi=Efect ficativo de la variable independiente
Mod. =Efecto significativo de la variable moduladora (termino de interaccién ecuacion(s)). e VM:E?Z;(}S E;Lﬁiﬁﬁu Zee:;: variable mnﬂu!adnra como predictor (efecto directo)
| Mod. =Efecto significativo de Ia variable moduladora (término de interaccion ecuacion(s)).
'En la tabla 3 se observan relaciones significativas entre el COMPromiso |8 Tabla 4
organizacional y la identidad de tareas, la autonomia, el feedback del i ahd
_ : ’ puesto y el . ., _ - -
MPS. Las relaciones est4n moduladas por la competencia para el Suesto en ol ﬁ Analisis de regresion modulada: caracteristicas del puesto sobre absentismo
caso de la identidad de tareas, el feedback del puesto y el MPS, de manera que 1 Ecuacién (1) (2) (3)
las relaciones entre la teristi : S 4 Predictor VL VI+VM VIHVM+VI*V Efecto
§ caracteristicas del puesto y el compromiso organizacional i O M
SOn mayores _entre los trabajadores que se perciben competentes en su puesto. Variable moduladora= Competencia en el puesto _
(?uagdo CF)IISIdCI‘ﬂIIlOS las otras dos caracteristicas del puesto, la variedad y la n Variedad de destrezas 0.002 0.004 0.004 Ninguno
significacion de las tareas, la competencia parece tener un efecto directo mas 1 Identidad de tareas 0.001 gggg gggg ﬁ’fngung
; , _ P T _ , meun
q;ue modulador. En el caso de I_a autonomia, tanto €sta como la competencia para 1 iﬁf ;;E;ﬁgnd:] t;;zifﬂ gggg 0 005 0.009 MGE_
¢l puesto muestran un efect(}- directo sob_re el compromiso organizacional. Por el Feedback del puesto job 0.000 0.003 0.003 Ninguno
fon‘fl‘ilrl?, la variable necesidad de crecimiento personal no modula ninguna de 1 MPS (potencial motivador) 0.006 0.007 0.013 V1, Mod.
as reiaciones entre caracteristicas del puesto y el compromiso organizaci & Variable moduladora= Necesidad de crecimiento personal :
4 P > onal. i\ Variedad de destrezas 0.002 0.003 0.004 Ninguno
i Identidad de tareas 0.001 0.002 0.004 Ninguno
L Significacién de tareas 0.000 0.002 0.002 Ninguno
" Autonomia en el puesto 0.003 0.004 0.007 Ninguno
1 Feedback del puesto job 0.000 0.002 0.002 Ninguno
A3 MPS (potencial motivador) 0.006 0.006 0.007 V1
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VI=Efecto significativo de la variable independiente

VM=Efecto significativo de la variable moduladora como predictor (efecto directo) |
Mod. =Efecto significativo de 1a variable moduladora (término de interaccion ecuacion(d)}.

Finalmente, solo el MPS predice la frecuencia de ausencias en el trabajo.
Cuanto mayor es el alcance del puesto (mayor potencial motivador), menor es el
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numero de episodios de absentismo. Esta relacion estd modulada por la

;E;I;pfﬁen01a para el puesto, de manera que el MPS predice mayor varianza de]
o ntismo para losr trabajadores que se sienten competentes en o
€mas, la autonomia en e] puesto sdlo predi

o
S e
FAT AT

S e

correctamente las diferentes caracteristicas del puesto. E1 MPS muestra una
capacidad predictora superior a la de las caracteristicas del trabajo consideradas
por separado, en la prediccion del absentismo y el compromiso organizacional.
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| anteriores, I
modula ninguna de las relaciones entre

DISCUSIGN

A partir de los resultados obtenidos se pueden realizar

comentarios acerca de la validez del Modelo de diversos

Caracteristicas del Puesto

E:: Ptnmer {ugar, destacan las relaciones existentes entre las caract
EOES 0O y d}vegsos resultados del trabajo. En segundo lugar, se concluye la
venencia de utilizar el MPS como Ind1 }
. _ un mdicador que resume las cj
n
dimensiones de] puesto. En tercer lugar, se comenta el efecto directo Cz

modulador de las varigbles competencia para el puesto Yy necesidad de

Respecto a la primera cuestion, las relaciones entre las caracteristicas del
del trabajo aqui consid bi
y ‘ erados es débil.
f;é'?g;zgstlcas (l:iel pucsto no tienen un efecto directo sobre el absenﬁsllfs
O que los modelos de “withdrawal” (aband
debon ol o mod (abandono) sobre el absentismo
ariables que no sean las car (st
' ) acteristicas del pu
¢ _ €sto par
t ;E;;zzl I?lorciue h}.«'iis hfggsonas que se sienten mal en su trabajo lopabandtfnai
ente. mejora ligeramente 1a Iccid |

. ‘ prediccion de la frecuencia d
ausencias, pero la varianza explicada ' nifics

' ' . queda por debajo del 1%. Esto s 1
que ni las cinco caracteristicas del pucsto por separado, ni el pofennf:‘li{;?

eristicas del

presente

gzl;?;).dgl l:tsmépmr?is? tf}rgarzilzlacional muestra algunas relaciones débiles con
aracteristicas del puesto (identidad de Ias tarea ’
| S, auto
EESE;CI( del_ puesto), pero la varianza explicada no supera el 49 E{I)III:/[mPg
a un ligero aumento en la varianza explicada, llegando al 5% de Ia

vartanz ' 1Zzac]
| a de! ©OIMpromiso organizacional. En el caso de Ia satisfaccion laboral
a5 caracteristtcas del puesto predicen una ' ' ?

unica caracteristica no relacionada con la sati

;t-z{ea.s. Aun_quﬁ? Cuatro de las caracteristicas del puesto y el MPS muestran
aclones sigmificativas con la satisfaccion laboral, s6lo la autonomia (18%) v el

MPS (15%) explican una -
arte sustan ' - .
presente muestra, P cial de la varianza de la satisfaccién en la

R y
motiva df;pzc;o a la segunda CHES.HOH, puede considerarse que el potencial
¢l puesto (MPS) constituye una medida comprensiva que resume
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g Asi pues, parece un indice de las dimensiones del puesto muy 1til, alli donde no

se hayan establecido hipotesis especificas. Sin embargo, en ¢l caso de la
satistaccion laboral la autonomia en el puesto muestra mayor capacidad
predictora que el MPS. Parece ser que las restantes dimensiones del puesto no
explican varianza en satisfaccion a la explicada por 1a autonomia. Al margen de
estas consideraciones, tanto las caracteristicas del pusto como el MPS explican
una reducida proporcion de la varlanza en el caso del absentismo y el
compromiso organizacional, por lo que en estos casos parece poco relevante
discutir las preferencias por las caracteristicas del puesto por separado o por el
MPS.

En general, las relaciones enfre las caracteristicas del puesto y los
resultados del trabajo son débiles. Aunque el Modelo de Caracteristicas del
Puesto plantea efectos modulares para las variables competencia en el puesto y
necesidad de crecimiento personal, los resultados obtenidos en este estudio sélo
muestran pequefios incrementos en la varianza explicada por la competencia en
el puesto. Hackman y Oldham (1980) establecieron que las caracteristicas del
puesto tendrian un mayor efecto sobre los estados psicologicos criticos y sobre
los resultados del trabajo en aquellas personas que se sintieran con mayor
competencia para el puesto y mayor necesidad de crecimiento personal. Sin
embargo, en la presente muestra la necesidad de crecimiento personal no tiene
ningin efecto sobre la relacion entre caracteristicas del puesto y resultados del
trabajo. Tan sélo en una de las 18 regresiones realizadas (MPS sobre
satisfaccion laboral) la necesidad de crecimiento personal muestra un efecto
modulador estadisticamente significativo. En cambio, la competencia en el
puesto incrementa en muchos casos la varianza explicada por las caracteristicas
del puesto en los resultados actitudinales del trabajo, como la satisfaccion
laboral y el compromiso organizacional. El incremento es significativo, lo que
supone que la competencia en el puesto ejerce un efecto modulador en esa
relacion. No obstante, a pesar de ese efecto modulador, la proporcion de
varlanza explicada sigue siendo baja, salvo en el caso de la autonomia en el
puesto como predictor de la satisfaccion laboral. En el caso del compromiso
organmizacional, la competencia en el puesto parece tener un doble efecto, como
variable moduladora y como predictor de efecto directo. Con respecto al
absentismo, la competencia en el puesto parece tener un efecto modulador en
dos casos, pero la varianza explicada finalmente queda por debajo del 1%. Es
probable que la realizacion de analisis de regresidon en muestras segmentadas por
]a variable “competencia en el puesto” pudiera llevar a coeficientes de regresion
mas altos para la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional. De todas
formas, los efectos moduladores de la competencia en el puesto van en la

direccidn esperada.
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Finalmente, conviene considerar distintas limitaciones del presente
estudio. En primer lugar, una de las variables principales en el modelo de
Hackman y Oldham, la motivacién interna, no se ha considerado en el presente
estudio. En cambio, se ha incluido otra variable, el COmMpromiso organizacional,
que no estaba directamente especificada en el modelo (JCM). Aunque se asume
que actia en el mismo modo que otros resultados del trabajo, no puede
rechazarse la validez del modelo de caracteristicas del pucsto a causa de la débil
relacion entre caracteristicas del puesto y el compromiso organizacional. En
segundo lugar, la investigacién sobre absentismo ha mostrado diversos
problemas relacionados con Ia medida de las ausencias en el trabajo y su
validez. En el presente estudio, no se puede asegurar que tales problemas se
hayan solucionado con éxito. S6lo se ha considerado una medida de frecuencia
de ausencias, rechazando la duracién de las mismas precisamente por la falta de
validez mencionada en investigaciones previas. Pero la naturaleza del indice de
absentismo utilizado aqui no esta libre de criticas. Se requieren mejores registros
de las ausencias para mejorar nuestro conocimiento sobre el absentismo, péro
mientras tanto, las medidas existentes no permiten una prediccién mas precisa.
En tercer lugar, la comparacién entre submuestras es una cuestion interesante
que no se¢ ha explorado en este estudio. La heterogeneidad de los puestos
incluidos en esta investigacion permite extender las consideraciones sobre los
efectos encontrados. Los estudios previos han mostrado relaciones significativas
entre caracteristicas del puesto y resultados del trabajo en ocupaclones
especificas. Las muestras que incluyen categorias laborales diferentes, sugieren
que esos resultados pueden ser generalizables. Pero comparando diferentes
puestos podria identificarse para qué categorias profesionales la relacién entre
dimensiones del puesto y los resultados del trabajo son mds potentes. Sin
embargo, esta cuestion excede el alcance del presente estudio. Por Gltimo, puede
producirse un cierto sesgo por el hecho de que toda la muestra del estudio
procede del sector publico. Por ejemplo, podria esperarse un cierto grado de
compromiso organizacional del caracter piblico de la organizacién, en especial
cuando el empleo es escaso, al margen de la naturaleza del puesto. En el mismo
sentido, las reglas y estandares de asistencia al trabajo pueden ser mas
permisivas en ciertas areas del sector publico, produciendo que ¢l papel de las
caracteristicas del puesto sea menos importante en la prediccion de las
ausencias. Futuros estudios deberian atender a estas limitaciones y contribuir a

explicar la influencia de las caracteristicas del puesto sobre los resultados del
trabajo
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The Job Demands-Control Model, Parental Status and Gender: A

Longitudinal Study’

Modelo Demandas-Control, Estado

longitudinal

Parental y Género: un estudio

M

Isabel Rodriguez, M® Jests Bravo, Francisco Graciay José M® Peiro

ABSTRACT

The Job-Demands-Control model
(Karasek, 1979) has been criticized of being
too simplistic. One of these criticisms refers
to not take into account the family sphere of
worker, which can play an important role in
that process. Specifically, it has been
suggested that parenthood is one of the
factors that should be incorporat-ed in that
model. The present study tackles this issue
and tests an expanded JDC-model, which
incor-porates  parental status, m a
longitudinal multi-national study among
542 (171 men and 371 women)
administrative personnel from Belgium,
England, Spain, Italy and Israel
Hierarchical moderated regression showed
a significant three-way interaction
(demands x control x parental status) on the
change in psychological distress both for
men and women. However, the prediction
of the JDC-model, which posits that control
has a buffering effect on psychological
distress, is only supported for women with
children. Control is especially important in
this case because it allows them to reconcile
job and family demands

Keywords:  Job-Demands-Control
Model, Parental Status, Gender, Job Stress

Universidad de Valencia

RESUMEN

El modelo demandas-control
(Karasek, 1979) ha sido criticado por ser
demasiado simple. Una de tales criticas
hace referencia al hecho de no considerar
la esfera familiar del trabajador, la cual
puede jugar un importante papel en el
proceso del estrés. Concretamente, se ha
sugerido que el estado parental es uno de
los factores que se deberian incorporar en
dicho modelo. El presente estudio recoge
dicha sugerencia y pone a prueba un
modelo que incorpora los elementos del
modelo demandas-control, asi como el
estado parental, en un estudio longitudinal
realizado con 542 jovenes administrativos
(171 hombres y 371 mujeres) procedentes
de Bélgica, Gran Bretafia, Espafia, Italia e
Israel. El andlisis de regresion jerarquica
modulada llevado a cabo muestra un efecto
significativo de la interaccion de las
demandas laborales, el control y el estado
parental sobre el cambio en el distres
psicolégico de hombres y mujeres. Sin em-
bargo, la prediccion realizada por el mode-
lo demandas-control, que sehala que el
control tiene un efecto amortiguador sobre
el distrés psicolégico, unicamente recibe
apoyo en el caso de las mujeres con hijos.
El control es especialmente importante en
este caso debido a que permite reconciliar
las demandas laborales y familiares.

Palabras clave: modelo demandas-
control, estado parental, género, estrés
laboral. |
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