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ORIGEN DE LA MEDIACION EN EL AMBITO EDUCATIVO Y
PRIMEROS PASOS EN ESPANA

Origen de la mediacion en el ambito educativo

La mediacion utilizada en el ambito educativo tiene sus origenes en
Estados Unidos en la década de los afios sesenta. La aplicacion de la
resolucién de conflictos a marcos educativos tiene varias raices historicas. La
primera actividad en esta area comenz6 procedente de dos orientaciones
distintas. Una es la conocida normalmente como el “movimiento por la paz y la
justicia”, que adopta una visibn mas amplia del conflicto y se preocupa de
asuntos como la paz mundial y la violencia comunitaria, y la otra orientacién
temprana surgi6é en la esfera de la psicologia educativa académica, en torno al
concepto de aprendizaje cooperativo en el aula®.

Pero es a principios de la década de los ochenta cuando algunos
programas de mediacion comunitaria intentaron replicar el éxito obtenido en la
comunidad en la escuela, ensefiando a los estudiantes a mediar en los
conflictos de sus comparferos. Como ilustrador de este proceso podemos citar
el caso del Community Boards of San Francisco Conflict Managers Program.
En 1976, Ray Shonholtz, abogado, respondi6 a la llamada del presidente
Carter para la constituciéon de centros de justicia vecinal creando el programa
citado. Inicialmente, los mediadores ensefiaban habilidades de Resolucion de
Conflictos en los vecindarios. Posteriormente, introdujeron programas de
mediacién entre comparfieros en los colegios de la ciudad y, mas tarde,

curriculos de Resolucion de Conflictos, también en los centros escolares.

! para exponer los origenes de la mediacion en lgitéeducativo en Estados Unidos hemos seguido,
principalmente el ilustrador trabajo de Alzate(F299): Enfoque global de la escuela como marco de
aplicacion de los programas de resolucion de aiafli En Brandoni, F. (CompMediacion escolar.
Propuestas, reflexiones y experiendia$-55).Paidds, Buenos Aires. Pero resultan también muy
recomendables en la misma publicacién que el antéfalligan, J. y Araiz, R. (1999). Los beneficips
desafios de la aplicacion de curriculos para l@Re®n de Conflictos en las escuelas. (75-94) y
Johnson, D.W. y Johnson, R.T.(1999). Los alumnosocpacificadores: como ensefiar a los estudiantes a
resolver conflictos. (95-121). También recomendatadectura de Van Slyck, M. y Stern, M.(1996): La
resolucién del conflicto en marcos educativos: @aeilbn de impacto de los programas de mediacion
paritarios. En Grover, K., Grosch, J.W. y Olczad/ PL996):La mediacion y sus contextos de
aplicacion. Una introduccién para profesionalesweéstigadoreq305-323).Paidés Ibérica, Barcelona.
VAN SLYCK, M. y STERN, M.(1996): op. cit. p. 307.



Esta transferencia de la comunidad a la escuela se realizé sobre cuatro
supuestos®:

1. El conflicto es una parte de la vida que puede usarse como una
oportunidad de aprendizaje y crecimiento personal por parte de los
estudiantes.

2. Ya que el conflicto es inevitable, el aprendizaje de las habilidades para
resolver conflictos es tan “educativo” y esencial para el éxito a largo
plazo de los jévenes como el aprendizaje de la geometria y de la
historia.

3. En la mayoria de las ocasiones, los estudiantes pueden resolver sus
conflictos con la ayuda de otros estudiantes, de manera, por lo menos,
tan adecuada como con la ayuda de los adultos.

4. Animar a los estudiantes en disputa a resolver las causas del conflicto
gue en un momento determinado los enfrenta, de manera colaborativa,
es, por lo general, un método mas efectivo de prevenir futuros conflictos
(y desarrollar la responsabilidad estudiantil) que administrar castigos por
acciones pasadas.

Se generaron, pues, un buen nimero de programas entre los cuales, los
de mayor prestigio y en torno a los que se han desarrollado muchos otros de

los existentes son:

1. Children’s Creative Response to Conflict Program.

Los cuaqueros son reconocidos como los primeros en introducir los
programas de Resolucion de Conflictos (RC) en las escuelas de los Estados
Unidos. Su experiencia comenzé en 1972 en la ciudad de Nueva York, en
donde ofrecian entrenamiento no violento a los nifios. Sus esfuerzos se

concentraron en el programa citado.

2. Conflict Resolution Resources for School and Youth.

Este es, quizas, el programa mas famoso de Resolucion de Conflictos de
todos los Estados Unidos, junto con el Resolving Conflict Creatively Program,
fundado en 1982 por lo que ahora es el Community Board Program de la

% Cohen citado por ALZATE, R. (1999): op. cit. p. 36



ciudad de San Francisco, y que es fruto de los esfuerzos de colaboracion entre
los centros de mediacién comunitaria y los sistemas escolares®. Este programa
es el inspirador de gran parte de las aplicaciones de la Resolucion de
Conflictos en la escuela, tanto dentro como fuera de los Estados Unidos. Estos
programas van dirigidos a todos los niveles educativos, desde el preescolar
hasta los niveles preuniversitarios, y han servido, ademas, de modelo para
aplicar iniciativas de mediacion en la educacion superior. Basicamente, el
Community Boards Program ha desarrollado tanto curriculos de Resolucion de
Conflictos adaptados a las distintas edades, como programas muy detallados
de implementacion y formacién de “managers de conflicto” en las escuelas.
Estos programas consideran las habilidades para manejar los conflictos como

parte esencial de una sociedad democratica® .

3. Teaching Students to Be Peacemakers Program.

Este es otro de los primeros programas de Resolucion de Conflictos y
mediacion entre compafieros desarrollado en la Universidad de Minnesota.
David Johnson y otros investigadores trasladaron la teoria de Resolucion de
Conflictos y los resultados de la investigacion en dicho terreno a un conjunto de
procedimientos o técnicas practicas. Uno de los objetivos fundamentales de
este programa es crear una relacion positiva entre los estudiantes. Este
programa es parte de un enfoque mas amplio que usa el contexto cooperativo y
la controversia académica para entrenar a todos los estudiantes a negociar sus

conflictos y mediar en los conflictos de sus compafieros®.

4. Educators for Social Responsability.

Algo similar, en la misma linea que el anterior, se produjo en 1981 cuando
un grupo de padres y profesores que pretendian prevenir el riesgo de una
guerra nuclear a través de la educacion, fundaron el ESR (Educators for Social

Responsability) que, desde entonces, ha dedicado una parte muy importante

* Davis citado por ALZATE, R. (1999): Ibidem. p. 38.

® Para conocer un poco mas sobre el origen y laieidnl del trabajo de Community Boards en las
escuelas recomiendo la lectura del trabajo deddeal|iJ. y Araiz, R. (1999) citado; y para conoter e
contenido de un programa adaptado a la comunidhalla espafiola, el excelente trabajo: Community
Boards y Alzate, R. (2000Resolucion del conflicto. Programa para Bachillergt Educacion
SecundarigTomos | y Il). Mensajero , Bilbao.

® Para conocer méas sobre Teaching Students to Betakers Program recomiendo la lectura del texto
de JOHNSON, D.W. y JOHNSON, R.T. (1999) citado.



de sus esfuerzos a ofrecer y promover el entrenamiento de muchos profesores
en las técnicas de Resolucion de Conflictos. De hecho, la colaboracion entre el
ESR y grupos comunitarios dio lugar al siguiente programa.

5. Resolving Conflict Creatively Program (RCCP).

El RCCP es fruto de un esfuerzo colaborativo entre el New York City’s
Board of Education y el grupo ESR y comenzé en 1985. Se trata de un buen
ejemplo de un programa basado en el desarrollo de un curriculo de Resolucién
de Conflictos. En 1987, se afadié un componente de mediacion al programa
pero s6lo para algunas de las escuelas que ya contaban con un afio de
experiencia y disponian de un grupo estable de profesores que utilizaban

regularmente el programa curricular de Resolucion de Conflictos.

6. Conflict Resolution Education Network.

Finalmente, la Resolucion de Conflictos en el ambito escolar, y
concretamente la mediacidon, vio reconocida su importancia como campo de
estudio e intervencién con la fundacion, en 1984, de la NAME (National
Association for Mediation in Education) cuando un grupo de educadores,
activistas y mediadores comunitarios decidieron juntar sus experiencias
respecto de los programas de Resolucion de Conflictos escolares. Cuando la
NAME vio la luz, existian escasamente seis programas de RC en las escuelas
en todos los Estados Unidos y en el afio 1999 (momento de publicacion del
texto de Alzate) eran mas de doscientos. En 1995, la NAME se fusiono con el
NIDR (National Institute for Dispute Resolution) y se convirtio en el que se
denomina CREnet (Conflict Resolution Education Network), que redefine los
objetivos de la anterior organizacién, mas alla de la mediacién en la escuela,

definiendo de manera mas amplia la resolucién de conflictos escolar.

7. Otros prestigiosos programas.

Los programas del Estado de Hawaii (tienen lugar en Hawaii, Maui, Oahu),
comenzados por Mel Ezer de la Universidad de Hawai en 1981, son algunos de
los mas antiguos. El programa desarrollado en Nuevo Mexico por el famoso
New Mexico Center for Dispute Resolution (NMCDR), denominado Mediation in

the Shool Program (MISP). Y por ultimo el programa desarrollado por la



National Association for Mediation in Education, en la Universidad de Amherst,

Massachusetts, denominado Mediation Project.

Posteriormente a todos estos programas, sefiala Alzate, la corriente de
Resolucidon de Conflictos en la escuela se fue extendiendo por todo el mundo.
Cabe destacar las experiencias en el Ulster (donde la Universidad del Ulster,
junto con el Quaker Peace Education Project desarroll6 un programa para las
escuelas primarias), en Nueva Zelanda (en 1987 se inici6 el primer programa
en el Hagley High School), en Canada (cuyos primeros proyectos comenzaron
en la primavera de 1988 de manera aislada, pero en donde, de un modo sin
precedentes, en febrero de 1993 el ministro de educacién de Ontario se
expres6 a favor de que los estudiantes fueran capaces de resolver los
conflictos de forma cooperativa y no violenta), y mas recientemente, comienza
el interés en Polonia, Alemania, Sudafrica, Argentina, Espafa, etc.

Antes de analizar el caso espafiol, quiero llamar la atencién sobre la
inclusion de la mediacién, ya desde sus origenes, en programas mas amplios
de Resolucion de Conflictos. Creo que la mediacion es una parte importante de
este tipo de programas que no debe funcionar sola sino que debe ir
acompafnada de otros aprendizajes y, por lo tanto, debe estar incluida dentro de
programas globales o integrales mas amplios como veremos.

La mediacion escolar en Espafia parte de experiencias aisladas llevadas
a cabo por profesores pioneros con conocimientos de otras lenguas o de
experiencias educativas en otros paises o por grupos ya iniciados en otro tipo
de conflictos no escolares, como es el caso del Centro de Resolucién de
Conflictos Gernika Gogoratuz. Podemos decir que la mediacion escolar
comienza en torno a 1993 en el Pais Vasco, en 1996 en Catalufia y, un afio
después, en 1997 en Madrid. La primera experiencia, por tanto, se produjo en
el Pais Vasco. Siguiendo a Uranga’, el centro de Investigaciéon por la Paz
Gernika Gogoratuz decidio en 1993 llevar a cabo un programa de tratamiento
de conflictos y de mediacion escolar en el Instituto de Formacion Profesional
Barrutialde de Gernika y éste se inicia en una primera fase durante el curso
1994-1995. La evaluacién que se realiza de esta experiencia piloto es muy

"URANGA, M. (n.d.).Experiencias de mediacién en Gernilansultado 16 de febrero, 2011.
Documento disponible dnttp://www.edualter.org/material/euskadi/mediadibm




positiva y se sefiala que la mediacion tiene muchas posibilidades para su
generalizacion aunque también se destaca como principal limitacion para que
se extienda el recelo del profesorado y de los equipos directivos ante las
consecuencias que la existencia del programa pudiera tener. A partir de esta
experiencia se iniciaron otras similares tanto en primaria como en secundaria
en el Pais Vasco.

Torrego ®  nos indica que en 1996 comenzaron a implementarse
programas de mediacion en Catalufia, pero no hemos encontrado informacion
relativa a estas primeras experiencias que parece que fueron iniciadas en
algunos institutos promovidas por profesores que habian recibido formacién en
mediacién®. Catalufia inicia el primer programa de mediacién en centros de
Secundaria publicos en el curso 2001-2002 impulsado por el Departament
d’Educacio y con Pere Led como referente y responsable de la introduccion de
la mediacion escolar en Catalufia. Entre 2005 y 2008 la convocatoria se hace
extensiva a los centros de secundaria concertada y de primaria publica. Y, a
partir del curso 2009-2010, se considera obligatoria la introduccion de la
mediacion en todos los centros docentes de Catalufia liderando asi en Espafia
la defensa de la aplicacién de la mediacion en el &mbito educativo™.

Como sefala Torrego, Madrid empez6 un afio mas tarde que Catalufia,
en 1997, en el que se imparte el primer curso de formacion de profesorado y en
1998 comienza el “programa piloto” del que surgiria el material Mediacion de
Conflictos en Instituciones Educativas. Manual para la formacion de
medidadores, coordinado por Juan Carlos Torrego. Este programa destaca
porque supuso una novedad respecto a experiencias precedentes ya que
concibio los problemas de convivencia, y su afrontamiento, como una cuestion

gue afecta a toda la comunidad educativa. Por este motivo, el taller de

8 TORREGO, J.C (coord.) (2003)tediacién de Conflictos en instituciones educatiWanual para la
formacién de mediadorellarcea, Madrid. p. 14.

° Libro Blanco de la Mediacion en Catalufia. p. §Cnsultado 10-03-2011) Disponible en
http://www.llibreblancmediacio.com/

19 También en Argentina existe un Programa Nacioeaflddiacién Escolar impulsado legalmente. La
Ley deEducacion Nacional (Ley N° 26.206) establece earsaulo 123 que el Consejo Federal de
Educacién fijara las disposiciones necesarias gagdas distintas jurisdicciones dispongan la
organizacién de las instituciones educativas derdoua criterios generales, entre los que se iacluy
"Desarrollar practicas de mediacion que contribug/dan resolucion pacifica de conflictos” (incisog)
Programa Nacional de Mediacion Escolar de Argerftieacreado por Resolucion N° 503 en Septiembre
de 2003. A partir del afio 2008 se integré a la Gioacion de Programas para la Construccién de
Ciudadania en las Escuelas.




formacion fue abierto y voluntario y se dirigio a todos los sectores de la
comunidad educativa: profesorado, alumnado, personal no docente y familias™.

A raiz de estas iniciativas, se produce una extension rapida y desigual
de la mediacion por numerosos centros educativos del territorio nacional. Sera
a partir de estas experiencias practicas y siguiendo caminos muy diversos, que
las diferentes comunidades autbnomas comenzaran a contemplar la mediacién
en su normativa reguladora de la convivencia en los centros, y también a
incluirla entre los diversos programas e iniciativas institucionales de fomento de
la convivencia y de prevencion de la violencia, como veremos detenidamente
en la segunda parte de este trabajo. A esta mediacion utilizada en los centros
educativos se la empieza a conocer como ‘mediacion escolar’ aunque nosotros
hemos optado por titular el presente trabajo ‘mediacién en el ambito educativo’
porque en el entorno de los centros educativos conviven diversos tipos de

mediacién (formal/informal y escolar/educativa), como veremos.

LA MEDIACION EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

Conflicto, Agresividad, Violencia e Indisciplina ~ *2

Tanto en la sociedad en general como en el sistema educativo en
particular, predomina la concepcion tradicional del conflicto derivada de la
ideologia tecnocrética-conservadora que lo asocia como algo negativo, no
deseable, sinbnimo de violencia, disfuncidon o patologia y, en consecuencia,
como algo que es necesario corregir y, sobre, todo evitar. Es necesario
replantearse un cambio cultural tanto en la caracterizacion del hecho conflictivo

en si mismo, de sus formas de resolucion asi como de su papel en el proceso

1 E| “Programa de mediacion de conflictos escoladesia Comunidad de Madrid se desarrollé entre
1998 y 2002 en 24 centros educativos. A partiedecbnclusiones de este primer programa, éste se
redisefia y pasa a denominarse “Mediacién y trat@mige conflictos desde un modelo integrado de
gestion de la convivencia en centros” que recogeaaeso de los centros que se incorporan a est@nu
proyecto desde el curso 2003-2004 hasta septieteb2807. Para conocer mas sobre el primer programa
recomiendo la lectura de TORREGO, J.C. y GALAN(2008): Investigacion evaluativa sobre el
programa de mediacién de conflictos en centrosl@soRevista de EducaciofiN® 347), 369-394; y
para conocer méas del segundo programa recomienelctlma de TORREGO, J.C. (coord.) (2006):
Modelo integrado de mejora de la convivencia. Bsgas de mediacion y tratamiento de conflictos.
Grad, Barcelona.

12 No nos vamos a detener aqui en el tema de lancial@scolar porque desbordaria el propésito del
presente estudio por lo que nos remitimos a urafpafiuestro previo que lo trata con mayor detalle:
VIANA, I. (2005): Educar en el conflicto. La mediacion escolaroyecto de Investigacion inédito.
Valencia: Universitat de Valéncia.



educativo. Lo que determina que un conflicto sea constructivo o destructivo son
los procedimientos empleados para manejarlo, por lo tanto, la forma de que los
centros educativos se conviertan en lugares ordenados y pacificos, no es
eliminando los conflictos (cosa imposible) sino aprendiendo a manejarlos
constructivamente. El conflicto es un estado de hecho consustancial al ser
humano mientras que la violencia es una posible respuesta a un conflicto, pero
no es ni la Unica posible ni, obviamente, la deseable.

También existe confusion entre agresividad y violencia pero no se trata
del mismo concepto. Una cosa es la agresion o las diferentes formas de la
violencia y otra diferente es la agresividad o combatividad. El primer término
designa un acto efectivo y el segundo se refiere a una tendencia o disposicion.
La agresividad forma parte de la conducta humana, no negativa en si misma
sino positiva y necesaria como fuerza para la autoafirmacion, fisica y psiquica,
del individuo, y especialmente determinada por los procesos culturales de
socializacion. La violencia no es sindbnimo de agresividad. Es decir, de la
inevitabilidad de la agresividad no se deriva la inevitabilidad de la violencia.

Pero mas alla de la agresividad natural de la que estamos hablando, se
encuentra la violencia, es decir, un comportamiento de agresividad gratuita y
cruel, que denigra y dafia tanto al agresor como a la victima, sin ningun
sentido, ni biolégico ni social. El fendmeno de la violencia transciende la mera
conducta individual y se convierte en un proceso interpersonal, porque afecta a
sus protagonistas (quien la ejerce y quien la padece) asi como a los
observadores de la misma. La violencia entre escolares es un fendmeno muy
complejo® que crece en el contexto de la convivencia social, cuya organizacion
y normas comunes generan procesos que suelen escapar al control consciente
y racional de la propia institucion y sus gestores. Es un fenébmeno que debemos
estudiar atendiendo a multitud de factores que se derivan de la situacién
evolutiva de sus protagonistas, de sus condiciones de vida y de sus

perspectivas de futuro. Sin embargo, es necesario no eludir el analisis del

13 a violencia en si es un fenémeno complejo. Uitagna clasificacion de la violencia, de enorme
trascendencia y calado para los estudios de |afigaeion para la Paz es la expresada por Galtueg q
partiendo de una nocién amplia de violencia, digténentre violencia personal o directa, violencia
estructural o indirecta y violencia cultural. Taéresulta de gran interés la distincion realizamta
Diaz-Aguado entre violencia reactiva y violencistinmental (utilizada para alcanzar determinados
objetivos dandole apariencia de legitimidad). Padgmas, la violencia tiene “multiples caras” como
sefiala Rodrigueiplencia consumistariolencia de los resultados rapidogolencia que aisla..).



plano concreto en el que la violencia tiene lugar: el ambito de la convivencia
diaria de sus protagonistas, que se concreta en el tipo de relaciones afectivas
que se dan en la actividad académica y en los sistemas de poder y
comunicacion™.

Tampoco debemos confundir violencia (abuso, malos tratos, acoso, etc.)
e indisciplina. La indisciplina es un comportamiento que va contra las normas y,
sin embargo, la violencia es un acto de agresion contra las personas (o las
cosas) que, mas alla de las pautas de convivencia, ataca a lo mas profundo de
su personalidad y a su desarrollo social. La interdependencia entre los
problemas de disciplina y los de violencia entre iguales existe, pero no es
directa. En un clima social de normas claras, democraticamente elegidas y
asumidas por todos, en el que el profesorado tiene claro su papel socializador y
el alumnado tiene la oportunidad de participar en la elaboracion de
convenciones y reglas, es de esperar que aparezcan menos problemas de
violencia Interpersonal, pero desgraciadamente no estan excluidos, porque las
fuentes de la violencia son multiples. El clima de aula y de centro es uno de los
factores, pero no el Unico. Otros factores mas ligados a la personalidad de
ciertos alumnos/as y a sus problemas personales podrian aflorar y ser
desencadenantes de episodios de violencia aislados. Sin embargo, lo que se
puede afirmar con seguridad es que la violencia tiene todas las posibilidades de
aparecer en un clima donde las normas sean arbitrarias, elaboradas al margen
de la participacion de los alumnos/as, inconsistentes y poco claras, sin que los
implicados en su cumplimiento sepan cuando son de obligado cumplimiento y
cuando pueden no cumplirse, porque no exista una clara especificacion de
hasta donde llega la libertad individual y desde dénde la libertad de cada uno

debe reducirse en orden al respeto a los derechos de los demas.

4 para conocer mas acerca de la violencia escalamiendo la lectura de: DIAZ-AGUADO, M2 J. y
colbs. (2004)Prevencion de la violencia y lucha contra la exidusdesde la adolescencimstituto de

la Juventud, Ministerio de Trabajo y Asuntos S@saMadrid; ORTEGA, R. y colbs. (1998n
convivencia escolar: qué es y cdmo aborda@ansejeria de Educacion y Ciencia, Junta de Aodalu
ORTEGA, R. y DEL REY, R. (2003):a violencia escolar. Estrategias de prevenci@nad, Barcelona;
RODRIGUEZ, N. (2004)Guerra en las aulas. Como tratar a los chicos vitdes y a los que sufren sus
abusos. De los 4 a los 16 afidemas de Hoy, Madrid; CEREZO, F. (200 violencia en las aulas.
Andlisis y propuestas de intervenciftiramide, Madrid; TRAIN, A. (2004)Agresividad en nifios y

nifias. Ayudas, tratamiento, apoyos en la familenya escuelaNarcea, Madrid; asi como los trabajos de
José Maria Avilés Martinez sobre el acoso escotailging.



Por ello, como afirma Fernandez*® “

la definicion de unas reglas claras y
conocidas que regulen los distintos aspectos de la vida del centro y la
implicacion del alumnado en el buen funcionamiento de la institucién escolar
constituyen dos lineas de actuacion esenciales en la gestion de la convivencia”.
Es decir, que resultan esenciales estos dos aspectos: reglas claras y
participacion e implicacion de toda la comunidad educativa en el buen
funcionamiento de los centros. Dentro del primer elemento, normas claras,
debemos incluir las normas de convivencia y el régimen disciplinario de centro
y, dentro de la participacién en el funcionamiento del centro, podemos incluir

los programas de mediacion.

Mediacion y régimen disciplinario

Mediacion y régimen disciplinario se relacionan pero no deben
confundirse. Las normas de convivencia de los centros se regulan, con caracter
general, por la correspondiente comunidad autbnoma en una norma que suele
adoptar el rango de decreto. Esta norma recoge (0 suele recoger) los derechos
y deberes del alumnado (o de los distintos sectores que componen la
comunidad educativa) asi como lo que habitualmente llamamos ‘régimen
disciplinario’ y que incluye, una tipificacion de conductas consideradas
contrarias a la convivencia, la gradacion de dichas conductas en atencion a
circunstancias agravantes o atenuantes, las posibles sanciones a imponer en
Su caso, Y el procedimiento o procedimientos para la imposicion de sanciones.
Ademas, las conductas tipificadas en el régimen disciplinario se dividen entre
las consideradas como ‘contrarias a la convivencia’ y las calificadas como
‘gravemente perjudiciales para la convivencia’. Obviamente, las posibles
sanciones para cada caso son diferentes y también lo es el procedimiento para
imponerlas que, en el caso de las gravemente perjudiciales, requieren la
apertura del correspondiente expediente disciplinario.

Todas estas normas (derechos y deberes y régimen disciplinario), de
obligado cumplimiento en todos los centros educativos de la Comunidad
Autonoma que las ha dictado, tienen que quedar recogidas en el Reglamento
de Régimen Interno (RRI) de cada centro junto a sus propias normas de

> FERNANDEZ, I. (Coord.) (2002)Guia para la convivencia en el aul@isspraxis, Barcelona. p. 75.



convivencia. Asi, por ejemplo, cuando un centro introduce la mediacibn como
procedimiento para regular los conflictos, debe incluirla en su RRI. Cuando esto
ocurre, y un centro dispone de un servicio y de un equipo de mediacion, la
mediacion suele utilizarse en dos supuestos diferenciados: 1) en caso de
conflictos de interrelacion entre miembros de la comunidad educativa que no
estén basados en conductas contrarias a la convivencia o gravemente
perjudiciales para la convivencia, a la que hemos llamado en este trabajo
mediacion ‘ajena’ al procedimiento sancionador; y, 2) en caso de conductas
contrarias a la convivencia o gravemente perjudiciales para la misma. El
proceso de mediacién en cada uno de los casos difiere en algunos detalles
(fundamentalmente, en quién inicia y qué efectos tiene su inicio, y como puede
finalizar y cuales seran sus efectos en cada caso) aunque no en lo esencial
(voluntaria, confidencial, mediador neutral y caracter personalisimo,
generalmente). Sin embargo, en algunos casos, esta diferenciacion ha servido
para calificar a la primera de ‘mediacion informal’ y a la segunda de ‘mediacion

formal’, como veremos.

Implementacion de programas de mediacion en los cen  tros

Los métodos empleados habitualmente para el desarrollo de programas
de Resolucion de Conflictos (RC) en los centros parten de dos enfoques
diferenciados®®:

- Enfoque autbnomo o extra-curricular: es la forma mas facil de implementar
un programa de RC. No forma parte del trabajo ordinario sino que es un
trabajo especial de tipo campafas, jornadas o talleres. Consiste en
seleccionar una serie de actividades y utilizarlas como una unidad (0 como
parte de una unidad o curso o como créditos variables) sobre RC. Resultan
muy limitados porque soOlo un reducido niamero de alumnos accede al
programa.

- Enfoque integrado: se trata de introducir el programa en el curriculo. Esto se
puede realizar de diversas formas:

- Mono-curricular: se organiza como un area independiente.

- Cross-curricular: se trata como un eje transversal en todas la areas.

16 A partir de BOQUE, M.C. (2002Buia de mediacién escolar. Programa comprensivadieidades
de 6 a 16 afioctaedro, Barcelona. pp. 38 y ss.



- Trans-curricular: su objetivo es educar para la paz, para la formacion en
valores y para la noviolencia en interaccion con los otros, impregnando

todas las actividades del centro.

La implementacion del programa sigue una serie de pasos que varia de

unos programas a otros aunque se pueden advertir aspectos comunes a todos

ellos. Veamos diversos caminos de implementacion de un programa de

mediacion.

Rozenblum®’ propone los programas RAC (Resolucién Alternativa de

Conflictos) para favorecer el autocontrol, la comunicacién positiva, la reflexién,

la resolucion pacifica de problemas y el pensamiento critico. Estos programas

incluyen la mediacion. La autora al referirse a la ‘implementacion del Programa

RAC’ propone una serie de aspectos a tener en cuenta pero relacionados con

la formacién y no con los pasos que deberia seguir un centro para poder poner

en marcha el programa. Asi, destaca los siguientes:

Requerimientos: incluye aqui las necesidades de espacio, la forma en que
se deberian elegir a los alumnos que seran formados y el numero de los
Mismos.

Coordinacion: la figura de la persona o personas coordinadoras del equipo
de mediacion es esencial. Es necesaria también una informacion a todos los
docentes.

Formato: la formacién que presenta estd estructurada en cada uno de los
temas-pasos que trabaja en torno a los siguientes elementos: 1) objetivo; 2)
tiempo; 3) instrucciones para su implementacion; 4) informacion general o
instrucciones para cada parte y para la persona mediadora; 5) Ejercicios y
su guia de analisis posterior para trabajar y reforzar los objetivos.

El Diario: cierra el desarrollo de cada tema y permite al docente coordinar
los tiempos de los participantes con el programa.

Ejes didacticos: el Programa RAC consta de tres ejes didacticos: Escuchar
(los conceptos tedricos), Ver (al docente dramatizando) y Hacer (una

dramatizacién o un aprendizaje vivencial).

" ROZENBLUM, S. (2002)Mediacién en la escuela. Resolucién de conflictoslémbito educativo
adolescenteAique, Buenos Aires. pp. 53-59.



Por su parte, Veiga'®, si que establece el proceso a seguir para
implementar su programa de mediacion, una vez realizado por el centro un
detenido diagndstico institucional en torno a la convivencia y los conflictos, y lo
concreta en los siguientes pasos:

1. Definicion del Modelo Educativo de Mediacion (MEM) y del Equipo de
Mediacion Educativa (EME) que lo llevara a cabo.

2. Elaboracion del proyecto de mediacion que mejor concuerde con cada

marco regulador de la convivencia escolar.

Inclusién en el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Comunicacion formal a la inspeccidn o supervision pedagdgica.

Difusion a toda la comunidad educativa.

Entrenamiento a los adultos interesados.

N o g ko

Solicitud de autorizacion expresa a las familias de los alumnos que
pretenden entrenarse.

8. Entrenamiento a los alumnos interesados.

9. Entrega de diplomas de acreditacion a adultos y alumnos entrenados.
10.Puesta en marcha del proyecto.

11.Seguimiento y ajustes permanentes.

Otro camino diferente es el seguido por Ramos®® para la implementacién
de un Programa de Educacion para la Paz y Mediacion Escolar, que sigue los
siguientes pasos:

- Convocatoria de los participantes.
- Capacitacion de los docentes que formaran a los alumnos mediadores.
Consiste en la realizacion de dos cursos:
- “Herramientas para facilitar la comunicacién”
“Formadores de alumnos de la paz y alumnos mediadores”
- Capacitacion de los alumnos dividida en dos caminos que son
complementarios:

“Capacitacion de alumnos de la paz”, para alumnos de 3 a 16 afios.

1BVEIGA, R. (2009):Entrenando a entrenadores en mediacion escolara@réctica para la formacién
de mediadoresAcuerdo Justo, Denia, Alicante. pp. 41y ss.

¥ RAMOS, C. (2003)Un mirar, un decir, un sentir en la mediacién ediisa Libreria Histérica,
Buenos Aires. pp. 345-358.



- “Capacitacion de alumnos mediadores”, para alumnos mediadores a partir
de los 10 afios de edad.

- Difusion del programa: su finalidad es que toda la comunidad educativa
conozca el programa que se pretende implementar, o0 se esta
implementando, con respecto a los contenidos, metodologia y ejes centrales
del mismo, y se los motive favorablemente hacia el mismo.

- Consolidacion: para que la consolidacién sea lo mas efectiva posible, la

autora recomienda la transversalidad y que se incorpore al curriculo.

De la lectura detallada en la forma de implementar estos y otros
programas de mediaciéon (como los que se llevan a cabo en algunos centros
educativos espafoles) se pueden extraer una serie de ‘pasos’ necesarios, que
son:

- Diagnostico previo sobre la situacion de la convivencia y los conflictos en el
centro.

- Sensibilizacion de toda la comunidad educativa.

- Formacion de todas aquellas personas que vayan a formar parte del equipo
de mediacion (existe mucha diversidad respecto a quiénes pueden ser
formados como mediadores y a las caracteristicas de la formacion que se
ofrecera).

- Inclusién de la mediacion en los documentos oficiales del centro (PEC,
RRI...).

- Puesta en marcha del servicio de mediacion.

- Dinamizacion continua del servicio y del equipo.

Limites a la aplicacion de los programas

La principal limitacion con la que se pueden encontrar estos programas
es la falta de implicacién del profesorado. En opinién de Alzate®, para cambiar
la situacién seria necesario crear oportunidades para que los miembros de la
comunidad escolar tomaran conciencia de la necesidad y del potencial de este

tipo de programas. Las limitaciones que pueden restringir los resultados en la

2 ALZATE, R. (2003): Resolucién de conflictos. Tréornacion de la escuela. En VINYAMATA, E.
(coord.):Aprender del conflicto. Conflictologia y educaci@7-60) Grad, Barcelona. pp. 54-56.



aplicacion de los programas en relacion con el profesorado, segun este autor,

son las siguientes:

1. Falta de formacion en resolucion de conflictos en la educacion tradicional de
maestros y profesores que, unidad a la falta de tiempo necesario para la
formacion interna del profesorado, impiden un uso efectivo del curriculo
(somos conscientes de que pueden ser necesarios de 3 a 5 afos para que
el profesorado sea realmente competente para desarrollar estas habilidades
en los estudiantes).

2. Niveles bajos de naturalidad y comodidad con el curriculo de RC crean un
problema secundario: la falta de consistencia en la programacion de la RC.

3. Falta de modelo consistente, fruto de la incorporacién de adultos sin
entrenar previamente a la RC. En estas situaciones los estudiantes reciben
mensajes mixtos. Es comun escuchar a los alumnos de secundaria

preguntar por qué los profesores no practican lo que predican.

A pesar de estas limitaciones, y dado que es un principio basico para la
efectividad de los programas de RC el que los profesores sirvan como
verdaderos modelos de las cualidades y habilidades que estan ayudando a
desarrollar en sus estudiantes, es necesario que se produzcan cambios tanto
en el propio profesorado como en sus estilos de ensefianza. La realizacion de
estos cambios supone nuevos retos y desafios que se afladen a las crecientes
demandas que el profesorado actual tiene que afrontar y que Alzate sintetiza
en cinco areas:

1. El profesorado como facilitador.
Frente a modelos mas tradicionales de ensefianza — clase magistral o entrega
de informacion -, se necesita que el papel del profesorado sea de facilitador.
Los estudiantes deberian llegar a sus propias conclusiones, en lugar de recibir
respuestas; serd mas facil que asimilen lo aprendido si proviene de ellos
mismos. El apoyo y el animo del profesorado en forma de escucha activa y
preguntas abiertas ayudaran al alumnado a explorar sus propias ideas y
sentimientos.

2. Compartir el poder.
Debe existir una democratizacion o distribucion del poder que, obviamente, no

puede suponer pérdida de respeto o productividad escolar. Aunque las normas



disciplinarias deben ser claras y de obligado cumplimiento, éstas deberian ser
pocas y permitir y animar a que el alumnado participara mas en las decisiones
concernientes a sus conflictos y sus soluciones.

3. Transformacion personal.
Cuando se pretende modificar el sistema escolar para que ayude a transformar
a los estudiantes, uno de los mayores desafios es la propia transformacion
personal del profesorado, previa a que podamos esperar cambios estudiantiles.
Si se pretende modelar el comportamiento de los alumnos, en primer lugar es
necesario que el profesorado se enfrente a su propia manera de afrontar los
conflictos. Por ejemplo, si se pretende ayudarles a que afronten sus prejuicios,
es necesario que lo haga primero cada profesor. So6lo asi se les puede ayudar
a confrontar conceptos tan profundos como, por ejemplo, el racismo. Cabe
destacar que uno de los beneficios mas inesperados, pero a la vez mas
sélidos, de la aplicacion de los programas de RC es constatar un importante
crecimiento personal en los adultos que ellos mismos comentan una vez
implicados en este tipo de trabajo.

4. El problema del tiempo de instruccion.
Ante la importancia de ensefiar RC en la escuela, la mayoria de profesores
considera que no tienen tiempo para ello y que son mas que suficientes todos
los contenidos que deben impartirse en un curso escolar. Pero no debemos
olvidar que hay diferentes formas de resolver este problema
(transversalizacidon, infusion, tutorias...), pero aqui nos interesa sobre todo
destacar dos aspectos primordiales al respecto: en primer lugar, que hay una
falacia en la opinion generalizada de separar el aprendizaje socioemocional y el
entrenamiento en resolucion de conflictos de lo que se denomina ‘materias
académicas’. El desarrollo de las habilidades transformadoras del conflicto no
s6lo capacita al alumnado para relacionarse mejor con los demas, sino que le
da herramientas que hacen posible desarrollar mas plenamente el dominio de
las materias académicas. Y, en segundo lugar, no debemos olvidar que los
alumnos pueden centrarse mas en lo académico cuando existen menos
conflictos con sus compafieros.

5. Resistencia al cambio.

En muchas ocasiones, escuelas y profesionales se muestran remisos

a la hora de ensayar estos programas porgue muestran una ‘resistencia basica



al cambio’. Es obvio que cuesta mucho cambiar habitos y actitudes bien
establecidas, tanto individualmente como en el &mbito de las instituciones, por
diversos motivos: la sensaciéon de que el trabajo y las demandas nos
sobrepasan; la incapacidad de sentir las dificultades y el dolor emocional que
los jovenes experimentan; la falta de disposicion para afrontar estas cuestiones
sociales y emocionales por creer que no se puede arreglar nada; etc. Pero
pensamos que no es menos obvio, por todo lo expuesto, que es necesario
vencer esta resistencia al cambio e introducir en el sistema educativo el
aprendizaje de los conocimientos y habilidades que lleven a los estudiantes a
una mayor responsabilidad social e individual dentro de un marco de

solidaridad y madurez socioemocional.

En esta misma linea, he sefialado en trabajos anteriores ** la
importancia de formar a los docentes de todos los niveles educativos en
técnicas relacionadas con el fomento de la convivencia pacifica en los centros.
En mi opinion, se trata de un derecho-deber que no podemos dejar a la libre e
individual eleccion de los docentes y a la modalidad de la formacion
permanente sino que deberia estar incluida, ademas, en la formacién inicial de
todos ellos. Esta necesidad ha sido reclamada por numerosas voces en los
altimos tiempos, recalcada por variados estudios y documentos, y apoyada
institucional y normativamente. Desde el conocido como Informe Delors % en el
gue la Comisién insiste especialmente en uno de los cuatro pilares basicos de
la educacion, a saber, “aprender a vivir juntos”, del que dice “una utopia,
pensaran, pero una utopia necesaria”; hasta la LOE? que ya desde su
Preambulo y, entre los fines de la educacion, propone “el ejercicio de la
tolerancia y de la libertad, dentro de los principios democraticos de convivencia
y la prevencién de conflictos y la resolucion pacifica de los mismos”.

Con este marco y, en un momento de cambio como el que nos
encontramos, en el que intentamos adaptar la formacion de nuestros

docentes a las exigencias del Espacio Europeo de Educacion Superior, asi

ZLVIANA, I. (2010): Formacién para la convivencia. Un aprendizaje necis Comunicacion

presentada en | Congreso Internacional: Reinvésfanofesion docente. Nuevas exigencias y escenario
en la era de la informacién y la incertidumbre.ebehdo en Malaga del 8 al 10 de noviembre de 2010.
2 Informe a la UNESCO de la Comision Internaciomdirs la educacion para el siglo XXI, presidida por
Jacques Delord.a educacién encierra un tesoldNESCO, Santillana, Madrid, 1996.

3 ey Organica 2/2006, de 3 de mayo, de EducacB@E(n°® 106, Jueves 4 de Mayo de 2006)



como los curriculos de las diferentes etapas educativas a la adquisicion de
las competencias basicas, seria de esperar que tanto los nuevos grados de
formacion de docentes como los nuevos masteres (como el Master de
Profesorado de Secundaria) apostaran por una formaciéon en convivencia y
resolucion pacifica de conflictos para poder garantizar su “capacitacion
adecuada para afrontar los retos del sistema educativo”*. Sin embargo,
parece que no hemos sabido aprovechar la coyuntura y la formaciéon en
convivencia sigue quedando reducida al ambito de la formacion

permanente y siempre con un caracter voluntario.

Por lo tanto, profesores y maestros, ante los retos que plantean las
sociedades actuales tan plurales y diversas carecen de recursos para
afrontar aspectos que tienen una incidencia directa en el aprendizaje, en el
principio de inclusion, en el respeto a la diversidad, en la convivencia
pacifica, en el trabajo en grupo e, incluso, en los aspectos relativos a la
motivacion y a la lucha contra el fracaso escolar, como son todos los temas
relacionados con el fomento de la convivencia pacifica, la participacion, la
gestion positiva de conflictos, el aprendizaje de valores, la elaboracion de
normas democraticas, la mejora de la comunicacion interpersonal, el
aprendizaje emocional, la empatia, la asertividad, la importancia de las
percepciones y los diferentes puntos de vista, el trabajo cooperativo, la
creatividad, el pensamiento divergente, la eliminacion de prejuicios y
estereotipos, y otros tantos aspectos relevantes que deben ser
contemplados en una buena formacion para la convivencia pacifica y para
una cultura de paz y noviolencia. Y, sin embargo, el alumnado tiene
derecho (y también todo ciudadano), desde que ingresa en el sistema
educativo, a recibir una formacién integral que contribuya al pleno
desarrollo de su personalidad. Para hacer efectivo este derecho, la

educacién de los alumnos y alumnas debe incluir®®, entre otras:

- La formacién en los valores y principios recogidos en la normativa

internacional, nacional y autonémica.

4 Articulo 100.4 de la LOE, en relacién a la Formadhicial del profesorado.

% Estos derechos estan incluidos en el articuloel Bdcreto 39/2008, de 4 de abril, del Consellrsdd
convivencia en los centros docentes no universgaostenidos con fondos publicos y sobre los Hegec
y deberes del alumnado, padres, madres, tutorgsmas, profesorado y personal de administracion y
servicios (DOCV n° 5738, 09-04-2008).



- La consecucion de habitos intelectuales y sociales y estrategias de

trabajo.
- Laformacién en la igualdad entre hombre y mujeres.

- Laformacién en el respeto de la pluralidad lingiistica y cultural de la

sociedad actual.

- La formacién para la paz, cooperacion y solidaridad entre los

pueblos.

- La educacion emocional que les permita afrontar adecuadamente

las relaciones interpersonales.

Es necesario, pues, realizar una buena programacion de todos estos
aprendizajes que deberian estar incluidos y asegurados de forma expresa,
directa y clara en dicha programacion y no dar por supuesto que trabajando
otros aspectos curriculares éstos también serdn adquiridos. Una adecuada
programacion deberia contemplarlos con relacion a todos los aspectos
curriculares: incluirlos como competencias a adquirir, como contenidos y como
objetivos. También deberia evaluarse la adquisicion de estos aprendizajes. Y,
ademas, deberian ser adquiridos mediante unas metodologias activas y
participativas acordes totalmente con la naturaleza de estos aprendizajes que
implicaran también a las propias estructuras organizativas no solo de aula sino
de centro y que implicaran asimismo a las relaciones entre todos los miembros
de la comunidad escolar, y no con metodologias tradicionales inadecuadas e,
incluso, en ocasiones, claramente contrarias a la naturaleza de dichos
aprendizajes que lo Unico que consiguen es un perpetuo desfase entre el
discurso y la practica, entre “haz lo que digo y no lo que hago”, entre los fines y
los medios. En muchas ocasiones, la falta de una buena programacién de
todas estas competencias transversales es consecuencia directa de una falta
de formaciéon. Volveremos mas adelante sobre este tema por su importancia
para el desarrollo de las competencias basicas por parte del alumnado.

En conclusién, para conseguir una implementacion adecuada de los
programas de mediacion y resolucion de conflictos en todos los centros
educativos como seria deseable, es necesaria una formacién (inicial y

permanente) y una mayor implicacion de los docentes. La formacion de los



docentes, qué duda cabe, es la ‘puerta de entrada’ a la formacién del

alumnado.

Evaluacion de los programas

Siguiendo de nuevo a Alzate?®, en relacién con la evaluacién de los
programas de resolucion de conflictos y de mediacion y, a pesar de que las
investigaciones para evaluar estos programas en la escuela siguen siendo
escasas (la investigacion se ha centrado, fundamentalmente, en el estudio de
la violencia juvenil), disponemos ya de algunas conclusiones al respecto:

1. Impacto sobre los estudiantes. La investigacion muestra efectos positivos
para los estudiantes, particularmente cuando los programas incluyen tanto a
los nifios, padres y educadores como al resto de personal escolar y de la
comunidad. Muchos esfuerzos en RC fracasan a causa de una
implementacion corta de perspectivas que implica sélo a estudiantes.

2. Impacto sobre los educadores. Ha habido muy poca investigacion formal
especificando los efectos de los programas de RC sobre los educadores.
Las conclusiones genéricas estan trazadas desde el punto de vista del
namero de conflictos o problemas disciplinarios de los que los maestros
informan. La presuncién es que los educadores que aprenden a ensefiar
resolucion de conflictos a los nifios estan desarrollando también habilidades
para resolver sus propios conflictos y modelando esta conducta con sus
alumnos.

3. Impacto sobre poblaciones diversas. El éxito, tal y como viene definido en la
mayoria de los programas de RC, no esta basado en criterios relativos a las
necesidades de poblaciones diversas. Miembros de grupos marginados
tienen en sus conflictos necesidades y prioridades diferentes a las de
miembros de grupos privilegiados.

4. Impacto en el clima. Hay un aporte entre moderado y fuerte de la
investigacion en que estos programas tienen un impacto positivo en el clima
del aula. Sin embargo, estos estudios han sido criticados como carentes de
un acuerdo en la definicibn de ‘clima escolar, y por necesitar de mas

informacion in situ del comportamiento asi como de datos longitudinales.

% ALZATE, R. (2003): Resolucién de conflictos. Tréornacion de la escuela. En VINYAMATA, E.
(coord.):Aprender del conflicto. Conflictologia y educaci@7-60) Grad, Barcelona. pp. 57-58.



5. Cuestiones institucionales sobre estos programas. Se han analizado
factores inhibidores e incrementadores de la institucionalizacion de los
programas de RC en los sistemas escolares. El modelo mas préactico de RC
es aquel que requiere, por parte de toda la comunidad escolar, mas tiempo
y compromiso de los que la mayoria de educadores creen actualmente
factible. Pese a que muchos educadores, administradores y otro personal
escolar son muy conscientes de la necesidad de una total integracion del
aprendizaje social y emocional y la resolucion de conflictos, se sienten

incapaces de implementar las programas en su sentido mas practico.

A pesar de estas primeras valoraciones, seria necesario realizar mas
estudios e investigaciones sobre la implementacion de este tipo de programas
que permitiera seguir avanzando en las mejoras necesarias para orientarlos

con las maximas garantias de éxito.

Algunos ejemplos de programas
Cada vez con mayor énfasis, se estan reclamando modelos de convivencia
en los centros de caracter global e integrador en el sentido de ir
amplidndolos y coordinandolos desde una vision cada vez mas amplia a
modo de circulos concéntricos que se expanden, de la siguiente forma:

- El aprendizaje de la Resolucion de Conflictos y de la mediacion debe
ofrecerse a todo el alumnado y no soélo a un grupo de voluntarios.

- Debe tratarse de aprendizajes que se incluyan en los curriculos de todas las
etapas educativas y no so6lo de alguna de ellas como puede ser la
Secundaria.

- Debe incluirse en estos aprendizajes a toda la comunidad educativa y no
s6lo al alumnado, buscando la participacion de todos los sectores:
alumnado, profesorado, padres y madres y personal de administracion y
servicios.

- Debe contemplarse no solo desde los aspectos curriculares sino que deben
quedar implicados también la propia organizacion y el propio funcionamiento
del centro y todo el entresijo de relaciones y actuaciones que conforman el
curriculo oculto, asi como la elaboracién y aplicacion de las normas de

convivencia, la forma de entender y aplicar el régimen sancionador, asi



como su reflejo en todos los documentos de centro (PEC, RRI, Plan de
Accién Tutorial, Programacion General...).

- No debe contemplar sélo uno de los mecanismos de trabajo por la
convivencia pacifica en los centros como puede ser la mediacion, sino que
debe abarcar un mayor numero de iniciativas que se potencien mutuamente
y que permitan la expansion de los principios y valores democraticos por
todo el centro.

- Por ultimo, debe, incluso, abrirse al entorno mas proximo y buscar formas
de colaboracion del centro con la comunidad a la que pertenece (barrio,
pueblo...) y con los servicios que ofrece la misma (salud, servicios sociales,

cultura, policia...).

En el sentido expuesto, dos de los modelos mas consolidados y
extendidos en el territorio espafiol son el “Enfoque global de transformaciéon de
conflictos y mediacion escolar” defendido por Alzate y el “Modelo integrado de

mejora de la convivencia” propuesto por el grupo de Torrego.

ENFOQUE GLOBAL DE TRANSFORMACION DE CONFLICTOS Y
MEDIACION ESCOLAR.

Ramoén Alzate Sdez de Heredia, Catedratico de Analisis y Resolucion
de Conflictos de la Universidad del Pais Vasco, es el impulsor de este “Enfoque
global de transformacién de conflictos y mediacién escolar’®’. Para Alzate, el
verdadero objetivo o finalidad de la Educacién en Resolucion de Conflictos
(ERC), y de los profesionales de la misma, es la contribucion, a través de la
educaciéon, a la consecucion de una transformacion en la sociedad que nos
lleve de la cultura de violencia en la que vivimos a una cultura de paz, siendo

conscientes de que la escuela por si sola no es suficiente para conseguir esta

%" Se puede consultar en ALZATE, R. (1999): Enfocloba de la escuela como marco de aplicacion de
los programas de resolucion de conflictos. En Boand-. (Comp.) (1999Mediacién escolar.
Propuestas, reflexiones y experienci@l-55)Paidds, Buenos Aires; En ALZATE, R. (1999). Enfoque
global de la escuela como marco de aplicacién slprlogramas de resolucion de conflictos. En
Brandoni, F. (Comp.) (1999Mediacién escolar. Propuestas, reflexiones y exgpeias.(31-55)Paidos,
Buenos Aires; y también en el documento “Prograsieasonvivencia en el ambito educativo: Enfoque
global de transformacién de conflictos y mediaa@énolar” (Ultima consulta 29-03-2011) Disponible en
http://www.geuz.es/media/articulos/Programas%20dE¥dvivencia%20en%20el%20_mbito%20educa
tivo%20-
%20Enfoque%20global%20de%20transformacin%20de%#irt0s%20y%20mediaci_n%20escolar.p
df




transformacion pero también de que existen pocas posibilidades de éxito en la
reduccion de la violencia, la confrontacion, la desigualdad, etc., si no educamos
a los nifios, nifias y jovenes en los caminos de la paz. Esta posicion refleja los
principios y la filosofia de la Resolucion 53/25 de Naciones Unidas adoptada en
noviembre de 1998 y proclamando el periodo comprendido entre 2001 y 2010
“Decenio Internacional para una cultura de paz y no violencia para los nifios del

mundo”®

gue reconocio “el papel de la educacion en la construccién de una
cultura de paz y no violencia, en particular ensefiando a la infancia las practicas
de la paz y la no violencia, lo cual promovera los propdsitos y principios
recogidos en la Carta de las Naciones Unidas” y destact que “la promocion de
la cultura de paz y no violencia, por la cual los nifios aprenden a vivir juntos en
paz y armonia que contribuye al fortalecimiento de la paz internacional y la
cooperacion, debe emanar de los adultos e instalarse en los nifios”.

De acuerdo, pues, con esta Resolucién de Naciones Unidas y con las
acciones promovidas en su programa de accion, el principal propésito de los
ERC es dotar al alumnado de habilidades para resolver conflictos de manera
no violenta a través de la comunicacién eficaz, solucion cooperativa de
problemas y la capacidad de toma de perspectiva. Los objetivos de la ERC
varian, o pueden variar segun los programas, o combinacién de programas,
que se adopten. Un Programa de Resolucién de Conflictos debe abordar dos
aspectos fundamentales: 1) el aspecto curricular, que persigue, principalmente,
el aprendizaje o la mejora en la comprension tedrica del conflicto y los
procedimientos de gestion del mismo; y 2) el aspecto experiencial que permite
al alumnado resolver mejor sus propias disputas permitiéndoles practicar lo que
aprenden. Por eso, los programas curriculares y los programas de mediacion
estan muy relacionados y su combinacion es uno de los métodos mas
poderosos a la hora de ayudar al alumnado a resolver sus problemas
interpersonales de manera productiva.

Ademas, el enfoque global defendido por Alzate debe incluir
simultdneamente las siguientes cinco areas:

- El sistema disciplinario: poner en relacién el régimen sancionador y los

procesos de mediacion.

8 Se puede consultar la resolucién en la siguieinéeaén (Gltima consulta 29-03-2011)
http://www.un.org/spanish/aboutun/organs/ga/53&82S. pdf




- El curriculum: los conceptos y habilidades de la resolucion de conflictos
deben incorporarse progresivamente en el curriculum.

- La Pedagogia: para reforzar el aprendizaje de las habilidades de RC se
pueden utilizar dos estrategias de aprendizaje conocidas: el aprendizaje
cooperativo y la controversia académica.

- La Cultura Escolar: para asegurar la institucionalizacion de las habilidades
de RC es imperativo que todos los miembros de la comunidad educativa
(profesorado, madres y padres, directivos...) y no sélo el alumnado, las
aprendan y las utilicen.

- El Hogar y la Comunidad: el entrenamiento y los procesos cooperativos no
deben terminar en la puerta de la escuela sino que deben extenderse mas
alld. De hecho, muchos de los conflictos que sufren los jovenes se originan
fuera de la escuela (hogar, organizaciones comunitarias, reuniones
sociales...).

Por todo ello, este autor defiende un enfoque global que extiende la
orientacion basica de los programas centrados en el alumno, para abarcar
dimensiones administrativas, profesorales y parentales del conflicto desde el
convencimiento de que si entendemos las disputas que ocurren entre los
nifios y jovenes dentro del contexto educativo global, se podran alcanzar

soluciones mas significativas.

MODELO INTEGRADO DE MEJORA DE LA CONVIVENCIA.

Juan Carlos Torrego Seijo, profesor de la Universidad de Alcal,
encabeza el grupo de autores que defienden el “Modelo integrado de mejora de
la convivencia™®®. Ya hemos abordado en el presente trabajo, al hablar de los
origenes de la mediacion en el ambito educativo en Espafia y, en concreto, en
la Comunidad de Madrid, como el “Programa de mediacion de conflictos
escolares” se desarrollé entre 1998 y 2002 en 24 centros educativos. A partir
de las conclusiones de este primer programa, éste se redisefia y pasa a
denominarse “Mediacién y tratamiento de conflictos desde un modelo integrado

de gestibn de la convivencia en centros” que recoge el proceso de

%9 Se puede consultar en diversos articulos publiadn el propésito de presentar el modelo y, de una
forma detallada, en TORREGO, J.C. (coord.) (20P®)delo integrado de mejora de la convivencia.
Estrategias de mediacidn y tratamiento de confic®rad, Barcelona.



incorporacion a este nuevo programa de los centros que lo hacen a partir del

curso 2003-2004 hasta el curso 2006-2007. Algunas de las aportaciones y

propuestas de la investigacibn evaluativa del primer programa, que

contribuyeron de forma decisiva a su redisefio y enriquecimiento fueron:

- Ampliacion del potencial de intervencion del equipo de mediacion hasta
convertirse en un equipo polivalente al que pasan a denominar “equipo de
mediacion y tratamiento de conflictos” dedicado a la promocion de la
convivencia del centro, a través del desarrollo de un conjunto de funciones
mas amplias y diversas: creacién de una red de alumnos-ayudantes®,
apoyo a la accion tutorial en aspectos relativos a las normas de convivencia,
dinamizacién de circulos de convivencia, de la junta de delegados del
centro, realizacion de estudios y encuestas, formacion de nuevos alumnos
mediadores y ayudantes, etc.

- Dotar de una mayor presencia y centralidad a este tipo de estructuras en la
organizacion escolar, con la finalidad de evitar el caracter marginal con el
que pueden surgir. Esto implica realizar un esfuerzo por articular dentro del
centro la existencia de una nueva estructura dedicada a la promocion de la
convivencia y al tratamiento de los conflictos desde una perspectiva
pacifica. Un buen modo de ubicar esta estructura supone conectarla con
otras estructuras organizativas que hasta el momento se estaban dedicando
a la gestion de la convivencia (equipo directivo, jefatura de estudios,
comision de convivencia el consejo escolar, departamento o equipo de
orientacion, etc.).

- Articular una respuesta de esta magnitud exigird también que esta nueva
estructura se encuentre legitimada a través de la incorporacion de su
funcionamiento en los documentos institucionales de centro (RRI, Plan de
Convivencia, etc.).

- Esta implicita en la propuesta un intento de colaboracion en la resolucion de
conflictos por lo que esta nueva unidad organizativa incorpora a miembros

de los distintos sectores de la comunidad educativa: alumnado, profesorado

30 Para conocer mas acerca de los programas de “atagutdante” recomendamos la lectura de
FERNANDEZ, I.; VILLAOSLADA, E. y FUNES, S. (2002)Conflicto en el centro escolar. El modelo
de alumno ayudante como estrategia de intervensitircatival.os Libros de la Catarata, Madrid.



y padres y madres por lo que se hace imprescindible la coordinacion y la
participacion de los distintos sectores.

Es importante que el equipo de mediacion y tratamiento de conflictos realice
un esfuerzo tanto en la direccion de mantener su funcionamiento como en
disefiar estrategias de difusion e informacion.

Entre las conclusiones de la mencionada investigacibn se insiste
especialmente en el necesario caracter colaborativo para la resolucion de
conflictos por lo que se observa la necesidad de aumentar el nimero de
personal no docente y familiares de alumnos que formen parte del equipo
de mediacion.

Otra de las aportaciones de evaluacion fue poder aprovechar la experiencia
de los centros pioneros cuyo proyecto fue seleccionado y, posteriormente,
presentado por el Ministerio de Educacion y Ciencia en la conferencia
internacional sobre “Violencia en las escuelas”, celebrada en septiembre de
2004 en Stavanger (Noruega) en calidad de buena practica de mejora de la

convivencia.

Por lo tanto, el nuevo modelo de regulacién de la convivencia que se

propone, es un modelo integrado en un triple sentido®":

Integrado en la medida que supera las debilidades y limitaciones de los
modelos punitivo y relacional de regulacion de la convivencia, integrando en
un Unico sistema sus fortalezas y obteniendo como resultado un refuerzo de
la autoridad democrética.

Integrado en las actividades de ensefianza-aprendizaje: aprender a convivir
no implica soélo la gestion de la convivencia sino que el aula es el ambito
privilegiado de trabajo por la convivencia en la que el tutor y el resto de
profesorado juegan un papel fundamental en la dinamizacion de los grupos.

Integrado en el centro, en su cultura organizativa. Toda la comunidad
educativa deberia ser capaz de compartir y asumir valores como la paz, la
justicia y la solidaridad, asi como la participacion democrética y el dialogo

como base de la comunicacion.

3L ARRIBAS, J.M. y TORREGO, J.C. (2006): El modelteigrado. Fundamentos, estructuras y su
despliegue en la vida de los centros. En TORREGD,(doord.)Modelo integrado de mejora de la
convivencia. Estrategias de mediacioén y tratamielgaonflicto(27-68)Grad, Barcelona. p. 34.



Mediacion y Cultura de paz y noviolencia

La paz, en su concepcion actual, es la suma de tres tipos de paces: paz
directa (regulacion no violenta de los conflictos), paz cultural (existencia de
valores minimos compartidos) y paz estructural (organizacion disefiada para
conseguir un nivel maximo de justicia social). Esta perspectiva actual supera la
tendencia que defendia que la paz era la ausencia de guerra (paz negativa)
permitiendo la evolucién hasta la nocién actual del término (paz positiva).
Desde un enfoque holistico, la construccion de la paz implica la busqueda
individual de armonia del ser humano consigo mismo (paz interior), con los
demas (paz social) y con la naturaleza (paz ecoldgica) desde distintos ambitos:
personal, familiar, escolar, social, nacional, internacional, etc.

Pero es necesario ser conscientes de que la paz no es una meta final o
un estado ultimo inamovible sino que es un proceso gradual y permanente, es
un camino repleto de errores, de ensayos, que no siempre es perfecto pero que
engloba busquedas nuevas y creativas que tratan de superar los retos del
presente®*. De ahi que algunos investigadores opten por la llamada “paz

imperfecta™?

que conlleva una ruptura con las concepciones anteriores de la
paz como algo perfecto y no alcanzable en el dia a dia.

Pero ¢qué es una Cultura de Paz? Desde 1989, fecha de la formulacion
internacional de una Cultura de Paz**, hasta hoy, se han sucedido en cadena
un conjunto de acciones y declaraciones que han permitido el acuerdo de la

comunidad internacional a la hora de definir la expresién Cultura de Paz*. Para

%2 Es bien conocida la frase de Gandhi, paradignia deviolencia activa, “No hay caminos para la paz,
la paz es el camino”.

% El término “paz imperfecta” definido por Franciddaifioz , ex director del Instituto Paz y Conflictos
de la Universidad de Granada ha alcanzado unag#ete aceptacion entre los investigadores para la
paz. Ver MUNOZ, F.A. (ed.) (2001)a paz imperfectdJniversidad de Granada, Granada.

4 Congreso Internacional sobre “La paz en el espdetlos hombres”, celebrado en Yamoussoukro,
Costa de Marfil, en el que se insta a UNESCO arituit en una nueva concepcién de paz mediante el
desarrollo de una cultura de paz. (Pais que estndo en la actualidad —marzo-abril 2011- un gotafl
interno armado que esta provocando la muerte desmé personas, en el que la situacién de los deles
desplazados es extremadamente delicada y doniedeién de la poblacién —nifios, mujeres,
ancianos...- resulta dramatica).

*Resolucién 53/25 de Naciones Unidas adoptada éembve de 1998 y proclamando el periodo

comprendido entre 2001 y 2010 “Decenio Internadipaga una cultura de paz y no violencia para los
nifios del mundo” (Consultada 29-03-2011) Disponésie
http://www.un.org/spanish/aboutun/organs/ga/53E825.pdf




Tuvilla®® “La Cultura de Paz es un concepto sintesis que encuentra en los
derechos humanos su esencia basica y que se define como el conjunto de
valores, actitudes, tradiciones, comportamientos y estilos de vida que inspiran
una forma constructiva y creativa de relacionarnos para alcanzar —desde una
vision holistica e imperfecta de la paz- la armonia del ser humano consigo
mismo, con los demas y con la naturaleza”.

La Educacion para la Cultura de Paz (ECP) pretende contribuir a la
construccion de un Nuevo Orden Internacional basado en un concepto de paz
positiva, de modo que las relaciones de cualquier nivel (individual, social,
nacional e internacional) tengan como resultado la solucién noviolenta de los
conflictos y la justicia social. Intentar concretar la ECP en un proyecto de centro
supone promover la participacion y la actividad y propiciar el dialogo, la
criticidad y la expresion y el desarrollo de afectos y sentimientos. La Cultura de
Paz para los sistemas educativos contemporaneos representa un conjunto de
tensiones porque supone pasar de un modelo de educacion institucionalizada a
un modelo se sociedad educativa que obliga a repensar la organizacion escolar
para alcanzar mayores niveles de participacion democratica pero que, a la vez,
exige que estos mismos niveles estén presentes en la sociedad. Muchas
administraciones educativas en todo el mundo han apostado, en el marco del
Decenio de Naciones Unidas (2001-2010), por la Educacion para la Cultura de
Paz, por la superacion de estos desafios a través de planes y programas
especificos. Algunos ejemplos en Espafia son el Programa Andaluz de
Educacién para la Cultura de Paz y Noviolencia puesto en marcha en el curso
escolar 2001-2002 por la Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia y
de la Red o la Red Extremefa de Escuelas por una Cultura de Paz, Igualdad y
Noviolencia creada en 2007 por la Consejeria de Educacién de Extremadura®’.

La ECP debe articularse alrededor de los siguientes tres ambitos: 1) la
educacion para la regulacion pacifica de los conflictos; 2) la educacién en
valores y el aprendizaje de una ciudadania democratica; 3) la educacion para la
paz y la comprension internacional. Desde nuestro punto de vista, la mediacion

tiene mucho que aportar a estos tres ambitos de trabajo de la ECP: 1) a corto

% TUVILLA, J. (2004):Cultura de paz. Fundamentos y claves educatDasclée de Brouwer, Bilbao.
p. 11.
37 Ambas iniciativas seran analizadas en la seguara festudio comparativo) del presente trabajo.



plazo es una técnica de gestion de conflictos; 2) a medio plazo es una
herramienta al servicio del desarrollo de las competencias basicas por parte del
alumnado; y 3) a largo plazo, puede ser motor de cambio social. Analizaremos

esta “triple” aportacion de la mediacion escolar con mas detalle mas adelante.



