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Resumen

El objetivo de nuestra tesis es relatar las historias de vidas de algunas mujeres que,
magicamente logran en medio de numerosas dificultades superarlas y ain encontrar
encanto a la vida. Nuestro tema de estudio tiene que ver con metaforas, mitos, cuentos o,
mejor dicho, se centra en un conjunto de historias donde la magia cotidiana esta presente.
Describimos aqui sus historias de resiliencia a través de ciertas intervenciones sociales.
El desarrollo personal de estas mujeres puede entenderse como “una trayectoria especifica
de intercambio entre los sistemas bioldgicos, psicologicos y sociales del ser humano,
generando continuidad, discontinuidad y cambio en sus caracteristicas, procesos y
funciones a lo largo del ciclo vital” (Klotiarenco & Gomes, 2010:104). Sus historias son
una muestra de cémo, desde su gestacion y primera infancia hasta su muerte, la persona
aborda tareas vitales y desafios criticos para el logro del aprendizaje, la competencia en

las diversas areas del desarrollo integral.

Como la literatura indica, a partir de un nivel genético, bioquimico y neuronal, el
desarrollo humano se despliega en profunda articulacién con lo interpersonal, los vinculos
y lo socio afectivo, hasta lo cultural y colectivo (Melillo, 2004). Los estudios sobre este
tema resiliencia han avanzado considerablemente desde las primeras investigaciones,
hace poco mas de veinte afios, se acufiaban términos como “invencibilidad” para designar

lo que hoy conocemos como resiliencia (Mufioz, 2012).

En el presente estudio pretendemos caracterizar los recursos personales y
contextuales a través de los cuales las mujeres presentan comportamientos resilientes,
siendo capaces quiza de recurrir a ellos frente a sucesos criticos en sus vidas como el
abandono, la violencia psicoldgica contra ellas y sus hijos, el desempleo o las
enfermedades. Hemos buscado la comprension de los estilos de intervenciones sociales
que fueron dispensados a estas mujeres, acogidas en la casa de proteccién social, con la
propuesta de identificar los sucesos mas relevantes asociados a sus posicionamientos
como madres dentro de las redes sociales en las cuales ellas se integraban en aquel

momento.

Palabras claves: Resiliencia, Intervencion social, Mujeres inmigrantes

Vanja Alves de Sousa Pagina 5



Universitat de Valencia Tesis Doctoral

Resumo

O objetivo de nossa Tese é relatar historias de vidas de mulheres que,
magicamente conseguem em meio de numerosas dificuldades superar e ainda encontrar
encanto pela vida. Nosso tema de estudo tem que ver com metaforas, mitos, contos o,
melhor dizendo; se centra em um conjunto de historias aonde a magia do dia a dia se faz
presente. Descrevemos aqui historia de resiliencia através de algumas intervencoes
sociais. O desenvolvimento pessoal das mulheres que faz parte de esta investigacao, pode
compreender como. “uma trajetoria especifica de intercambios entre os sistemas
bioldgicos, psicoldgicos e sociais do ser humano, geram continuidade, discontinuidades
e mudangas em suas caracteristicas durante o proceso ¢ funcdes vitais” (Klotiarenco &

Gomes, 2010:104).

Suas historias aqui relatadas sdo uma demonstracdo que do inicio da sua gestacao
e primeira infancia até a morte, a pessoa aborda tarefas vitais e desafios criticos para
superar o aprendizado, a competencia nas diversas areas do seu desenvolvimento integral.
Como indica a literatura, a partir de um nivel genético, bioquimico com o interpessoal,
os vinculos socio-afectivo, até ao cultural (Melillo, 2004).0s estudos sobre o tema
resiliencia han avanzado consideravelmente do inicio das primeiras investigacdes. Pouco
mais de vinte anos, se conhecia conceitos como “invenciveis” para dar conhecer o que

chamamos hoje de resiliencia (Mufioz, 2012).

Em esté presente estudo, pretendemos caracterizar 0S recursos pessoais e
contextual a través dos quais as mulheres apresentam comportamentos criticos em suas
vidas como. O abandono, a violencia psicoldgica contra elas e seus filos, 0 desemprego e
as enfermedades. Buscamos compreender os estilos de intervengdes sociais que foram
dispensados durante seu acolhimento na casa de protecdo social, com objetivo de
identificar os sucessos mais relevantes asociados a seus posicionamamentos como mées

dentro das redes sociais as quais elas integravam naquele momento.

Palavras chaves: Resiliencia, Intervencion social e Mulheres emigrantes
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“Ya dijo ALBERT EISTEIN que “es mas facil desintegrar un &tomo que un prejuicio”,
sin embargo, es posible pensar las intervenciones sociales de otro modo si Somos capaces
de conceptuar la realidad de manera diferente, si somos capaces de hacer ese desvio de
nuestra mirada”. (Maria José A. Ibafiez)
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l. INTRODUCCION

Para que podamos alcanzar una vision critica, activa y creativa ante la realidad
que nos presenta en la practica cotidiana de las intervenciones sociales, como
educadores/as, son necesarios nuevas manera de miradas hacia las intervenciones. Esto
implica repensar las précticas hasta ahora adoptadas en los centros de intervenciones
sociales. Siendo asi dentro de este proceso de construccidn y reconstruccién de un nuevo
futuro, entre otros elementos que también consideramos de gran necesidad a ser
explotados en sus diversas dimensiones; hay una herramienta que desempefia un papel de
suma importancia, a saber: la resiliencia, su aplicacion con sus pilares puede marcar la

diferencia en las futuras intervenciones sociales.

En este sentido, iniciaremos esta tesis haciendo una definicion el termino bien
como haciendo un pequefio recorrido en la historia del concepto. El término “resiliencia”
proviene del latin resilio, que significa volver atras, volver de un salto, rebotar, saltar
hacia atréas, ser repelido o resurgir. EI concepto de resiliencia no es nuevo: se trata de un
término que surge de la fisica, mecénica, y metalurgia que se refiere a la capacidad de los
metales de resistir ante un impacto y recuperar su estructura original. Este término
también se utiliza en medicina, concretamente en la osteologia, donde expresa la

capacidad de los huesos para crecer en la direccion correcta después de una fractura.

Afos mas tarde, el concepto fue utilizado en las ciencias sociales, como la
psicologia, la pedagogia, la sociologia, la medicina social y actualmente en la
intervencion social, con un significado muy cercano al etimolégico. Ser resiliente
significa reanimarse, avanzar después de haber padecido un trauma. El concepto de
resiliencia, tal como lo entendemos hoy en dia, nace en los afios ochenta. Surge como un
intento de entender las causas de ciertas psicopatologias. El término fue utilizado por la
investigadora del desarrollo Emmy Werner (1992) quien llevé a cabo un estudio de 800
nifios desde el periodo prenatal hasta la edad de 32 afios. Las nifias y nifios eran los
“patitos feos” de familias pobres de los bajos fondos de la isla hawaiana de Kaui

(Grotberg, 2002). Werner forma parte de la primera generacion de investigadores de la
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resiliencia que buscaban identificar los factores de riesgo y los factores de proteccion que

habian posibilitado la adaptacion de los nifios.

A mediados de los afios noventa surge una segunda generacion de investigadores
(Michael Rutter y Edith Grotberg, Stefan Vanistendael, entre otros) que continuaban
preocupados por descubrir qué factores favorecen la resiliencia, pero ahora afiaden una
nueva vertiente a la investigacion con el estudio de la dindmica y la interrelacion entre
los distintos factores de riesgo y de proteccion. En cambio, esta segunda generacién de
investigadores considera la resiliencia como un proceso que puede ser promovido. Las
investigaciones se preocupan ahora mas por dilucidar cuales son las dindmicas presentes
en el proceso de resiliencia, con el objetivo fundamental de ser replicadas en
intervenciones o contextos similares. Es necesario, por lo tanto, investigar por una parte
la implicacion existente en cada caso entre los distintos factores de riesgo y los resilientes,
y por otra parte también estudiar la elaboracion de modelos que permitan promover la
resiliencia de forma efectiva mediante programas de intervencion. El inicio de los
estudios dentro de esta nueva generacion se concentrd en los nifios y nifias en situacion

adversa.

En Espafia los estudios sobre resiliencia fueron llevados a cabo por la ONG-BICE
Oficina Internacional Catdlica de la Infancia Bermejo (2011), responsables del primer
libro sobre resiliencia que apareci6 en el pais: “El realismo de la Esperanza. Herido pero

no vencido™.

Sin embargo, aunque los investigadores dirigieron sus estudios hacia una infancia
marcada por situaciones adversas y traumaticas, hoy los estudios de resiliencia se han
extendido hacia el estudio de la resiliencia como una cualidad que puede ser desarrollada
a lo largo del ciclo vital. La resiliencia se ha convertido en una variable que puede ser
aplicada a todo ser humano, y no se trata de un proceso que se reduzca a la infancia.
Cualquier persona del mundo, en cualquier etapa de su vida y en cualquier ambito, puede
encontrarse en una situacion traumatica, y la puede superar y salir de la situacién

fortalecida gracias a una capacidad de resiliencia.

Podriamos citar muchos ejemplos de personas reales conocidas que demostraron
ser resilientes (como Viktor Frankl, padre de la psicologia humanista; Maria Callas,
famosa cantante de Opera; el compositor Ludwig Van Beethoven; el neurélogo y uno de

los percusores de la resiliencia Boris Cyrulnik, etc.). También ejemplos de personajes
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biblicos (Job y su paciencia), personajes de cuentos (el patito feo, la Cenicienta), o quiza
personas cercanas a nuestras vidas (tal vez algun familiar o quizas nosotros mismos).
Incluso la célebre escritora de Harry Potter fue durante tres afios usuaria de los servicios
sociales del Reino Unido y se convirtio después en una de las mujeres mas afortunadas

en la actualidad de Londres.

Pero los ejemplos que aqui relatamos son de biografias de mujeres comunes que
cada dia superan una adversidad para lograr su supervivencia. Las consideramos
resilientes porque sus historias de superacion implican un cotidiano emprendido por
“hadas sociales”, cuyo testimonio real nos servira para adentrarnos en este nuevo
concepto que nos ofrece grandes posibilidades, el de la resiliencia en la intervencion
social. En esta tesis presentaremos el concepto de resiliencia como una metéafora
generadora de futuros y constructora de esperanzas ante los frecuentes sufrimientos
humanos, mediante la cual se presenta la posibilidad de una mejor calidad de vida con la
I6gica consecucion de la felicidad. Hemos titulado como Intervencion social y resiliencia:
mujeres inmigrantes con dificultades sociales a un estudio cualitativo que tiene como
objetivo caracterizar los recursos personales y contextuales utilizados en situaciones

como el abandono, la violencia, el desempleo o la enfermedad. Nuestras protagonistas

! LLa autora de Harry Potter, Joanne Rowling naci6 el 31 de julio de 1965 en Yate, hija de Peter James Rowling y Anne
Rowling (cuyo apellido de soltera era VVolant). Habia empezado escribir el libro cuando, fallecié su madre, tras una
batalla de diez afios con la esclerosis multiple. Rowling comenté «Estaba escribiendo Harry Potter en el momento en
que mi madre murié. Jamas pude hablarle sobre Harry Potter». Rowling dijo que este fallecimiento afectd
profundamente su trabajo como escritora, y que incluyé muchos mas detalles acerca de la pérdida de Harry en el primer
libro, porque sabia cdmo se sentia. Rowling posteriormente se mud6 a Oporto (Portugal), para trabajar como profesora
de inglés en una academia. El 16 de octubre de 1992 contrajo matrimonio con el periodista portugués Jorge Arantes.
Su hija, Jessica Isabel Rowling Arantes (llamada asi en honor a Jessica Mitford), nacié el 27 de julio de 1993 en
Portugal. La pareja se separ6 en noviembre del mismo afio, y Joanne Rowling se trasladd con su hija a Edimburgo
(Escocia), lugar de residencia de su hermana.

En marzo de 1994, Rowling comenz6 el proceso judicial para un pleito de interdiccion —el equivalente en Escocia a
una orden de alejamiento— contra Jorge Arantes, obteniendo una orden provisional que seria renovada ocho meses
después, ya en noviembre de 1994. Durante este periodo Rowling sufrié de depresion clinica, y llegé a plantearse el
suicidio. Fue el sentimiento de su enfermedad el que le dio la idea de los Dementores, las criaturas sin alma que aparecen
en Harry Potter y el prisionero de Azkaban. En agosto de 1994, la escritora solicitd formalmente el divorcio. Sin empleo
y viviendo de los beneficios que le otorgaba el Estado, Rowling completd su primera novela escribiendo en varios
cafés, especialmente el Nicolson, cada vez que lograba que Jessica se durmiese. En una entrevista de la BBC de 2001,
Rowling neg6 el rumor de que escribia en cafés locales para escapar de su apartamento sin calefaccion, sefialando: «No
soy tan estipida como para alquilar un apartamento sin calefaccion en Edimburgo en pleno invierno. Tenia
calefaccion». En lugar de ello, declaré en el programa televisivo de Estados Unidos A &E Biography que una de las
razones por la cual escribia en cafés era debido a que llevar a pasear a su bebé era la mejor manera de hacerla dormir
(Universia, 2012)
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son mujeres "flexibles”" porque cuentan con esa capacidad de superar la adversidad social

de una forma positiva.

La idea es mostrar como estas mujeres perciben y exploran su entorno en cuanto
a su funcionamiento y las oportunidades que les son ofrecidas. ¢Cuéles son los recursos
personales y contextuales de que se valen para su desarrollo? Cinco mujeres han sido
seleccionadas entre un grupo en situacion de riesgo social. En un centro de acogida de la
ciudad de Valencia se han realizado unas entrevistas estructuradas sobre sus historias de
vida. El analisis pretende darse en una perspectiva psicosocial del desarrollo humano, que
considera la persona en su contexto y los procesos de desarrollo en el tiempo,
(Bronfenbrenner, 1987).

Nuestra contribucion con este trabajo es aportar de forma sencilla un aire fresco a
las intervenciones sociales, educativas y psicosociales con estas mujeres en los centros de
acogidas. No pretendemos aqui configurar una nueva técnica de intervencion, sino mas
bien contribuir con una nueva mirada a la forma habitual de ver las cosas, y aportar a la
vez un cambio de perspectiva para orientarnos en nuevas formas de implementacion de
las intervenciones sociales. Ello lo demostraremos mediante metaforas que nos invitan a
conceder un valor positivo y posiblemente nos ayudaran a modificar ciertas practicas,
observando y definiendo los recursos propios de las personas. En esta nueva mirada
trataremos de traducir tres aspectos de suma importancia: primero, la epistemologia que
se refiere a nuestra concepcion de proyectos futuros; en segundo lugar, el aspecto
antropolégico y socioldgico que tendrd que ver con nuestra manera de concebir la
condicion humana y el contexto social en el cual se insertan las historias; en tercer lugar,
la forma metodoldgica que transforma nuestra manera de aplicar una determinada

intervencion social.

Son varios los aspectos no consensuados en relacion con el concepto de
resiliencia, convirtiéndose en un tema polémico al hablar, por ejemplo, sobre la existencia
(o no) de componentes innatos en el individuo, o la existencia (0 no) de una relacion de
apoyo que acepte a las personas incondicionalmente. En el presente estudio pretendemos
caracterizar los recursos personales y contextuales a través de los cuales las mujeres
presentan comportamientos resilientes, siendo capaces quiza de recurrir a ellos frente a
sucesos criticos en sus vidas como el abandono, la violencia psicoldgica contra ellas y sus

hijos, el desempleo o las enfermedades. Hemos buscado la comprension de los estilos de
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intervenciones sociales que fueron dispensados a estas mujeres, asi como a sus hijos, con
la propuesta de identificar los sucesos mas relevantes asociados a sus posicionamientos
como madre dentro de las redes sociales en las cuales ellas se integraban en aquel

momento.

1.1.  Objeto de estudio y planteamientos de la investigacion

Una ruta y dos caminos

Soy una investigadora brasilefia novel. En 2005 conclui mis estudios de
licenciatura de la Universidad Valle do Itajai-UNIVALI, en la ciudad de Itajai-Santa
Catarina, Brasil. En el afio de 2007 llegué a Espafia y en 2008 fui aceptada por la
Universidad de Valencia para iniciar mis estudios de doctorado. Con respecto a mi
experiencia profesional anterior, cabe sefialar que trabajé como educadora social en
diversas comunidades empobrecidas de Brasil como integrante de equipos
interdisciplinarios a través de proyectos sociales de entidades religiosas y otras
asociaciones en el periodo comprendido entre los afios 1992 y 2006. También trabajé a
través de la ONG, que yo estaba como directora general; la cual esta direccionada a los
nifios y adolescentes en situacion de riesgo en el Estado de Santa Catarina.

Durante todo este tiempo, siempre he trabajado junto a las minorias, gentes que
por una razon u otra, se han visto en los margenes de la sociedad. En Brasil fui voluntaria
en varias Organizaciones No Gubernamentales (ONG) de ambito nacional, a través de las
cuales tuve la oportunidad de relacionarme con la sociedad civil y diversos movimientos
sociales. Logré apreciar la complejidad de los fendmenos sociales a los que se ven

sometidos los nifios, nifias, adolescentes, mujeres.
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Durante estos afios de experiencia profesional, he acumulado gran cantidad de
informaciones por medio de registros del trabajo (fotografias, documentos, videos, diarios
de campo, publicaciones en periodicos y notas personales). También he contribuido al
diagnostico y al mismo tiempo he convivido en comunidades empobrecidas con serios
problemas generados por procesos de exclusion social, entre los cuales: desempleo,
hambre aguda y crénica, desnutricion, violencia fisica, violencia psicologica. En estos
contextos he trabajado sobre todo con nifios y jovenes, intentando proporcionarles
factores de proteccién y resiliencia frente a dichos riesgos sociales. Considero que los
conocimientos generados al largo de este proceso son de gran valor, tanto para el trabajo
préactico con los grupos excluidos que viven en la periferia de la sociedad, como para la
reflexion de nuevos métodos sobre aspectos subjetivos relacionados con la exclusion

social y la violencia de género.

Durante el proceso de investigacion del doctorado en Espafia he tenido la
oportunidad de vivir una experiencia especialmente relevante para esta tesis. Formé parte
de un equipo de una casa de acogida que realiza intervenciones sociales con mujeres en
situacion de riesgo social. En esta vivienda participé como usuaria externa, y después
como profesional. Ello ha fortalecido la idea de la cual partimos: casi siempre es necesaria
una intervencién que esté relacionada con el desarrollo humano y sus competencias. Esta
intervencion debe también fomentar la flexibilidad de las usuarias (capacitarles para la
resiliencia) y colaborar para proporcionar bienestar psicoldgico y calidad de vida en estas
casas de acogida, asi como en todo el sistema de bienestar social en las comunidades

marcadas por altas tasas de exclusion social y violencia.

Obviamente, esta idea es solo una hipotesis, pero ya indica la preocupacion que
alienta este trabajo: las respuestas de las intervenciones sociales ante los factores de riesgo
requieren proyectos que capaciten y despierten las fortalezas de las personas para que
éstas puedan responder activamente ante los factores de riesgo de origen personal,

familiar y social.

Aclarada la inclinacién que este estudio manifiesta por esta linea de trabajo,
reconocemos que las ciencias humanas y sociales son ideoldgicas y que por lo tanto
incorporan multiples visiones del mundo desarrollado a lo largo de la historia. Asumimos
en esta investigacion la perspectiva de que la vision del mundo de la investigadora y de

los actores sociales que han participado en el estudio se implica en el proceso de
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construccion del conocimiento en su totalidad, puesto que no existe neutralidad posible
desde la perspectiva epistemoldgica. Sin embargo, es relevante esforzarse por mantener
la coherencia y la consistencia. Respetar los objetivos y los criterios que determinan el
rigor cientifico de los estudios empiricos, buscandose no solamente una claridad tedrica
formal, sino también una calidad politica y profesional en el analisis de la problemética
de estudio de las historias de vida de las mujeres en cuestion.

1.2.  Objetivos de la investigacion

La tesis doctoral esta orientada a la comprensién de como las intervenciones
sociales y los trabajadores sociales como yo percibimos nuestra praxis a traves de la
resiliencia. Esta tesis también pretende contribuir a la comprension del fendmeno de
“intervencion social”, analizando cémo los proyectos sociales son capaces de generar
cambios en la vida de dichas mujeres, y de tener en consecuencia un impacto positivo en

las condiciones sociales de integracion de las mismas.

Considerando las posibilidades que la resiliencia puede otorgar en la promocion
del bienestar de la infancia, creemos que la misma puede aportar grandes beneficios
validos también para las mujeres adultas, como destinatarias de una determinada

intervencion social.

Las preguntas de la investigacién son tres:

1) ¢Es laresiliencia un mecanismo que ayuda a las mujeres en situacion de riesgo a
superar sus adversidades?
2) ¢Ayudara la capacidad de resiliencia a los trabajadores sociales a obtener mejores

resultados en las intervenciones sociales?
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3) ¢Podriamos considerar la capacidad de resiliencia en la intervencién social con

mujeres inmigrantes como un pilar de apoyo para su desarrollo personal?

Por otra parte, nuestro enfoque sobre la resiliencia también resultard comprensible
a través de diversas concepciones. Consideraremos que la resiliencia no debe permitir a
los profesionales de la intervencion social mantener una posicion de optimismo
omnipotente ante la exposicion al riesgo. Asi, para Mufioz (2012) “la plasticidad del ser
humano no es ilimitada, como tampoco lo es la capacidad de afrontamiento de
experiencias adversas”. Ademads, esa capacidad de superacion y de recuperacion es
distinta para cada persona y, dentro del desarrollo individual, en diferentes etapas del
ciclo vital. En este mismo sentido se han pronunciado ya diferentes voces desde el campo
del Trabajo Social al analizar como factores de riesgo predominan sobre los de proteccién

en las condiciones de alto riesgo (Villalba, 2003).

Objetivo General:

Nuestro objetivo es caracterizar los recursos personales y contextuales de mujeres
inmigrantes en Valencia, como personas con supuestas capacidades de resiliencia frente
a momentos criticos de sus vidas, entre los cuales el abandono, la violencia o el

desempleo.

Reconocemos los peligros que encierran las elaboraciones de metodologias
“universales” que se apliquen sin considerar las diferencias ambientales y personales.
Entendemos también que son escasos las lineas metodoldgicas en materia de resiliencia,

asi como los proyectos encaminados al fortalecimiento de la misma.

Por ello planteamos entre nuestros objetivos el reto de plasmar la revision teorica
y practicas en propuestas que puedan orientar las intervenciones sociales para su
aplicacion a las mujeres inmigrantes. Para ello, trazamos a continuacion una serie de

objetivos especificos que orientan el desarrollo de la tesis.
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Obijetivos Especificos:

1. Caracterizar las bases de una metodologia de intervencion social que
favorezca la promocion de la autoestima a través del fortalecimiento de la
resiliencia.

2. Fundamentar el concepto de la relacion de resiliencia en las
mujeres/usuarias de esta vivienda de acogida especifica.

3. Reorganizar el concepto de resiliencia y su promocién para aplicarlo a las
mujeres atendidas en centros de acogidas en Valencia.

4. Extraer directrices metodoldgicas a través de la revision de bibliografia en
resiliencia y la préctica en programas sociales para implementar un
modelo de resiliencia.

5. Seleccionar entre todas las participantes del programa cinco historias de
vida que puedan reflejar las historias de otras mujeres de centros de
acogida.

6. Determinar la importancia de las redes sociales en el proceso de

adaptacion al nuevo entorno social de las mujeres atendidas.

1.3.  Aspectos Metodoldgicos de la investigacion

¢Se necesita la IAP hoy en nuestros dias tanto para como necesitaba, a nuestro
parecer, hace veinte afios? Es evidente que, en general, el mundo atraviesa aun la misma
era de confusion y conflictos en que nacié la IAP. Varios paises caracterizados por la
opresion clasista mantienen condiciones en los grandes sectores de la poblacion, siguen
privados de los bienes de produccion, de manera que al pueblo se le ha convertido en

sujeto dependiente.
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Gran parte de nuestro mundo contemporaneo (especialmente en Occidente) se ha
construido sobre una base de odio, codicia, intolerancia, patrioterismo, dogmatismo,
autismo, y conflicto. La Filosofia de la IAP estimula dialécticamente opuesto a esas
actitudes. Si el binomio sujeto/objeto ha de ser resuelto con una dialéctica horizontal,
como lo exige la IAP, este tendrd que afirmar la importancia de “el otro” y tornarnos
iguales a todos. Respetar diferencias, escuchar voces distintas, reconocer el derecho de
nuestros projimos para vivir y dejar vivir. Si la IAP facilita esta tarea, de manera que
ganamos una libertad sin furias y logremos una ilustracion con transparencia, es posible
justificar la permanencia plena de sus postulados. Sera su funcién la de producir un

enlace, en la practica y la teoria, con subsecuentes etapas evolutivas de la humanidad.

A lo mejor muchos de nuestros lectores pueden estar preguntando, pero ¢Lo que
es realmente la IAP? Para contestar esta pregunta hemos analizados el articulo de Peter

Park profesor de sociologia de la Universidad de Massachusetts en Amherst.

El articulo logra una descripcion amplia de la Investigacion participativa” termino
intercambiable con el de investigacion-accion participativa, que surgen como una
estrategia para dar poder a los sectores que han sido excluidos institucionalmente de
participar en la creacion de una nueva sociedad, con el fin de aquéllos puedan asumir las
tarea necesarias para lograr mejores condiciones de vida. Por enfatizar la participacion de
esos sectores en la investigacion, la IAP ayuda a entender las fuerzas sociales que
condicionan su opresién. Contribuye a ganar poder mediantes acciones colectivas a
conocer las dimensiones de la opresién, de las contradicciones estructurales y de la
potencialidad de transformacion. Park basandose en Park, analiza tres clases de
conocimientos que él denomina instrumental, interactivo y critico. Hace ver que esta
metodologia lleva a que la gente recupera la capacidad de pensar por si misma, de innovar,

y mediante la reconstruccion de su historia y su cultura de lograr una vida autentica.

¢ Como desempefia la funcion de la IAP? La IAP provee un marco dentro del cual
la gente que busca superar situaciones de opresion pueda llegar a entender las fuerzas
sociales que operan y obtener fuerza en la accion colectiva. Sus funciones son a la vez
cognitivas y transformadoras; produce conocimiento y lo vincula simultanea e
intimamente con la accion social. ElI verdadero investigador en este caso no ese
investigador tradicional quien, como experto técnico, se relaciona con los sujetos de la

investigacion respondiendo a un cuestionario, entrevistados, participantes en
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experimentos, solo como objetos de la investigacion, o como fuente de informacion. Mas
bien son las personas comunes con problemas por resolver las que colaboran con el
investigador con el fin de conocer las dimensiones de la opresion, las contradicciones
estructurales las potencialidades transformadoras de la accion colectiva. Esta es la parte
participativa de la IAP (Zalazar, 1990 ).

La investigacion IAP en teoria puede utilizar todos métodos de investigacion de
las ciencias sociales. Sin embargo, debido a que la IAP insiste en que las personas que
sufren el problema deben ser quienes hacen la investigacién, la IAP rechaza ciertas
técnicas que exigen la separacion del sujeto del objeto del investigador y del investigado).
Esto quiere decir que algunas técnicas de investigacion social, como el experimento social
psicoldgico, donde los sujetos experimentales ignoran el fin del estudio, se excluyen por
principio. Aun técnicas como la entrevista y el cuestionario pueden ser modificadas con
el fin de permitir una mayor interaccion entre el entrevistador y el entrevistado. También
se excluyen los métodos que se salen de los recursos técnicos y materiales de la gente
implicada en la IAP. La observacion de campo, la investigacion de archivos y en
bibliotecas, la investigacion historica que usa documentos e historia personales, asi como
los cuestionarios y la entrevista han mostrado su utilidad en la IAP. Pero en especial el
cuestionario y la entrevista son los que mas se han utilizado aungue debe entenderse que

estas operaciones deben servir como un vehiculo para el didlogo Park (Zalazar, 1990 ).

La concepcidn de realidad que tomamos en esta investigacion considera la ciencia
como un proceso histérico, mutable, compuesto de condiciones objetivas y subjetivas que
se desarrolla a partir de la relacion del hombre con la realidad social en que vive. Por lo
tanto, coincidimos con Thiollent (1986) cuando afirma que el objetivo de estudios de este
tipo es captar representaciones y valores simultaneamente en el campo de los procesos

sociales y en el campo de los procesos subjetivos individuales.

Asi, seguimos el camino propuesto por Minayo (1995) cuando considera que en
la dialéctica, el proceso social debe ser entendido también en sus determinaciones y
transformaciones dadas por los sujetos. La dialéctica comprende una relacion compleja
de oposicién y complementariedad entre el mundo natural y social, entre el pensamiento

(teoria) y el hacer diario (accién).
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En trabajo reciente Arantes (2007) afirman que esta relacion compleja es,
efectivamente, el tejido de eventos, acciones, interacciones, retroacciones,
determinaciones, azares, que constituyen nuestro mundo fenoménico. Para los autores, la
complejidad se presenta con los rasgos inquietantes de lo enredado, de lo inextricable, del
desorden, la ambiguedad, la incertidumbre. Por eso mismo, afirman, que la ambicion del
pensamiento complejo es rendir cuenta de las articulaciones entre dominios disciplinarios
partidos por el pensamiento disgregador, que oculta todo que religa, interactla e
interfiere. Esta perspectiva se funda en cuando advierten que el método cientifico intenta
dominar y controlar la realidad por medio del pensamiento simple o simplificador y que
el pensamiento simple desintegra la complejidad de la realidad, mutila, reduce, ciegay la

trata de manera unidimensional.

De acuerdo con Anguera (2010) e Izquierdo (2009) esta complejidad conceptual
genera un buen namero de interrogantes, indecisiones y dudas en el ambito metodologico
y que Indudablemente, la perspectiva desde la cual nos ubiqguemos conceptualmente
siempre factible, pero siempre discutible constituira el referente que en cada caso asuma
la responsabilidad primaria y vertebradora del planteamiento metodoldgico efectuado. La
extraordinaria diversidad de aspectos a considerar y la riqueza vivencial que acomparia la
realidad social concreta aconsejan la eleccién de opciones metodoldgicas capaces de

asumir flexibilidad y objetividad como atributos esenciales.

Fundamentando esta construccion tedrica, Fals Borda (1999) afirma que la verdad
se revela y se establece mas por el testimonio de las acciones que a través de la ldgica o
hasta de la observacion. De modo que proseguimos con mayor conviccion a adoptar la
guia de que la practica es determinante en el binomio teoria / praxis, y que el conocimiento
debe ser para el mejoramiento de la practica. Esta perspectiva se origina en Freire (1980)
cuando afirma que la educacion, como practica de la libertad, es un acto de conocimiento,
una aproximacion critica a la realidad. Para el autor, la conciencia no puede existir fuera
de la "praxis", o mas bien el acto, sin la auto-reflexion. Por lo tanto, la conciencia es un
compromiso historico. Integracion historica también es conciencia critica en la historia,
implica que los hombres incorporen el papel de sujetos que hacen y re-hacen el mundo

social por construccion cultural.
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Se puede identificar tres tensiones estratégicas, bajo el acépite, hoy conocidas
como practicas o praxiologicas: 1) entre la teoria y la practica; concepto de "praxis
transformadora”, 2) entre el sujeto y el objeto de las investigaciones; en la "participacion
auténtica™ se trata de reducir la distancia entre superior y subalterno, entre opresor y
oprimido, explotador y explotado. Y 3) la que se deduce de la participacion como filosofia
de vida y la busqueda de conocimientos validos para el cambio social (Fals, .2008).

Tienen un significado particular en esta reflexion dos aspectos de la obra de Freire:
su énfasis en el dialogo como una actividad cooperativa de la participacién y su concepto
de praxis: es caracterizado por un complejo de ideas, conceptos, esperanzas, dudas,
valores y desafios en la interaccion dialéctica con sus contraposiciones que esfuerzan
hacia su realizacion (Freire, 1993) Sin embargo, el mismo autor afirma que la praxis
(accidn / reflexidn) no es bastante para que la gente pueda ganar el conocimiento de su
realidad social mediante el didlogo. Es indubitablemente necesario el actuar juntos en el
medio ambiente para que, en el curso de esta accion, la gente pueda reflexionar

criticamente sobre su realidad y transformarla.

Para Freire (1993) superar esta situacion de opresion, es necesario reconocer la
situacion critica misma y, también, imaginar otra situacion que permita la basqueda de
alternativas mediante la introduccion de mas dialogo a través de una transformacion del
pensamiento. Otra caracteristica de la opresion es la auto-desvalorizaciéon. El
conocimiento, en la mayoria de los casos no se ha institucionalizado debido a la fuerza
de la presion internacional y también, eventualmente menosprecio, cuando se utiliza
exclusivamente el criterio convencional de los conocimientos. Una de las primeras
reformas para el cambio de una situacion de opresién se produce en el tratamiento de esta
auto-desvalorizacion utilizando la critica radical, creativa y reafirmadora de la capacidad
de obrar en y sobre la realidad.

Esta actitud diferencia el proceso democratico y el proceso autoritario de
construccion del conocimiento. También entre los obstaculos encontrados; el mas
importante de ellos es, sin duda, la tendencia del intelectual a proyectar su saber sobre la
realidad, a querer encontrar en ella lo que él ya sabe desde una formulacion teérica. Parece
ser que lo esencial en esta perspectiva epistémica es el nuevo "modo de ver" y en cierta
medida el “ver de nuevo” que no se puede entender sin entrar en el campo de la accién

participativa que se establece por la comunicacion (Fals B. 1999).
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Entendemos con Freire (1980) que la comunicacion implica reciprocidad,
comprendemos que no puede haber coaccion, pero si didlogo para la construccion
conjunta de nuevos significados. Para el autor, si no hay acuerdo sobre los signos, no hay
entendimiento entre los sujetos y la importancia del proceso cientifico reside justamente
en la posibilidad de compartir significados con la mediacién del proceso comunicativo.
De ahi que asuma vital relevancia el didlogo horizontal y la actitud de ponerse como

aprendiz en todo proceso de interaccion entre los hombres.

El mismo FACODE (2006) afirma que el elemento epistemologico principal que
fundamente un nuevo paradigma en las investigaciones sociales en Latinoamérica es el
rompimiento de la tradicional relacién de dominacion-dependencia implicada en el
binomio sujeto-objeto. Para el autor esta ruptura lleva a un nuevo tipo de sociedad, que
seria una sociedad participativa, donde la relacion fundamental seria sujeto-sujeto
mediado por el proceso de comunicacion. En otras palabras, una sociedad que, rompe las
relaciones asimétricas, se convierte en una sociedad simétrica, mucho mas igualitaria,

mucho mas democrética y participante.

De este modo, se trata de reconocer que estamos condicionados, pero no
determinados por la historia. Siguiendo a Freire, reconocemos que la historia es un tiempo
de posibilidad y no una fuerza que determina el futuro. Esto permite reiterar que las
situaciones de riesgo social de las mujeres inmigrantes son complejas y problematicas
pero que no son inexorables. Al elaborar las bases criticas de un paradigma de
emancipacion, (Freire, 1997:75) afirma que:

“la ideologia del fatalismo y de la inmovilizacion que anima el discurso
neoliberal esta a la suelta en el mundo: el capitalismo, con un aire post-
moderno, insiste en convencernos de que nada puede estar en contra de la
realidad social como esta, haciendo-nos casi olvidar de la historiay de la
construccion social de la cultura. Esta ideologia torna casi todo natural e

intenta quitar el potencial de transformacion de los Seres Humanos.”

Estamos de acuerdo con Fals Borda (1999) cuando afirma que la tension entre las
situaciones vividas en el campo (realidad social concreta) y las teorias aportara nuevos

conocimientos. Asi, creemos que promover una fuerte articulacion entre distintas teorias
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de conocimiento y modos de accion puede desarrollar modelos abiertos a criticas, y
pasibles de contestacion. Es con esta misma concepcion de realidad social que
conducimos esta investigacion, es decir, concebida como un proceso historico, mutable,
compuesto de condiciones objetivas y subjetivas construida a partir de la relacion del
hombre con otros hombres en la reconstruccion de su ambiente social por medio de la

recreacion de la cultura.

Intentamos estudiar la praxis social que emerge de los conflictos de interés y de
las relaciones de disputa por el poder en el desarrollo de la consciencia social critica en
las intervenciones sociales con mujeres inmigrantes en casas de acogida. Destacamos la
importancia que el didlogo y el proceso de comunicacion asumen en nuestra perspectiva
con el objetivo final de la internalizacion de una realidad concreta en permanente
construccién y, por lo tanto, siempre pasible de cambio. Asi es que asumimos la misma
perspectiva revelada por Freire (1997) de que no hay neutralidad posible en la ciencia.
Porque incluso si el investigador no asume un posicionamiento ante la perpetuacién del
modus operandi de la clase gobernante actual o la postura critica y la lucha contra las
desigualdades sociales.

Asi como los autores que seguimos, creemos que es el deber del investigador
agudizar la creatividad en afadir algo nuevo al mundo en que viven. Nuestra
investigacion asume el compromiso con esta perspectiva de transformacion de la realidad
en el intento de revelar las situaciones de riesgo social mas también los esfuerzos que se
hacen para el cambio. Por lo tanto, esta investigacion se compromete a apoyar un proceso
de transformacion, no con una postura de neutralidad, pero de posicionamiento critico y
esfuerzo en la elaboracidn de herramientas, procesos, métodos y recursos que apoyen los
que dedican su esfuerzo vital a articular, desarrollar e implementar procesos de cambio

social.
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1.4.  Esquema del informe

La tesis doctoral esta orientada a comprender como las mujeres inmigrantes
atendidas por los servicios sociales perciben su entorno, asi como contribuir en la
comprension del fenomeno de “resiliencia” y su contribucion como herramienta de la
“intervencion social”. Analizamos como los proyectos sociales son capaces de generar
cambios en la vida de dichas mujeres y de generar un impacto en la mejora de las
condiciones de integracion social de las mismas. Nuestro esfuerzo se orienta hacia el
analisis de experiencias y el desarrollo de reflexiones que puedan contribuir a la
elaboracion de metodologias con mejores estrategias para implementar nuevos proyectos
de intervencidn social con mujeres en condicion de riesgo social, ya sea por abandono o

desempleo, o por ambos.

Nuestro trabajo esta dividido en cinco capitulos que describimos a continuacion.

Capitulo 1. Introduccion con los antecedentes de la investigacion. Problemas de
investigacion, hipotesis y justificacion de la investigacion. Citaciones de los fundamentos
metodoldgicos que utilizamos para la realizacion de nuestra investigacion. La
investigacion accion participativa, fundamentada en el método de historias de vida,
observacion participativa, entrevistas, cuestionarios analisis de las historias con base en

los pilares de resiliencia.

Capitulo 2. En este capitulo haremos una revisién bibliografica, descorriendo
autores cuyas contribuciones resultan muy importantes para la comprension del estudio.
Algunas sugerencias de estos autores mencionan la resiliencia como una capacidad global
del individuo que daria cuenta de un proceso que ocurre entre una adversidad y una

superacion positiva de la misma, bien como su modelo de aplicaciéon.

En base a lo dicho, planteamos a continuacion una propuesta que relaciona (y
complementa, a nuestro entender) los conceptos tedricos descritos, posibilitando por otra
parte una aplicacion practica de los mismos. Partiendo del andlisis de los seis pasos
planteados en el modelo desarrollado por Henderson & Milstein (2008) denominado

“Resiliencia y Escuela”, desglosamos las estrategias estructurales que pueden poner en
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préactica en los centros para favorecer el fortalecimiento de la resiliencia. Ademas, nos
referiremos a otra posible aplicabilidad en la resiliencia en las intervenciones sociales con
mujeres inmigrantes. Desde nuestro punto de vista, los planteamientos que hemos tratado
de sintetizar en este trabajo tienen importantes implicaciones y utilidad en el ambito del
Trabajo Social, para que los profesionales de la intervencion social asuman su quehacer
profesional desde un enfoque holistico e interdisciplinar basado en la préctica reflexiva y
en una perspectiva centrada en la promocion de la resiliencia, planteamientos que para
muchos autores definen al Trabajo Social del siglo XXI (Mufioz, 2012) (Werner, 1993).

Capitulo 3. Abordaremos las cuestiones del método y presentemos los
procedimientos e instrumentos construidos para recoger la informacion. El disefio, en
sentido estrictamente metodoldgico, se encuadra en la metodologia selectiva, con un
grado de control interno moderado y utiliza un planteamiento multiplo método:
observacion participante, entrevistas individuales, entrevistas en forma de historias de

vida, y cuestionarios de apreciacion.

Capitulo 4. Discutiremos los resultados de los anélisis realizados en formas de
reflexiones. Abordaremos las cuestiones del método y presentaremos los procedimientos
e instrumentos construidos para recoger la informacion. El resultado estara de acuerdo
con la metodologia de investigacion accion participativa que fue disefiada para la
obtencion de este resultado. Haremos con un grado de control interno moderado y
utilizaremos un planteamiento de observacién participante, entrevistas individuales,
entrevistas en forma de historias de vida, y cuestionarios. Ademas presentaremos unas

reflexiones en cuanto a los andlisis realizados.

Capitulo 5. Conclusiones e implicaciones: conduciremos esta investigacién como
un proceso histérico, mutable, compuesto de condiciones objetivas y subjetivas
construida a partir de la relacion del hombre y de la mujer con otros hombres y mujeres
en la reconstruccion de su ambiente social por medio de la recreacion de la cultura.
Nuestra investigacion asume el compromiso con esta perspectiva de transformacion de la
realidad en el intento de revelar las situaciones de los riesgos sociales mas también aunar
los esfuerzos que se hacen para el cambio. No con una postura de neutralidad, pero de
posicionamiento critico y esfuerzo en la elaboracién de herramientas, procesos, métodos
y recursos que apoyen los que dedican su esfuerzo vital a articular, desarrollar e

implementar procesos de cambio social.
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CAPITULO II

REVISION BIBLIOGRAFICA

La resiliencia en las ciencias sociales

Vanja Alves de Sousa Pagina 33



Universitat de Valencia Tesis Doctoral

2.1. La resiliencia en las ciencias sociales

El mundo actual, sometido a la globalizacion, se ha convertido en el escenario de
maltiples desastres, terrorismo, asesinatos, delincuencia y corrupcion. Los paises en via
de desarrollo sufren procesos de empobrecimiento relativos a desigualdades, generadoras
a su vez de frustraciones y resentimientos sociales. En las Ultimas cuatro décadas, estudios
en el area de la psicologia del desarrollo infantil han observado a poblaciones que, a pesar
de vivir en situaciones de riesgo y tener una alta probabilidad de resultados pobres en
cuanto a su desarrollo, consiguen superar las dificultades. Muchos seres humanos
victimas de la violencia o de catastrofes naturales terminan adquiriendo trastornos de
conducta en la adolescencia y posteriores trastornos psiquiatricos en la vida adulta. Otros
individuos, sin embargo, se recuperan y conforman en su personalidad una capacidad de
resiliencia, (Werner & Smith, 1982).

De acuerdo con Ojeda (2002), desde el decenio de los afios ochenta empieza
existir un interés por tener informacion acerca a este concepto. Los investigadores mas
destacados son Michael Rutter en Inglaterra y Emmy Werner en los Estados Unidos. Mas
tarde, el concepto se expande por toda Europa, especialmente en Francia, los Paises Bajos,
Alemania y Espafia, posteriormente también en América Latina. Para el autor, Ojeda
(2002) existen tres lineas de investigacion: la norteamericana, esencialmente pragmatica
y centrada en el individuo y la familia; la europea, con mayores enfoques psicoanaliticos;
y latinoamericana, enfocada en el ambito social. Otra tendencia es la expansién
conceptual y aplicativa de la resiliencia, con un énfasis inicial en la infancia como parte
de la psicologia del desarrollo hacia otras etapas de la vida (adolescencia, madurez) y en

problemas especificos, como la violencia y o las deficiencias.

En cuanto al objeto de investigacion en si mismo, la resiliencia ha sido examinada
de forma sistematica en las Gltimas décadas en investigaciones con nifios expuestos a
multiples riesgos psicosociales en sus correspondientes ambientes. Uno de los trabajos
precursores en el area pertenece a Werner (1992) que partir de 1955 y durante un periodo
de cuarenta afios fueron realizadas observaciones y entrevistas a 800 familias de la isla

de Hawai (desde su nacimiento hasta la edad adulta) con el objetivo de monitorizar los
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efectos de los factores de riesgo y de los factores de proteccion que operan durante los
afios de desarrollo del individuo que forma parte de una poblacion de alto riesgo. La
propuesta inicial no fue estudiar la cuestion de la resiliencia, sino investigar los efectos
acumulativos de la pobreza, estrés perinatal y los “cuidados familiares deficientes” para
el desarrollo fisico, social y emocional de los nifios y nifias. El analisis, realizado con
setenta y dos nifios, identificO a treinta y cinco en situacion de riesgo debido a su
exposicion a cuatro factores de riesgo: pobreza, estrés pre-natal, discordia familiar y baja
escolaridad de los padres. Sin embargo, el diez por ciento de este grupo de alto riesgo fue
identificado como resiliente, pues, entre otras cosas, ninguno de los nifios planted

problemas en la ensefianza (Werner & Smith, 1992).

Definiendo la resiliencia

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, la palabra resiliencia se
deriva del verbo latino salire y del término resilio que significa volver atras, resaltar o
rebotar. La definicibn cominmente aceptada es “la propiedad de un material que le
posibilita regresar a su forma original luego de ser doblado, estirado o comprimido”. Por

lo tanto, el término resiliencia se refiere a una cualidad particular de un objeto fisico.

De hecho, es un concepto de las ciencias sociales que hemos cogido prestado de
la fisica. Este concepto nos ayudara a recordar que la analogia es una herramienta para
los profesionales del area. Ademas, podriamos resumir, de forma personal, que la
resiliencia implica el equilibrio y a la vez la capacidad del ser humano para hacer frente
a las adversidades de la vida, superarlas y transformarlas de forma positiva. Entendemos
que el desarrollo de la resiliencia no radica en la capacidad de los sujetos, sino que
depende de la interaccion de la persona con su entorno, el cual enmarca tanto los factores

de riesgo como de proteccion.

El término es relevante en la definicion de aquellas personas que nacen y viven
en situaciones de riesgo, pero logran alcanzar un desarrollo saludable y exitoso a pesar de
las adversidades. Para el autor Rutter (1993) esta construccion varia de acuerdo con la
naturaleza de las circunstancias adversas, y adquiere diferentes formas entre los

individuos de diferentes contextos, con diferentes factores de riesgo.
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En esta misma direccion Luthar & Cushing (1994) recurre a este término para
definir aquellas historias de adaptacion bien sucedidas de individuos que han sido
expuestos a factores bioldgicos de riesgo o a sucesos Vvitales estresantes, e implica también
la posibilidad de continuar una vida con reducida susceptibilidad frente a futuras

situaciones de estrés.

Otros autores como Vanistendael & Lacomte (2004) opinan que la resiliencia es
la capacidad del individuo para llevar a cabo sus objetivos aungue pesen las circunstancias
adversas, lo cual implica una capacidad de resistencia y una facultad de construccion
positivas. La resiliencia es mucho mas que el mero hecho de soportar una situacion
traumatica: consiste en ser capaz de reconstruirse y comprometerse en una dindmica de
vida. Para Silva (2000) la resiliencia es la capacidad universal de todo ser humano de
resistir ante condiciones adversas y recuperar su desarrollo paulatinamente con una
respuesta orientada a la construccion de un ajuste psicosocial positivo en su entorno, a

pesar de la existencia simultanea del dolor y el conflicto psiquico

En este sentido Masten & Garmezin (1985) acentla que existe una ventaja en la
adopcion del concepto de resiliencia, pues implica justamente un cambio de enfoque: de
un modelo patoldgico centrado en los riesgos, pasamos a centrarnos en las capacidades

humanas y los sistemas adaptativos que promueven un desarrollo saludable.

Grotberg (2002) Define la resiliencia como la capacidad humana para enfrentarse
a las adversidades, recuperarse de ellas y aun salir fortalecido o, al menos, transformado
por esas experiencias. La definicién de Grotberg es, a nuestro parecer, la que mejor
sintetiza los dos conceptos fundamentales comunes en los autores ya citados: riesgo y

proceso adaptativo.
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2.1.1. Presentacion

El punto de inflexion de este cuerpo de literatura es la observacion de como
muchos seres humanos, contra todo pronostico previsible, logran superar condiciones
adversas y salen incluso, a veces, reforzados de ellas. Es una observacion valida para
individuos concretos y también para colectivos, pueblos o etnias, algunos de los cuales
han demostrado tener sorprendentes capacidades para sobreponerse a las persecuciones,
la pobreza y el aislamiento, asi como a las catastrofes naturales o a aquellas generadas

por la mano humana (judios, indigenas latinoamericanos, etc.).

Yaseaen el plano individual o familiar, el concepto de resiliencia se concibe como
una fuerza que se opone a la presencia de las adversidades. Asi pues, no resulta posible
hablar de resiliencia en ausencia de condiciones adversas con alta probabilidad de generar
resultados negativos en una persona o grupo (Klotiarenco & Gomez, 2010). La adversidad
es entonces el germen de la resiliencia, el dolor es la semilla de la superacion y los
obstéaculos son el incentivo al esfuerzo sostenido hacia una meta que caracterizar a las

personas y familias resilientes (Cyrulnik, 2003).

La resiliencia, ya sea observada en personas o familias, no es una cualidad estética,
un rasgo o caracteristica inmutable, sino un proceso dindmico y cambiante que se
manifiesta frente a ciertas exigencias, mientras que puede no observarse en otras

condiciones o momentos (Walsh, 1993).

Otro aspecto destacable es que la resiliencia ha sido analizada de dos formas
diferentes. En el enfoque de resiliencia de “minimos” se destaca el rol de la adaptacion;
es decir, la resiliencia seria un proceso dindmico de adaptaciones positivas dentro de
contextos de significativa adversidad (Klotiarenco & Gomez, 2010). Por otra parte, el
enfoque de resiliencia de “maximos” no se limita a la recuperacion o continuidad del
equilibrio tras la crisis, sino que apuesta por la transformacion y el crecimiento personal.
En esta direccion podemos nombrar a algunos personajes contemporaneos como
Beethoven, Martin Luther King, Gandhi, Teresa de Calcuta o Rigoberta Menchd, a los
cuales la capacidad de resiliencia les llevd a convertirse en grandes protagonistas de su
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época. O a nifios y nifias como Boris Cyrulnik y Ana Frank, y otras personalidades mas

actuales que circundan en nuestro entorno.

Ana Frank

Nifa judia de doce afios de edad, condenada a vivir oculta con su familia
durante méas de dos afios en Amsterdam, Paises Bajos, para escapar de los
nazis durante la Segunda Guerra Mundial. Escribié un diario en forma de
cartas dirigidas a una amiga imaginaria, con lo que encontrd esa
“aceptacion incondicional” que se ha senalado como elemento
fundamental de la resiliencia. En su diario aparecen con claridad
expresiones a las que la presente investigacion va a dar mucha
importancia, tales como el “yo puedo”, “yo tengo”, “yo soy”. Por
ejemplo, “yo voy a poder”, “yo espero”, “te confio toda especie de cosas,
como jamas he podido hacerlo con nadie”, y “espero que tu seas un gran

apoyo” (12 de junio de 1942).

A temprana edad, en medio de circunstancias tan adversas, Ana Frank fue
capaz de mantener su optimismo y su confianza. De su diario se ha dicho
que puede ayudar mucho a los seres humanos que, aun sin padecer
tamafas adversidades, flaquean frente a las contingencias de la vida.

“Quien tiene coraje y confianza no zozobrara jamds en la angustia” (7 de

marzo de 1944).

Rigoberta Menchu

Poetisa quiche de Guatemala, Premio Nobel de la Paz (1992). Durante la
guerra civil que asolo a su pais, vio morir a su padre, a su madre y a sus
hermanos, asesinados por las fuerzas de represion. Huyo a México para
salvar su vida y asi se transformd en una dirigente de los movimientos por

los derechos humanos, reconocidos a nivel mundial.
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Los poemas escritos en quiché, su lengua materna, han sido traducidos a
varios idiomas. Pese a los factores de riesgo y adversidades que marcaron
su infancia y su adolescencia, Rigoberta logré superar dicha situacion y
aprovecharla y se transformé en una lider de talla internacional como

defensora de los derechos humanos (Klotiarenco & Gomez, 2010).

En la década de los ochenta este interés se concentré en los nifios y nifias. Se
estudié coémo muchos de ellos, pese a una infancia plagada de riesgos en torno a sus vidas,
son capaces de desarrollar competencias y superar retrasos potenciales de desarrollo
psicolégico y maduracion personal y, en su caso, librarse incluso de disfunciones,

psicopatologias o conductas desviadas, dafiinas y autodestructivas.

Este interés concreto por los nifios que, aun reuniendo muchos de los elementos
de una vida dificil, acaban por salir adelante, cambia la mirada de muchos investigadores
con preocupaciones préacticas por la salud, el desarrollo o el bienestar de las personas.
Como ya sucedio en otros campos, se comprende que una buena clave para ayudar a los
sujetos y colectivos con problemas se basa en el anélisis y la interpretacién de los sujetos
sin problemas, y en particular si estos Gltimos se han sobrepuesto a importantes factores

de riesgo.

Los estudios se centraron inicialmente en los factores de riesgo trasmitidos a la
salud. Pero diversas investigaciones basadas en este modelo demostraron que muchos
sujetos se desarrollaban de forma saludable y sin traumas. Esta observacion fue el punto
de partida que necesitaba cristalizar en un concepto que diera nombre al fenémeno y fuera
capaz de organizar a su alrededor la disparidad de lo que podia estar escribiéndose en el

campo.

En realidad, como hemos visto, la teoria de la resiliencia tuvo su origen en la fisica
y la ingenieria. En 1807 el cientifico inglés Thomas Young buscaba la relacion que una
fuerza ejercia sobre un cuerpo tras un impacto, y descubrié una propiedad capaz de
desarrollar la energia que fuera acumulada en el cuerpo deformado, después de esa
tension que causaba la deformacion, y asi posibilitaba al cuerpo el retorno al su estado

inicial.
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En las Ciencias Sociales el término resiliencia designa la capacidad de un
individuo de poder vivir bien y desarrollarse positivamente a pesar de condiciones de vida
dificiles. La persona se transforma a causa de sus malas experiencias, y debe salir cada
vez mas fortalecida y con una actitud positiva. Ademas, la resiliencia también define el
desarrollo social de una persona y su adaptacion a un determinado entorno. En cualquier
caso, la resiliencia no es un rasgo que las personas tienen desde que nacen, Sino que
conlleva conductas, pensamientos, experiencias, y acciones que cualquier persona puede

desarrollar.

No obstante, el concepto de resiliencia todavia evoluciona a pasos lentos con
relacion a una total efectividad en las ciencias sociales, en particular en el trabajo social.
Se percibe un cierto recelo cuando se habla de la posibilidad de aplicacion de los pilares
de resiliencia en la intervencion social: esto se debe a un cambio de paradigma, y como
todos los cambios, representa cierta dificultad de aceptacién por parte de los
profesionales.

Actualmente, las practicas basadas en el concepto de resiliencia estan presentes
en los cinco continentes. En esta linea Barranco (2009) exponen que en Europa se estan
llevando a cabo algunas investigaciones en los diversos campos de la accion social
(educacidn, salud, servicios sociales), implementados por Fundaciones como la Belga
Bernard Van Leer y la Oficina Internacional Catolica de la Infancia, dirigida en Ginebra
por Stefan Vanistendael. También Norteamérica, Africa, y América Latina son hoy paises

que empiezan a considerar la resiliencia y sus aplicaciones.

Actualmente, en Espafia contamos con la Profesora Villalba (2003) que desde el
trabajo social esta tratando de introducir la resiliencia en esta disciplina. También los
autores, quienes recopilan aspectos relevantes sobre el tema, se basan en una visién muy
particular, que de forma global reconoce la resiliencia a través de la metafora y los
cuentos. En nuestra opinién, la resiliencia debe representar un marco referencial en el
Trabajo Social con el fin de ser capaces de tratar casos excepcionales de las
intervenciones sociales, pudiendo ésta ser aplicada a través de un amplio repertorio de

estrategias que es preciso reconstruir en cada situacién concreta.

A pesar de que en sus inicios las investigaciones sobre las personas resilientes se
dirigieron a estudiar una infancia marcada por situaciones traumaticas, hoy el estudio de
la resiliencia se ha extendido como una cualidad que puede ser desarrollada a lo largo de
todo el ciclo vital. No se trata de un proceso de adquisicién de capacidades que se reduzca
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a la infancia, sino que se ha convertido en una categoria susceptible de ser aplicada a todo
el mundo, en cualquier etapa de su vida y en cualquier dmbito. Todos podemos

encontrarnos inmersos en una situacion traumatica, superarla y salir fortalecidos.

El concepto de resiliencia profundizd con las investigaciones del etélogo Boris
Cirulnyk, quien lo ampli0 a traves de la observacion de los supervivientes de los campos
de concentracion nazis los nifios de los orfanatos rumanos y los nifios bolivianos en
situacion de desamparo en la calle. Este autor ha realizado aportaciones significativas
sobre las formas en que la adversidad hace dafio al sujeto, provocando el estrés que dara
lugar al origen de algun tipo de enfermedad y padecimiento. En un caso favorable, el

sujeto reproducira una actitud resiliente que le permitira superar la adversidad.

La resiliencia viene siendo estudiada con mas frecuencia en Europa, Estados
Unidos y Canada, no solamente por los profesionales de las ciencias sociales y humanas,
sino también mediante referencias en los medios de comunicacion en relacion a
determinadas personas o acciones. Sin embargo, los estudios ain son reducidos y gran

parte de los profesionales desconoce el término resiliencia (Yunes, & Sziymanski , 2001).

En sus estudios Tavares (2001) destaco tres sentidos diferentes en el concepto de

resiliencia:

1) En la fisica, como la cualidad de resistencia de un material al choque.
Encuentra mayor flexibilidad en el avance de la tecnologia, con el objetivo de
producir conexiones cada vez mas eficientes para que sean utilizadas en mayor

ndmero de artefactos.

2) En la medicina, refiriéndose a la capacidad de un individuo para resistir a

una enfermedad o infeccion.

3) En la psicologia y sociologia, define la capacidad de la persona para resistir
a las situaciones adversas sin perder el equilibrio. El concepto de resiliencia

evoluciona desde lo concreto hacia lo abstracto.

En cualquier caso, la mayoria de las investigaciones realizadas hasta hoy dia sobre
la resiliencia estan centradas en los nifios o en los adolescentes. El analisis sobre como se
sobreponen los adultos a las tensiones personales o laborales aun representa un campo de

investigacion incipiente. A partir de las observaciones de algunas obras que amplian en
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centro del estudio para incluir a los adultos, se nota que la similitud de resiliencia es igual
que la los nifios. Mas adelante, en la figura 2.1 veremos este proceso que representa un

modelo de resiliencia (Henderson & Milstein, 2008).

De acuerdo con este modelo de resiliencia, cuando un individuo de cualquier edad
sufre una adversidad pone en funcionamiento ciertas cualidades propias y ambientales
que amortiguan dicha adversidad. Si cuenta con suficiente proteccion, el individuo se
adapta a la dificultad sin experimentar una ruptura significativa en su vida, lo que le
permite permanecer en una zona de bienestar, o “homeostasis”?, avanzando asi hacia un
nivel mayor de resiliencia gracias a la fortaleza emocional y los mecanismos de defensa
desarrollados en el proceso de superacion de la adversidad. Si no cuenta con la necesaria
proteccidn, el individuo atravesara un proceso de ruptura. Una vez mas, la disponibilidad
de factores protectores personales y ambientales determinara el tipo de reintegracion.
Henderson evidencia una vez més que la disponibilidad de factores protectores personales
y ambientales determinara el tipo de reintegracion que tenga lugar. EI autor sefiala en qué
medida ocurre esta reintegracion: 1) podria presentar las caracteristicas de una disfuncion,
como el abuso de alcohol u otras drogas, intento de suicidio, o bien otros rasgos de
inadaptacion, como la pérdida de la autoestima o de la capacidad para enfrentarse los
problemas, o 2) la reintegracion también podria tener como resultado el regreso del

individuo a la zona de bienestar o el incremento de la resiliencia.

Este modelo de resiliencia, aplicable a todas las personas y que se compone, de
hecho, como algo inherente a la vida. El ambiente sera un factor decisivo para desarrollar
la resiliencia en un individuo en dos momentos: primero, porque los factores protectores
internos ayudan a los individuos a ser resilientes frente a una tensién o una amenaza que
suele ser el resultado de determinadas condiciones ambientales; y segundo, porgue estas
condiciones ambientales inmediatas existentes contribuiran a contrapesar las respuestas
del individuo, “pasando de la situacion de inadaptacion o disfuncion a la de homeostasis

o resiliencia” (Henderson & Milstein, 2008).

2 Homeostasis (de homeo-y el gr. otdog, posicion, estabilidad).1. f. Biol. Conjunto de fendmenos de autorregulacion,
que conducen al mantenimiento de la constancia en la composicion y propiedades del medio interno de un organismo.2.
f. Autorregulacion de la constancia de las propiedades de otros sistemas influidos por agentes exteriores (Diccionario
Real Academia Espafiola).
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Figura 2.1. EI modelo de la resiliencia

Estrés _ _
Adversidad Reintegracion con
Riesgos resiliencia

Reintegracion a la
zona de bienestar
(homeostasis)

Factores
protectores
individuales y

ambientales

Reintegracion con pérdida
(inadaptacién)

Reintegracion

Disfuncional
Reintegracion

Fuente: Add@tadalde Richardson, Neiger, Johnson y Kumpfer, (1990), citado por Villalba, (2003).

Nifios (y adultos) atraviesan situaciones adversas durante el proceso de desarrollo,
como dificultades emocionales y fisicas, la pérdida de un ser querido a causa de la muerte
o la separacion, la vida dia a dia en una zona peligrosa para la integridad fisica, la falta
de una relacién de apego segura Bowby (1985) pero, incluso asi, superan estos

infortunios, y se convierten en adultos sanos.

Wolin & Wolin (1993) presentan siete caracteristicas internas que denominan
“resiliencia” como tipicas tanto de los nifios como de los adultos, a saber: iniciativa,
independencia, visién, sentido del humor, creatividad, moralidad, y espiritualidad. Los

signos de su presencia varian con la edad.
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“(...) sostienen que incluso una sola de estas caracteristicas, en un
nifio o en un adulto, puede bastar para impulsarlo a superar los
desafios de un medio disfuncional o estresante, y que a menudo se
desarrollan resiliencias adicionales a partir de un Unico punto
fuerte inicial. Explican estos autores que los individuos que
enfrentan disfuncién familiar u otros problemas ambientales
suelen reaccionar con una respuesta dual gue incluye conducta
negativa y conducta resiliente. Muchas veces, una conducta que se
considera disfuncional como huir del hogar puede contener
elementos de resiliencia (como iniciativa e independencia).
Recuadrar esa conducta de modo de incluir sus elementos positivos
sin aprobarla, necesariamente, podria facilitar el proceso de
construir resiliencia. Wolin y Wolin también recomiendan destacar
y elogiar con frecuencia la conducta resiliente” Wolin & Wolin
(Henderson & Milstein 2008:242).

Por otra parte, Grotberg (2006) los factores de resiliencia que ayudan a afrontar
los riesgos son los llamados “factores de proteccion”. Para que ocurra el desarrollo de la
resiliencia, no es necesario neutralizar los riesgos, sino trabajar para desarrollar los

factores de proteccion.

Analizamos a continuacion algunos de los conceptos que hemos estado trabajando
como variables y que se relacionan con la aplicacion del enfoque de la resiliencia en la
intervencion social con las mujeres inmigrantes. Son los conceptos asociados de

vulnerabilidad o riesgo social, factores de riesgo y factores de proteccion.

La vulnerabilidad o riesgo social

Estos son conceptos utilizados por algunos autores y estudiosos para describir la
zona intermedia entre la integracion social y la marginalidad-pobreza (Castel, 1995).Una
persona vulnerable o que se encuentra en riesgo social es aquella cuyo entorno personal,

familiar-relacional, socio-econdmico o politico-administrativo padece alguna debilidad
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Yy, en consecuencia, se encuentra en una situacion que podria desencadenar un proceso de
exclusion social. El nivel de riesgo serd& mayor o menor dependiendo del grado de

deterioro del entorno.

Sin embargo, afirman que, asi como los factores de riesgo pueden aumentar el
numero de problemas psicosociales, el efecto de maltiples factores de proteccion también
puede ampliar la resiliencia de los jovenes por medio de una cadena positiva de
condiciones que se influyen de forma positiva en su desarrollo personal. Dentro de estos
contextos surgen variables que interaccionan con el ambiente donde se relacionan los
individuos, a saber: 1) la calidad de vida, 2) la felicidad, alegria o satisfaccion con la vida,
y 3) la autoestima. A estas variables podriamos definirlas como facilitadoras de un

proceso resiliente.

Luthar & Cicchetti (2002) Autores pertenecientes a la corriente de la psicologia
positiva, sostienen que la resiliencia contribuye a la calidad de vida, ademés de ser un
eficaz amortiguador del estrés. Se ha relacionado la resiliencia con la manera
sorprendente en que nifias y nifios maltratados (hijos de padres alcohdlicos, abusivos,
delincuentes, etc.) o que viven en situacion de alto riesgo (en comunidades de extrema
pobreza, zonas de guerra o de desastres naturales) han tenido la capacidad de
sobreponerse y mantener su salud y bienestar psicolégico. También muchos pueblos
pudieron resistir frente a la destruccion y salir fortalecidos construyendo programas y

proyectos y demostrando asi la superacion de las dificultades afrontadas.

Segun Rutter (1993) el concepto de resiliencia se vincula con el de riesgo en tres
sentidos: (a) la resiliencia no estd en el hecho de evitar riesgos y solamente tener
experiencias saludables, sino que se refiere a la capacidad de enfrentarse y responder
positivamente cuando existe riesgo de posibles consecuencias negativas, (b) los factores
de riesgo podran operar de diferentes maneras en diferentes periodos de desarrollo, y c)
es necesario abordar los diferentes mecanismos de riesgos en su contexto mas amplio y

no solamente un riesgo de forma aislada.
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Factores de riesgo

Este concepto se relaciona con toda suerte de eventos negativos y estrés que,
cuando se presentan, aumentan la probabilidad del individuo de presentar problemas
fisicos, sociales o emocionales Rutter (1993). Algunos de los factores considerados de
riesgo para los nifios son: pobreza de los progenitores, padres divorciados, separacion
forzosa, dolencias de padres 0 hermanos, cambios, accidentes, varios tipos de abusos,
abandonos, nuevos casamientos de los padres, pérdida de la morada o del empleo de sus
cuidadores, asaltos, desastres y catastrofes naturales, los cuales son también considerados
factores de riesgo las historias familiares de dolencias mentales, o los nacimientos

prematuros, con bajo peso o sub-riesgos médicos, (Masten & Garmezin, 1985).

En completa oposicién al concepto de resiliencia, surge el concepto de
vulnerabilidad, utilizandose para definir las debilidades fisicas y/o psicolégicas que
pueden endurecer los efectos de los sucesos estresantes, o incluso sefialar una
predisposicion a varias formas de psicopatias y provocar alteraciones en el desarrollo de
una persona sometida a los factores de riesgo. Por ejemplo, podria haber una mayor
vulnerabilidad cuando ocurra la presencia concomitante de diversas condiciones de riesgo
en un mismo contexto, como es el caso de los nifios en situacion de pobreza, (Masten,
Best & Garmezy, 1990). Una situacion de pobreza no es considerada de riesgo por si sola,
sino por los déficits que acarrea, ya sea directamente (como por ejemplo, la pérdida del
empleo del sustentador de la familia), ya sea indirectamente (cuando las preocupaciones
financieras de los padres acaban por causar conflictos constantes en las relaciones

familiares).

Vemos que Garmezy (1990) sostiene que la pobreza es un factor de riesgo. Sin
embargo, otros autores como Grotberg (2002), afirman que no existe tal relacion, ya que
pueden existir nifios y nifias con escaso poder resiliente en un contexto socioecondémico
favorable. Dicho de otro modo, para poder afrontar adecuadamente estos riesgos, se debe
potenciar lo que llamamos factores de proteccion, entre los cuales incluimos factores
internos como la autoestima, el optimismo, la fe, la confianza en si mismo, la felicidad o

satisfaccion, la responsabilidad y la capacidad de elegir, re-significar las experiencias y
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buscar apoyo social. Con todo, es importante, ademéas de desarrollar dichos factores
internos, afianzar los apoyos externos de promocion de la resiliencia mediantes

programas que permitan la participacion comunitaria.

Factores de proteccion

Los factores de proteccion son aquellos que modifican, mejoran o alteran la
respuesta de una persona cuya situacion le predispone al riesgo de adaptacion. Los
factores protectores del ambiente podran existir en la familia y en la comunidad. Por
ejemplo, los nifios en edad escolar que pertenecen a familias que presentan estructuras y
reglas estrechas con por lo menos una persona emocionalmente competente y estable; que
entra en sintonia con las necesidades de este nifio. Las experiencias positivas en la
escuela, generalmente por parte de un profesor que ofrece apoyo y confianza, promoveran
la autonomia e iniciativa del nifio, lo cual podra atenuar los efectos de riesgo
(Vanistendael &Lamconte, 2002).

Varios estudios y sefialan aquellas caracteristicas emocionales y habilidades
sociales que demuestran los jovenes resilientes. Entre ellas estaban el sentido de
responsabilidad, la autonomia, la motivacion para la realizacién de tareas, buenas
habilidades de comunicacion y resolucion de problemas, Optimas relaciones, empatia,
disfrutar de un hobby o interés especial compartido con algin amigo, la fijacion de metas,
el control interno, las expectativas futuras, un sentimiento de auto-eficacia, la creatividad,
el humor y el autocontrol. En el &mbito escolar, los estudiantes resilientes presentan
buenas competencias cognitivas y capacidad de atencion y concentracion, (Werner,
1993).

Existen areas para el desarrollo de la resiliencia que se relacionan con los recursos
personales y sociales de un individuo, tales como los vinculos afectivos significativos, la
autoestima, la creatividad, el sentido del humor, una red social con un sentimiento de
pertenencia, una ideologia que permita dar sentido al sufrimiento, y la posibilidad de
elaborar alternativas de resolucion de conflictos. Promoviendo la resiliencia estamos

promoviendo la salud y la calidad de vida de los miembros de una comunidad.
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La resiliencia hoy en dia se ha convertido en una palabra comun. Existe un
consenso sobre su definicién ya que son muchos los autores e incluso las marcas
comerciales que incorporan el concepto a sus trabajos. Desde la disciplina del Trabajo
Social, indican que la resiliencia implica (1) sobreponerse a las dificultades y tener éxito
a pesar de estar expuestos a situaciones de alto riesgo, (2) mantener la competencia bajo
presion, esto quiere decir saber adaptarse con éxito a situaciones de alto riesgo, y (3)

recuperarse de un trauma ajustandose de forma exitosa a los sucesos negativos de la vida.

A pesar de las diferencias en terminologias, la resiliencia tiene que entenderse
como un proceso. En este sentido entienden la resiliencia como implicados en las
adaptaciones exitosas en el contexto de amenazas significativas para el desarrollo. La
resiliencia, aunque requiere una repuesta individual, no es una caracteristica individual
ya que esta condicionada tanto por factores individuales como ambientales, emergiendo
de una gran heterogeneidad de influencias ecoldgicas que confluyen para producir una

creacion excepcional frente a una amenaza importante (Masten & Garmezin, 1985).

Contexto migratorio v resiliencia

Este siguiente punto es el otro marco tedrico en esta investigacion. Donde
mencionaremos algunas de las condiciones de las personas inmigrantes. Lo
fundamentaremos de acuerdo con algunos aspectos importantes para la intervencion
social. Analizando una revision de modelos de intervencion con mujeres inmigrantes,
atendiendo tanto a sus caracteristicas como a sus limitaciones, abordando también algunas

medidas importantes en este tipo de intervencion.

En un proyecto migratorio la persona que migra debe realizar un gran esfuerzo,
no sélo econdémico, sino también fisico y psicoldgico. Los cambios que conlleva la
Ilegada al pais de acogida implican un agotamiento, y estas mujeres ahora deberan tratar
de adaptarse a una nueva cultura que en casi siempre conllevara reestructuraciones en las

pautas sociales de comportamiento, idioma, alimentacion, etc.
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Designamos como “aculturaciéon” a los fendémenos que tienen lugar cuando se
produce el contacto entre culturas distintas, los cuales daran lugar a pautas diferentes en
la forma de posicionarse en el nuevo contexto. Ademas, la distancia cultural entre las
sociedades de origen y de destino configurara el proceso del desarrollo adaptativo de la
persona inmigrante. Cuanto mayor sea la diferencia entre ambas sociedades, mayor sera
el estrés por aculturacion Berry (1980) y mayor el nivel de esfuerzo para responder de

forma efectiva.

La adaptacion depende de la relacion entre la persona y el entorno. EI fenémeno
se concibe como un proceso con mdltiples dimensiones, posible de analizar desde
diversos ambitos (familia, trabajo, amigos, etc.), desde una perspectiva objetiva
(atendiendo a la ejecucion de roles en cada uno de los ambitos) y subjetiva (atendiendo

al bienestar emocional y la satisfaccion con las circunstancias vitales).

En su modelo, los autores Park & McEvoy (1993) consideran que el desempefio
laboral del inmigrante depende de la adaptacion al nuevo contexto. Consideran las

variables relevantes en las siguientes categorias:

1. Antecedentes individuales
2. Antecedentes contextuales
3. Rasgos organizacionales

Unimos estas dimensiones sociales para la descripcion de la capacidad de

resiliencia en el contexto migratorio, tal como sintetizamos en el siguiente cuadro.
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Cuadro 2.1 Factores de resiliencia en el contexto migratorio actual

Nivel Individual

Nivel Familiar

Nivel Social

-Edad

-Sexo

-Conocimiento de la lengua
del pais de destino

-Capacidad  artistica 'y
colectiva
-Experiencia anterior de
migracion

-Expectativa realistas
-Humor

-Creatividad para la
produccién de alternativas
y eleccion de diferentes
opciones.

-Optimismo y creatividad
-Apego seguro

-Modelo de rol.
-Reconciliacion con el
pasado.

-Dotar de significado a la
experiencia, Proyecto

migratorio dentro de la
historia personal.

-Buena relacion con la
familia de origen vy
mantenimiento de contacto
-Espiritualidad.
-Estrategia de integracion
biocultural

-Capacidad de vincularse o
apego.

-Capacidad empatica y de
contencién psiquica de los

hijos/as.

-Calidad de la relaciéon de
pareja

- Familia.

-Sistema de  creencias

flexible y abierto.
-Aceptacion del paso del
tiempo y del ciclo vital.
-Fusion, intimidad vy
armonia.

-Adaptacién de las reglas
familiares al nuevo
entorno.

-Liderazgo igualitario.
-Rituales, mitos y leyendas.
-Comunicacion previa de
los motivos de la
migracion.

-Tutor de resiliencia.
-ldentidad social y cultural.
-Existencia de una
comunidad de inmigrantes
estructurada y
cohesionada.

-Actitud abierta de la
sociedad de acogida.
-Similitud cultural
percibida.

-Politicas intelectuales, de
inmigracion y de apoyo al
colectivo.

Fuente: Elaboracion propia basada en (Grotberg 2006).

Concluimos esta presentacion desde un punto de vista socioldgico que tiene que

ver con nuestra manera de concebir la condicion humana y el contexto social. Ademas,

fomenta el desarrollo del enfoque de resiliencia para contribuir a una mejora del bienestar

social y psicoldgico que tendra como consecuencia la mejora de la calidad de vida en

contextos marcados por altos indices de violencia y riesgo social. Esperamos que los

conocimientos generados aqui sean de gran interés y valor para el trabajo practico con
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mujeres inmigrantes atendidas en viviendas de acogidas. Confiamos en que sera de interés
para trabajadores sociales, equipos interdisciplinarios, proyectos sociales de
organizaciones no Gubernamentales, servicios sociales publicos, y para todos aquellos
que, de una u otra forma, trabajan para la erradicacion de la violencia fisica y psicologica,

ya sea con mujeres inmigrantes u otros colectivos.

2.1.2. Comprendiendo la inmigracion a través de la resiliencia

Con el fin de realizar una adecuada revision, es imprescindible que consideremos
todos los estudios de las relaciones humanas desde una mirada feminista y sistémica.
Feminista porque esta teoria asume de forma pionera una postura critica social, eco
econdmica, politica y psicolégica. Y sistémica porque los fendmenos presentes no se
constituyen de manera aislada, sino que se encuentran correlacionados. A partir de este
aparato teorico, pretendemos demostrar en este trabajo a través de las experiencias de
vida seleccionadas de las mujeres inmigrantes que los factores de riesgo, proteccion y
estrategias de enfrentamiento indican la superacion (o no) de la adversidad y la capacidad

de resiliencia.

No concierne a esta investigacion revisar la amplia literatura existente sobre
migraciones. Lo que buscamos es comprender cémo podriamos aplicar el concepto de
resiliencia a estas mujeres a través de una determinada metodologia. Sin embargo, si
conviene sefalar algunos argumentos fundamentales que nos pueden ayudar a

contextualizar mejor el estudio empirico emprendido.

Partiendo de la definicidn propuesta por Grinberg & Grinberg (1984), se entiende
que la migracidon propiamente dicha “da lugar a la calificacion de las personas como
«emigrantes» 0 «<inmigrantes», es aquella en la cual el traslado se realiza de un pais a otro,
0 de una regién a otra lo suficientemente distinta y distante y por un tiempo lo
suficientemente prolongado como para que implique «vivir» en otro pais, y desarrollar en
¢l las actividades cotidianas”. Algunos aspectos psicosociales que los autores recogen en

esta definicion hacen referencia a un cambio de region “distinto y distante”, asi como a
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un periodo temporal lo “suficientemente prolongado”. A esto podriamos afadir que ese
cambio va a requerir un importante esfuerzo y ajuste psicoldgico y social de la persona
que toma la decision de emigrar. Ademas, también es necesario tener presente los efectos
que se producen sobre los familiares y/ 0 amigos, que en la mayoria de casos viven esta

separacion de forma traumaética.

Uno de los temas que mayor repercusion econémica y social esta generando en el
analisis de los movimientos migratorios actuales es el de la globalizacion. De hecho, uno
de los mayores efectos que presenta la globalizacién se deja sentir en el &mbito laboral.
Asi, muchas mujeres sufren sus efectos de forma directa o indirecta. La movilidad laboral
surge a partir del deseo de buscar mejores posibilidades de vida, lo cual tiene una relacién
directa con la expansion y ubicacion de empresas en lugares estratégicos. La limitacion
“son los movimientos de racismo y otros tipos en el seno de los Estados-nacion que
influyen para que los gobiernos cierren sus fronteras y controlen los mercados laborales
donde los inmigrantes pueden acceder un factor de discriminacion que se produce a nivel

internacional” (Solé, 2000).

A la hora de hablar de flujos migratorios es preciso tener en cuenta la existencia
de distintos factores interconectados que potencian no sélo su aparicion, sino también su
desarrollo. ElI fenémeno migratorio se explica en base a varios factores: de tipo
econdmico (desequilibrios, desigualdades y pobreza), sociales y politicos (violencia de
género, terrorismo en los paises de origen, roles cerrados, discriminacién o malos tratos).
Todo ello influenciado por un “contexto internacional de globalizacion que fomenta el
desarrollo del libre comercio sin restricciones, pero al mismo tiempo, trata de controlar

el libre trénsito de personas” (Giddens, 1991).

Vanja Alves de Sousa Pagina 52



Universitat de Valencia Tesis Doctoral

Grafico 2.1. Factores intervinientes en los flujos migratorios

CEntorno Globalizado )

Factores Econémicos Factores sociales Y Politicos
. (Falta de oportunidades,
(Desigualdad, Pobreza,...) Terrorismo, Guerra,...)

Flujos

Miaratorios

Factores culturales
(Discriminacion y estereotipos hacia la
mujer)

Fuente: Guiddens (1991).

No obstante, en la sociologia internacional se cuenta con una amplia tradicién de
investigacion respecto al tema de la inmigracion. En los clasicos de principios del siglo
XX (Simmel, 1986)ya se encuentran algunas reflexiones sobre la posicion mestiza del
extranjero en la sociedad. El extrafio/forastero (der Fremde) y su prototipo de
comerciante, tiene una posicion ambigua, a la vez dentro y fuera de la sociedad. Sus
conocimientos, su posicién objetiva y su libertad, le proporcionan una posicién
privilegiada aunque Simmel (1986) también percibe el peligro de que el forastero se

convierta en cabeza de turco.

En los afios veinte, la Escuela de Chicago realiz6 una serie de investigaciones
sociales sobre la inmigracion en las ciudades estadounidenses. Ya en 1928, Park
reflexionaba sobre el hombre marginado (The Marginal Man) y los efectos
secularizadores de la movilidad y de la migracion (Park, (1974[1928])). Ademas, los
investigadores de esta escuela se preocuparon por los problemas de “no-asimilacion” y
“no-amalgamacion” de la inmigracion en un pais de inmigrantes como los Estados Unidos
e investigaron los procesos que convierten a los inmigrantes en miembros integrados de

la sociedad.
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A partir de los afios 60, con la llegada de grandes grupos de inmigrantes al centro
de Europa comenzé a prevalecer el entendimiento de que tanto el tipo de inmigracién
como el modelo de Estado influyen y por lo tanto las posibilidades de integracion en cada
pais eran distintas y por esa razén se requerian estudios especificos. Destacan, al principio
de esta época, investigaciones que intentan conocer la realidad social de diferentes
colectivos de inmigrantes que muchas veces vivian una vida separada dentro de las
sociedades de acogida. Es la gran época de los estudios cualitativos y etnograficos (Valles
& Baer, 2005). Esta época de propios estudios cualitativos europeos coincidié con un
ethnic revival (renacimiento étnico) en Estados Unidos, con la afirmacion de la alteridad
dentro de una sociedad y la busqueda de nuevas identidades. En este sentido, la
autoafirmacion publica por parte de los grupos marginados encuentra el apoyo de los
esfuerzos por parte de investigadores (por regla general, parte del grupo mayoritario) de

entenderles y de ofrecerles una plataforma cientifica.

A partir de los afios 80 se demuestra que, independientemente de si inicialmente
los inmigrantes llegan con la intencion de quedarse s6lo un tiempo o de cambiar
definitivamente su residencia habitual, muchos de los que vinieron a trabajar a Europa se
quedar. Con ello surgieron estructuras y redes sociales que respondieron a la demanda de
los nuevos vecinos. Las redes migratorias hicieron cambiar tanto las sociedades de origen
como a las sociedades de acogida. Los cambios demograficos, econémicos y sociales
desafiaban los viejos modelos de los Estados de Bienestar Social que obligaron a realizar
nuevos esfuerzos para lograr una integracion y combatir el racismo que invadia el

continente a oleadas.

El enfoque académico se centrd en dos aspectos:

1. Situacion social de los inmigrantes: se recogid la problematica de la
Escuela de Chicago sobre el largo ciclo de integracion, puesto que en
Estados como Francia y Alemania ya existia una segunda generacion de
inmigrantes. Se investigo sobre las condiciones para la integracion y las
consecuencias de las diferencias culturales.

2. Las sociedades de acogida: surgieron estudios sobre las bases del racismo
centrados en las sociedades de acogida. Inspirados por estudios de la

Escuela de Francfort que investigaban sobre el antisemitismo y el
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nacionalismo, se buscaban las raices del racismo y la xenofobia, no en el
fendmeno migratorio, sino en la estructura de la sociedad de acogida y en
los individuos (Adorno, 1995 [1968]).

El punto de partida de este apartado es el reconocimiento que detras de cualquier
tipo de intervencion social, de cualquier técnica, hay siempre una intencion y una
filosofia. Hacemos un esfuerzo para demostrar la necesidad de una accion que promueva
la participacion social en la busqueda de formulas y que conceda el protagonismo a los
grupos sobre los que se quiere intervenir. Con la conviccién de que lo importante no es
tanto pensar, sino repensar (de acuerdo con Freire de “aprender a releer y rescribir”),
esperamos que nuestra contribucion aliente el debate individual y colectivo de todos los

que, de una manera o de otra, se dedican a la intervencion social con mujeres inmigrantes.

En cuanto a las formas de actuacion para la intervencion social con la poblacion
inmigrante hay que reconocer precisamente cdmo en toda intervencidn siempre se ponen
en juego valores, habilidades y conocimientos. Trabajar en pro de la diversidad requiere,
por tanto, cuestionar los propios valores, y estar dispuesto a aprender de los diversos
clientes (o0 usuarios/as). Para una mejor comprension de la evolucion de los procesos

migratorios, los ha relacionado con las fuentes de la resiliencia.

Para comprender mejor este asunto hemos reelaborado algunos de los temas que
fueron objeto de investigacién de una de las pioneras en el concepto del proceso de
resiliencia, la ya mencionada Edith Grotberg. Sus aportaciones arrojaran luz sobre la
implementacion de los pilares de resiliencia en los colectivos de mujeres inmigrantes,
nuestros sujetos de estudio. Examinaremos la experiencia latina descrita en su libro
“Resiliencia en el mundo de hoy. Como superar las adversidades”. Pero segun su lectura
Veremos las fuentes de adversidades y las motivaciones que llevan a los latinos a emigrar
a Estados Unidos. Las investigaciones llevadas a cabo ilustran algunas experiencias de
discriminacion, y otras situaciones relacionadas con la adaptacion o la posicion social y
econdmica. En esta investigacion en concreto, se analizaron los factores de resiliencia
que ayudaban a los inmigrantes latinos a adaptarse a la nueva cultura estadounidense y a
desarrollarse como personas con contextos biculturales. A nosotros nos conviene analizar

y relatar aqui parte de esta investigacion, porque ayudara a comprender el objetivo comun
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de encontrar una forma de aplicar los pilares de resiliencia en una poblacion inmigrante,

y especialmente en las mujeres (Grotberg, 2006).

Las personas con origenes latinoamericanos han logrado en estos Gltimos afios en
Estados Unidos una cierta importancia politica. Hoy existe una conciencia de la necesidad
de incorporar los asuntos latinos en el discurso politico para poder asi captar sus votos.
De esta forma, en mayo de 2001, el presidente George Bush ofrecio6 su conferencia radial
semanal en espafiol, marcando un hito en la historia presidencial de Estados Unidos. De
Acuerdo con Raul Yzaguirre, presidente del National Council of La Raza (Consejo
Nacional de La Raza), “existe una necesidad creciente de investigar y responder a los

temas que afectan a la familias hispanas” (Infante, 2002).

En pocas palabras, podriamos decir que las investigaciones cuyo objetivo es
descubrir los factores de resiliencia entre la poblacion latina migrante, han demostrado
que las experiencias de adaptacion en Estados Unidos se ven marcadas por las historias
vividas en el pais de origen; las motivaciones de llegar a una nueva tierra, las experiencias
al cruzar las fronteras, si estan documentados o no, y el tipo de identidad que desarrollan
en el pais de acogida. Lamentablemente, la identidad latina suele desarrollarse en torno a
experiencias discriminatorias. Y cuando la identidad se basa en estereotipos negativos o
en la ira engendrada por la discriminacion, ésta podria evolucionar como una practica
antisocial manifestada en la adhesién a pandillas, en la violencia u otros comportamientos
de riesgo. La verdadera posibilidad para desarrollar un “biculturalismo” y una capacidad
de resiliencia llega cuando la identidad se basa en el reconocimiento de la discriminacion,
las limitaciones que implican ser inmigrante, las fortalezas de la cultura de origen v, al

mismo tiempo, el aprecio de los aspectos positivos de la cultura de destino (Infante, 2006).

Las investigaciones sobre la resiliencia surgieren que las fortalezas de la poblacién
latina residen en su capacidad para mantener valores compartidos que prevalecen
independientemente del pais de origen o del nivel econémico. Es posible identificar
caracteristicas comunes a todos los grupos latinos, si bien cada familia o individuo
comparte diferentes historias determinadas por la raza, clase social, nacionalidad,
educacion, religion, ocupacién y motivacion que los llevo a elegir Estados Unidos. En
esta Ultima seccion, intentaremos aunar los elementos primordiales en la adaptacion
resiliente que se mostraron en las historias anteriores, organizandolas en las categorias

basicas de la resiliencia:

Vanja Alves de Sousa Pagina 56



Universitat de Valencia Tesis Doctoral

(1) la fortaleza interna,
(2) la capacidad social y
(3) las redes de apoyo.

Asimismo, evidenciaremos el papel destacado que desempefian los servicios
sociales en el momento de acortar las brechas entre las dos culturas, de reconocer el

biculturalismo y fomentar la resiliencia en las comunidades latinas.

Las caracteristicas personales que ayudaran a los latinos a enfrentarse a las
adversidades y a adaptarse a la nueva cultura se basan en variables psicologicas. A pesar
del interés que conllevaria, no analizaremos en esta seccion si estas caracteristicas son
individuales o si se construyen y desarrollan sobre las bases de las relaciones sociales o
culturales. Intentaremos, por el contrario, identificar las caracteristicas personales que los
latinos mismos consideran como factores de resiliencia que les ayudan tanto en el proceso

de “biculturacion”, como en el de adaptacion a la nueva cultura.

Un estudio llevado a cabo por IMHI (Institut de Management Hotelier
International, 2002, citado por Infante, 2006) determind que los latinos provenientes de
El Salvador y México demuestran una fuerte sensacion de responsabilidad, optimismo,
autonomia y confianza de que pueden ser artifices de un cambio positivo. Estas
sensaciones explican la motivacion para lograr un nivel educativo y econémico superior
a los alcanzados de su pais de origen. A continuacion: algunos de los pilares observados
en los latinos de Estados Unidos que demostraron la capacidad de superacion segun la

investigacion, de la autora (Infante 2006).

Capacidades Sociales

Sobre la base de estudios de diferentes subgrupos conducidos por el IMHI (2002)
se reconocio que los factores fundamentales relacionados con la capacidad de resolucién
de problemas y una exitosa adaptacion, independientemente de la adversidad, eran las
capacidades de comunicacion de las expectativas y la capacidad de alcanzar y hallar los
recursos disponibles. Otra capacidad social importante, observada especialmente en los

jovenes latinos, es la de agradar y establecer fuertes vinculos con los proveedores de
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servicios. En este punto nos gustaria citar tres casos personales que fueron analizados, en

los que se perciben con gran evidencia estas capacidades sociales.

1. Elcaso de Carlos: necesita ayuda para conseguir aprender inglés, y pide apoyo
social, lo que le permitio aprender el idioma del pais, estudiar para homologar
sus certificados y adaptarse a una nueva cultura.

2. El caso de la familia Ramirez: pudieron pedir ayuda y expresar sus
necesidades, permitiéndole a su hija Eva acceder a la ensefianza preescolar y
a su hermano recibir la urgente atencion médica debido a unos problemas
neuroldgicos.

3. La sefiora Maria: un gran miedo, producto de las imagenes violentas que se
reproducian en su mente a raiz de los atentados del 11 de septiembre, la motivo
a buscar ayuda y apoyo, incluso superando el temor de ser delatada y

deportada.

Redes de Apoyo

Los miembros de la comunidad latina le adjudican un alto valor a los vinculos que
mantienen con la cultura original y sus tradiciones, al mismo tiempo que se intentan
desarrollar en un proceso de aprendizaje y adaptacion a la nueva cultura.
Independientemente de los motivos que los llevan a emigrar o mas alla de su historia de
vida, los jovenes latinos mantienen un gran sentido de familia y respeto por sus raices.
Las sdlidas relaciones familiares y el gran compromiso cultural con su pais constituyen

elementos clave sobre los cuales se construyen los pilares de la resiliencia.

Sélidos vinculos familiares

Las relaciones familiares estrechas parecen tener un efecto importante en el

proceso de adaptacion de los latinos:

“La nocion de conexién familiar y la sensacion de identidad en la

familia latina no se corresponden necesariamente con la imagen
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tradicional de un nicleo familiar, sino con la de una red de
relaciones familiares nacionales e internacionales. Cuando la
familia esta en el mismo pais y mantiene la nocion de identidad
cultural y los valores familiares y rituales asociados a la cultura
de origen pueden desarrollar el biculturalismo. Cuando ambas
culturas se relacionan con una dindmica coherente y flexible
dentro de la familia, este biculturalismo tiende a promover la
resiliencia” (Infante & Alexandra, 2006:242).

Lazos culturales

Los investigadores y las personas que trabajan en el ambito cultural se preguntan
sobre los componentes para una aculturacion y adaptacion exitosas. En el caso de los
latinos en Estados Unidos un buen ejemplo es el proceso de aculturacion llamado
americanizacion, segun el cual el comportamiento de los inmigrantes se rige de acuerdo
con los valores y expectativas de los norteamericanos blancos. Este proceso arroja
resultados positivos, aun cuando se deba negar o apartar de lado la historia y cultura del
pais de origen. Y es en ese preciso momento cuando surge el biculturalismo como un
nuevo paradigma de aculturacién exitosa, el cual promueve el respeto por la cultura de
origen y lo reconoce como elemento clave en los éxitos en la nueva sociedad. Este nuevo
paradigma, el biculturalismo, se concentra en los elementos inmediatos de los lazos

culturales y en como las influencias culturales contribuyen al desarrollo de la resiliencia.

Hemos pretendido demostrar el potencial de las comunidades latinas cuyas
capacidades, cuando son correctamente reconocidas y valoradas, pueden utilizarse como
parte de un complejo proceso de biculturalismo donde se incluya la promocién de la
resiliencia. Es, de hecho, necesario reconocer y promover el potencial de este grupo
social. Para ello, los servicios sociales tales como la educacion y la atencidn sanitaria
pueden actuar como vinculos entre las comunidades a fin de que los nuevos vecinos que

se adapten a la nuevas costumbres y estructuras sociales (Infante & Alexandra, 2006).

Para finalizar esta aportacion, nos referiremos a los descubrimientos de Grotberg
(2002-2006), aqui citados por Infante, en cuanto a lo que ellos significaron para

Norteamérica y América Latina: de hecho, numerosas instituciones, Universidades,
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Organismos gubernamentales y ONG, que terminaron por incorporar los principios de la
resiliencia, ya sea tactica o explicitamente, en sus programas, lo cual posibilitd que sus
observaciones pudiesen plasmarse. En la actualidad, tanto en Norteamérica como en
Ameérica Latina muchos cursos y programas de grado en el campo de la atencion de la
salud y la educacion incluyen temas sobre resiliencia. Vale la pena asimismo mencionar
que el 17 de julio de 2002, la Cadmara Baja de la Legislatura argentina aprobd una
resolucion que recomienda que el Ejecutivo incluya el concepto de resiliencia en los

programas de formacion de los maestros en todo el pais.

Por otra parte, siempre hemos de tener mucho cuidado a la hora de analizar las
cuestiones migratorias, pues se debe considerar que las familias poseen distintas formas
de ver las culturas y de reaccionar ante un estresor. Estas familias han creado su propia
forma de afrontar las adversidades y de adaptarse a su huevo modelo de vida. Hay que
tomar en consideracion que la migracion implica una ruptura radical con el contexto
ecoldgico al cual estdn acostumbrados sus protagonistas, y asi experimentan unas

profundas vivencias de desarraigo.

2.1.3. Inmigracién y adaptacion cultural

Si en el proyecto migratorio la persona debe realizar un gran esfuerzo econémico,
fisico y psicologico para hacer frente a los cambios, la llegada al pais de acogida no
supone un descanso. Ahora los inmigrantes (en nuestro caso, las mujeres) deben tratar de
adaptarse a una nueva cultura que en numerosas ocasiones conllevara reestructuraciones
en las pautas sociales de comportamiento, idioma, alimentacion, etc. Como hemos visto,
el término “aculturacidon” viene a describir el fendmeno que tiene lugar cuando se produce
el choque entre culturas distintas, lo que dara lugar a pautas diferentes en el nuevo

contexto.

Sin embargo, este choque cultural no ejerce la misma influencia en ambos
sentidos, puesto que generalmente se va a ver influenciado por la parte que ejerza mayor
poder. Berry (1980 Propone que este desequilibrio generalmente va a producir mas
cambios en un grupo que en otro, dependiendo de la cultura dominante. Ademas, la
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distancia cultural entre ambas sociedades (de origen y de destino) va a configurar el

desarrollo del proceso adaptativo para la persona inmigrante.

Segun el esquema propuesto, la adaptacion consiste en una relacion reciproca
entre las personas y el ambiente, y no se puede entender, como ha ocurrido con frecuencia
por error, como la respuesta de un organismo flexible a un contexto inmutable. Como
hemos expuesto anteriormente, Scott y Scott (1989) conciben la adaptacion como un
fendmeno con multiples dimensiones, pues en primer lugar, puede referirse a diversos
dominios, tales como la familia, el trabajo, los amigos, etc. y, en segundo lugar, puede
ser analizada tanto desde una perspectiva objetiva (valorando la ejecucion de roles en
cada uno de dichos ambitos) como subjetiva (prestando atencidn al bienestar emocional

y la satisfaccion con las circunstancias vitales).
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Gréfico 2.2. Modelo de Scout y Scout (1989). (Este grafico coincide con el Modelo Triadico de Edith Grotberg ,2002).

Facilitador y
estresores
ambientales

Fuente: elaboracion propia basada en el Modelo ( Scout y Scout 1989)
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Por otra parte, el modelo de Park & McEvoy (1993) pone especial énfasis en el
ambito laboral, planteando su utilidad en la disminucion de consecuencias econémicas
negativas derivadas de la rotacion, el absentismo o el bajo rendimiento. De este modo,
consideran que la ejecucion laboral del inmigrante dependera de la adaptacion del nuevo

contexto. Consideran que las variables relevantes se dividen en las siguientes categorias:
1)  Antecedentes individuales.
2)  Antecedentes contextuales.

3) Rasgos organizacionales.
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Gréfico 2.3. Modelo de ajuste intercultural Parker y McEvoy, (1993).

ANTECEDENTES INDIVIDUALES
Caracteristicas demograficas: sexo, nacionalidad, edad, apariencia fisica y salud.
Personalidad: extraversion, apertura mental, empatia, flexibilidad-adaptabilidad.
Experiencia y preparacion laboral: Conocimiento del idiomay el nivel de educacion.
Tiempo libre de interaccion con expatriados en el lugar de destino:
Conocimiento sobre el lugar de destino
Habilidades de percepcion y

Motivacion para el desplazamiento

Experiencia y preparacion laboral EJECUCION

Experiencia internacional previa Rotacion

Absentismo
ANTECEDENTES ORGANIZACIONALES

Retorno
Préctica de carrera: oportunidades de promocion

Contacto con el origen y asignacion de mentor

Entrenamiento para la expatriacion Ajuste

o Trabaj
Retribucion el

Vida en general

ANTECEDENTES CONTEX LES

Adaptacién familiar o del espos
Ubicacion rural/urbano

Novedad cultural

Fuente: Parker y McEvoy (1993).

Vanja Alves de Sousa Pagina 64



Universitat de Valencia

Tesis Doctoral

Berry (1980) Establece una analogia entre las estrategias individuales de

aculturacion y el proceso de afrontamiento del estrés, segun el modelo propuesto por

Lazarus & Folkman (1986) y clasifica las variables que inciden en dicho proceso en tres

categorias:

1) Caracteristicas de las sociedades de origen y de acogida.

2) Factores moderadores previos.

3) Factores simultaneos a la aculturacion.

Ademas, también diferencia entre los factores que afectan a la adaptacién

personal, realizando una distincion entre variables a nivel grupal e individual.

Grafico 2.4. Esquema para la investigacion sobre aculturacion

NIVEL GRUPAL

Sociedad de origen:
Contexto politico,
Situacién econémica,

VARIABLES DE NIVEL INDIVIDUAL

factores demograficos

v

flexibilidad)

Factores moderadores previos a la aculturacion. Edad,
sexo, educacidn. Pre-aculturacion, Estatus, motivacion
para emigrar, expectativas, (distancia cultural idioma,
religién, etcétera). Personalidad (auto control vy

Aculturacion Cultural
Bioldgico. Econdmica,

Experiencia de
aculturacién

Evaluacion de
la experiencia

Sociedad de asentamiento

Actitud étnica apoyo social.

Estrategias
usadas,

Social, cultural. Sucesos vitales Estresores Afrontamiento
Efectos Resultados a
inmediatos, largo plazo,
estrés Adaptacion

Fuente: elaboracion propia basada en Modelo de Berry (1997).

Factores moderadores durante la aculturacion. Fase
tiempo de estancia, Estrategias de aculturacion:
actitudes y recursos, apoyo social, Actitudes sociales
prejuicios y superacion de
discriminacion=resiliencia

la adversidad vy
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En la actualidad existe evidencia empirica que indica que el establecimiento de
relaciones entre personas deriva una necesidad innata de la persona reconocida como
impulso afectivo. Este impulso esta presente desde los primeros afios de vida y su fuerza
suele cambiar a lo largo del ciclo vital, de forma que en algunos momentos como la
infancia y los primeros afios de la adolescencia goza de una gran intensidad. Por otra
parte, también existen importantes diferencias entre individuos tanto en la necesidad que

manifiestan de relacionarse con otras personas, como en su comportamiento relacional.

El modelo del convoy social, también conocido como “modelo caravana” Khan
& Antonucci, (1980) describe los cambios en el microsistema del individuo. De acuerdo
con estos autores, la literatura sobre el apoyo social ha pretendido clarificar mediante la
metafora del convoy o caravana la comprension de las necesidades y circunstancias
vitales de las personas, las cuales cambiaran a lo largo del ciclo de una vida, por ejemplo,
en la medida en que las personas abandonan determinados roles y asumen otros, o cuando
se producen cambios de trabajo o residencia. La met&fora del convoy también es aplicable

a la migracion (Khan, & Antonici, 1980).

En esta linea, si en una acepcion estatica podemos concebir las redes de apoyo
como un recurso que facilita la transicion a un nuevo contexto, desde una perspectiva
evolutiva la transicién ecoldgica consiste precisamente en la transformacion del
microsistema del individuo; esto es, de su estructura interpersonal inmediata. De aqui se
deriva lo siguiente en relacion con la migracién: por un lado, se trata de demostrar que la
entrada en un nuevo entorno se ve facilitada si tanto la persona inmigrante como los
miembros de la comunidad reciben informacion, consejos y experiencias acerca de la
inminente transicion; y, por otro lado, se trata de caracterizar el ingreso en otro contexto

cultural como un proceso de evolucion de la estructura y las funciones de apoyo.

De modo especifico, trasladarse a otro pais generalmente modifica la posicion
social del individuo, asi como los roles que desempefia, y afecta tanto al entorno
interpersonal del individuo. Afecta tanto al entorno interpersonal inmediato como al
contexto sociocultural mas amplio. A ello se une en transicién: es decir, el hecho de que
el individuo se vea empujado a tomar la iniciativa para encontrar nuevas fuentes de
estimulacion y apoyo, en la medida en que experimenta cambios en el ndcleo de vinculos
personales clave que instigan y mantienen su funcionamiento psicoldgico
(Bronfenbrenner, 1987).
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Ademas, habria que decir que se trata de personas que conocen la dificultad de
adaptarse a un nuevo pais y de las enormes ventajas de contar con ayuda (sobre todo en
los primeros momentos) de los miembros de la sociedad receptora. Poder contar con
vinculos (amigos “autdctonos”, miembros de la comunidad o personas que realizan su
labor en distintas asociaciones u organismos) facilitard la conexion de la persona

inmigrante a la nueva sociedad.

Veamos este punto a través de tres propuestas que analizan la migracion
internacional recurriendo a los principios generales de la adaptacion humana. El disefio
integrador de Park & McEvoy (1993) que hemos mencionado es el de alcance més
limitado, ya que se circunscribe al ambito laboral. No obstante, como contrapartida recoge
un listado de variables organizacionales que afectan a la reubicacién de profesionales y

gue no son objeto de analisis en los siguientes dos modelos.

Scott & Scott (1989) Proponen un diagrama secuencial de los factores
antecedentes, mientras los demas autores solamente enumeran las diferentes categorias.
También realizan una segmentacion elaborada de las dimensiones de la adaptacion, pues
no solo identifican diversas areas sino que introducen una distincion con alto potencial

heuristico entre ejecucidn de roles y bienestar subjetivo.

Berry (1980) Utiliza como eje regulador de su esquema elementos del previo
modelo de estrés y afrontamiento de Lazarus & Folkman (1986) que propone cuatro tipos
ideales de resultados de la aculturacion y que, a su vez, son esenciales para caracterizar

el proceso a nivel individual y colectivo.

En cierta forma, estas tres propuestas comparten una concepcion
multidimensional y coinciden en los factores especificos que toman en consideracion. En
efecto, aunque el modo de clasificacion de cada autor diverja y se recurra en algunos
casos a una terminologia diferente, estos tres modelos incluyen factores similares que
afectan a la adaptacion: la educacion, los ingresos economicos, la percepcion de control,
la distancia cultural, el género, la edad, el estado civil, las habilidades sociales, el

bienestar emocional, los motivos de emigracion, etcétera.
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Gréfico 2.5. Estrategias de aculturacion

¢Se considera de valor +Se considera de valor

Sl Mantener las propias
caracteristicas e identidad? Sl
NO

Mantener relaciones con

El grupo mayoritario?
NO

Integracion,
asimilacion.

Segregacion,
marginacion

Fuente: elaboracion propia basada en Berry 1980).

Antes de plantear cualquier estrategia en la intervencidn psicosocial con personas
inmigrantes es importante tener presente cuales son las caracteristicas de esas personas,
cudles las necesidades que plantean y, por Gltimo, qué politica de extranjeria existe en el
pais de acogida (esto va a permitir que las propuestas sean o no factibles. En este asunto
€S Mas que una cuestion de Estado y no se pueden abordar eficazmente de forma aislada
(Labrador, 2004).

Para ello es importante conocer cuales son los factores que pueden desencadenar
la exclusion social o marginacion de las personas inmigrantes. Para Aguilar la

inmigracion pasa por entender las siguientes razones:

6«

o0 es posible entender las migraciones ni al inmigrante teniendo
en cuenta solo su vida aqui. Hay que tener en cuenta su origen y
su estrecha vinculacion con él (...) Concebir la integracion como
adaptacion mutua y construccion compartida entre la poblacion
autéctona y la poblacion extranjera implica entre otras cosas

conocer e intentar comprender las realidades y contextos sociales,
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economicos Yy culturales de los paises de origen de la poblacion

inmigrante que viene a nuestro pais” (Aguilar, 2011).

Podemos aqui sefialar algunos de los factores que completa esta idea:

a) Factores familiares

o Falta de arraigo familiar

o Carencia de vivienda propia y/ u otras propiedades

o Factores personales/culturales

o Diferencias idiomaticas y/ o culturales y de costumbres
o Repudio, estigmas y prejuicios de la poblacion de origen

b) Factores laborales

o Incidencia de movilidad ocupacional descendente (respecto a la posicién

de partida y los estudios cursados en los paises de origen)

o Precariedad, con casos extremos que bordean el “casi-esclavismo”
o Utilizacion de mano de obra barata y economia sumergida

o Mayores tasas de paro y estacionalidad

o Alta tasa de accidentalidad (labores peligrosas)

c) Factores sociales y ubicacion
. Tendencia a “guetos” (segregacion en barrios y zonas acotadas)

o Discriminaciones latentes o expresas en el acceso a determinados lugares

(restaurantes, comercios, etc.)
o Problemas residenciales (de acceso y hacinamiento)

o Segregacion educativa y dificultades formativas
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La integracion requiere una consideracion previa sobre la importancia de la
cultura y como ésta influye en la interpretacion y percepcion de situaciones y realidades
sociales: “la integracion social no es posible sin tener en cuenta la importancia de la
comunidad, &mbito al que las personas inmigrantes acceden con mayor 0 menor éxito en
funcion de caracteristicas como la red social” (Giménez, 1993:48). Las relaciones
interculturales que se plantean aqui hacen referencia al contacto e intercambio entre

personas pertenecientes a una misma sociedad.

En este sentido, los modelos de potenciacion para la integracion de dichas
personas resultan un componente imprescindible en cualquier intervencion social que se
plantee con la poblacion inmigrante. Asi, la potenciacion “cree en el poder de la gente
para dirigir sus vidas y en su dominio para involucrarse en la vida de la comunidad”
(Hombrado, & Gomez, 2001). Sin embargo, esta potenciacién no siempre es posible,
puesto que el contexto en el que se desarrolla una intervencion va a delimitar las
actuaciones. Ademas, dado el nimero elevado de factores de riesgo que se presentan, que
en numerosas ocasiones supera a los factores de proteccidn, determinara si una actuacién

es adecuada o no.

Es importante que entendamos cdmo estas mujeres migran desde de su pais de
origen hasta el pais de acogida. Existen muchas mujeres que emigran solas y otras con
todos los miembros de la familia. Estas caracteristicas deben tenerse en cuenta.
Concluimos que la importancia de un proyecto inmigratorio se enmarca dentro del
contexto de la historia personal. EI modo en que una persona comprende su situacion
critica y le da un significado es de suma importancia para el desarrollo de la resiliencia.
Dar un significado a determinada situacion problematica de la vida puede significar la
manera mas adecuada de superarla. Ademas, puede resultar en una transformacion de la
forma de observar nuestro entorno. Tal vez nos preguntemos qué es lo que hace que una
persona juegue su vida al embarcarse en una patera en el sur de Senegal hasta las costas
de las Islas Canarias, y sobre todo como puede esta persona lograr integrar esa experiencia
traumatica en su historia de vida. Sabemos que en muchos paises empobrecidos esta
practicamente predeterminado que al menos un hijo de cada familia intentard emigrar

algun dia de su vida.

La persona que emigra de forma individual tiene que afrontar los mismos retos
que cada uno de los miembros de una familia que emigra. Sin embargo, el estrés se

concentra de forma muy intensa, sobre todo durante los dos primeros afios. Hay que decir
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que después de este momento empieza un periodo de cierta estabilidad, aunque creemos
que ello muchas veces va a depender de los procesos de resiliencia que esta persona
desarroll6 (muchas veces no se alcanza tiene una calidad de vida deseable, pero se ha
acostumbrado ya a sobrellevar los estreses). A partir de esto, la persona se construye su
contexto y encuentra cierto bienestar, pero siempre habré alteraciones y sobresaltos. En

los gréficos siguientes, podemos observar los factores intervinientes.

Gréfico 2.6. Mujeres que migran solas

Adaptacion en el nuevo
contexto. Dos afios
aproximadamente

Duelo status social,
idioma, Necesidades
basica, pérdidas,
desconfianza, retorno.

Racismo, indefension,
expectativas irreales,
trastornos de identidad,
asimilacién/biculturacion,

Bienestar, mayor
estabilidad, estrategia=
calidad de vida

Fuente: elaboracidn propia.

Los procesos de aculturacion tienen mucho que ver con las posibilidades de una
verdadera calidad de vida que se daré a partir del desarrollo de los pilares de la resiliencia.
Nos gustaria terminar este apartado haciendo una referencia a la profesora Aguilar cuando

menciona que:

“En esta perspectiva, el animador (va sea profesional o voluntario)
tiene un papel muy diferente y diverso: frente al clasico papel de
experto gestor y organizador, en este enfoque puede ser un
facilitador, un colaborador, un defensor, un mediador o un
formador, dependiendo de las dinamicas generadas por el proceso
de intervencion. Nuestra accion se convierte asi, en un instrumento
pedagogico y politico de fortalecimiento emancipatorio de

organizaciones, personas y grupos. Muchos estudiosos pueden
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percibir este tipo de intervencion como un movimiento social y
politico. En realidad esta propuesta tiene —como todas— un
caracter politico, quizads mas explicito que otras, al visualizar la
intervencion como un instrumento transformador de los programas
sociales, dando mayor énfasis a la autodeterminacién de los
participantes y al aprendizaje emancipado o liberador, por lo que

se refiere al proceso metodologico”( Aguilar 2011:114).

De acuerdo con Aguilar, el concepto de autodeterminacién es el fundamento
basico de un modelo que define un conjunto de habilidades interrelacionadas, tales como:
las habilidades para identificar y expresar necesidades, establecer objetivos o expectativas
y trazar un plan de accién para alcanzarlos, identificando los recursos; las capacidades
para elegir racionalmente entre acciones alternativas; o el desarrollo de actitudes
apropiadas para conseguir los objetivos y evaluar los resultados, etc. La autora también
habla de conceptos recurrentes en nuestro texto como componentes del concepto de
autodeterminacion: la autoestima, el fortalecimiento de vinculos relacionales y la
motivacion para construir proyectos de futuro. No obstante, de algin modo, entendemos
estas referencias de la autora en un marco teorico de tipo psicosocial, pues se refiere a un
proceso de fortalecimiento fundamentalmente para ganar control, obtener los recursos

necesarios y entender criticamente el proprio ambiente social.

En el siguiente gréafico se presenta un posible ciclo vital de una familia inmigrante,

de acuerdo con el grafico.
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Grafico 2.7. Ciclo vital de la familia inmigrante

NIVEL GRUPAL VARIABLES INDIVIDUAL: FAMILIAR
Riesgo de reagrupacion Racismo indefension, expectativas irreales,
familiar. Retorno: transformacion identidad, asimilacion/biculturacion,

Volver o quedarse. “« duelo de status social, idioma, retorno.

\

Hijos: Cambio de X n° de Dos afios Cambigs de
identidad. Falta de miembros || | aproximadame cultura;
identificacion, <« ciclos vitales. nte: 3 |d|oma_,
nostalgia, familias de adaptacion. creencias

origen. ‘

Oportunidad para nuevas amistades en la familia.

Escuela: nuevas ! ) S IER
Riesgo: 1° vivencia, discriminacion

forma de integrarse
en la nueva cultura. 4—|_,
.
 m

Cambios de roles y reglas, cohesion, liderazgo,
estabilidad: calidad vida, satisfaccion,
felicidades, autoestima = resiliencia.

Fuente: elaboracién propia, basada en (Berry 1980)
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2.1.4. Evolucion del término resiliencia

Llamamos resiliencia a los procesos dindmicos y propios del ser humano a través
de los cuales nos enfrentamos a las adversidades vitales, los superamos de manera
adaptativa e incluso terminamos siendo transformados positivamente por ellos. Desde la
primera aparicion del término hasta nuestros dias, el concepto de resiliencia se ha ido
transformando y enriqueciéndose gracias a las aportaciones de un importante grupo de
expertos, interesados en describir y posteriormente promocionar una realidad llena de
significados. Asi, lo que en al principio se consideré como una caracteristica innata que
dotaba al individuo de un grado de invulnerabilidad, paso a considerarse en la década de
los afios 80 como una capacidad, lo cual atribuye una aptitud sobresaliente Gnicamente a

aquellos que poseen o desarrollan dicha capacidad.

Segun los autores Zimmerman & Arunkumar (1994) la resiliencia se refiere a la
“habilidad de superar adversidades, lo que no significa que el individuo salga de la crisis
ileso, como implica el término invulnerabilidad” (Zimmerman, & Arunkumar, 1994:4).
A pesar de estas consideraciones, la resiliencia aun viene orientdndose en la produccion
cientifica de muchos investigadores del &rea como invulnerabilidad o resistencia a las
adversidades. Tal perspectiva ha dado lugar a la construccion de un concepto que define
la resiliencia como un conjunto de condiciones que podrian ser replicadas, el discurso de
los que ella considera expertos en el asunto. La autora detecto tres perspectivas distintas

en los discursos vigentes sobre la resiliencia.

- En primer lugar, el discurso dominante y bien documentado de los especialistas
resultantes de elaborar estudios psicométricos y analisis estadisticos de los datos
obtenidos por medios controlados a través de examenes, notas de escuelas y
perfiles de personalidades. Estos son algunos ejemplos de instrumentos utilizados
para llegar a un conjunto de caracteristicas y rasgos que identifican al

“nifo/persona resiliente”.

- En segundo lugar, la autora analiza el discurso experimental, menos valorado y
subordinado al discurso de los especialistas. En su base, los estudios cualitativos
son datos obtenidos a partir de historias de vida de adultos relatadas a

psicoterapeutas e identificadas como muestras de resiliencia, en las cuales “estan
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incrustado las idiosincrasias de memoria, narrativa, identidad interpretacion y
subjetividad. Son historias de vida reconstruidas a través de las multiples
interpretaciones del individuo.

- En tercer lugar, presenta el discurso de personas que trabajan con nifios y
adolescentes (educadores, psicologos, trabajadores sociales). Es una perspectiva
de resiliencia aun en construccion, que sintetiza aspectos de los dos discursos
previos, el de los especialistas y el de la experiencia préctica. En este sentido
aplicar las caracteristicas de resiliencia a un determinado nifio a través de un
conjunto de rasgos visibles es negar que ésta sea contingente y provisoria,

imprevisible y dinamica.

La mayoria de los estudios tiene como objeto el estudio de nifios y adolescentes
desde una perspectiva individualista que se fija en los rasgos y las disposiciones
personales. Como ilustracion de esta tendencia, vemos la definicion adoptada por el
Proyecto Internacional de Resiliencia, coordinado por Grotberg (2002) y apoyado por
Bernard van Leer Foundation: “la resiliencia es una capacidad universal que permite que
una persona, grupo o comunidad prevenga, minimice o supere los efectos nocivos de las
adversidades” (Grotberg 2002:7). Numerosos investigadores del desarrollo humano
estudian los patrones de la adaptacion individual en los nifios y nifias y su relacion con el
“ajustamiento” presentado en la vida adulta; es decir, procuran comprender como
adaptaciones previas en las personas las dejan protegidas o, al revés, sin defensas, cuando

Se ven expuestas a sucesos estresantes.

La importancia de estos estudios radica en su caracteristica longitudinal: se
acomparia el desarrollo en el individuo desde su infancia hasta la adolescencia o edad
adulta. Segin Marrone (2001) pocos investigadores han acompafiado poblaciones de alto
riesgo desde la infancia y adolescencia hasta la edad adulta con el objetivo de monitorizar
los efectos de los factores de riesgos y de los factores de proteccion que operan durante
los afios de desarrollo del individuo. Estos estudios no tenian como objetivo inicial
estudiar las cuestiones relacionadas con la resiliencia, sino investigar los efectos
acumulativos de la pobreza, el estrés perinatal y los cuidados familiares deficientes en el

desarrollo fisico, social y emocional de los nifios/as.

El objeto de la investigacion del libro Vulnerable but invencible fueron 72 nifios

(42 nifias y 30 nifios) con una historia de cuatro o mas factores de riesgo, a saber: la
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pobreza, baja escolaridad de los padres, estrés perinatal o bajo peso en el nacimiento y
presencia de deficiencias fisicas. Para sorpresa de los investigadores, ninguno de estos
nifios desarrollo problemas de aprendizaje o comportamiento Werner & Smith (1982), lo
que fue considerado como sefial de adaptacion o ajuste. Ante estas sefiales, los nifios
fueron considerados resilientes por los investigadores, y ya debatian lo que habria de
diferente en ellos.

Otra “muestra” de Werner (1982) fue un subgrupo de 49 jévenes de la misma isla,
cuyos padres tuvieron problemas con el alcohol y sufrieron conflictos familiares desde
muy temprano, ademas de vivir en condiciones de pobreza. A los 18 afios, 41% de
miembros de este grupo presentaba problemas de aprendizaje (y al contrario el restante
59%). Este ultimo grupo, denominado “resiliente”. Los factores que discriminaron el
grupo “resiliente”, tanto en las investigaciones de 1982 como en las de 1986, incluian:
temperamentos de los nifios/as y jovenes (tenian personalidades afectivas y receptivas),
optimo desarrollo intelectual, mayor nivel de autoestima, mayor grado de autocontrol,
familias menos numerosas, menos incidencia de conflictos en las familias. Las autoras
atribuyeron estas diferencias a las caracteristicas constitucionales de los nifios y al

ambiente creado por los cuidadores.

Los individuos considerados de alto riesgo se tornaron adultos competentes
capaces de amar, trabajar, divertirse y tener expectativas”. Perciban que el componente
clave y efectivo de estas personas es el sentimiento de confianza que el individuo presenta
de que los obstaculos podran ser superados. Ello confirma el énfasis en los componentes
psicolédgicos individuales, de un “algo interno”, a pesar de las innumerables referencias
de las autoras a los aspectos protectores recurrentes basados en relaciones parentales
satisfactorias y en la disponibilidad de fuentes de apoyo social procedentes del vecindario,
la escuela y comunidad. Esta “resiliencia” a la que las autoras se refirieron fue identificada
en las investigaciones iniciales como “invulnerabilidad a las adversidades”, pero este
concepto se reformuld y se definiria mas tarde como “habilidad para superar las
adversidades” (Werner 1993).

Otro importante investigador del area, el psiquiatra britdnico Michael Rutter, ha
publicado un gran nimero de investigaciones empiricas. Entre las principales cuestiones
suscitadas por el autor, la formulacién inicial més frecuente en sus estudios sobre

resiliencia es: ¢por qué a pesar de pasar por terribles experiencias algunos individuos no
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se ven afectados y presentan un desarrollo estable y saludable? Rutter (1993) define
resiliencia como una “variacion individual en respuesta al riesgo” que significa que los
mismos estresores podran presentarse de maneras diferenciadas en cada persona.
Posteriormente, definid la resiliencia de una forma mas amplia: “el término se refiere al
fenomeno de superacion del estrés y las adversidades” y ha afirmado categéricamente
que laresiliencia no constituye una caracteristica o un rasgo individual. Entre otros puntos
en esta publicacion, él llama nuestra atencion hacia la extension y variedades de las
respuestas psicoldgicas implicadas, que se involucran en unos procesos que deberan ser
cuidadosamente examinados. No obstante, su enfoque sobre el individuo es
especialmente relativo a los nifios (Rutter 1999:119-135).

A partir de las investigaciones se definio la cuestion de la resiliencia y emergieron
con esta construccion varias constelaciones tematicas y conceptuales, las cuales pasaron
a formar parte de los relatos empiricos y hasta hoy en nuestros dias ejercen una fuerte
influencia en el discurso cientifico, tales como riesgo, vulnerabilidad, estrés, competencia

y proteccidn, (Yunes, & Sziymanski , 2001).

Las primeras investigaciones sobre resiliencia partieron del interés en las
cualidades personales que permitian superar la adversidad, como la autoestima y la
autonomia, y se desarrollaron hacia un mayor interés en estudiar los factores externos al
individuo, como el nivel socio-econdémico, y la estructuracion familiar. Esta generacion
de investigadores esta representada por el modelo triadico de resiliencia esta elaborado
por la autora Grotberg (2002) donde se estudian tres grupos de factores: los atributos
personales, los aspectos relativos a la familia y las caracteristicas de contexto donde estan

inmersos.

Los individuos resilientes son aquellos que al estar insertos en una situacion de
adversidad, es decir, al estar expuestos a un conglomerado de factores de riesgo, tienen
la capacidad de utilizar aquellos factores protectores para sobreponerse a la adversidad,
crecer y desarrollarse adecuadamente, llegando a madurar como seres competentes pese
a los pronosticos desfavorables. La resiliencia no debe considerarse como una capacidad
estatica, ya que puede variar a través del tiempo y las circunstancias. Segun Grotberg
(2006), es el resultado de un equilibrio entre factores de riesgo, factores protectores y la

personalidad del ser humano.
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Las acciones resilientes contienen declaraciones que Grotberg (2006) denominan

9 ¢ 29 ¢

v ac u N .. , ,
erbalizaciones e se expresan diciendo “yo so 0 tengo

2 <6

yo puedo”, “yo estoy”.
Podrian considerarse casi instrumentos de retroalimentacion de la resiliencia: en todas
estas verbalizaciones aparecen los distintos factores de la capacidad de resiliencia, y al
mismo tiempo, la posesion de estas atribuciones verbales puede considerarse como una
fuente generadora de dicha capacidad. Asi sucede por ejemplo al recurrir a “tengo” para
referirnos a personas a mi alrededor en quienes confio y quienes me valoran sin
condiciones 0 me ayudan cuando estoy en peligro. A la vez, éstas pueden tratar al nifio o
adolescente de una forma que fortalezca las caracteristicas de “soy” una persona digna de
aprecio y carifio, y de “estoy” seguro de que todo saldrd bien, o de “puedo” hablar de
cosas que me asustan o me inquietan y también encontrar a alguien que me ayude cuando

lo necesito.

2.1.5. Laresiliencia en la actualidad

En la actualidad podemos estar seguros de que la resiliencia no procede
exclusivamente del medio que nos rodea, ni tampoco es algo puramente innato que
algunos traen consigo al nacer y otros no. Tal y como apunta Aldo Melillo, (2002) la
resiliencia se teje: no esta ni en el individuo, ni en el entorno, sino entre ambos porque

enlaza un proceso interno con el entorno social.

Una de las precursoras de la primera generacion de investigadores de la resiliencia
gue buscaban identificar los factores de riesgo y los factores de proteccién fue Werner.
Este grupo pretendia entender la adaptacion de los nifios, como hemos visto. Las
investigaciones iniciales establecian la busqueda en torno al modelo triadico (recordemos:
atributos personales, aspectos familiares y caracteristicas contextuales). De esta manera,
entre otras cosas, se descubrid que la ecuacién compensaba los déficits iniciales (Melillo,
Ojeda & Nestor, 2002:14).

En Latinoamérica hay ademas otro enfoque. Los primeros planteamientos sobre
resiliencia surgen alrededor de 1995. Para los investigadores latinoamericanos pioneros,

la resiliencia es comunitaria y puede obtenerse como producto de la solidaridad social,
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que se evidencia a través de los esfuerzos colectivos de algunos pueblos a la hora de
enfrentar situaciones de emergencia. Este enfoque se enraiza en la epidemiologia social,
la cual entiende el proceso salud-enfermedad como una situacién colectiva causada por
la estructura social y sus atributos procesuales. Asi, aqui vemos como la resiliencia
comunitaria desplaza la base epistemoldgica del concepto inicial, modificando el objeto
de estudio, la postura del observador y la validacion del fenémeno. Los pilares que

fundamentan este enfoque son:

» Autoestima colectiva: referida a la satisfaccion con la pertenencia a la

comunidad.

» ldentidad cultural: incorporacién de costumbres, valores y creencias que

se convierten en componentes inherentes al grupo.

» Humor social: capacidad de algunos grupos o colectividades para
encontrar la comedia en la propia tragedia. Es la capacidad de expresar con

elementos cdmicos la situacion estresante logrando un efecto tranquilizador.

» Honestidad colectiva o estatal: se refiere al manejo decente y transparente

de los asuntos publicos.

Para algunos investigadores como Nestor & Ojeda (2002) la capacidad de
resiliencia individual y la de resiliencia colectiva son dos caras de una misma moneda, ya
que dicha capacidad implica respuestas que pueden darse tanto de manera individual
como colectiva. El individuo se concibe como parte del grupo y reconoce que necesita de

él para su desarrollo en una relacion de mutua influencia.

Sien los afios 70 la resiliencia fue introducida por el psiquiatra Rutter (1993) quien
adaptd el concepto a las ciencias sociales para caracterizar una suerte de “flexibilidad
social” adaptativa, Grotberg, (2006) siguiendo este postulado conductista, organiza los
factores de resiliencia en un modelo triadico, segun el cual las caracteristicas genéticas se

encuentran en una base sobre la cual actian factores ambientales y sociales.
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Gréfico 2.8. Modelo triadico de resiliencia

Caracteristicas Genéticas y

Temperamentales

Ambiente i
vorable Fortalezas Habilidades
adquiridas y
Intra-psiquica orientadas a la
accién

Fuente: Grotberg (2006).

Pues bien, una revision de la evolucion de la resiliencia ensefia que Edith Grotberg
ha sido el nexo entre las dos generaciones. Con su Proyecto Internacional de Investigacion

de la Resiliencia fue pionera en el campo por tres razones:

1. Fue la primera investigadora en cuestionar la especificidad cultural de la
adaptacion resiliente. Comenzd preguntandose si la resiliencia variaba entre
paises y culturas y llevé a cabo investigaciones y trabajos de campo sobre la base
de este concepto en treinta y dos paises alrededor del mundo.

2. Como parte de la primera generacion de investigadores identifico las
fuentes de resiliencia y las tradujo en vocablos de facil comprension. Tradujo
también las fortalezas internas en YO SOY, el apoyo y recursos externos en YO
TENGO vy las capacidades interpersonales y sociales en YO PUEDO. Asimismo,
afirmé que la resiliencia podia promoverse y desarrollarse como una guia para
que los proveedores de servicios y los padres fomentasen la resiliencia grupal.
Sobre los mecanismos resilientes, Grotberg sugirio que la resiliencia es una
adaptacion dindmica que se manifiesta mediante la interaccion de tres fuentes de
resiliencia: YO SQOY, YO TENGO, y YO PUEDQO, sugiriendo que la segunda

generacion define a la resiliencia como un proceso (Grotberg, 2002).

Sin embargo, observamos que el concepto de resiliencia esta en un proceso

continuo de construccién y debate. Hay diferencias en la aplicabilidad al ser derivado a

Vanja Alves de Sousa Pagina 80



Universitat de Valencia Tesis Doctoral

las ciencias sociales, pues no significa un retorno al estado anterior como en la fisica, sino
a la construccion de nuevos caminos ante de las situaciones adversas del ser humano. Para
que ocurra la promocion de la resiliencia es necesario un guion de procedimientos en cada
etapa del desarrollo de acuerdo con la edad y sexo. Por ejemplo, cuanto menor es el
nifio/a, mayor sera la necesidad de apoyo externo; o en la resolucién de conflictos, las
nifias presentan habilidades interpersonales y fuerzas internas, mientras que los nifios son

mas pragmaticos (Baruch, & Stutman, 2006).

Vemos que destaca la complejidad de los angulos de abordaje de la resiliencia:
cada vez mas, los estudiosos tienen criterios particulares, en funcion de los diferentes
contextos internos y externos de los sujetos. Asi, la aplicacion mas sencilla de la teoria de
la resiliencia apuntaria a la capacidad de enfrentarse a las adversidades cotidianas y
superarlas. Sin embargo, se deben desarrollar también defensas psicologicas como, por
ejemplo, el fortalecimiento de los lazos familiares e interpersonales auténticos para poder
ser resiliente ante de una sociedad con tantas desigualdades sociales. En este punto, el

sistema educativo envuelve oportunidades de desarrollo de la capacidad de resiliencia.

Ultimamente, la teoria viene creciendo en las areas de la salud y las ciencias
sociales, aunque con diferentes percepciones segun autores. El riesgo podria estar
determinado por las caracteristicas individuales (por ejemplo, el sexo, problemas
genéticos, carencias de habilidades sociales). También se observan los factores
ambientales caracterizados por la ausencia de apoyo social y afectivo, ademas de un bajo
nivel socioeconémico. La segunda generacion de investigadores que comenzé a publicar
sus estudios a mediados de los afios noventa se preguntaba: ¢cuales son los procesos
asociados a una adaptacion positiva cuando la persona ha vivido o vive en condiciones
adversas? El objeto de investigacion de esta segunda generacion fue continuar con el
interés de la primera generacion al tratar de inferir qué factores estan presentes en aquellos
individuos en situaciones de riesgo social que se adaptan positivamente a la sociedad. Se
concluye que es la dinamica entre factores lo que esta en la base de la adaptacion

resiliente.

La mayoria de los autores mas recientes desde el afio 2000 hasta hoy consideran
la resiliencia como un proceso dindmico donde las influencias del ambiente y del

individuo interactian en una ecoldgica relacion reciproca que permite a la persona
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adaptarse. Estos autores se basan en el modelo ecolédgico-transaccional, que tiene su
origen en el modelo ecoldgico de (Bronfenbrenner, 1987).

La perspectiva que guia el modelo ecoldgico-transaccional de la resiliencia es que
el individuo se halla inmerso en una ecologia determinada por diferentes niveles que
interactuan entre si, teniendo una influencia directa en su desarrollo humano como una
progresiva acomodacion entre un ser humano activo y sus entornos inmediatos (y
cambiantes). Pero este proceso, ademas, se ve influenciado por las relaciones que se
establecen entre estos entornos y por contextos de mayor alcance en los que estan

incluidos esos entornos (Bronfenbrenner, 1987).

Los niveles que conforman el marco ecoldgico son:

o Nivel individual

o Nivel familiar

o La comunidad y los servicios sociales
o La cultura y los valores sociales

Al descifrar estos procesos dinamicos de interaccion entre los diferentes niveles
del modelo ecoldgico se puede entender mejor el proceso en que se inserta la resiliencia.
Consecuentemente, el desafio planteado es que la identificacion de los procesos que se
encuentran en la base de la adaptacion resiliente permitird avanzar en la teoria e
investigacion en resiliencia, ademas de permitir el disefio de estrategias programaticas

dirigidas a promover esta capacidad y, por ende, la calidad de vida.
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Cuadro 2.2. Modelo ecoldgico

Abogacia | —— | Politica Juego y
Adaptacion
Comunidad
Servigios
Nutricion o
o Institucionales
Familia
i & Nivel \\
Pro.moc1on ontogénico Apoyo
de juegos afectivo
VA
Redes de Autoestima
apoyo Participacion autonomia
Parental Creatividad
Centro
. Humor
Protagonismo recreacion
Infantil Participacion

Fuente: elaboracidn propia

En este cuadro 2.2 vemos que Bronfenbrenner (1987) trabaja en un proceso en dos
sentidos: el primero, referido a los mecanismos constantes y no lineales de conexion con
los niveles ambientales de la persona, y el segundo referido a la relacion que la persona
va a desarrollar a través de sus actividades cotidianas y roles en las relaciones sociales.
El tiempo es un factor esencial que debe ser estudiado a partir de un punto de vista
historico-evolutivo, importante para el proceso proximal y que determinara el desarrollo
en lo largo del tiempo, en el sentido de que en un proceso historico se desarrolla tanto la

persona como el ambiente.

Ya vimos que la configuracion ecoldgica expuesta por Bronfenbrenner (1987)
sefiala las caracteristicas y relaciones existentes en los cuatro sistemas: microsistemas,
mesosistemas, exosistemas y macrosistemas. Se trata, pues, de la complementariedad de

los elementos de la resiliencia y la idea de ésta como un proceso en construccion.

Vanistendael (1997) Investigador que forma parte de la segunda generacion, ha
desarrollado laimagen de la casita de la resiliencia, una pequefia casa compuesta de varios
pisos y con varias habitaciones. En la “casita” cada habitacion se refiere un campo de

intervencion posible para la construccion (o el mantenimiento) de la resiliencia. Los
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cimientos son las necesidades materiales de base como la comida, los cuidados de salud,
la educacion. La planta baja esta constituida por los vinculos y las redes de contactos,
ambos formales e informales (podria tratarse de un vinculo fuerte y constructivo con al
menos una persona, pero es, en todo caso, una persona que cree verdaderamente en el

potencial real de la persona y que la acepta fundamentalmente como persona).

Figura 2.2. La Casita

Autoestima Aptitudes y Estrategias De
Primer piso H—'\ Competencias Adaptacién
—l/
Capacidad de descubrir un sentido, una coherencia
Planta baja, N
jardin - v
Redes de contactos informales: familia, amigos, vecinos,...
Cimientos . Aceptacién fundamental de la persona: ino
[|—|/ del comportamiento!
suel :> Necesidades fisicas basicas (salud, alimentacién, suefio,...)
uelo

Fuente: (Vanistendael, 1987).

Esta casita representa un dominio de intervencion potencial para los que desean
ayudar a otros a construir, mantener y restablecer la resiliencia Vanistendael y Lacomte
(2002). Asimismo, constituye una estrategia didactica para comprender el concepto de
resiliencia, en contextos personales familiares y comunitarios, con su correspondiente
adaptacion al contexto. La casita representa un simbolo muy poderoso: el hogar, el afecto,
la seguridad, la solidaridad y la cooperacién. La casita representa en forma esquematica

aquellos elementos con los que se puede construir la resiliencia.
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El suelo sobre el que construye esta representado por las necesidades basicas como
salud, nutricion, reposo, recreacion. Si estas necesidades estan satisfechas se puede
empezar a construir la resiliencia. Los cimientos de la resiliencia se hallan representados
por las redes de contactos donde vive y se desarrolla el ser humano. En primer lugar: la
familia, luego los amigos, los vecinos, los compafieros de la escuela, los colegas del
trabajo. En el corazon de la casa aparece la aceptacion incondicional de la persona,
independientemente de su comportamiento, por parte de alguien cercano. En la planta
baja Vanistendael sitda la capacidad de descubrir un sentido, una coherencia en la vida
(Vanistendael, 1997).

Los contextos, los problemas y las culturas pueden ser muy diferentes y variados,
de ahi que no se pueda indicar qué “obras” realizar en cada habitacion de la “casita”. El
suelo (las necesidades materiales) variara de un pais a otro. La cultura local representara
en cierto modo el material de construccion de la “casita”. Es indispensable considerar
cuéles serian los elementos de la cultura de los nifios y de su entorno para edificar la
“casita” de la resiliencia: historias, imagenes, musicas, juegos, humor local, deportes,

fiestas, simbolos, costumbres y tareas (Vanistendael 1997).

Otros autores mas actuales Henderson, N. & Milstein, M. (2008) han elaborado
un Modelo de Resiliencia en la Escuela. Se trata de una estrategia de seis pasos para
promover la resiliencia en los colegios. La investigacion sobre alto riesgo y la resiliencia
recalca que los colegios son ambientes claves para que los individuos desarrollen la
capacidad de sobreponerse a la adversidad, adaptarse a las presiones y adquirir las
competencias sociales, académicas y vocacionales necesarias para salir adelante en la
vida. De estas investigaciones surgen seis puntos relevantes que demuestran los modos
en que las escuelas, aunque también las familias y comunidades, pueden contribuir en la
construccion de los factores protectores ambientales e incluso fomentar los factores

protectores individuales.
Pasos para mitigar el efecto del riesgo en el ambiente:

1. Enriquecer los vinculos
2. Fijar limites claros
3. Ensefar habilidades para la vida
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Pasos para construir resiliencia en el ambiente:

1. Brindar afecto y apoyo.
2. Establecer y transmitir expectativas elevadas

3. Brindar oportunidades de participacion significativa

Aplicados en combinacion, estos seis pasos han dado como resultado una auto-
concepcidn de los alumnos mas segura, un mayor apego al colegio, un mayor compromiso
con las reglas y mejores puntuaciones en las pruebas estandarizadas, asi como

significativos descensos en actividades delictivas, consumo de drogas y suspensos.

En el apartado 2.2.1. Hablaremos con mas detalles sobre las aportaciones de este autor

para la aplicabilidad de la resiliencia en las escuelas.

2.1.6. Laresiliencia en la mejora del desarrollo humano

Bowby (1985) Considera los primeros meses de vida como un periodo esencial en
el cual debe surgir y desarrollarse la capacidad de recepcion y aceptacion del mundo,
ademas de la confianza y la gratitud ante el objetivo del amor, de la madre. Aln antes,
Erikson (1974) analizé los sentimientos que surgen en la relacion madre e hijo/a, y
observo que el desafio es aprender a confiar. Durante los primeros meses, la madre debe
estimular la fe y la confianza del hijo o hija atendiendo sus necesidades. El bebé aprende

a superar las frustraciones porque sera confortado por la madre.

Entre las condiciones necesarias para el pleno desarrollo de los pilares de
resiliencia, podria postularse que éstos surgen al haber experimentado, incluso desde
antes del nacimiento, una interaccién segura con el apego. Investigaciones en resiliencia
apuntan la gran importancia de esas relaciones de apego con figuras significativas en la
infancia como parte del proceso de recuperacion y desarrollo saludable que contribuye al

desarrollo de la resiliencia (Fores, & Grané, 2008).
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En los dos primeros afos, con el desarrollo del aparato motor y la postura, el
nifio/a empieza a conocer y dominar, ya no necesita tanto de la madre, consolidando cierta
autonomia. El nifio/a percibe que al cumplir las exigencias maternas de orinar y defecar
en el lugar apropiado por sus propios medios conseguird mantener el afecto y aceptacion
de la madre, y cuando actia al contrario provoca la irritacion de los progenitores.
Conseguir el autocontrol de tales funciones aumenta su lucha por la autonomia, aumenta

la autoestima y confirma su capacidad de controlar las situaciones.

La resiliencia en este periodo la proporciona la madre, quien busca un equilibrio
entre la exigencia de ciertos comportamientos disciplinarios y permitir al nifio/a que
empiece a explorar el mundo, desarrollando un sentimiento de autonomia y eficacia.
Tanto las reglas como los elogios son incentivos de privilegios que los nifios/as no
rechazan, sino que les animan a pensar y hacer cosas con la ayuda minima de los adultos.
Son, por lo tanto, atributos esenciales de los cuidadores, quienes deben estimularles para

que surja la resiliencia en este periodo.

De los tres a los seis afios empieza ya el conflicto entre la iniciativa y la culpa.
(Erikson, 1980) Planted que el desarrollo de la personalidad es un proceso de busqueda
de un sentido de identidad que comprende toda la vida. En dicho proceso se deben
resolver los conflictos creados por fuerzas bioldgicas (fortalezas y debilidades bioldgicas
personales), psicoldgicas (historia de desarrollo, experiencias familiares tempranas,
circunstancias de vida Unicas y resultados de crisis anteriores) y sociales, culturales e
historicas. Estas fuerzas operan en la vida de cada persona. Segun Erikson, este proceso
ocurre en ocho fases, cada una de ellas corresponde a la época en que una capacidad
particular aparece por primera vez. Cada fase involucra una crisis psicosocial concreta y
un periodo crucial de alta vulnerabilidad, el cual cada individuo debera resolver en una
determinada sociedad para lograr construirse una identidad adulta. De este modo, la
solucion eficaz de los conflictos correspondientes a cada crisis provoca un movimiento

ascendente de madurez.

La tarea evolutiva del periodo desde el nacimiento hasta los 18 meses implica el
logro de la confianza basica versus a la desconfianza basica, que permite al nifio/a confiar
en si mismo y en su entorno para explorarlo sin temor. Desde los 18 meses hasta los 3
afos, los nifios/as normalmente experimentan crisis de autonomias, vergiienzas y dudas
en las cuales necesitan lograr un equilibrio entre la autodeterminacion y el autocontrol-

control externo. Los nifios/as empiezan a recibir orientacion para las tareas y a planificar
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nuevas actividades. La atencion de los padres en esta fase de descubrimiento debe estar
basada en la paciencia, para que los nifios/as no desarrollen una sentido de culpa excesivo
por sus acciones. El padre tiene su papel de autoridad e incentiva al hijo a la socializacion,
ademas de ejercer un papel fundamental en la delegacion progresiva de responsabilidades,
derechos y deberes a los hijos. Al permitir que el hijo tenga autonomia, libertad y
responsabilidades de acuerdo con su edad y capacidades, se convierten también en la

sustentacion de los sentimientos de seguridad (Griffa, & Moreno, 2001).

Las exigencias de los padres se suman en el sentido de continuar manteniendo
firme el equilibrio entre lo que debe hacerse y lo que debe evitarse, con el fin de que el
nifio/a sea capaz de arriesgar sin correr riesgos. En este periodo, el rechazo y las criticas
excesivas podran perjudicar seriamente las oportunidades de un nifio/a de establecer
iniciativas (uno de los pilares de resiliencia). Los padres deben animar a sus hijos a iniciar
cosas nuevas, procurandoles elogios y animandoles cuando fracasan. Ello aumenta las
posibilidades para resolver los conflictos de identidad y los hacen sentir bien al vencer
desafios. En cuanto al lenguaje de los padres y responsables, las reglas de disciplina deben
explicarse con claridad y el amor debe expresarse verbalmente, animandoles a su vez a

expresar sus sentimientos y ayudandoles a reconocer a los demas.

La fase de los seis a los doce afios es muy importante para la transicion en la cual
el nifo/a pasa del “atero familiar” al ambiente escolar. Las tareas exigidas requieren
perseverancia en la concentracion y la actividad. Durante esta etapa, el nifio/a por lo
general busca la aceptacion del grupo de amigos. La estabilidad se manifiesta en el plano
afectivo. Los nifios lloran pocas veces y les gusta demonstrar valentia. Tiene lugar un
crecimiento corporal y las actividades deportivas representan una gran oportunidad de
desarrollar sus capacidades fisicas. En esta fase, los estudios, la dedicacion y el éxito o el
fracaso escolar son los principales ejes de la autoestima, incluyendo su verbalizacién
familiar (Griffa, & Moreno, 2001).

Especifica que el periodo de desarrollo que va hasta los once afios es el mas
fecundo para desarrollar numerosos pilares de resiliencia, siendo critico para la

adquisicion de habilidades, valores y actitudes que tienden a permanecer para toda la vida.

En el periodo de la adolescencia empiezan las transformaciones bioldgicas de la
pubertad, los cambios que acompafian el despertar de la sexualidad, los cambios en la
relaciones con los progenitores. Es el momento donde florece una habilidad acrescente
para pensar de forma abstracta, para considerar diferentes dimensiones de los problemas
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y para reflexionar sobre si mismo y los demaés, siendo uno de los periodos criticos del

desarrollo humano.

La superacion saludable de esta etapa depende en gran medida de las
oportunidades que el medio ofrezca, pues el propio comportamiento de gran parte de los
adolescentes podré convertirse en un factor de riesgo. La conducta de riesgo en la
adolescencia involucra la necesidad de estimulo permanente, la busqueda de aventuras y
un elevado nivel de actividad y dinamismo, la dificultad para controlar los impulsos, la
necesidad de demonstrar que son independientes y que podran resolver solos los
problemas y las dificultades para hacer planos a largo plazo (Ramey, DelLuca & Echols,
2006). En este periodo los conflictos familiares podran aumentar, pues los jovenes
empiezan a cuestionar las normas de la familia, resistir a lo que otros les imponen o
sugieren, no aceptar las opiniones de los padres sobre sus amistades con el fin de
autoafirmarse. El apoyo de un amigo inseparable o de un adulto idealizado es muy
importante para ellos.

En el periodo de la fase adulta el hombre o la mujer llegan a la edad de la
reflexion, se ven sumergidos en el mundo. En este momento aparecen los reflejos de
cuatro instancias que deben integrarse. Primero, se ven como una persona dotada de cierta
libertad que sabe aprovechar o no, segundo toma parte como individuo de un grupo
perteneciente a una especie bioldgica, tercero forma parte de un mundo de cosas, seres
vivos y ambientes; una cuarta fase integra en un contexto en la cual su personalidad se
involucra y disocia. Existen muchas presiones internas y externas al conocer conceptual
e inteligentemente en todas sus dimensiones el mundo en el que se vive: de las cosas, de

los seres y del espiritu (D'Afonso, 1979)).

Algunos aspectos principales relacionados con los pilares de resiliencia en el
periodo de la fase adulta son: la introspeccién (o capacidad para examinarse internamente,
ponerse preguntas y ofrecerse respuestas honestas), la autonomia (o independencia y
capacidad para mantener distancia fisica y emocional con respecto a los problemas sin
caer en el aislamiento), identidad, autoconocimiento, la flexibilidad y la capacidad para
comunicarse y establecer lazos intimos y satisfactorios con otras personas, la capacidad
para resolver problemas, el autocontrol, las estrategias para solicitar ayuda, la creatividad
(o la capacidad para crear un orden de belleza y objetivos a partir del caos y el desorden),
el sentido de humor (o predisposicion de la emocion para sentir una alegria que permite
salir de la tension y relativizar los problemas), la conciencia moral (o marco de todas las
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complejidades de valores internalizados), el optimismo, la fe y espiritualidad y la
capacidad critica en relacion con el mundo que fijard significados, propoésitos y
expectativas de un futuro con metas y aspiraciones educativas (Vanistendael & Lacomte,
2004).

El envejecimiento segiin Knopoff, Santo Agostino & Zarebski (2004) provoca
una fuerte sensacion de vulnerabilidad, comparable a la infancia, y aquellos que logren
conectarse al admitir sus puntos de vulnerabilidad seran los mas resilientes en este
periodo. De tal forma que la capacidad de resiliencia no pertenece a los que se arman con
una coraza, sino a los que las rompen, los que reconocen sus limitaciones y sus fuerzas
fisicas, intelectuales y emocionales. Para estos autores, los pilares de la resiliencia
formaran parte de una vejez saludable formada por la creatividad, la red social, la
autogestion y el poder de control sobre su propia vida. Se trata de generar el ambito méas
adecuado para el individuo que exigen las resoluciones de problemas y las viudas a
aprender por medio de estos emprendimientos a ver las cosas con nuevas perspectivas.
Desde el final de la vida, el ser humano se desarrolla por medio de relaciones, sean
familiares o sociales. De acuerdo con Masten (2001), la resiliencia es un factor comun al
desarrollo humano y forma parte del sistema de adaptacion al medio ambiente. La
resiliencia es un fendmeno esperado y natural ante los desafios inherentes a la vida

humana y no se reduce al poder de unas pocas personas especiales.

Ya hemos mencionado que para poder analizar la resiliencia, se debe observar el
contexto en el cual estd inserta la persona. Por desgracia, la mayoria de los paises
receptores de inmigrantes muestran fuertes reticencias hacia a la inmigracion. Podriamos
sintetizar con conocimiento de causa estas reticencias en una expresion: “deseados pero
no bienvenidos”. En este contexto existe una dificultad tremenda para la integracion. En
nuestros dias, la integracion no es un producto esperado y visto con buenos 0jos, no es
una consecuencia natural de la inmigracion. Lamentablemente, estamos en una sociedad
donde se ha roto la secuencia “logica” entre inmigracion-integracion. En el caso que nos
ocupa, las mujeres inmigrantes en situacion de riesgo y pobreza, dependientes de los
servicios sociales, solamente podran contar con la buena voluntad de los trabajadores
sociales para que surja la resiliencia en este contexto; por ello, el trabajador tendra la gran

responsabilidad de lograr que esto ocurra en medio de un contexto que no favorece.
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Es importante entender la resiliencia como un proceso de superacion de la
adversidad, pero también de responsabilidad social y politica. La resiliencia puede ser
promovida con la participacion de padres, investigadores, personas que trabajan en el
area, servicios sociales, politicos y la comunidad en general; en fin, todos aquellos que de
una u otra forma estén relacionados con los programas psicosociales de integracion. De
esta forma, la resiliencia permite una nueva epistemologia del desarrollo humano, en tanto
enfatiza el potencial humano y es especifica de cada cultura delante del expuesto vemos
como ella hace un llamado a la responsabilidad colectiva. Un enfoque en resiliencia
permite que la promocion de la calidad de vida sea una labor colectiva y multidisciplinaria
(Neil, 2006).

Dado que actualmente no existen las condiciones adecuadas para que tenga lugar
una verdadera integracion social para los inmigrantes, sobre todo cuando se trata de
mujeres, este grupo social se encuentra ante una situacion de pobreza viviendo en un
contexto que genera mdltiples precariedades donde cada vez méas necesitaremos
desarrollar los pilares de la resiliencia. Ademas, esta precariedad provoca serias
consecuencias en la vida. Podriamos enumerar algunas: la autoestima y la salud fisica y
mental. En este contexto también hay consecuencias en cuanto a la forma en que las
personas se comportan en sus matrimonios, ante los poderes publicos y con los miembros
de otras clases. Entre las mujeres pobres, los nifios en general viven en hogares solamente
con sus madres, las cuales cuentan con escasos recursos para auxiliarlos, y asi muchas
veces dependen de los servicios sociales para satisfacer sus necesidades béasicas. Los
ciclos vitales de estas mujeres estan llenos de una serie de crisis, en las que con frecuencia

sus capacidades de adaptacion son puestas a prueba, mas alla de los limites humanos.

Este estado de total empobrecimiento emocional y psicologico desemboca,
entonces, en unas consecuencias casi inherentes a la condicién de mujeres pobres jefe de
familia que tienen la obligacién de mantener la situacion emocional y financiera de su
familia, ademas de ser responsables de otras necesidades relacionadas con la salud, la
educacion y el ocio. Sin duda ante la exiguidad de oportunidades se desarrollaran
sentimientos de desesperacion, angustia, falta de autoestima, rabia, impotencia. En este
contexto ellas se veran obligadas a adaptar las posibles respuestas para enfrentarse a la
condicion hostil en que viven. Sin embargo, una de esas respuestas es la falta de

adaptacion que muchas veces les lleva a provocar riesgos ain mas acentuados.
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Ser pobre no implica necesariamente poseer una familia desajustada o una salud
mental fragilizada e inestable. Sin embargo, es fundamental que resaltemos la
importancia de esta condicion en cuanto a un alto riesgo para la salud fisica y emocional
de estas mujeres y sus hijos. La proteccion y el derecho a una vida digna pertenecen a
todos los seres humanos, mientras que el abandono y la precariedad profundizan en
sentimientos de incompetencia, culpabilidad, desamparo, desesperanza.

A todo ello hay que sumar el hecho de que la calidad de vida de una persona es
una construccién social que también depende de factores de proteccidn externos, segun
los cuales podra percibirse dicha calidad de vida o bienestar en relacion con lo que se
entiende como tal en la sociedad donde vivimos. Al hablar sobre este tema debemos
indicar en sentido amplio cuales son las posibilidades de lograr lo que queremos decir o
por lo menos tratar de describir sus componentes fundamentales. Atenderemos ahora a
una division que desarrolla dos teorias que valoran de forma distinta la felicidad. Por una
parte, el modelo “de abajo hacia arriba” (bottom-up) considera que el estado general de
felicidad se consigue con la suma de estados de felicidades parciales o situacionales
precedentes de distintas areas de la vida. Por otra, el modelo “de arriba hacia abajo™ (top-
down) considera que la satisfaccion en varias esferas de la vida se debe a una satisfaccion

con la vida de uno en su conjunto (Farish, & Dunhan, 1939).

Aclarando el concepto de calidad de vida

Resulta dificil poder clarificar el concepto de calidad de vida por su complejidad

y mltiples orientaciones. La autora establece algunas razones de su dificultad:

1. Es un concepto abstracto y suele conllevar cierto tiempo en su definicion.
Ademas, no es extrafio hacer uso del mismo a través de otros sinénimos, lo cual
genera aun mayor confusion.

2. Se trata de un concepto multidimensional. Por lo tanto, para evaluarlo hay que
tener en cuenta todas las areas que lo componen. Incluye la evaluacidn once areas,
como la salud, el trabajo, la vivienda o la politica, entre otras.

3. Debido a su caracter abstracto y multidimensional solo puede ser evaluado de

forma indirecta. La forma mas habitual para evaluar la calidad de vida es
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seleccionando los componentes que la constituyen (indicadores sociales). Estos
indicadores de calidad de vida son una nueva clase de indicadores sociales que se
basan tanto en juicios objetivamente observables como en juicios subjetivos de

las personas sobre las circunstancias que rodean sus vidas.
La “calidad de vida” incluye las condiciones de vida deseadas por una persona en
relacion con ocho necesidades fundamentales, a saber: bienestar emocional, relaciones
interpersonales,  bienestar  material, desarrollo personal, bienestar fisico,

autodeterminacion, inclusién social y derechos (Sharlock & Verdugo, 2003).

Por ultimo, es importante sefialar que la calidad de vida no se centra en una
comparacion entre personas, sino que mas bien supone tener en cuenta la relacién que
establece entre la realidad y unos propdsitos, objetivos o niveles deseables (Casas, 1996).
En este sentido, la calidad de vida es una percepcion del individuo de su posicion en la
vida en el contexto de la cultura y sistemas de valores en los que vive y en relacion con

sus objetivos, expectativas, estandares y preocupaciones.

Blanco (2000) Realizé una configuracion tedrica del concepto de calidad de vida
atendiendo a algunas variables subjetivas y objetivas. Intent6 con ello demostrar el grado
de satisfaccion (y la calidad de vida) que se produce en una persona a partir de
dimensiones propuestas por cada variable. Segun el autor, el resultado de ambas
condiciones (objetivas y subjetivas) indica un mayor o menor grado de satisfaccion y
felicidad en los individuos. También en este sentido, indica que “la resiliencia contribuye
a la constitucion de la calidad de vida, ademas ser un «arbitro» de las experiencias

negativas”.

De acuerdo con Barranco (2009) la calidad de vida, desde el enfoque
construccionista y sistémico ecoldgico, tal como se ha indicado, se construye socialmente
con la participacion de los protagonistas, partiendo de los diversos contextos personales,
familiares, institucionales y comunitarios, y generando instrumentos de medida que
incluyen los indicadores subjetivos y objetivos correspondientes a los microsistemas,
mesosistemas y macrosistemas. La importancia de cada indicador varia en funcion de una

serie de parametros:
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1) personales: edad, necesidades, capacidades, etc.,

2) socio-ambientales: condiciones laborales, econdmicas, educativas y ecoldgicas,

entre otras,
3) objetivos y subjetivos.

Las dimensiones expuestas desde el enfoque sistémico-ecoldgico coinciden con los
tres sistemas ya mencionados por Bronfenbrenner, (1987) pionero del modelo ecoldgico
(Idem, p.53).

Cuadro 2.3. Calidad de vida y sus dimensiones

Fuente: elaboracién propria basada en (Verdugo y Sharlock 2003).

Tras analizar este cuadro, subrayamos que la calidad de vida constituye uno de los
fines de la intervencion social. Implica la basqueda de aquello que afiade calidad y calidez
al trabajo que se realiza con las personas, grupos, organizaciones y comunidades,
mediante una comunicacion dialégica con los mismos y con otros profesionales,
generando respuestas para satisfacer las necesidades de los usuarios y afrontar los
problemas sociales, asi como para potenciar las capacidades y las fortalezas individuales

y colectivas. La calidad de vida trata de avanzar hacia la utopia del desarrollo humano,
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promoviendo diversas estrategias, entre ellas las que hemos fundamentado en nuestro
enfoque de resiliencia, con el fin de poder seguir superando las adversidades y conseguir

el derecho de igualdad (Barranco, 2009).

Concluimos este apartado desciendo que Silva (2000) sefiala que el concepto del
yo y de la autoestima comienza en la infancia y se desarrolla durante diversas etapas.
Cada una aportara impresiones, sentimientos y complicados razonamientos sobre el Yo.
Este carécter evolutivo de la aparicion del concepto del Yo en el nifio/a es mediatizado
por variables de tipo social, de maduracién y personalidad. En cada fase de desarrollo el
individuo se compromete en un proceso de autorregulacion. A su vez, la identidad
dinamica resultante adquiere una importancia enorme como constructor de la regulacién
conductual, existiendo incluso una clara correlacion entre dificultades de identidad y

problemas de adaptacion.

Desde esta perspectiva Argyle (1992) propone que la busqueda de la felicidad
implica una reflexion sobre la satisfaccion vital. El autor distingue tres aspectos de la

felicidad, al que posteriormente sumara un cuarto componente:

1. Lasatisfaccion y sus diferentes campos. Para tratar de medir los distintos
niveles de la satisfaccion se han propuesto distintas escalas, como la
escalera de la satisfaccion.

2. Laalegria. Argyle plantea la existencia de mas de un tipo de sentimientos
positivos, asi como de hechos agradables. De este modo, toma en
consideracién distintas dimensiones, como feliz/triste, excitacion/suefio y
una posible dimensién més profunda formada por experiencias provocadas
por la musica, la religion, los descubrimientos cientificos y los paisajes
naturales.

3. Sentimientos negativos y angustia. El autor plantea la depresién como el
estado negativo principal, refiriéndose también a otras emociones como la

ansiedad, el miedo y la tension.

La salud. La salud esta estrechamente relacionada con la felicidad. Segin Argyle
es probable que la felicidad sea causa de la salud, y viceversa, siendo esta relacion

especialmente importante en el caso de los ancianos.
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2.1.7. Factores de riesgo y factores compensatorios

Los factores de riesgo deben ser analizados de acuerdo con el desarrollo, pues
dependiendo de la situacion podrian pasar a ser considerados incluso como lo contrario
(factores de proteccion). Yunes & Sziymansky (2001) Citan como por ejemplo una
actividad propia de la edad preescolar que puede ser realizada con facilidad
posteriormente, en la edad escolar. En este sentido, el término “riesgo” tendra una
connotacion negativa, pero también posibilidades de variacion. Ellos subrayan la
importancia de la correcta comprension del concepto para no sellar sucesos como

fracasos, lo cual colaboraria para la creacion de un posible desequilibrio social.

Al revisar la literatura identificamos razones bésicas para la resiliencia, como, por
ejemplo, la confianza basica adquirida en el primer afio de vida, vital en la vida adulta del
individuo para mantener los vinculos establecidos. Ademas las investigaciones han
demostrado que los nifios/as que han perdido la confianza en sus padres (por abandono o
separacion) tienen serias dificultades para establecer y mantener vinculos con
compafieros adultos. Y es que el hombre forma su personalidad en una matriz de identidad
que se relaciona a través de roles y conexiones con otras personas, con las que pueden

tener (0 no) encuentros y comunicacion en sus momentos de creatividad (Fonseca, 2000).

Ya para autora Fombuena (2012) la resiliencia es relacional, se forma a través de
una interaccion entre el individuo y el medio ambiente, no procede ni del medio ambiente.
El autor propone algunas areas en estas interacciones que pueden ser clave para aumentar
la resiliencia en las personas: apoyo social, aceptacion de si mismo, capacidad de
descubrir los significados de la vida, espiritualidad y fe religiosa, habilidades sociales, la
idea de tener algun tipo de control sobre su propia vida, sentido del humor, autoestima.

Algunos estudios realizados, tanto por Fernandez (2012) como por otros
investigadores, han ido mas alla sefialando factores que caracterizan la resiliencia, tales
como la introspeccién, la capacidad de busqueda interna, la independencia, la capacidad
de mantener la distancia fisica de los problemas emocionales, la creatividad, la capacidad
de crear soluciones, la predisposicion de la alegria (que permitira resolver problemas en
lugar de sucumbir a ellos), la conciencia. Todos los valores son internalizados por el

individuo y son importantes para la formacion de la resiliencia.
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Defendiendo claramente la relevancia del contexto de familia, Walsh (2004) la
familia es como un sistema, permite una ecologia evolutiva en la que el medio ambiente
y las personas interactlan unas con otras En estas circunstancias, como uno se relacione
con la familia contribuira en gran medida a que ocurra mas amor, afecto, apoyo emocional
y una estructura de limites claros y razonables. Ello conlleva mas probabilidades de
resiliencia tanto en los nifios/as como en la persona adulta. Asi pues, la mayoria de
estudiosos apuntan que el mantenimiento de contactos con muchas personas es
importante para desarrollar sentimientos de autoestima y confianza, y ayuda en cuanto a

la capacidad para superar obstéaculos.

VVemos que el espacio del desarrollo consiste en un contexto complejo donde
interacttan de forma multidimensional factores, objetivos, valores, significados, historia
y tiempo. Los patrones se pueden mantener o modificar mediante la definicion de nuevas
formas de actuacion que servirdn como base para otras acciones que acompariaran al
futuro proceso de desarrollo. Son las consecuencias y los procesos de cada una de estas
variables las que predisponen a las personas a padecer (0 no) otras experiencias
posteriores. En el caso de la pobreza, por ejemplo, las dificultades relacionadas con el

contexto de pobreza constituyen el riesgo, y no la privacion econémica en si.

De esta forma, la comprensién del fendmeno de la resiliencia no debe limitarse al
estudio de los factores de riesgos y proteccién en su contexto. Las variables en si no son
suficientes para la explicacion o la descripcion del proceso de resiliencia. Este fendmeno
requiere la extrapolacion de la nocion de variables para la complejidad de la nocion del
proceso. En cada proceso, las variables deben estar de acuerdo con una manera Unica y
particular que permite prever su resultado. Asi, igual que el ambiente tiene una influencia
directa sobre nuestro desarrollo, a la inversa las caracteristicas individuales también

provocan reacciones, buenas o malas, en el ambiente.

El modo en que nos comportamos en nuestros relaciones ejerce un importante
papel sobre como las personas se comportan con nosotros. Un ejemplo concreto de estas
relaciones es el efecto del temperamento de las personas sobre su entorno: una persona
con un temperamento dificil podra fomentar eventos estresantes que, si se repiten, podra
provocarle una mayor susceptibilidad ante problemas de salud mental. Una persona
amable posiblemente atraera mayores vinculos, posibilitandose el aumento de la cadena
de factores de proteccion. Ademas, es importante saber aqui que la calidad de las
respuestas al estrés y la adversidad influenciara en la cantidad de sucesos de ese tipo, asi
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como en la calidad del apoyo de otras personas. En este sentido, una respuesta al estrés
poco adaptada provocara un contexto ain con mas estrés y nuevas experiencias adversas;

en consecuencia, se creard una cadena negativa de reaccion.

El enfoque en resiliencia es un suporte a un cambio de paradigma epistemolégico,
ya que considera al individuo como agente de su propia ecologia y adaptacion social. Un
individuo que ya no solo «carece» y se «enferma» sino que ademas es capaz de buscar
sus propios recursos Yy salir fortalecido de la adversidad. EI enfoque en resiliencia obliga
a trabajadores de la salud y a profesionales del area social a fijarse en lo que (Masten,
2001) denomina «ordinary magic» 0 magia cotidiana, expresion que remite a la evidencia
de que el proceso de la adaptacion positiva puede ocurrir en contextos cotidianos de
adversidades extrema y que, aun asi el individuo es capaz de encontrar recursos y superar
la adversidad. Por ultimo, esto enfoque posee la ventaja de considerar que el proceso de
adaptacion resiliente no es responsabilidad Gnica del individuo sino de la ecologia que lo
rodea.

Desde esta perspectiva, nuestra historia puede ser modificada si las estructuras y
las bases sociales cambian y los sujetos estan dispuestos a ello. Es decir, la resiliencia no
es absoluta o estable. Una persona puede ser resiliente en un determinado contexto y no.
Sin embargo, de acuerdo los contextos se constituyen como estructuras abiertas,
dindmicas y cambiantes que tienen en cuenta la relacion directa entre las personas y sus
objetivos préximos (microsistemas) lo cual afecta no solo a la organizacion de cada
contexto y a las interacciones entre los individuos en su entorno; sino también a las
interacciones entre los diferentes contextos (ecosistema). Estas interacciones se producen
entre las fronteras de los contextos/entornos, es decir, cuando una persona pasa de un

medio a otro (Bronfenbrenner, 1987).

Esta teoria, la cual hace hincapié en el aspecto del desarrollo relacional-contextual
y la caracterizacion del ser humano como tal, sefiala que los valores fundamentales se
forman en la familia, y por lo tanto, la coherencia y la verdad son una base modelo sobre
la que los nifios/as forman su identidad. La creacion de esos modelos de funcionamiento
interno se repetird a lo largo de la vida, mostrdndose més o menos seguros de si mismos
para hacer frente a diversas situaciones. Asi, el comportamiento demas individuos, y a

través de esta interaccion se construyen y consolidan las identidades.
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Este cuerpo de conocimiento forma un discurso subordinado, no por curvarse o
someterse a las reglas del discurso dominante, sino por estar alin en construccion.
Destacamos la importancia de pensar la cuestion de la resiliencia, ya sea en nifios,
adolescentes, adultos, mayores o grupos familiares, teniéndose en cuenta las
controversias apuntadas en este trabajo. Este discurso “subordinado” requiere una
cautelosa investigacion con el fin de posibilitar el uso del término con criterios. El
concepto es interesante para su investigacion desde todos ambitos cientificos,
principalmente porgue conlleva un desafio para la construccion de conocimientos que
justifiquen los aspectos de la salud y de la condicion humana, sin que se incurra en una

clasificacion determinada ideoldgicamente (Yunes, & Sziymanski , 2001).

2.2.  Laresiliencia en la educacién e intervencion social

En este apartado recordaremos la importancia de la resiliencia en la aplicacion de
las intervenciones sociales. Nuestra tesis, cuyo objetivo hasta el momento ha sido el de
insinuar un “discurso subordinado critico”, esta centrado en las mujeres inmigrantes, pero
la resiliencia es una herramienta aplicable a cualquier colectivo, sobre todo a aquellos que

se encuentran en una situacion de alto riesgo.

El papel del trabajador social y del educador aqui se ubica en el campo de apoyo
a los programas educativos de intervencion psicosocial ofrecidos por la comunidad. En
la medida en que dichos programas incorporen la idea de movilizar el mayor nimero
posible de segmentos de poblacion, se impone la participacion de todos los Ilamados en
la tarea de repensar las metas, objetivos y actitudes. Consideramos al trabajador social en
si como una fuente de resiliencia en el momento en que lidera la coordinacion de acciones
gue fomentan la ayuda al trabajo biografico con los sujetos. Por poner un ejemplo, algunas
de las acciones que debe promover tienen que ver con el compafierismo y la amistad entre

iguales.

En este contexto, el trabajador social busca la igualdad de oportunidades a traves
de relaciones participativas donde situamos el fendmeno de la adaptacion positiva o

resiliencia de mujeres que, a pesar de vivir bajo condiciones de riesgo, anhelan otra vida
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y dirigen sus esfuerzos hacia su consecucion. La reformulacion de la intervencion social
desde el marco conceptual de la resiliencia ha supuesto la revision e incorporacion de las
investigaciones que relacionan la resiliencia con la adaptacion y los logros en contextos

de riesgo o0 en situaciones adversas.

En esta linea, hemos recopilado las evidencias disponibles y confirmadas una y
otra vez sobre el papel protector de la resiliencia. De acuerdo con su categorizacion, las
tres principales categorias en que pueden agruparse los factores protectores (atributos
personales, calidad de la vida en familia y sistemas de apoyo externo) y el estudio de los
atributos (inteligencia, temperamento positivo y actitud positiva hacia uno mismo) estan
correlacionados con la superacién exitosa de las dificultades.

Las cualidades individuales pueden representar la fuente de donde emana el
potencial que el individuo necesita para contrarrestar las adversidades (Luthar &
Cicchetti, 2002). En el punto en que los resultados de la interaccion entre los factores (de
proteccion y de riesgo) convergen, la resiliencia adquiere un significado ain mas
complejo. Y, ademas, ahi se incorpora la interaccién de la persona con su entorno.
Corroborando lo dicho, la individualidad psiquica-biolégica (atributos individuales)
forma parte del nicho ecoldgico de las relaciones en expansion, implicando diferentes

ordenes de sistemas.

Dada la importancia del desarrollo de competencias para los sistemas de
adaptacion humana, ya sea bajo condiciones favorables o desfavorables, un empuje que
promueva la resiliencia ha de emerger de la actividad ordinaria en la familia, la escuela,
el trabajo, etc. Siguiendo esta consideracion, tanto las politicas como las préacticas de
intervencion cotidianas deben centrarse en mejorar las competencias y fortalecer la
experiencia resiliente que la persona va acumulando a lo largo de la vida. A continuacion,
analizaremos dos modelos y sus aplicaciones: 1) en el apartado 2.2.1, veremos los pasos
disefiados por los investigadores Nan Henderson y Milstein aplicados a la educacion, y
2) en el apartado 2.2.2 veremos el modelo de la resiliencia y su aplicacion en las

intervenciones sociales.

Vanja Alves de Sousa Pagina 100



Universitat de Valencia Tesis Doctoral

2.2.1. Modelos de resiliencia: herramientas en la educacion

Los autores Nan Henderson y Mike Milstein (2008) investigan la resiliencia en la
escuela y han disefiado un Modelo de Resiliencia basado en seis pilares que ellos llaman
“la rueda de la resiliencia”. Nosotros aportaremos una sintesis de este libro, dada su

importancia para poder entender mejor la posible aplicacion del concepto de resiliencia.

Tras largas experiencias en materia de investigacion en el campo educativo, los
autores centraron sus intereses en el Liderazgo Educacional dirigido al nuevo paradigma
de la resiliencia como modelo basado en la construccion de fortalezas internas del
individuo. La extrapolacion al campo educativo que realizan estos investigadores y
muchos otros merece nuestro reconocimiento, ya que desde la fusion holistica de varias
disciplinas del saber (sociologia, medicina y, particularmente, psicologia) se logran
abordar los problemas de nifios y jovenes en situacion de alto riesgo en lo que atafie a la
pobreza cronica, el abandono, los traumas de diversa indole, el estrés prolongado, la
drogadiccion o el alcoholismo. Desde esta perspectiva la patologia ha sido reemplazada
por la adquisicion y/o el desarrollo de competencias y facultades que potencian las
fortalezas a través de estrategias que los docentes concienciados pueden fomentar en sus

alumnos y familias para mitigar el impacto de las situaciones desfavorecedoras.

Aportan con su modelo una gran variedad de opciones que mas adelante se
expondran y que facilmente se pueden llevar a la practica. Constituye un modelo para
aquellos docentes y directivos que apuestan por un cambio inminente de cara a lograr una
comunidad educativa inclusiva dentro de sociedades cada vez mas competitivas y

desiguales.

El estudio de la resiliencia promueve una revolucion filoséfica e involucra al
ambito educativo. Ya hemos visto que todo individuo tiene una capacidad para la
resiliencia que debe ser reconocida (Bernard, 1990). Una actitud constructora de
resiliencia en la escuela implica la busqueda de “todo indicio” de ésta en los momentos
en que tanto educadores como educandos sortean, superan, sobrellevan o vencen a
adversidad que enfrentan Es evidente que los profesionales de la educacion necesitamos
un lente rectificador que nos permita ver las tendencias auto-correctivas que mueven a
los nifios hacia 