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Cuando se enfrentan dos partes en
conflicto y cada una tiene la oportunidad
de expresar plenamente lo que observa,
siente, necesita y pide (...), por lo general
se llega a usa solucién que satisface las
necesidades de ambas.

Marshall Rosenberg1

1.- Introduccion: Traspasando la frontera de los 10afios de servicio publico

especializado.

Durante el Consejo Europeo de Tampere del 15 yeléctubre de 1999, los Jefes de Estado y
de Gobierno de la Unién Europea decidieron crearpatitica de inmigracion comun. Después,
en los Consejos Europeos de Laeken del 14 y 15caamibre de 2001 y de Sevilla, celebrado
los dias 21 y 22 de junio de 2002, se insistiGaemelcesidad de fijar normas para establecer un

programa comunitario respecto a la inmigracion gséb.

Coincidiendo con estos acontecimientos, a lo latgbafio 2000 la Mancomunidad
Intermunicipal de L’'Horta Sud impulsé el Centro Gooal de Servicios Interculturales

(CCSI), trabajando para que la diversidad cultdealla Comarca sea una aportacion
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positiva a la riqueza de nuestra sociedad. Aundueragecto surgio afios antes -
anticipandose a una llegada mas numerosa de pablasitranjera-, a través de la
Agencia de Desarrollo Comarcal que, con el apoyard®royecto integra, en el afio
1997 comienza a trabajar con colectivos desfavdosaile la Comarca. Asi pues, dentro
de ese proyecto se solicita una partida de fonde®HR (de construccion y
rehabilitacion de edificios publicos) para la ciéacde un centro que abordara temas

interculturales.

Asimismo la estructura supramunicipal -Mancomunidaérmite articular, ciertas
politicas sociales desde la esfera publica conmimjtalestinadas a responder a las
necesidades de la ciudadania. La comarca de I'i3aidiese encuentra en la zona oeste y
sur del area metropolitana de Valencia y la comigl20 municipios: Alaquas, Albal,
Alcasser, Aldaia, Alfafar, Benetusser, Beniparr€ltarroja, Lloc Nou de la Corona,
Manises, Massanassa, Mislata, Paiporta, Picangas$tnt, Quart de Poblet, Sedauvi,

Silla, Torrent (donde se encuentra la sede) y Zilav

A la base de la filosofia del disefio de este seryablico encontramos las propuestas
de Javier de Lucas quien indica: “nuestro retorppano no es el de identificar las
condiciones de la armonia de las identidades difese Se trata mas bien de entender el
desafio politico del pluralismo, en términos dettaasformaciones de las categorias de
ciudadania y soberania, desde la exigencia basida ititegracion, la cohesion social

que, si algo significa, es igualdad e inclusidn”

Para conocer el recorrido de los flujos migratoenda Comarca, podemos tomar como
referencia el Observatorio comarcal, y los datderutlos en los padrones municipales.
En la comarca podemos hablar, de una evoluciomdsnée de la poblacidén extranjera
en todos los municipios, que comienza hacia el28fd, y aunque de forma més tardia
que otras regiones del Estado Espafiol, acelerdatrao de crecimiento de forma

espectacular de 2003 a 2007 (véase fig. 1), sualaz® en los ultimos afios.



La celebracién del 10 aniversario del funcionanueidgl Centro Comarcal de Servicios
Interculturales, en 2010, supuso el reconocimiel@da labor desarrollada por los/ as
profesionales que durante todos esos afios haldatago sus servicios en el mismo y

también, cdmo no, de las personas destinatarias.

Por tanto, tal y como indica Marcela Jabbaz, “coméea observarse un reconocimiento
social hacia nuevos espacios sociales y politiara ja articulacion de estrategias
comunes, que fomenten el enfoque comunitario gemegentra limitado por la gestién

centralizadad

3.- El protagonismo de la ciudadania en la integré@n social y la convivencia

intercultural.

Entre 2001 y 2003 (en los afios posteriores a lataw marcha del Centro) se llevé a
cabo un estudio sobre |&aracteristicas y dinamica de lamigracion en L’ Horta

Sud que ofreciera un diagnéstico de la realidad d€dmarca. Buscando con ello
reivindicar y justificar empiricamente la actividagl Centro y la necesidad de ir
adaptando la accion practica y los recursos humanlasrealidad tal y como se iba

configurando.

Tal y como apunta Juan Carlos Gimeno: “Trabajar eltos” es una manera de decir
que participamos en la construccion del mundo,ly dé realidades locales, o de otra
manera de que nuestras plurales historias local@srenan un disefio global del mundo
gue habitamoss”Asi las personas que nos han acompafiado a lo dergestos afios
conforman nuestra cotidianeidad en el proceso, aenbién contribuyen a dimensionar
la participacion ciudadana como parte activa, eukalas aportaciones sean utiles para
el disefio de nuevas estrategias de intervencidm.oBviar, por ello, limitaciones

legislativas e incluso institucionales, en ocassone

Y como plataforma para el desarrollo de todo eloCentro Comarcal de Servicios
Interculturales (CCSI), y de nuevo segun Marcelibda, “lo innovador de este centro
radica en el hecho de centrarse sobre dos objetnesiependientes, por un lado, la

integracion social de las personas inmigrante$, (y,. por otro, la convivencia
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intercultural. Esto significa que una de sus fune® es la atencion a las personas

extranjeras (...) y otra, la promocion social, gateoducir una perspectiva intercultural

en todos los ambitos instituciones de la comarseugdas, servicios municipales, areas

sanitarias, clubes sociales, entre otres).”

Los servicios que presta el CCSI son:

Asesoramiento juridico para perso

inmigrantes.

n&ervicio de informacion, asesoramient
tramitacion de expedientes en materia
extranjeria. Dirigido a personal técnicg
empresariado, asi como a cualquier
persona interesada.

oy
de

Orientacién y asesoramiento.

Servicio de atencion a personas
inmigrantes que ofrece informacion
sobre los diferentes sistemas publicos
(educacion, trabajo y seguridad social
salud, servicios sociales, etc.) y facilitg
acceso a los recursos municipales y
comarcales.

L el

Interpretacion linglistica e

intercultural.

Arabe, francés, ruso y ucraniano.
Servicio que facilita la comunicacion
entre las personas de culturas y habla
diferentes de forma objetiva y
profesional. Se ofrece a las entidades
publicas de la Comarca (servicios
sociales, colegios e institutos, areas d¢
mujer, centros de informacioén juvenil,
etc).

[

Formacion.

Talleres y cursos especializados para
formar a personas voluntarias y
profesionales, prestando especial
atencion a la participacion con
perspectiva intercultural, la prevencion
del racismo y xenofobia, y el fomento
la igualdad de trato. Formacion
especializada para personal técnico y
empresariado a través de seminarios
sobre normativa de extranjeria.

Sensibilizacion y participacion (véa
fig. 2).

gectividades para la promocion de la
convivencia entre las personas

inmigrantes y las sociedad de acogidal.

realizan talleres y encuentros de
sensibilizacion que facilitan un mayor

conocimiento de los procesos migrator

y de las culturas, promoviendo el
asociacionismo y la participacion
ciudadana y desarrollando actitudes d

Se

0s

1)

prevencion del racismo y la xenofobia|




Recursos interculturales. Colaboracion con las entidades y
municipios de la Comarca participando
en Seminarios y Jornadas. Elaboracié
de materiales, guias, documentos y
recursos de contenido diverso.

Fuente: CCSI y Elaboracién propia

-

En esta linea, el planteamiento tedrico mas glebdh ejecucién de politicas sociales
en nuestra cotidianeidad deberia seguir profundizam la linea de Herrara Gémez y
Caston Boyer (2003) que plantean el modelo denahin®DG (observacion-

diagndstico-guia relacional). En este modelo laenlzion y el diagnostico deben
conocer sus limitaciones y poner el acento en wangjzaje reflexivo adecuado, que
debe asegurar el maximo de participacion de todesattores y sectores (publico,

privado, de mercado y privado social) e implicasentervenciones en red.

Pero volviendo a la ciudadania activa, considerameossario, tal y como apunta Adela
Cortina, reivindicar algunos de los valores praasicomo “el largoplacismo, no exigir
ningun derecho sin estar dispuesto a exigirlo pgadbs los demas, recuperar la
interioridad, sociabilidad, y reforzar el vinculoegnos unes; con el fin de priorizar

aquellos valores que acomparfan nuestra experipresante -y pretérita-. Sin olvidar la

concrecion sistematizada de modos de hacer pdtguro mas proximo.

Respecto de las actuaciones de sensibilizaciomtigipacion (a diferentes niveles) que
se desarrollan desde los inicios en el CCSI, debewrrordar que nuestra propuesta se
estructura en la linea de lo que propone Martindallbh-Pretceille, cuando afirma
“que la ensefianza (para nosotros la educaciémiadoy no formal, también) por medio
de valores no es sélo resultado de una opcion mpaspor el contrario, debe ser
fundamentada en una actividad objetiva y objetedbl.). A semejanza del modo de
hacer cientifico, se trata de plantear problemagadir, sin duda alguna, de las
situaciones culturales concretas; de aprender eaabus complejo, no lo simple.”
Nuestras propuestas se plantean con el objeto dizontar realidades diversas y
encontrar alternativas de convivencia desde laimidad individual y la coherencia

colectiva.



4.- Conclusiones: ¢ Qué nos deparara el futuro?

Nos identificamos con este parrafo de Juan Carlowef cuando se interroga acerca
de: “¢ Qué se necesitaria, en el siglo XXI, pararalar un mundo donde ya no fuera el
occidente el que diera y el resto el que recibidoade el occidente se cubriera con la
capa de la ciencia y el resto relegara a los pselotemperamento mas “artistico/
emocional? ¢ Cémo podemos alcanzar un mundo erodas dieran y todos recibieran?
O sea un mundo donde todos podamos swnBddo que realizamos nuestra labor
desde el convencimiento de que la utopia nos adienglamenos comdesideratum,

porqué ng afectivo-emocional

En estos momentos de situacion econdmica inciertaegonfiguracion de las
migraciones a nivel europeo, al Centro ComarcalSdevicios Interculturales se le
plantea el reto de seguir escuchando y observasdlorealidad mas proxima. Y
plantearse, asi, alternativas de futuro creatiMasionantes, etc.; trabajando de forma
consciente hacia la consolidacion de una ciudadaagsolidaria, critica y convencida

de que un presente mejor es posible y un futuroewigible pero plural esta por llegar.

Es pues, manifiestamente empirica la consolidage@nCentro Comarcal de Servicios
Interculturales en el activimismo de servicio pébltanto por la cantidad de personas
atendidas (cerca de 20.000) a lo largo de todos esios -y en la actualidad-, como por

la calidad de los servicios prestados a la ciudadan

Parece pues que existe una relacion de causalidagtrgalimentacion en la
horizontalidad de las intervenciones llevadas aocajue pueden conllevar la
deconstruccion de un modelo de intervencién, para@ear un nuevo Centro Comarcal
de Servicios, quiza haciendo hincapié en elemeants antropoldgicos y empaticos,...

En definitiva, mas Interpersonales.
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