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La informacién como potenciador de la
convivencia intercultural

Jordi Garcés Ferrer / Francisco Rodenas Rigla
Susana Sanchez Flores / Inmaculada Verdeguer Aracil

Universitat de Valéncia. Escola Universitaria de Treball Social

1. Introduccion

Si la inmigracién ha venido definiéndose a lo largo de la
historia de la humanidad como la tendencia humana a desplazarse de
su habitat primario hacia otras dreas espaciales con mayores recursos
econémicos o, en donde éstos se explotan de manera que cubren
mejor las necesidades del ser humano, podemos afirmar que se trata
de un fenémeno que se estructura en multiples dimensiones, social,
cultural, lingiifstica, econémica, juridica, politica, lo cual hace que su
estudio requiera diferentes aproximaciones disciplinares.

Por nuestra parte, en el terreno de los comportamientos socia-
les resultaimposible desvincular el fenémeno delainmi graciéndelas
manifestaciones de rechazo y discriminacién social hacia ese «otro»
que se desplaza hasta nuestros dominjos. Por consiguiente, pensamos
que el binomio inmigracién/xenofobia, debe ser tratado desde una
perspectiva cientifica que no sélo plantee explicaciones tedricas del
fenémeno sino que genere una intervencién social.

Este trabajo es fruto del trabajo que se estd realizando sobre un
proyecto mas amplio titulado Implementacion de actitudes anti-
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racistas en el sistema educativo subvencionado por el Ministerio
Asuntos Sociales, desde su Direccién General de Migraciones. Este
proyecto gira en torno a la creencia de que el factor conocimiento es
una variable determinante en la configuracién del fenémeno de la
discriminacién y la exclusién social. En la linea establecida por la
Unién Europea en lalucha contra el racismo y laxenofobia, el Estado
espafiol, como miembro de esa comunidad, estd encargado de llevar
acabouna politicapreventiva eficaz de informacién y educacién para
desarrollar el espiritu cfvico en los valores de pluralismo, con el fin
de atajar las reacciones negativas, o al menos socializar en la idea de
convivencia multicultural.

En estas paginas se introduce un repaso conceptual sobre la
configuracién y la percepcién de grupo, atendiendo a aspectos socio-
antropolGgicos, como son etnia, raza, identidad, discriminacién o
xenofobia; asimismo se expone la situacidn de transicién demogrifi-
ca a nivel mundial.

En el apartado de Metodologia, se recogen las hipétesis que
formulan la falta de conocimiento de los estudiantes de ensefianzas
medias respecto a la significacion de los conceptos relacionados con

racismo y xenofobia, y el cambio que la informacién producird en sus
actitudes.

Posteriormente se desarrolla el disefio elegido (se opta por el
disefio cuasi experimental de serie temporal con pretest y postest),
pasando después alaeleccién de lamuestra, realizandose al azar entre
los centros publicos y privados de la ciudad de Valencia y por tltimo
a la elaboracion de tres modelos que recogen formas distintas de

pensar y actuar respecto al fendmeno de la inmigracién y los grupos
étnicos.

Los materiales elaborados para la puesta en prictica, se
estructuran en tres bloques. El primero de ellos es el material audio-
visual, financiado por el Patronat Sud-Nord y el Centre d’ Audiovisuals
de la Universitat de Valencia, donde se muestran las similitudes
culturales entre los diferentes paises bafiados por el Mediterraneo. La
propuesta tiene un cardcter eminentemente social, intentando captar
las actitudes y comportamientos racistas, inscritos en las interaccio-
nes cotidianas, enmarcado todo ello en el multiculturalismo como
tema principal. Su utilizacién como material diddctico serd extensible
no solo al trabajo social y servicios sociales, sino también a otras
ciencias sociales, lo que permitird acentuar el cardcter multidiscipli-
nar y posibilitar la convergencia de diferentes enfoques. Asimismo,
la propuesta del material tiene aplicacién en el campo de la investi ga-
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cién y de la intervencién social pudiendo favorecer valores de
solidaridad hacia colectivos marginados.

El segundo bloque constard de materiale§ escri'Fos e'labon’ldos
a partir de una lista de conceptos sobre el racismo, inmigracién y
xenofobia, para poder valorar el nivel de conom‘mlento respecto a
estos conceptos por parte de los estudiantes. En dltimo lugar, el tercer
bloque consiste en material oral, donde se lleva a cabo una c.h/arla-
coloquio en el aula por parte de un miembro de una organizacién de
auto-ayuda constituida por inmigrantes.

2. Precisiones conceptuales

En primer lugar es necesaria una aclarac.if’)n conceptu.al de
aquellos términos que guardan una estrecha rf.:1a.010n con el racismo.
El mismo término racismo es ya dificil de definir pues autqres como
Bromley y Longino (1972) han identificado incluso/ tr‘es ‘rorm.as de
mismo: individual, institucional y cultural, que ademas.mteraccm.)nan
entre si, posibilitando que las personas tengamos aétltudés r?\c.lstas
incluso sin darnos cuenta. Para estos autores el racismo individual
harfa referencia a aquellas actitudes y conductas personales: que
utilizamos para prejuzgar negativamente a distintos grupos r.acxalie,s;
también habrfa racismo institucional consistente en 12.1 legltlmgmon
piblicadel prejuicio o en otras palabras, el ejercicip inst.ltucwnall'zado
del poder para excluir a grupos considerados «inferiores». Dichos
grupos «inferiores» son «patologizados» sobre la base d-e unas
Earacterfsticas que les atribuye la mayorfa, por lo que sus posnlblhda—
des de acceso al poder y recursos sociales se ve debilitado. Un ejeinplo
de ello lo constituye el hecho de que en los textos esco'lares es;/;ano]es
existan muy pocas referencias al puebloy la culturzi g}tana (vean§e al
respecto los trabajos de Calvo Buezas, 198'9). Por ul'txmo, el rac.zsmo
cultural es segin Barker (1981), el conjunto de ideas, valores y
creencias que subyacen a nuestro sentido comin y /que dan por
supuesto la superioridad de una cultura sobre las demas.

Para Donald y Rattansi (1992) el «nuevo racismo» no estd
basado en ideas de superioridad bioldgica, sino en una §upuesta
incompatibilidad de tradiciones culturales, don'de las co.mum.dades se
autoperciben como portadoras de valores y estilos de vida diferentes
a los que tienen derecho y deben defender a toda costa.

Determinados autores como es el caso de Pujadas (1993: 87)
han recogido en sus definiciones acerca del racismo los tres aspectos
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arriba mencionados, al postular que el racismo es «una ideologia que
pretende justificar la explotacion y la exclusién de grupos y minorfas
€tnicas, mediante la afirmacién de una menor capacidad intelectual
asociadaa determinados grupos raciales. Los prejuicios y la discrimi-
nacion por motivos raciales tiene su institucionalizacién en forma de
discriminacidn econémica y politica que, eventualmente, puede estar
recogida en el sistema legal de un pais». La definicién alberga tres
términos claves para la explicacién del fenémeno; por un lado el
prejuicio, por otro el aspecto ideolégico-social y por dltimo el
politico-institucional. Para las personas y las sociedades o culturas
racistas existe pues una separacién tajante del mundo moral, social
y cultural de las razas superiores respecto al submundo de abyeccién
moral y sometimiento de las razas inferiores», como sefiala Hidalgo
Tufion (1993). Existe asi una voluntad politica de subyugar y subor-
dinar a una raza determinada con el objeto de mantener un control
sobre ese grupo, sobre la base de una superioridad auto-atribuida del
grupo dominante (Carmichael y Hamilton, 1967; citado en Chauhan,
1993); (Chauhan, 1993).

Valdés (1991) ha hecho un andlisis del racismo, intentando
hacer una justificacion de las actitudes de desprecio, exclusién y
dominacién de unos grupos hacia otros. Desde su perspectiva y
siguiendo los estudios de Lévi-Strauss, el racismo« implica una
Jerarquia de las culturas basada en una doctrina biologicista, que
atribuye las diferencias culturales a caracteristicas fisicas» (pp. 38-
39). En el racismo se parte de la asuncién de un patrimonio genético
y cultural de la raza que justifica la superioridad de las capacidades
intelectuales de una raza sobre otra, y por consiguiente la auto-
atribucién moral de explotarlas, dominarlas o destruir a determinados
grupos.

Ligado al término «racismo» aparece pues el de raza; de
hecho, revisando distintas definiciones, nos damos cuenta de que en
larazaencuentran cabida conceptos tales como «patrimonio genético»
y «cultura». Para Lévi-Strauss (citado en Wieviorka, 1992), larazaes
una funcidn entre otras muchas cosas de la cultura; Hidalgo Tufion
(1993: 57) lo ha expresado del siguiente modo... «la Gnica caracteris-
tica bésica y especifica de la evolucién humana es que depende mds
de su patrimonio cultural que de su patrimonio genético. Para adap-
tarse a nuevos ambientes los hombres cambian su patrimonio cultu-
ral, antes de que sus genes sufran modificaciones (como les ocurre al
resto de los organismos). La evolucidn cultural es una potencialidad
genética dnica de la especie humana ligada a su capacidad de hablar
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y de pensar en simbolos, abstracciones y generalizaciones». Por
consiguiente en las razas existe una serie de caracteres que se
transmiten por herencia y que hacen que un grupo humano sea
diferente a otro. En esos caracteres incluimos la propia cultura, es
decir, como dice Marvin Harris: «e! estilo de vida total, socialmente
adquirido de un grupo de personas, que incluye las formas y maneras
de pensar, sentir y actuar... que comprende conocimientos, creen-
cias, arte, moral, derecho, costumbres'y otras capacidades y hdbitos
adquiridos por el hombre en tanto que miembro de la sociedad»
(citado en Buxarrais y otros, 1991).

Como hemos podido comprobar, el fenémeno del racismo
aparece ligado al prejuicio, que tanto en educacién como en psicolo-
giase define como «aquellas actitudes negativas y hostiles basadas en
la ignorancia o por falta o incompleto conocimiento. Se caracteriza
por una tendencia al estereotipo, es decir, una propension a atribuir
caracteristicas similares a unos grupos independientemente de sus
diferencias individuales. Los intereses personales o del grupo, junto
con la falta de informacién serdn un magnifico caldo de cultivo para
adoptar una actitud o creencia por adelantado que deformard el juicio
racional (Young, 1974; citado en Buxarrais, 1991). El prejuicio se
dirige con frecuencia a lo desconocido, al otro, a lo extrafio, a {o
extranjero, con lo que se convierte en xenofobia; actitud ésta que cala
en las sociedades y culturas etnocéntricas, las cuales mantienen
creencias sobrevaloradas de sus propias pautas culturales y sociales.
pensando que son naturalmente mejores que las mantenidas por otras
culturas y como apunta Todorov (1991:21), izando «ala categoria de
universales los valores de la sociedad a la que yo pertenezco». El
grupo piensa que su folk estd jerdrquicamente por encima de todos los
demds y por consiguiente es el Unico referente axiolégico vilido. El
sentimiento subordinado, dependiente y subalterno de los miembros
del grupo es consecuencia directa de esta cognicién consistente en
idolatrar al in-grupo, rotutando de forma maniquea y simplista como
«malo o extrafio» todo aquello que «no interese al grupo».

Consecuencia directa de ese prejuicio es la discriminacion
racial que consiste en la inferiorizacién de un determinado grupo y
que se plasma en opiniones, actitudes e incluso comportamientos
individuales o colectivos que derivan en un trato diferenciado en los
diversos dmbitos de la vida social hacia dichos grupos. La discrimi-
nacién se diferencia de la segregacion racial en que en ésta tltima se
da una movilizacién, una accién, una intervencién politica e institu-
cional en contra de un grupo, llegando incluso a la estigmatizacidn
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geogréfica o al etnocidio: «intento sistematico de destruir completa-
mente la cultura de un pueblo, revestido a menudo de proclamas
filantrépicas de ayuda al desarrollo» (Pujadas, 1993: 85).

Desde la Antropologia Social y la Cultural es de donde parten
la mayoria de los estudios sobre etnicidad y sobre etnogénesis. De
hecho, cuando se define el término etnia se alude a... «una serie de
rasgos comunes de tipo cultural tales como lengua, religién costum-
bres e instituciones, o bien de tipo fisico o racial» (Pujadas, 1993: 85),
aunque el concepto parece incluir aspectos socio-culturales y no tanto
caracteristicas raciales atribuidas a este término a finales del dieci-
nueve. No se puede confundir la ernicidad que consiste certeramente
en el estudio de las etnias, en c6mo unas costumbres se auto-
reproducen en quienes comparten una misma identidad colectiva, con
la etnogénesis o surgimiento y formacién de esa identidad histérica,
social y cultural de una etnia. Para Calvo Buezas (1992) la formacién
de esa identidad se aprende de forma dialéctica, donde el «nosotros»
toma conciencia distintiva frente a un «vosotros». Actualmente se
suele utilizar en la literatura relativa a Servicios Sociales el término
minoria éinica, parareferirse a un grupo de personas que se siente en
inferioridad de condiciones materiales, sociales y culturales frente a
una mayoria que controla y domina. Las exclusiones a las que son
sometidos los grupos étnicos son racionalizadas por la mayoria sobre
la base de las costumbres, lengua, tradiciones, nacionalidad e incluso
formas concretas de organizacion politica y econémica de aquellos.

En Espafia hablar de minorfas étnicas representa de hecho
referirse a la marginacién del pueblo gitano. La necesidad de identi-
dad de este grupo étnico minoritario en el Estado espafiol es histérica
pero poco conocida y menos reconocida por los que en teoria
pertenecemos y formamos lamayoria. Esaidentidad tiene que ver con
lanecesidad primariade asirse personalmente a algo, con lanecesidad
de identificacién bdsica del individuo respecto a un «nosotros», con
el objetivo de no sentirse desplazado sino perteneciente a.. y aceptado
por.. Como dice Rubert de Ventds (1994: 140): «Existe un sentido de
identidad o pertenencia, individual y colectiva, tan bdsico como
pueda serlo el impulso al alimento o la procreacién»).

3. Inmigracién: Aspectos sociodemograficos

Nos encontramos en la actualidad con un crecimiento alar-
mante de la poblacién mundial, especialmente en las zonas menos
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desarroliadas del planeta. Abad (1993), haciendo referencia a .las
previsiones medias del informe de la ONU «Wor]d Population
Prospects 1990», sefiala que la poblacién mundial era de 5.,292
millones de habitantes a mediados de 1990, cifra que alcanzara ]?s
6.261 millones a finales de siglo y los 8.504 (9.444 millones, segun
sus previsiones mds elevadas) hacia el afio 2025. En 1990, los' 5.292
millones de habitantes vivian en su mayoria en los denominados
paises subdesarrollados (4.086 millones, 77%), y se prevé que la
concentracién de personas en esos paises alcance el 84% de la
poblacién mundial para el afio 2025.

Si los datos anteriores pueden parecernos desalentadores, las
cifras que se barajaron en la «III Conferencia sobre Poblacion y
Desarrollo» organizada por la Naciones Unidas,! ce]ebr‘ada en sep-
tiembre del pasado afio en El Cairo, no son més tranquihzado.rz}s. Se
hablé de 5.700 millones de personas en 1994, y se hacian previsiones
que alcanzaban los 7.200 millones en el afio 2015 y los 12.500

millones en el 2050.

Tabla L. Poblacién mundial en millones de habitantes

SIGLOTa. C.11800 | 1950 | 1994 | 2015 | 2050

200 1.000 | 2.000 | 5.700 | 7.200 | 12.500

Fuente: ONU, en EI Puis, 5 de septiembre de 1994, p. 22

Al centrarnos en la distribucién de la poblacién mundial por
zonas, el desequilibrio poblacional se hace evidente. Mient.ras queen
la actualidad Europa Occidental y América del Norte tlenen‘u_na
poblacién aproximada de 782 millones de habitantes; en América
Latina, Africa y Asia se concentran un total de 4.283 m1llones_de
personas, es decir, mds de un 75% del total de la poblacién mundial.

| Se han celebrado otras dos Conferencias sobre Poblaci6n, la primera de ellasen
1974 y la segunda en 1984,
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Las previsiones para el afio 2025 sitdan la poblacién en estas regiones
en 885 millones y 7.357 millones, respectivamente.

Tabla I1. Poblacién mundial distribuida por regiones,
en millones de habitantes

REGIONES | AMER. DEL NORTE | AMER. LATINA | EUROPA | AFRICA| ASIA

1994 280 451 502 677 |3.155

2025 367 740 518 1.641{4.976

Fuente: ONU, en E! Pais, 5 de septiembre de 1994, p. 22

En la citada Conferencia sobre Poblacién y Desarrollo, a la
que asistieron un total de 182 paises, se discutié un documento base
en el que se insistia en la necesidad de limitar el crecimiento
incontrolado de la poblacidn, respetando las necesidades de desarro-
llo y bienestar de todos los pueblos, la libertad individual de las
personas y la autonomia de las mujeres a la hora de decidir el nimero
de hijos que quieren tener. No se planteaba la utilizacion de medidas
coercitivas, sino el acceso a la informacidn, a la educacién y a los
medios necesarios, para todo el mundo que quisiera usarlos. Como
sefiala Lépez (1994: 23): «el control de la natalidad es, primordial-
mente, una cuestién de libertad, de cultura y de educacién».

Leguina y Ferndndez (1994), inciden en el cambio de las
previsiones de crecimiento de la poblacién sobre el planeta segiin sea
la evolucidén que tome la fecundidad en un futuro inmediato. Asi, si
mantenemos nuestras actuales tasas de fecundidad se prevé para el
afio 2050, como hemos sefialado anteriormente, una poblacién mun-
dial de 12.500 millones; si la tasa de fecundidad desciende al ritmo
que lo estd haciendo en los iltimos afios podremos hablar para la
misma fecha de 10.000 millones de personas; pero si disminuye a un
ritmo mds acelerado se podria plantear la cifra de 7.800 millones de
habitantes. La diferencia, nada despreciable, es de 4.800 millones. La
realidad es que el proceso de transicién demografico efectuado ya por
los paises desarrollados (cafda de la mortalidad y posterior disminu-
cién de la fecundidad), se ha iniciado, aunque de forma desigual, en
los paises no desarrollados. Como plantean estos autores, éste proce-
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so «es deseable desde el punto de vista de la supervivencia de la
especie, del desarrollo y dela liberacién delamujer, y factible p_orque,
al contrario de lo que ocurria en el pasado cuando se quisieron
imponer politicas antinatalistas a poblaciones no receptivas, hoy las
familias y las mujeres de los paises en vias de desarrollo desean
planificar su natalidad»(Leguina y Ferndndez, 1994: 13).

Cucé (1993), en relacion a este tema, sefiala que en Europa
Occidental se alcanza una relativa estabilidad demografica después
de la década de los setenta, es decir, hay una baja tasa de fecundidgd
—entre 1,5 y 2 hijos nacidos por mujer—, y una baja mortalid"ad. Sin
embargo, en la cuenca sur del Mediterrdneo la tasa de fecundidad se
sitda entre 5 y 6 hijos por mujer. Por lo tanto en el primer caso nos
encontramos con un envejecimiento de la poblacién sin crecimiento
del total de la misma, mientras que en el segundo destaca el peso de
]a poblacién joven y el crecimiento demogréfico.

Por otra parte, el demégrafo Bimal Ghosh (1991; en Abad,l L
y otros, 1993), puntualiza que en el periodo 1960-1970 la poblacion
activa de la Europa industrial aument6 en unos seis millones de
habitantes, mientras que en la década de los noventa este aumento
alcanza Gnicamente los 1,7 millones. En la cuenca sur y sur-este del
Mediterrdneo, la poblacién activa creci6 en ese mismo perfodp
(1960-70) en més de 7 millones de personas, alcanzando un creci-
miento superior a los 22 millones en los afios noventa.

4. Metodologia

4.1 Hipotesis

Primera Ho:

Los estudiantes de ensefianzas medias de Valencia no tienen
clara 1a significacién de los conceptos relacionados con racismo y
xenofobia.

Segunda Ho:

Aquellos estudiantes con mayor informacién, escogeran mo-
delos de actitud mds democraticos 0 menos reaccionarios ante los
inmigrantes y realizardn mds acciones positivas hacia este grupo.
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4.2 Disefio

Tratidndose de un estudio piloto y preliminar optamos por
aplicar, para comprobar las hipétesis de partida, un disefio cuasi
experimental. Este tipo de disefio comporta una serie de desventajas,
tales como la imposibilidad de llevar a cabo un control experimental
absoluto en el que la variable independiente no se manipula directa-
mente por el experimentador, sino que se selecciona y cuando actda
se observan los cambios habidos en la variable dependiente. Estos
disefios, no siendo tan vélidos como los estrictamente experimenta-
les, ayudan a acotar las posibles explicaciones a los fenémenos
sociales, rechazando las hipétesis alternativas y afinando en la futura
explicacién causal de tales fenémenos.

De entre los disefios cuasi experimentales, hemos elegido el
disefio de serie temporal con pretest y postest, por medio del cual
podriamos obtener observaciones antes y después de la aplicacidn de
la variable independiente a lo largo de un periodo determinado.

En nuestro estudio tenemos tres modelos que implican formas
distintas de pensar y actuar respecto a los inmigrantes, como veremos
en el apartado 4.4. La eleccidn por parte de los estudiantes de uno de
los tres MODELOS y las ACCIONES POSITIVAS constituyen
nuestra variable dependiente. Tenemos que comprobar, cémo influ-
ye la informacién en esa eleccién de modelos. La INFORMACION
ofrecida a los estudiantes es nuestra variable independiente; la
informacidn se ofrece a través de tres medios:

— Informacién audiovisual: a los estudiantes se les ofrece un
video cuyo contenido documenta la existencia de similitudes cultu-
rales entre Espafia y los paises del Magreb.

— Informacién escrita: de una serie de conceptos bdsicos
relacionados con el fendmeno de la inmigracién; estos son: asilado,
discriminacién, etnocentrismo, refugiado, xenofobia, prejuicio, na-
cionalismo, racismo, inmigrante, solidaridad, grupo étnico, segrega-
cién.

—Informacién oral: através de una conferencia que sobre estos

temas ofrece un representante de una organizacién no gubernamental
de inmigrantes.

Por tanto, nuestro disefio cuasi experimental quedaria grafi-
camente del siguiente modo:
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GRUPO EXPERIMENTAL GRUPO CONTROL

1* Ho. Definicién de conceptos | 1* Ho. Definicidn de conceptos
2* Ho. 2° Ho.

V.D. Eleccién de modelos V.D. Eleccién de modelos
V.D. Acciones positivas V.D. Acciones positivas

V.ILVideo
Comparacién de conceptos | ...o.oeeriiiiniiiii
Conferencia | i

V.D. Eleccién de modelos V.D. Eleccidn de modelos

V.D. Acciones positivas V.D. Acciones positivas

Para comprobar nuestra primera hipétesis (Hol), a saber: si
los estudiantes de ensefianzas medias de Valenciatienen o noclarala
significacién de los conceptos bésicos relacionados con el fenémeno
social de la inmigracién, del racismo y la xenofobia, les decimos
simplemente que cada uno defina los conceptos que a continuacion se
dictan.

Para comprobar la segunda hipdtesis (Ho2) que consiste en
averiguar si los estudiantes con mayor informacién escogerdn mode-
los de actitud méds democrdticos y menos reaccionarios ante los
inmigrantes y realizardn mds acciones positivas hacia ese grupo. se
obtiene en primer lugar una linea base (PRETEST) sobre la variable
dependiente (V.D.). Se les dice que elijan uno de los tres modelos Y.
R o G (véase 4.4.), que representan distintas formas no demasiado
complejas de pensar y comportarse con las personas inmigrantes. Del
mismo modo se les dice que escriban si en alguna ocasion han
realizado alguna accién positiva en favor de los inmigrantes, y ello
tanto para el grupo experimental como para el de control.

A partir de entonces aplicamos la variable independiente
(V.L) en el grupo experimental, ofreciendo a este grupo informacion
a través de material audiovisual, informacién escrita y oral en dos
sesiones. Una parael videoy el material escrito, donde los estudiantes
compararan sus primeras definiciones de los conceptos bdsicos que se
tomaron enel pretest. Y otra sesién paralaconferenciaalaque seguird
un debate.

149



J. Garcés / F. Rodenas / S. Sdnchez / I. Verdeguer

Tres meses después se da paso al POSTEST, tanto en el grupo
experimental como en el de control; aqui los estudiantes tienen que
volver a elegir los modelos y escribir las acciones positivas que han
llevado a cabo desde entonces, para poder verificar cémo ha influido
la variable independiente (informacién) sobre la dependiente (elec-
cién de modelos y acciones positivas).

4.3 Muestra

Para escoger la muestra nos pusimos en contacto en el mes de
julio de 1994 con la Consellerfa de Educaciény Ciencia pararecopilar
la totalidad de los centros de ensefianzas medias tanto publicos como
privados de la ciudad de Valencia, que iban a constituir nuestro
universo muestral. Al tratarse de un estudio piloto, la muestra es
reducida y se limita a escoger al azar un centro publico y otro privado
ubicados en Valencia capital, tomando al azar los estudiantes de
Bachiller y de la misma forma aquellos de segundo curso. Puestos en
contacto con los directores de dichos centros seleccionados fueron
establecidas las fechas y horas para la aplicacion del disefio tanto a
grupos experimentales como de control.

4.4 Elaboracion de modelos

Durante el curso académico 1993-94, uno de los miembros del
equipo de investigacién se trasladé a la Manchester Metropolitan
University, gracias auna beca de la Conselleria d’ Educacié i Ciencia
para estancias cortas de profesores de la Universitat de Valénciaen el
extranjero. En su programa de actividades habia solicitado visitar a
las agencias de juventud publicas y privadas con programas sobre
racismo y xenofobia en marcha actualmente. As{ fue como la profe-
sora Lydia Merrill, directora de la Seccién de Juventud y Trabajo
Comunitario de la Universidad de Manchester, program6 una entre-
vista con Vipin Chauhan quien estaba llevando a cabo un programa
denominado Black young people in the youth service en el National
Youth Bureau (Consejo Nacional de la Juventud) de la ciudad de
Leicester.

A partir de esta entrevista y de la revisién de los trabajos que
estaban efectuando un grupo de investigadores en aquel Consejo
Nacional de 1a Juventud, hemos podido idear tres maneras de pensar
y actuar respecto al fenémeno de la inmigracién y los grupos étnicos.
Suponemos que ante los inmigrantes y los grupos étnicos en general,
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las personas reaccionamos enla direccién que apuntaa alguno de los
tres modelos propuestos; sin pretender, por supuesto, agotar en los
tres modelos los posibles modos de sentir, actuar y pensar acerca de
dichos fenémenos sociales.

También suponemos que el sistema axiologico personal y/o
grupal desplegard unos objetivos determinados, un procesamiento
cognitivo y unos comportamientos especificos, que llevardn a valo-
rar, pensar y actuar a favor o en contra de la inmigracién y determi-
nados grupos étnicos en la sociedad actual. Es justamente asi como
nosotros hemos optado por estructurar los modelos. En primer lugar
cada modelo tiene un objetivo, al cual le sigue unos pensamientos
basicos que lo auxilian, para pasar alas acciones, a los comportamien-
tos concretos que una persona o grupo estaria en disposicidn de llevar
a cabo en caso de estar de acuerdo con el modelo.

Los modelos son presentados a la muestra a través de una letra
con objeto de no mediatizar la eleccion de los mismos por los
estudiantes; sin embargo es importante conocer el substrato ideoldgi-
co de cada uno de ellos. Veamos:

— Por un lado el modelo R est4 teéricamente conceptualizado
como un modelo reaccionario, donde el objetivo es asimilar a los
inmigrantes y su cultura a los patrones culturales de la sociedad
mayoritaria y receptora; la asimilacion implica la incorporacién del
inmigrante a la cultura autdctona, transformando asi sus patrones
culturales, homogenizandolos respecto a los de la cultura receptora
mayoritaria. Es un modelo que no respetala singularidad cultural del
inmigrante porque supone un conflicto de valores con la cultura
autéctona. De la misma manera, quienes optan por este modelo
racionalizan, a través del individualismo, que las personas deben
solucionar los problemas por si mismos, que la vida es dura y uno
tiene que salvarse como pueda. Tampoco estarian dispuestos a
emprender acciones positivas en favor de los inmigrantes.

— En el modelo G, se opta por la folerancia, y se podria
etiquetar como un modelo que promueve democréticamente el fend-
meno multicultural. No apuesta por la defensa a ultranza de los
inmigrantes y las minorfas étnicas, pero estdafavordelaconvivencia
intercultural y el respeto a las normas establecidas.

Por dltimo el modelo Y es netamente antiracista, propugna
abiertamente un activismo en favor de los inmigrantes, apuesta por la
igualdad de derechos sociales para los inmigrantes y las minorfas, y
es critico con el «establishment» respecto a las leyes que limitan
dichos derechos. Supone un grado de implicacién personal y politica
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activa por parte de quien elige este modo de pensar y actuar con los
inmigrantes.

MODELO R
Objetivo: La sociedad debe asimilar a los inmigrantes.
Pensamientos basicos:

o Las necesidades de las personas son las mismas, indepen-
dientemente de que pertenezcan a la mayoria o a una minorfa.

* Aqui hay personas que tienen los mismos problemas que los
inmigrantes; primero los de aqui y luego otros.

= Las personas tienen que aprender a solucionarse por si
mismas sus problemas; creo que se puede hacer algo por losinmigran-
tes, pero no estd en mis manos.

Acciones a tomar:

» No tomarfa ninguna accién en contra, ano ser que se metieran
con mi familia o mis amigos.

MODELO G

Objetivo: Promover la interaccién de diferentes culturas.
Pensamientos bésicos:

» El conocimiento de otras culturas conlleva cambios indivi-
duales e institucionales.

» Hay minorias étnicas con necesidades culturales que hay que
respetar y satisfacer en la medida de lo posible.

 Las relaciones de poder y dominacién entre la mayoria
blanca de este pais y las demds minorias no llegan a constituir
problemas importantes.

Acciones a tomar:

» Organizar tertulias para conocer mutuamente las distintas
culturas, incluida la tuya.

* Organizar fiestas y conocer su idioma, bailes y comidas
tipicas.

« Realizar trabajos sobre racismo y exponerlos en clase.

» Comprar algin libro sobre estos temas.

e Ver una pelicula sobre racismo.

MODELO Y

Objetivo: Cualquier inmigrante deberia gozar en nuestro pais
de los mismos derechos y oportunidades que nosotros.
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Pensamientos basicos:

« La sociedad y el gobierno no hacen todo lo que deberfan en
defensa de los inmigrantes.

« Habria que hacer bastantes cosas para combatir el racismo.

« Tenemos un papel que jugar si queremos cambiar nuestra
sociedad.

Acciones a tomar:

« Intentar ayudar a aquellas personas que conozco y que
pertenecen a una minorfa étnica 0 que son inmigrantes, haciendo con
ellos trabajos de clase, ensefidndoles nuestra lengua en mis ratos
libres, etc.

« Explicar amis amigos y familia las dificultades y obstdculos
sociales y culturales que encuentran los inmigrantes.

« Hacerme socio de una organizacién de voluntariado social
para intentar cambiar su situacidn.

« Ponerme en contacto con algiin sociélogo, trabajador social
o educador social para conocer més a fondo este tipo de fendémeno.

4.5 Elaboracion de materiales

4.5.1 Material audiovisual

Partiendo de la hipétesis de que lainformacién es una variable
que influye en laactitud de los j6venes frente al racismo, las minorias
étnicas, los inmigrantes, etc, se pensé en elaborar un material audio-
visual para hacer efectiva dicha variable. Las razones que condicio-
naron a nuestro equipo a manejar material audiovisual fueron, entre
otras, las siguientes:

_ Accesibilidad: en la Universidad de Valencia existe un
servicio de producciones audiovisuales encargado de realizar este
tipo de material diddctico.

- Rentabilidad: pensando en un futuro y en caso de que
nuestras hipétesis de partida se vieran corroboradas, cabria plantear-
nos la generalizacién de estos materiales diddcticos en centros de
ensefianza interesados.

_Pertinencia: teniendo en cuenta que la poblacion hacialaque
iba dirigido nuestro trabajo, estaria més familiarizada con este tipo de
materiales informativos y de comunicacion audio-visual.

- Originalidad: por la aportacién de soportes audiovisuales en
investigaciones sobre racismo y xenofobia.
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Para la elaboracién del video partimos de la /dea siguiente:

... los paises que estdn bafiados por el Mediterrdneo compar-
ten similitudes culturales que aparentemente, desde una perspectiva
etnocéntrica, son interpretadas como antagonicas... La forma de
deshacer ese prejuicio consistia, a nuestro parecer, en expresar a
través de imdgenes como las costumbres de todos esos paises tienen
puntos de referencia comunes.

Para operativizar esas ideas nos planteamos seguir los
siguientes pasos:

— (Cuadles eran los paises bafiados por el Mediterraneo?. De
todos ellos hicimos una seleccién a partir de un criterio de proximi-
dad, a saber: Tiinez, Argelia, Marruecos y Espaiia.

—Revisamos materiales bibliograficos descriptivos de la cul-
tura de esos paises.

— Dichos materiales fueron trabajados individualmente por
cuatro jueces encargados de extraer las caracteristicas que vertebran
la cultura de cada pais.

— A continuacién hubo una puesta en comun de los materiales;
el grupo de cuatro jueces discutié en una sesion de cinco horas dichas
caracteristicas con el objeto de extraer los factores empiricos comu-
nes.

- A partir de entonces los factores recibieron la siguiente
clasificacién: Economia, Artesania, Cultura y Costumbres, los cuales
quedaron plasmados en un guidn literario que reflejaba un apartado
deimagenes (descritas a través de items) y un texto escrito correspon-
diente a cada médulo de imdgenes.

— Seguidamente se mantienen distintas reuniones (un total de
6); mds concretamente, tres para la adecuacién del guidn literario al
guion cinematogrdfico definitivo, una sesién de supervisién de ima-
genes de archivo y dos dltimas de visualizacién definitiva. Es justa-
mente sobre la base de estas reuniones donde los médulos propuestos
en el guidn literario inicial quedan definidos de la siguiente manera:

— Entorno Fisico.

— Entorno Humano: gente y pueblos.

— Trabajo y Actividades.

— Cultura.

Ello se debe a la disponibilidad de un archivo de imdgenes, a
partir del cual se realiza el video, manteniendo esencialmente la idea
y el guidninicial. Estas imdgenes fueron visualizadas porel equipo de
investigacién en una reunién de supervisiéon para comprobar la
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adecuacién de las mismas a los objetivos propuestos, y se mostraron
en una segunda sesién a varios jueces para que ofrecieran opiniones
al respecto.

4.5.2 Elaboracién de materiales escritos

El material escrito se elabora a partir de la recopilacion,
seleccién y posterior lectura de un material bibliografico que ha ido
reuniendo el equipo de trabajo en torno al tema del racismo, la
xenofobia, la inmigracién, etc. Fue de esos mismos textos bibliogra-
ficos de donde cada miembro hizo una primera extraccién de los
conceptos mds significativos, mds representativos y que se utilizaban
normalmente en medios de comunicacién social. El nimero de
términos seleccionados ascendfa en un primer momento a 14. El
siguiente paso fue darunadefinicién a estos conceptos a través de una
redaccién claray sencilla, sin desvirtuar las definiciones dadas por los
distintos autores expertos en este campo; tratdbamos de introducir los
cambios més oportunos en lalineadelos criterios sefialados pensando
que los receptores del material eran estudiantes de ensefianzas me-
dias. A través de distintas sesiones de trabajo en equipo se fueron
planteando modificaciones a estos conceptos hasta quedar definitiva-
mente peinados. Presentamos a continuacién el listado de los 12
conceptos definitivos.

— Asilado: Los asilados son extranjeros, perseguidos politicos.
Sin embargo el asilo no es un derecho de los individuos sino una
condici6n de proteccién que puede otorgar un Estado aquien la busca
en su territorio.

— Discriminacién: Consiste en imponer a un grupo un trato
diferenciado en diversos dmbitos de la vida social, de manera que
puede llegar a humillarlo.

— Etnocentrismo: Es la creencia en que nuestras pautas de
conducta son més naturales, buenas y mejores que las de otras
personas, culturas o paises.

—Refugiado: Aquellas personas que temiendo ser perseguidas
por motivos de raza, religién, nacionalidad, ideologia, o como conse-
cuencia de una guerra, invasién o acontecimientos que perturben la
vida social de un pafs, se encuentra fuera del mismo y no puede o no
quiere regresar.

— Xenofobia: Actitud universal de rechazo a lo extrafo o
desconocido que etimolégicamente significa «odio al extranjero».

— Prejuicio:  Elaboracién de una decisién o adopcién de una
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actitud o creencia por adelantado, en beneficio de los intereses del
individuo o del grupo.

— Nacionalismo: Consiste en una intensa devocién por el
propio pafs, que se manifiesta por el afdn de grandeza y la indepen-
denciaen todos los campos, pudiendo constituir una doctrina, partido
o0 sistema politico.

—Racismo: Dominacién que un grupo étnico ejerce sobre otro
partiendo de una superioridad auto-atribuida, con el fin de conservar
el poder, controlar y mantener un sistemade opresién y sometimiento.

—Inmigrante: Persona que se establece en un pais distinto al
Suyo propio.

— Solidaridad: Es un valor basado en creencias y actitudes
contra la discriminacion, la injusticia y la desigualdad en general.

— Grupo étnico: Personas unidas por una serie de caracter{sti-
cas comunes, tales como su cultura, lengua, costumbres, tradiciones
o nacionalidad, que mantienen determinadas formas de organizacién
politica, econdémica y religiosa.

— Segregacion: Mantener a un grupo a distancia, reservdandole
espacios propios, que Unicamente pueden abandonar en determinadas
condiciones mds o menos restrictivas.

4.5.3 Material oral

Por dltimo, la informacidén como variable independiente en
nuestro trabajo y determinante parael cambio de actitudes xendfobas,
se completaba a través de una informacidn oral a los estudiantes que
componfan el grupo experithental. La informacidn oral se realizaba a
través de una charla-conferencia llevada a cabo por un lider de una
organizacién no gubernamental de ayuda a inmigrantes ubicada en
Valencia ciudad. En este caso concreto se trataba de una asociacion
de auto-ayuda constituida por senegaleses que expondria en el aula
una serie de informaciones que previamente habia comentado con el
equipo de investigacién para evaluar su pertinencia. La persona que
daba la charla hablaba de los siguientes puntos:

— Ubicacion geografica y situacién econdmica, politica y
social del pafs.

— Proceso de inmigracidn: causas estructurales: econémicas,
politicas, sociales, etc.

— Experiencia personal del ponente

~ Historia acerca de cémo se crea la asociacién, desarrollo,
actividades, ubicacién, local y horarios.
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— El voluntariado en dicha asociacion: qué se hace y qué se
podria hacer.

La intervencién tendria una duracién méaxima de 30 minutos
para posteriormente entablar un debate acerca de las cuestiones que
hayan suscitado mds atencidn.

5. Conclusiones

Actualmente el equipo de investigacién estdinmersoen lafase
de aplicacién del disefio expuesto més arriba. Se estdn llevando acabo
las distintas sesiones que componen el pase en cada uno de los grupos
(control y experimental), en dos centros de ensefianzas medias de la
ciudad de Valencia, uno de ellos piblico y otro privado.

Como se ha podido apreciar, con esta investigacién hemos
querido poner de relieve el papel que juega y puede llegar a jugar la
informacién en relacion a los fendmenos del racismo y xenofobia,
vinculados a la inmigracién. Creemos que es necesario y al mismo
tiempo posible utilizar la informacién como un instrumento de
intervencion positiva frente a estos fendmenos. Para ello hay que
comenzar construyendo nuevos modelos tedricos imaginativos que
incidan sobre el factor informacién, dirigidos a toda la poblacion
(principalmente los sectores mas jévenes de la misma), y que permi-
tan llevar a cabo una actividad educativa en este campo.

A partir de nuestro trabajo, y si los resultados son positivos,
pensamos que esta estrategia de intervencién educativa podria inser-
tarse dentro de los Programas de Prestaciones Bédsicas de los Servicios
Sociales Generales, instalados en la administracién local. La razén
que nos lleva a situarla aquf es triple: en primer lugar, son recursos
normalizados, que ya estdn funcionando, con unas prestaciones
bésicas que la poblacién conoce (programas de informacidn, convi-
vencia, emergencia social, cooperacién e insercién). En segundo
lugar, constituyen los recursos realmente mas préximos al inmigran-
te, 1o cual posibilitaun conocimiento y una planificaciénidénea. Y en
dltimo lugar, desde la red basica es factible la coordinacion de
recursos publicos con los recursos de iniciativa social. Mds concreta-
mente creemos que este «programa de sensibilizacién e informa-
cién», destinado prioritariamente al sector de poblacién joven, podria
formar parte de las modalidades de actuacién del Programa General
de Informacién, Orientacion y Asesoramiento. Se trataria de llevar a
cabo un trabajo social educativo tanto a través de las asociaciones de
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juventud como desde los centros de ensefianzas primarias y secunda-
rias, conjuntamente con los equipos psicopedagdgicos inscritos en el
organigrama local. Pensamos que solamente a partir de programas de
esta {ndole, podran emerger grupos de apoyo social y grupos interme-
diarios que estructuren el tejido local y activen la participacién de la
sociedad.
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