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RESUMEN

En el marco de la docencia en la Diplomatura de Trabajo Social se realiza una propuesta
a los alumnos y alumnas: acercarse, mediante uno de los instrumentos de la investigacion
cualitativa (la entrevista en profundidad), a las situaciones de exclusién y, en concreto, a la
que atraviesan las personas sin hogar. Mediante esta propuesta pedagdgica se busca est-
mular un aprendizaje que permita contextualizar los conocimientos y habilidades, asi como
buscar una radiografia de las personas sin hogar en nuestro entorno mis préximo. Los
resultados de esta investigacién nos acercan igualmente a una situacidn, la de las personas
sin hogar, que esta relacionada con los procesos de exclusién, y que estd experimentando
cambios considerables en algunos de sus aspectos. La emergencia de nuevos perfiles nos
lleva a plantear la posible necesidad de la revisién de algunos de los recursos y prestaciones
actualmente existentes, ademis del cambio de orientacién en la articulacién de nuevos
recursos y formas de intervencion.

ABSTRACT

In Social Work studies a proposal to the students is made: to tackle, by means of some of
the instruments of qualitative investigation, situations of exclusion and, in particular, those
which the homeless undergo. By means of this pedagogical proposal we try to stimulate a
kind of learning that allows the contextualisation of knowledge and abilities. We also aim
to conduct a thorough analysis of the people without a home in our nearest surroundings.
The results of this investigation allow us to approach a situation, the one of the homeless,
that is related to processes of exclusion and that is undergoing considerable changes in
some of its aspects. The emergency of new profiles leads us to raising the possible need
of the review of some of the resources and services nowadays existing, besides the change
of orientation in the joint of new resources and forms of intervention.
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1. INTRODUCCION

En el ambito de la docencia de la Diplomatura de Trabajo Social y a partir de las
actividades pricticas de la materia de Psicologia Social de la Inadaptacién, impartida por
el Profesor José Ramén Bueno Abad, se plantea a los alumnos la realizacién, de forma
voluntaria, de una prictica basada en los procesos de observacién y elaboraciéon de una
entrevista cualitativa con una persona que se encuentre en la situacion de vivir en la calle.
Los objetivos didicticos de este tipo de actividades tratan de estimular entre los alumnos
de Trabajo Social su sensibilidad y percepcion, ya que muchas de estas situaciones pasan
desapercibidas e invisibles. Es preciso que abramos los ojos a esas otras realidades.

Describimos las situaciones de cuarto mundo como las situaciones vividas por perso-
nas en situaciones de marginalidad o exclusiéon que se dan en las ciudades, y que se hacen
visibles en su espacio publico, de nuestro entorno de pais desarrollado. La realizacién de
esta prictica supone el poner en valor la realizacién de un instrumento de investigacion
propio de la actividad de los trabajadores sociales y favorecer una forma de conocimiento
mas préxima a las realidades sociales de nuestro contexto. Consideramos que esta propuesta
incide positivamente en la confrontacién de una estrategia implicativa, por la cual el estu-
diante se moviliza y reconoce en un proceso de apoyo a la construccion de una identidad
profesional propia: configura asi el reto de realizar una actividad académica que le implica
en su evolucién hacia un reconocimiento como profesional del Trabajo Social.

La propuesta del trabajo planteado supone el desarrollo de un proceso de observacion,
exploracién y descripcion de un caso real de una persona que viva en la calle. Mediante
el mismo trataremos de conocer a una persona en dicha situaciéon, observaremos el es-
pacio en el que vive y las actividades en que pasa el tiempo, se trata de reconocer como
vive la calle y cémo utliza el espacio (dormir, comer, pedir, etc.) mediante un proceso
de observacién durante diferentes momentos y horas del dia y en diferentes jornadas.
Posteriormente se propone realizar un acercamiento a la persona sin hogar y tratar de
mantener una entrevista abierta de caricter cualitativo con dicha persona. Promoviendo la
empatia y tratando de recoger y describir sus circunstancias, inquietudes, perspectivas de
futuro... En este sentido, en los trabajos desarrollados sobre este sector de poblacién, se
han mencionado la descripcién de estas personas a través de las relaciones estructurales
bisicas que mediante la entrevista tratamos de conocer y profundizar.

Finalmente, desde la perspectiva didictica se ha trabajado en la elaboracién de unos
paneles con las principales opiniones manifestadas por la persona sobre la que ha trabajado
cada alumno o alumna, respetando la privacidad de la identidad y los datos personales
de la persona sin hogar, y presentando una seleccion de las principales opiniones de la
persona entrevistada . Dicha actividad se muestra como exposicion para el conjunto de
alumnos de la Diplomatura de Trabajo Social, como forma de vincular los elementos
teéricos con los practicos y como forma de sensibilizacién para el conocimiento de esta
problemaitica social.
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1.1. CONTEXTUALIZACION DIDACTICA E INVOCACION EDUCATIVA DE ESTA PROPUESTA

Los momentos de cambios que se plantean en la actualidad para adaptar los planes de
estudios de las tdtulaciones Universitarias a la convergencia europea, reconocidos en los
acuerdos de Bolonia y en la formulacion en créditos ECTS, aconsejan que podamos reali-
zar algunas actividades experimentales en la formulacién de dichos créditos, posibilitando
asi una el cambio de la concepcién pedagégica, lo que implica a su vez una modificacion
sustancial del “protagonista” y un replanteamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje
basado en el trabajo de quien estudia y en el establecimiento de los objetivos propuestos
mediante la actividad educativa universitaria, diversificando las metodologias didicticas
utilizadas y ampliando los escenarios y lugares en los que puede desarrollarse la actividad
docente.

Mediante este tipo de actividades estimulamos unas actividades de aprendizaje que
permiten contextualizar los conocimientos y las habilidades y que, como indicaba Rogers
(1975), se convierten en significativos para los alumnos, esto es que requieren de la glo-
balidad de la persona, y que quedan concernidos los aspectos cognitivos y emocionales,
significando una transmisién hacia el alumno de que el tipo de actividad le enriquece,
fomentando la creatividad y la confianza en si mismo.

Con el planteamiento de este tipo de actividades también el profesor queda comprome-
tido a un cambio de compromisos y de roles. Como hemos indicado en algunas ocasiones
(Bueno Abad, 2005), este tipo de propuestas tienen, desde el punto de vista didactico, unas
claras connotaciones de busqueda por parte del profesor de una zona de desarrollo para
el estudiante que se acerque a su entorno social, como indica Zabalza (2003) lo que los
profesores universitarios podemos dar a nuestros estudiantes universitarios es un “plus”
de desarrollo formativo que ellos no podrian adquirir por si solos.

2. METODO
2.1. APROXIMACION CONCEPTUAL AL FENOMENO DE LAS PERSONAS “SIN HOGAR”.

EXTENSION DE LA SITUACION Y PERFILES

Aproximarse a la situacion de las personas “sin hogar” (PSH) y tratar de definir este
concepto implica introducir otro concepto, el de exclusién El concepto de exclusién
social, como uno de los componentes que dota de contenido la definicién de PSH tiene
implicaciones de cierta importancia. Bauman relaciona la expansion de la exclusioén (cor-
poreizada en la “subclase” o wnderclass) con una renuncia de la sociedad a “incluir a todos
sus integrantes” (Bauman, 2005: 103). El concepto de exclusién nos remite a una dualidad
expresada como una oposicidon (dentro-fuera); la diferencia de posiciones en estos dos
opuestos esta vinculada a los procesos de dualizacién y segregacion social. La tension entre
las posiciones excluido-integrado fuerza a interrogarse asimismo por ambos polos y, con
mayor atencion, por la relacién social de la que son expresion y mediante la cual se nos
muestra una perspectiva de construccién de la realidad (Bueno Abad, 2000).

Coincidimos con lo expuesto por algunos autores en el sentido de que, al definir la
exclusion social, hay que superar la ambigiliedad (Pérez ez 4/, 2002). Reconocer la com-
plejidad del fenémeno no debiera ir parejo a un relativismo que, a la postre, confunde
mas que explica y favorece un uso excesivo y poco exacto del concepto de exclusién. Una
postura intelectual, el relativismo, que en su justa medida resulta saludable, puede llevar
a una incapacidad para describir los procesos que se enmarcan dentro de aquello que se
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pretende explicar, en este caso la exclusién, y ademais corre el riesgo de instalar el analisis
en una cierta parilisis. Robert Castel, a renglon seguido de la reclamacion de la “especi-
ficidad de la exclusién en el conjunto de la cuestidn social”, plantea que “si ponemos la
mira en la ‘lucha contra la exclusién’, nos privamos de los medios para intervenir sobre
sus causas” (Castel, 2004: 70).

Por consiguiente, a partir del reconocimiento de la exclusién no como una posicién
fija, sino como un conjunto de procesos que configuran las diferentes ubicaciones sociales,
siguiendo a Castel (1995), la concepcion de la exclusién la realizamos considerando toda
una serie de situaciones con estatus diferenciados, que comparten la marginalidad respecto
de la imagen ideal que la sociedad (en cada periodo histérico) ofrece de si misma. Esta
perspectiva nos lleva a reconocer la exclusién social como un proceso social, no como un
estado, en el que se ven implicadas miltiples dimensiones y causas (Bueno Abad, 2005).
Entre los elementos presentes en este proceso sefialamos especialmente el papel del Estado.
Las carencias en materia de politica social y el movimiento histérico de repliegue de los
estados del bienestar inciden negativamente en los procesos de exclusion social. Aunque
no es el dnico agente, el Estado puede jugar una papel de primer orden para garantizar
proteccién social y una adecuada redistribucién del producto y los recursos sociales. Asi,
por ejemplo, en la relacién del individuo con el mercado, se produce una falta de articula-
cién del sistema social a través del Estado, produciendo una ruptura entre el Estado y la
Sociedad de Derecho (Bueno Abad, 2000). La consolidacién de una divisién social entre
individuos, segiin el diferente acceso a la condicién de ciudadania, reaparece, devuelta por
la lengua del tiempo, en el horizonte préximo. Esta division, ademas de las consecuencias
inmediatas sobre los propios sujetos, trae consigo la amenaza de devolver al asistencialismo
a los servicios sociales. En el ambito de la atencion a las PSH este riesgo, cuanto menos,
se hace visible en la persistencia de una mayoria de recursos institucionales destinados a
la subsistencia, en detrimento de otro tipo de recursos orientados a la integracién y a la
insercién social (Eroski/Consumer, 2005).

2.2. DIFICULTADES EN LA DEFINICION

Desde este marco, emerge la consideracion de diferentes factores en la configuracion
de los recorridos vitales de las PSH. Factores socioeconémicos relacionados con la pre-
cariedad laboral, con el coste de la vivienda, con la solidez o debilidad de los sistemas
publicos de proteccion, etc., se entrecruzan con factores relacionados con la disolucién
de las redes comunitarias y familiares, asi como con toda una serie de sucesos que, desde
una éptica individual, han cristalizado en los sujetos, configurando posiciones y situaciones
relacionadas con la educacién formal, la salud mental, etc.

Al definir la situacion de las PSH, por tanto, seria conveniente tener presentes tanto
los factores y las dimensiones implicadas, asi como la interaccién entre unos y otras que
configuran los procesos que llevan a las personas a la situacién de exclusion. Partimos
por tanto de una concepcién que reconoce la multicausalidad y la multidimensionalidad
del proceso que origina y mantiene la situacion de las PSH (Bueno Abad, 2005; Mufioz
et al., 2003).

El contenido de la definicién de las PSH no es undanime. Segiin los autores o las fuentes
consultadas, encontramos diferencias en lo referente a aspectos incluidos en el concepto
“persona sin hogar”. El INE, tomando la definicion del grupo de trabajo sobre PSH
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de Eurostat, plantea que persona sin hogar “es alguien que no tiene acceso durante el
periodo de referencia a un alojamiento que cumpla los criterios de habitabilidad humana
comuinmente aceptados, tanto si el alojamiento es legalmente de su propiedad como si es
alquilado, u ocupado de forma gratuita con permiso del propietario, o bajo contrato u otro
acuerdo de naturaleza no temporal (incluyendo los proporcionados por el sector publico u
organizaciones no gubernamentales y los proporcionados por empleadores)” (INE, 2004:
8). Esta definicion, aunque amplia perspectivas anteriores, incluyendo dentro de las PSH las
situaciones de infravivienda, sigue teniendo el centro de atencion en la cuestion residencial,
dejando fuera aspectos importantes que concurren en la situacion de las PSH.

Los autores del proyecto “Madrid: Cuartos Mundos”, relacionan éstos (los “Cuartos
Mundos™) con la situaciéon de las PSH. Recogiendo la propuesta de Busaniche, plantean
acotar el Cuarto Mundo como aquel formado por personas o familias con ingresos in-
feriores al 25% de la renta media de referencia (Busaniche, 2002). Entienden que cuatro
ejes atraviesan los “cuartos mundos’: relaciones estructurales basicas (sociales, familiares
y laborales); actividades que son consideradas ilegales o alegales; presencia de otro tipo
de problemas asociados; relacion de contraste entre los sujetos del “cuarto mundo” y el
resto de la ciudadania (Chulilla ez 4/, 2005). La relacion de estos ejes con las PSH permite
compensar la importancia de la vivienda en las situaciones incluidas dentro de la catego-
ria de ““sin hogar”. Asi también, Cabrera incluye en la definicion de PSH ademais de las
personas que carecen de un sitio para vivir, a aquellas que también sufren una pérdida
de lazos familiares y sociales y estan en una situacion de desarraigo y exclusion social
(Cabrera, 2000).

Los itinerarios que conducen a la situacion de “sin hogar” estan vinculados, para
la mayoria de los autores, a sucesos estresantes ocurridos en las trayectorias vitales de las
PSH. Factores como el acceso al empleo, disponibilidad de rentas, vivienda, enfermedad
(fisica, mental, dependencia de sustancias), rupturas familiares, nivel educativo, etc., rela-
cionados con diferentes dimensiones (social, cultural, etc.) y niveles, aparecen recogidos en
los distintos estudios como factores presentes en las historias de las PSH. La importancia
atribuida a cada uno de estos factores varia segiin los autores.

Pensamos por tanto que la definicion de las PSH deberia pasar por el reconocimiento
de los diferentes factores que configuran dicha situacion, tratando de incorporar mas ele-
mentos que el hecho residencial, siendo ademas necesaria la vinculacion de estos factores
con los procesos generales que componen las situaciones de exclusién social.

2.3. UN PerrFIL CAMBIANTE

El INE estimaba que 21.900 personas eran atendidas en centros especificos destinados
a las PSH (INE, 2005). La cuantificacion del nimero de PSH es uno de los puntos débiles
en los estudios sobre las condiciones de vida en nuestras sociedades. Resulta, cuando menos,
curioso que en las “sociedades de la informacion” haya una cantidad nada desdefiable de
personas cuya situacion se desconoce. Una de las dificultades a la hora de especificar las PSH
que existen actualmente, proviene de la ausencia de una definicién univoca y aceptada por
todos los agentes implicados en la atencién y el estudio del fenémeno. Las cifras del INE,
segin FEANTSA, serian la “punta del iceberg de la situacion de exclusién residencial en
la que se encuentran los grupos mas vulnerables de nuestra sociedad” (FEANTSA, 2007:
2). Los autores de un estudio sobre los factores de las PSH en Madrid plantean que, para

219

PorruLarta VoL VI N° 1. 2008, {215-229], 1ssn 1578-0236. © UNIVERSIDAD DE HuELVA



“SusuURROS DL CUARTO MUNDO: Las Voces DE LA CALLE” UNA INVESTIGACION CUALITATIVA

el conjunto del Estado Espafiol, la cifra de PSH oscilaria entre 50.000 y 200.000 (Mufioz
¢t al., 2003). Estas parecen ser las magnitudes mis aceptadas en la bibliografia que hemos
consultado (véase, por ejemplo, Sinchez Morales, 1999). Por nuestra parte, teniendo en
cuenta el limitado alcance del presente trabajo, aportamos la duda sobre el impacto de
la inmigracion (especialmente aquella considerada “irregular’) en la magnitud actual de
las cifras de PSH. Asimismo, el encarecimiento de la vivienda en los dltimos anos, junto
con la persistente temporalidad en el empleo, son factores que podrian repercutir en la
evolucién de la cifra de PSH.

Cuando hablamos de perfiles de las PSH estamos intentando dejar patente que, por
un lado, no se puede hablar de “perfil”, en singular, al abordar un fenémeno que afecta
a tantas personas; por otra parte, si hace unos afios se tenia una especie de retrato medio
de las PSH, hoy en dia esti en proceso de cambio y, probablemente, uno de los rasgos de
este cambio sea la diversificacién, ain mayor, de situaciones entre las PSH.

La encuesta realizada por el INE ofrecia, entre otros datos, una imagen que en nues-
tra sociedad es relativamente reciente: casi la mitad de las PSH son extranjeros (INE,
2005). La mayor vulnerabilidad de las personas extranjeras en nuestro pais genera una
sobrerrepresentacion de este colectivo entre las PSH. Segin datos del INE, las personas
extranjeras empadronadas suponen el 9,3% de la poblacién espafiola; sobre la poblacién
inmigrante sin empadronar no hay datos exactos. Esta creciente presencia de las personas
inmigrantes entre las PSH supone un rasgo relativamente novedoso en el perfil de éstas
ultimas. Algunos autores anuncian un aumento progresivo del nimero de inmigrantes
entre las PSH (Mufioz et a/, 2003).

El 17,3 de las PSH son mujeres, siendo mayor este porcentaje entre las personas
mas jévenes (entre 18 y 44 afnios) (INE, 2005). Sanchez Morales (1999) apuntaba ya un
incremento del nimero de mujeres, especialmente en los segmentos jévenes y de mediana
edad. El imaginario comun atribuye a las PSH una edad elevada y una presencia elevada
de problemas derivados del consumo del alcohol. La edad media de las PSH que ofrece
la encuesta de 2005 del INE es de algo menos de 40 afios. En nuestro contexto cultural
suele considerarse que una persona de alrededor de 40 afios es relativamente joven. Entre
los resultados de la encuesta del INE también encontramos que un 30% de las PSH son
abstemias. Es considerable también el porcentaje de PSH que tienen hijos, alcanzando a
ser ¢l 46% del total (INE, 2005).

2.4. EXPERIENCIA RECOGIDA POR LOS ALUMNOS Y ALUMNAS DE LA ASIGNATURA PSI-

COLOGIA DE LA INADAPTACION SOCIAL
Tal como recogiamos en el primer apartado del presente texto, dentro del marco de
la asignatura Psicologia de la Inadaptaciéon Social, incluida en los estudios de la Diploma-
tura de Trabajo Social de la Universitat de Valéncia, se plante6 la realizacion del ejercicio
prictico titulado “Susurros del Cuarto Mundo: voces de la calle”. El trabajo a desarrollar
consistié en la observacion, exploraciéon, descripcién y posterior entrevista de una PSH.
Mediante este ejercicio se proponia a los y las estudiantes observar cémo vive una PSH,
conocer las actividades que realiza, la utilizacién que hace del espacio, de los recursos...
Las sugerencias para el desarrollo de la actividad fueron el realizar una observacién durante
unos dias y, posteriormente, intentar un acercamiento a cada una de las PSH, manteniendo
una entrevista. Los aspectos sobre los que se ha propuesto la realizacién de cuestiones a
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plantear en la entrevista cualitativa (para permitir la aproximacion a la situacién de cada
una de las PSH) han sido:

A) La relacion con la sociedad: La relacién social que se rompe o modifica sustancialmente es
la relacién con el resto de la comunidad, se produce una ruptura severa y condiciona
la cotidianeidad de dichas personas, sin embargo este tipo de situaciones no siempre
suponen un aislamiento total, sino que en ocasiones aparecen relaciones personales
de ayuda, con algunas personas se mantienen ciertas comunicaciones, apoyos, etc.

B) Las relaciones familiares. Hablamos en este caso de la modificacién o ruptura de las
relaciones derivadas de vivir en la calle, estas relaciones situadas en el ambito de la
privacidad pueden representar un elemento de importancia en las situaciones de
exclusién o problematicidad social.

C) Las relaciones laborales: situaciones que nos recuerdan la ruptura con los procesos de
mantenimiento en el mercado laboral y la dedicacion a actividades de mendicidad,
aparcacoches, recogida de papel, etc., que suponen la falta de una actividad laboral
cotidiana.

D) La relacién con la salud: Situaciones en que la persona ve deteriorada su estado de
salud, asi como posibles situaciones de dependencia del consumo de determinadas
sustancias, que afectan a su salud fisica o mental.

E) La configuracidn de redes: Relaciones estructurales que se han roto y que pueden suponer
la presencia de nuevas redes de relaciones de personas que comparten situaciones
y que pueden servir de acompafiamiento en sus situaciones de falta de seguridad,
etc. También de la presencia de instituciones, organizaciones o entidades sociales
que pretenden cubrir este apartado de creacion de apoyo y de programas de ayuda
a los mismos.

F) La invisibilidad: Las personas que viven en esta situacién se convierten en invisibles
en la interaccién con las situaciones normalizadas. Se trata de hacer visible la cara
humana de la persona que vive esta situacién, su caricter de individualidad y su res-
peto por su situacion mas alla de los estereotipos y los estandares al uso de la vida
normalizada. Relacién con la sociedad (comunicaciones, apoyos, etc.); relaciones
familiares; relaciones laborales; relacion con la salud; configuraciéon de redes (presen-
cia de nuevas redes de relaciones de personas; también la presencia de instituciones,
organizaciones o entidades sociales que pretenden cubrir este apartado de creacion
de apoyo y de programas de ayuda a los mismos); invisibilidad.

A pesar de estas recomendaciones, a los y las estudiantes no se les impuso un criterio
unitario para la recogida de datos, asi como tampoco se elaboré un guién comin para la
realizacién de las entrevistas, dejando a cada estudiante libertad para el establecimiento
de criterios y seleccion de variables en la realizacién de los ejercicios practicos. Cada en-
trevista fue recogida en un informe. Los datos y comentarios a continuacién expuestos
estan extraidos de los diferentes informes.

3. RESULTADOS
3.1. RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS SEGUN SEXO, NACIONALIDAD Y EDAD
Se realizaron un total de 65 entrevistas, la mayoria en la ciudad de Valéncia, ademas
de en algunas poblaciones de la provincia (Torrent, Alberic, Algemesi, Xativa...). Entre
los aspectos recogidos que podemos encontrar en la prictica totalidad de las entrevistas
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son el sexo, la edad y si la persona entrevistada es o no extranjera. En los Cuadros 1y 2 se
recoge la sintesis de estos datos. Para otro tipo de factores (comunidad auténoma de origen,
posibles enfermedades, etc.) no existe unanimidad, debido a la libertad de criterio a la hora
de planificar la aproximacion a la situacién de PSH en la realizacién de este ejercicio.

Cuadro 1: Entrevistas. Cantidad y porcentajes por nacionalidad y sexo

Segun sexo Personas extranjeras por sexo:
Mujeres: 8 12,3% Mujeres: 2 25%
Hombres: 57 87.7% Hombres: 6. 75%
Segun procedencia Personas espafiolas por sexo
Extranjeros: 8 12,3% Mujeres: 6 10,5%
Espanoles: 57 87,7% Hombres: 51 89,5%

Fuente: Elaboracién propia a partir de las entrevistas de los alumnos/as

El porcentaje de personas entrevistadas que provienen de otros paises es del 12,3%.
Este porcentaje contrasta con los que se vienen recogiendo por distintas agencias dedicadas
al estudio o atencidn de la situacion de las PSH. Asi, por ejemplo, el INE aporta datos
seguin los cuales la proporcion de personas extranjeras entre las PSH estaria alrededor
del 48,2% (INE, 2005). Este hecho apunta a la posible representacién social de las PSH,
asociada todavia a personas espafiolas y de edad avanzada, que tal vez dificulta la visibilidad
(incluso para quienes se acercan con herramientas conceptuales distintas de las nociones
de sentido comun) de este colectivo.

Del total de personas entrevistadas, las mujeres suponen el 12,3%; si hablamos del
total de personas extranjeras entrevistadas, la mujeres representan el 25% [Cuadro 1]. En
esta variable (a pesar de que la muestra no estid consensuada previamente sino que se ha
dado libertad a cada estudiante para que escojan las personas sobre las que van a trabajar),
los resultados se acercan a otros estudios elaborados de forma mas sistemaitica. Llama la
atencién, por ejemplo, que estas cifras presentan una menor disparidad (en relacién a la
anterior variable referida a la nacionalidad de origen de las PSH) respecto de las recogidas

por otras agencias, como el INE (2005), que sitta la proporcion total de mujeres entre
las PSH entorno al 17%.

222

PorTULARLA Vor. VTII, N° 1. 2008, {215-229], 1ssn 1578-0236. © UnivErRSIDAD DE HUELVA



Jost RAMON BUENO ABAD * DaviD MuRoOz RODRIGUEZ

Cuadro 2: Entrevistas. Edad media total, por sexo y por nacionalidad;
porcentajes por edades

Edades Medias Porcentajes por grupos de edad
Edad media total: 46,4 afios De 18 a 29 afios: 14,3%
Edad media mujeres: 42,7 afios De 30 a 44 afios 26,5%
Edad media hombres: 46,3 anos De 45 a 64 afios 53,1%
Edad media personas Mais de 64 afios 6,1%
extranjeras: 31,8 afios

Edad media personas

espaiiolas: 47,7 afios

Fuente: Elaboracién propia a partir de las entrevistas de los alumnos/as

La edad media en las entrevistas realizadas es de unos cuarenta y seis afios. Por sexos,
la edad media de las mujeres esti en unos cuarenta y dos afios, registrando los hombres
una edad media de cuarenta y seis afios. Las personas extranjeras entrevistadas tienen una
edad media mis baja, situindose ésta en unos treinta y un afios. Por grupos de edades, el
tramo comprendido entre los cuarenta y cinco y los sesenta y cuatro afios agrupa algo mis
de la mitad de las personas entrevistadas; los tramos inferiores recogen alrededor del 40%
¥, finalmente, las personas mayores de sesenta y cuatro afios son apenas un 6% [Cuadro
2]. En la encuesta del INE la mayor proporciéon de personas se agrupan en el tramo de
treinta a cuarenta y cuatro afios, siendo, por otro lado, menos del 3% las personas con
mas de sesenta y cuatro afios (INE, 2005).

3.2. PRINCIPALES ASPECTOS RECOGIDOS EN LAS ENTREVISTAS

Los itinerarios de las PSH entrevistadas presentan algunos elementos comunes. Tal
como sefialibamos en la introduccién al presente texto, los recorridos vitales de las PSH
aparecen a menudo atravesados por uno o varios sucesos que, siguiendo los relatos de
las propias PSH, parecen desencadenar toda una serie de rupturas. Entre las personas
entrevistadas es alta la frecuencia con la que las propias personas identifican algiin suceso
como un elemento causal de su actual situacién. Son circunstancias subjetivamente muy
significativas en la vida de las personas que las han vivido. Asi por ejemplo, una persona
de 61 afios explica que “la muerte de mis padres significo una gran desgracia y a partir
de entonces mi vida cambio por completo”; otra persona, de unos 23 afios, identifica
“malas relaciones con su familia, a causa de la existencia de maltratos fisicos por parte de
su padre” como la causa que le obliga a salir de casa. Hay también referencias a rupturas
de pareja y a la pérdida del empleo o de la empresa propia como elementos importantes
en sus recorridos vitales.

Retrospectivamente son factores identificados como una especie de hitos que sefialan
el inicio de procesos, a menudo rupturas (en el ambito familiar, laboral, comunitario, etc.),
a partir de las cuales las PSH entrevistadas trazan las lineas que separan una situacién an-
terior de “normalidad” relativa, con su actual situacién, marcada por la problematicidad.
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En este sentido expresa una persona asi la secuencia de hechos que “le llevan™ a la calle:
“la empresa cerré y me quedé en el paro. Estuve cobrando el paro durante dos afios y
cuando se me terminé no encontré trabajo y no pude pagar la hipoteca y después el banco
me embargé el piso y me quedé en la calle”.

Las redes de apoyo suelen aparecer conformadas por contactos esporidicos, la ma-
yoria entre PSH y entidades de apoyo o personas que a titulo individual ofrecen algin
tipo de ayuda (ropa, comida, dinero...); también emergen relaciones de mayor intensidad
entre personas en situaciones similares y, con menor frecuencia, con algun familiar. Las
situaciones en las que se sigue manteniendo algin contacto familiar Gnicamente se dan en
personas que no se encuentran alejadas de su lugar de origen o de la localidad de referencia
familiar; por ejemplo, una persona que suele estar en una ciudad mediana, segiin el informe
de la entrevista, “va algunos dias a su pueblo donde todavia vive una prima hermana” y
ésta le proporciona algan recurso (ropa, alimento, alojamiento temporal). Encontramos
ejemplos de creacién de redes de apoyo basadas en contactos puntuales con asociaciones
o parroquias; en el caso de las PSH que se mueven frecuentemente por las mismas zonas,
se da algiin contacto con propietarios de comercios (bares, tiendas...) y personas (en las
puertas de los supermercados, por ejemplo).

El apoyo entre las propias PSH aparece reflejado en algunos grupos pequeiios (general-
mente dos personas) que definen conjuntamente estrategias de buisqueda de recursos; por
ejemplo, nos cuenta el informe de una entrevista, que tres personas se reparten asf las tareas:
“cada dia uno se quedaba pidiendo por algun parque con los cartones de los tres, mientras
los otros dos intentaban buscar dinero”. En los espacios que permiten la confluencia de
grupos mias numerosos de PSH encontramos relaciones de apoyo entre grupos formados
por varias personas. Asi por ejemplo, contaba una persona que duerme debajo de uno de
los puentes del antiguo cauce del rio Turia como habia asumido la relacién con el resto de
personas con las que comparte el espacio como una “familia’: “aqui tengo otra familia (...)
todos los que viven aqui, yo los cuido”. Hay también formas de apoyo, en las cuales esta
presente una especie de afinidad generacional: una persona extranjera y joven (veintitrés
afios) tiene relaciones con varias personas jovenes que estudian y comparten el alquiler
de un piso, las cuales puntualmente le guardan la bisuteria que vende para obtener dinero.
Una situacién parecida se recoge en la entrevista a otra persona, esta vez no extranjera y
también joven (diecinueve afios), que mantiene relaciéon con varias personas de su misma
edad, que le ofrecen alojamiento en determinadas ocasiones y le posibilitan el acceso a
Internet. Por otro lado, esta es la inica persona que nombra esta red telematica como una
de las herramientas que utiliza para conseguir contactos que le permitan acceder a algin
tipo de recurso. Como hemos indicado, es significativa la coincidencia generacional en
estos dos casos que acabamos de citar.

La situacion de las PSH entrevistadas en lo referente a la salud aparece sobre todo en
dos dimensiones: por una parte aquellos aspectos referentes al propio estado de salud,
fisica y mental, percibido por las personas entrevistadas y, por otro lado, a la relacién o
uso de los servicios sanitarios (hospitales, ambulatorios, etc.).

La percepcién de la propia salud, en muchos casos, se realiza de forma negativa, en
funcién de la existencia en los recorridos de las PSH de episodios de consumo de sustancias
(alcohol, heroina y cocaina fundamentalmente). El deterioro excesivo del estado de salud de
las personas con problemas por el consumo de estas sustancia (bien porque sigan tomando
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en el momento de la entrevista, bien porque las hayan tomado de forma excesiva en algin
petiodo), se interpreta como consecuencia de dicho consumo y no como el resultado de
estar en la calle; hay una percepcién de estas sustancias como elemento causal, que deriva
en una situacién de “sin-hogar”, por tanto no es la “calle” la que inicia el deterioro de la
salud, si bien puede ser percibida como un factor que agrava las consecuencias del abuso
de sustancias. Asi en uno de los informes leemos que la persona entrevistada dice que
“tiene diversos problemas de salud derivados de su consumo de alcohol, de tabaco y por su vida en
la calle (problemas de higado, muchas toses...)".

También existen, por otro lado, personas que identifican directamente el hecho de estar en la
calle como el elemento causal de sus problemas de salud. Este tipo de percepcién es mis frecuente
en personas que no tienen problemas de consumo de sustancias: leemos en uno de los informes,
por ejemplo, que una persona que padece infeccién de orina “dice que podria ser debido a que
no tiene medios para mantener una higiene adecuada”. Este tipo de interpretacion suele
ir ligado a personas con una percepcion mis critica de su propia situacion, con elementos
de culpabilizacién menores que en otras personas que relacionan la mala salud con su
situacién (presente o pretérita) de consumo de sustancias.

Las referencias a los servicios relacionados con la salud narran situaciones de contactos
puntuales, a menudo relacionados con situaciones de urgente necesidad. Ademis, hay ele-
mentos que dificultan tanto la relacién con los servicios sanitarios, como la posibilidad de
mantener tratamientos médicos. Una de las personas entrevistadas comenta que “cuando
le han recetado algiin tratamiento no lo ha seguido. S6lo ha acudido al médico a través del servicio
de urgencias”. En otra de las entrevistas, se plantea la necesidad de encontrar un lugar
donde poder guardar las pertenencias antes de poder ser intervenido quirirgicamente:
“[dice que tiene un problema en los pies] se lo tienen que operar, pero a él ahora no le
viene bien porque no tiene donde dejar sus cosas”. El no poder acceder de forma regular
a recursos donde poder guardar las cosas o poder conservar en buenas condiciones los
medicamentos (en una nevera para mantenerlos a un temperatura adecuada), se conviet-
te para las PSH en un factor limitante en el ejercicio del derecho a la sanidad. Aparecen
asimismo relatos en los cuales no es excesivamente forzado interpretar posibles tratos
discriminatorios; por ejemplo una persona cuenta que “sélo una vez que se mared en la
calle le llevé la policia al médico, pero que éste le dijo que él estaba bien, que no necesitaba
medicacién”; otro ejemplo, éste mis elocuente, es el de una chica que, segiin cuenta el
informe de la entrevista, “cuatro horas después de haber parido, le dieron el parte médico
[alta médica] para que se fuera™.

Las estrategias de busqueda de recursos de las personas entrevistadas son diversas.
Hay personas que viven de pensiones y ayudas monetarias y no intentan conseguir mis
dinero, aunque en estos casos si que es frecuente, debido a la insuficiencia de los ingre-
sos, el recurso a algiin tipo de ayuda externa para obtener alimentos, ropa o alojamiento.
En una de las entrevistas una persona nos explica que su “modo de conseguir dinero es
pidiendo en la calle y aparcando coches. Otras ayudas son las que recibe en el centro de
dia”: en esta persona vemos la utilizacién de diferentes estrategias, algo asi como una red
de posibilidades en la cual se activa alguno de los nodos cuando fallan los otros. El hecho
de padecer algin tipo de adiccién supone una limitacién en el acceso a determinados
recursos, tal como vemos en el caso de una persona cuando explica que “suele dormir
en la calle y puntualmente afirma que lo acogen en un centro, pero no por mis de una
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noche (€l no cumple las condiciones que se exigen en estas instituciones) y el hecho de ser
toxicomano le cierra muchas puertas”. En el caso de las personas extranjeras entrevistadas
en el ejercicio que comentamos, utilizan estrategias diferentes, como la venta de bisuteria,
aparcar coches, buscar entre los contenedores, etc. La utlizacién de redes de compatriotas
con algun tipo de afinidad familiar se presenta, en el caso de una persona extranjera, como
la estrategia fundamental para la busqueda de empleos o trabajos esporadicos.

Por lo que respecta a la utilizacién del espacio hay relativa concentraciéon en el uso
de espacios como jardines, solares y espacios similares, construyendo pequefias cabanas,
techados o simplemente lechos de cartones y mantas para pernoctar; también hay perso-
nas que utilizan cajeros automaiticos, portales y otro tipo de espacios resguardados. Uno
de los puentes del antiguo cauce del rio Turia aparece en varias de las entrevistas como
lugar donde pasan la noche y parte del dia diferentes personas, algunas con estrategias
de bisqueda de recursos basadas en el trabajo en el campo, como jornaleros, y otras que
durante el dia realizan otro tpo de actividades (pedir dinero, aparcar coches, etc.); conflu-
yen en este puente ademas personas espafiolas y extranjeras. En la basqueda de espacios
para cuestiones como la higiene personal hay referencias al uso de fuentes (ubicadas en
la calles, jardines o polideportivos), a lavabos de supermercados o bares y, en algunas
ocasiones, a parroquias o albergues. Algunas de las personas entrevistadas, en el momento
de la entrevista se encontraban en albergues.

4. DisCUsION

Es preciso recordar la formulacion abierta de la propuesta que se hace a los alumnos y
alumnas de la asignatura para la realizacién del trabajo. Este esta planteado como la suma
de pequefias investigaciones, las cuales tienen en comun un objetivo genérico, objetivo al
que después cada uno de los alumnos da forma y traza sus propias estrategias de aproxi-
macién. Por consiguiente hay que valorar los resultados del presente trabajo en relacion a
esta particularidad. No obstante, aunque no se trate de un estudio de caracter compacto
y sistematico, aporta un conjunto de miradas de gran valor para conocer la interpretacion
y los relatos que sobre su propia situacion realizan las sesenta y cinco PSH entrevistadas.
Por otra parte, los resultados de los informes también nos permiten asomarnos a la re-
presentacion que sobre esta situacion realizan otros tantos alumnos y alumnas, futuros
profesionales del campo de la intervencion social.

En esta aproximacion a los resultados de las entrevistas realizadas por los alumnos y
las alumnas encontramos un perfil que, en general, estia mas cercano a una fotografia de
las PSH que cada vez es menos frecuente. Algunos autores consultados mencionan como
“nuevos perfiles” aquellos que apuntan a un cambio en la figura de las PSH; dicho cambio
tiene, entre otros, rasgos un descenso de la edad de las PSH y una mayor incidencia en
mujeres y personas extranjeras (véase por ejemplo: Sinchez Morales, 1999; Chulilla et al.,
2005). En los datos de las entrevistas que comentamos aqui, sigue apareciendo un perfil
relacionado con personas de mayor edad, hombres y espafioles. Pensamos que estos resul-
tados podrian deberse precisamente a la representacion social que se tiene de las PSH. Los
perfiles mas o menos emergentes entre las PSH, con situaciones mas diversas (inmigrantes
con trabajo temporal, personas que no consumen drogas, etc.), dificultan la visibilidad de
buena parte de este colectivo. En una parte considerable de los informes de las entrevistas,
en el trabajo de localizacion y seleccién de los casos aparecen reflejadas percepciones que
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asocian la representacion de las PSH con situaciones de extrema indigencia, situaciones
que son visibles por estrategias como la mendicidad.

La mayoria de las personas entrevistadas mantienen una relacién puntual con los
recursos, publicos o privados, destinados a la ayuda y apoyo de las PSH. En estas rela-
ciones prima el aspecto asistencial, orientado a la subsistencia y centrado en la solucion
de coyunturas puntuales. Son minoritarios los recursos generadores de relaciones mas
estables, destinados a ofrecer servicios dedicados a, por ejemplo, la potenciacion de las
capacidades mediante férmulas de intervencion prolongadas y multidimensionales. Las
personas entrevistadas no perciben los recursos como parte de procesos que puedan aca-
bar por lograr su “salida de la calle”. Antes bien, la percepcion es la de que estos recursos
pueden ser utilizados puntualmente para la cobertura de necesidades concretas, a lo sumo
durante un corto perfodo de tempo. Emerge una consideracion, constatada hasta cierto
punto por las observaciones y los catilogos de recursos y prestaciones, del apoyo como
una forma unicamente de atender la urgencia, quedando insuficientemente cubierta la
atencion, por decirlo de algiin modo, de lo necesario: la atenciéon que debiera dirigirse
hacia las causas mas evidentes, algunas relacionadas con factores estructurales (acceso a la
vivienda, empleo, etc.) queda, por el contrario, circunscrita en la mayoria de los recursos a

Ja atencion de las consecuencias de la situacion de estar sin hogar. El reconocimiento de
la existencia de factores estructurales implica que la intervencién debe movilizar aquellos
agentes con capacidad de intervencion en tales elementos. El Estado, con sus diferentes
agencias, se sitia como uno de los principales agentes de una intervencion que rechace
el asistencialismo y busque transformaciones en los diferentes niveles que atraviesan las
situaciones de las PSH.

En la linea de lo que acabamos de comentar en el parrafo anterior, pensamos que no
solo es necesario el cambio de orientacion en la articulaciéon de nuevos recursos y formas
de intervencion, sino que ademis la emergencia de nuevos perfiles (lo que equivale a
decir itinerarios con situaciones diferentes) nos lleva a plantear la posible necesidad de la
revision de algunos de los recursos y prestaciones actualmente existentes. El aumento de
personas inmigrantes entre las PSH, la mayor presencia de mujeres, la menor proporcion
de PSH con problemas por el consumo de drogas (heroina, alcohol...), etc., obliga a un
replanteamiento de las formas y los medios de intervencion con este colectivo.

En la busqueda de lineas que orienten este cambio en los recursos destinados a las
PSH pensamos que pueden ser itiles investigaciones y trabajos como el que estamos
comentando en el presente texto. En las entrevistas recogidas podemos ver los relatos
que las propias PSH realizan de sus itinerarios. La atencién a los elementos que aparecen
sefialados por los propios sujetos como importantes en el proceso de exclusién (rupturas
familiares, ausencia de empleo y de rentas, desarraigo, ruptura de la relacion con la sociedad,
etc.) puede servir para orientar acciones y estrategias de intervencion.

En lo que referente a la experiencia didactica que ha supuesto el ejercicio descrito
en el presente texto, hay varias consideraciones que merecen ser resaltadas. En primer
lugar el hecho de poner en contacto a estudiantes, futuros y futuras profesionales del
ambito de la intervencion social, con situaciones y personas que se encuentran fuera
del aula, tene varias implicaciones. Desde el punto de vista formativo la experiencia
ha sido valorada de forma positiva por la totalidad de los alumnos y alumnas que han
participado. Esta valoracién esti, en buena parte de los casos, relacionada con la im-
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portancia que atribuyen los estudiantes al contacto con situaciones reales: este contacto
permite actualizar parte de los contenidos tedricos recibidos en el periodo formativo,
a la vez que es vivido como una forma de adquisicion de experiencia en la relacién
con personas en situacién de exclusién. Esta experiencia implica, como deciamos en el
primer apartado del presente texto, a los aspectos cognitivos y emocionales, por lo que
previsiblemente la incorporacién de los contenidos al bagaje de cada alumno o alumna
tiene una mayor repercusion, generando ademas en cada uno de ellos un afianzamiento
de la autopercepcion positiva de sus capacidades para abordar futuros acercamientas a
situaciones de precariedad y exclusién social.

Asimismo, las experiencias de observacion y la posterior entrevista han sido utiles
para el desarrollo de las capacidades de exploracion y evaluacién de la realidad social, las
cuales son necesarias para la emision de diagnésticos sociales y la realizaciéon de los anilisis
previos a cualquier intervencion. La redaccién del informe posterior, con la exigencia de
sistematizacion de la experiencia, resulta favorable para la adquisicién de habilidades en la
recuperacién de los aprendizajes adquiridos en la prictica profesional, asi como para poder
documentar y comunicar ésta. La sistematizacién de experiencias es de suma importancia
en la construccion colectiva del saber, asi como en la mejora de la disciplina desde la que
se articula la intervencién o la aproximacion a la realidad social.

La realizaciéon de este tipo de ejercicios puede ser un instrumento interesante en la
trasgresion de los limites que impone el aula en los procesos formativos y en la supera-
cion de la dicotomia dentro/ fuera referida al ambito en el que se desarrolla la formacion.
Complementando las ensefianzas teSricas con una ampliaciéon de los escenarios formativos
podemos, como ya hemos comentado anteriormente, ayudar a la contextualizacion de los
conocimientos. El tipo de conocimientos adquiridos mediante esta actividad permite el
contraste y favorece la reflexién critica sobre los entornos y los dispositivos, ayudando a
consolidar en los estudiantes hibitos de pensamiento auténomo y estrategias propias de
acercamiento y relaciéon con la realidad social.
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