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cid i la Formacid de les Persones Adultes. El nostre interés és oferir la publicacio a tots aquells que desitgen
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de I’exposicié.

- S'enviaran dues copies del treball acompanyades d’una versié d’aquest en suport informatic, pre-
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El desenvolupament local dels sistemes de benestar:
el repte de la lluita contra 'exclusio

Jordi Garcés Ferrer e Catedratic Universitat de Valencia: Estudi General

o8

Aquest article té com a objectiu plantejar les apostes de futur que no hauriem de
descuidar per a fer enfront al problema de I’exclusié en el marc de I’Estat del Benestar.'
Per conseglient no aportaré aci dades estadistiques sobre la pobresa i I'exclusié a Espa-
nya comparativament amb Europa, ni tampoc faré una critica de I’actual configuracié
del sistema public de serveis socials a Espanya. Existeix suficient bibliografia especialit-
zada generada en la década dels 90 per a acreditar-se convenientment sobre aquests
temes. Ara bé, la dita bibliografia, encara que analitza amb precisié els aspectes admi-
nistratius, juridicosocials, programes i recursos de serveis socials a Espanya, ha deixat
de costat punts, al meu parer, crucials per al debat tals com: a) I'ambigiitat de politics
i d’intel-lectuals sobre si els serveis socials constitueixen o no un sistema piblic de pro-
teccio social que ha de tendir cap a la universalitat com el de salut i d’educacié o, si al
contrari, son meres prestacions tecniques subsidiaries d’aquells i, per consegiient, b) la
falta de codificacié de drets subjectius en aquest sistema public; aixi mateix, ¢) el des-
plagament progressiu del que és contributiu a favor del que és merament assistencial,
d) la inajornable descentralitzacié cap a les administracions locals dels sistemes plblics
de serveis socials autonomics, i e) com se solucionen les severes desigualtats socials
entre els sistemes autonomics de serveis socials que creen constants greuges compara-
tius en prestacions econdomiques i en serveis.

D’altra banda, existeix una considerable evidéncia a través dels treballs de Ploug
(1995)7, que els paisos que conformen la Unié Europea han anat elaborant una legislacié
tendenta canviar.i reduir el paper de I’Estat en matéria de benestar; aquesta reestructu-
raci6 de I'Estat del Benestar ha sigut sistematica en uns paisos i merament programatica
en d’altres, afectant, en I'Gltim cas, a la generositat o ’estructura dels serveis i les pres-

' Algunes novetats proposades farcides de contingut sobre la necessitat de sequir mantenint I'Estat del
Benestar des d'una perspectiva politica i intel-lectual socialdemdcrata, es poden trobar dins del llibre
coordinat per Fenanoez, T. i Garcés, ).: Critica y futuro del Estado del Bienestar. Reflexiones desde la izquierda.
Tirant Lo Blanch, valencia, 1999,

? Vegeu I’ article de Puoug, N.: «The Welfare State in L:qucdatnon?» International Social Security Review,
vol. 48, ndm. 2, pp. 61-71, 1995.
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La cultura de la
proteccié social i la
interiovizacié de
I’Estat del Benestar
com una institucio
naturalment europea
per part dels seus
ciutadans, fan dificil
pensar, hui per hui,
en un
desmantellament
radical (estructural)
dels avangos
aconseguits en
materia de benestar.

3 Consulteu l'article de
GeoraE, V.; STATHOPOULOS, P. &
Garcts, |.: «Squaring the
welfare Circle and Gover-
nment Ideology: Greece
and Spain in the 19995»,
International Social Secu-
rity Review, vol. 52, nam.
L, PP 47767,1999.

« Vegeu al respecte el llibre
de HANS  PETER i HAROLD SCHU~
mann: La trampa de la
globalizacién. El ataque
contra la democracia y el
bienestar, Taurus Pensa-
miento, Madrid, 1996.

tacions individuals. No obstant aixd, els governs europeus es veuen obligats a fer la quadra-
tura del cercle en materia de benestar, perqueé els fets i les dades sociodemografics incremen-
ten de forma constant i imparable la demanda de prestacions i serveis de benestar. Efectiva-
ment, existeix una dificultat per part dels governs europeus a fer compatible: a) una elevada
demanda de serveis de benestar de qualitat per part dels seus ciutadans, b) aconseguir, si-
multaniament, una disminucié dels nivells d’imposts, ‘

¢) mantindre taxes de creixement econdmic acceptable i d) conservar la seua coheréncia ide-
ologica i credibilitat en periodes electorals. El resultat és que els comptes, des d’un punt de
vista economicopolitic, entre necessitats i recursos no encaixen.> Demanda de benestar per
part dels ciutadans europeus versus reduccioé de I'oferta via institucional; aquest és el conflic-
te que amenaga la supervivéncia del contracte social en aguests paisos economicament des-
envolupats. :

En el cas d'Espanya, la cultura de la proteccio social i la interiorizaci6 de I'Estat del Ben-
estar com una institucié naturalment europea per part dels seus ciutadans, fan dificil pensar,
hui per hui, en un desmantellament radical (estructural) dels avangos aconseguits en materia
de benestar. No obstant aix0, podriem detindre’ns en una serie d’observacions que podrien
apuntar cap al que denominariem com «el procés de reduccié calculada» de ’Estat del Ben-
estar. Aquesta reducci6’ calculada implicaria:

1)Una restriccio del paper de I'Estaten rmateria de benestar. Les explicacions que s'oferei-
xen al que eufemisticament denominen «reestructuracio inevitable de I'Estat del Benestar»,
en tots els paisos de la Unid Europea, sén de molt distinta naturalesa. En aquests moments les
atribucions es dirigeixen cap al procés de globalitzacié economica, que per als seus inspira-
dors comporta la critica cap a uns sistemes de sequretat social publics excessivament genero-
s0s i uns mercats laborals massa regulats com a factors causals de la disminucié del creixe-
ment econdmic, i per conseglient, de la reduccio de la capacitat d’un govern per al finanga-
ment d’un benestar ampli i de qualitat.

2) La introduccié de mesures administratives i legislatives tendents a enduir els criteris
que permeten accedir a determinades prestacions economiques individuals.

3) Minoracié de I'oferta de serveis de benestar publics, sota I'argument que la despesa
social plblica ha de supeditar-se al creixement econdmic, anteposant una «necessaria» re-
duccié dels recursos a les necessitats personals a |'hora de planificar la politica social d’un
pais. )

4) Substitucio de I'Estat del Benestar per la Societat del Benestar, com a racionalitzacio
politica per a justificar I’organitzacié del benestar des de I'individualisme i el mercat.

Em detindré especialment en aquest Gltim aspecte a manera d’exemple subtil del
desactivacié de la ideologia benestarista. Al meu entendre la inoculacié retorica del terme
societat del benestar, intenta impulsar i de fet crec que ho aconsegueix, la cohesid social a
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través de mecanismes autoorganitzacié de la societat civil, amb el fi de servir de base per a
una legitimitat politica distinta a la que sostenia la ideologia benestarista. A través del con-
cepte de societat del benestar es transmet la idea que la societat té la responsabilitat de cons-
truir el contracte social a través de suposades obligacions morals reciproques, instrumentades
ideoldgicament a través del voluntariat i I'ajuda informal, i econdmicament, a través del mer-
cat. Aixi, el denominat tercer sector en la seua vessant d'intercanvi no econdmic, fonamental-
ment el voluntariat, es converteix en |'eix axiologic vertebrador de la societat del benestar. Se
li atribueix la responsabilitat de la redistribucié dels codis de solidaritat sobre la base de
suposades obligacions étiques i morals de les persones, perd no aborda i, per consegiient, no
soluciona el-problema substantiu relatiu a la reproduccié asimétrica de la reciprocitat solida-
ria; és a dir, fins a quin punt el fet que uns ciutadans puguen donar solidaritat i altres només

Considere que el
sistema public de
serveis socials esta
estancat
econdmicament
comparat amb la
resta de sistemes
estructurals de I'Estat
del Benestar, sense
idees, allunyat de la

rebre-la no constitueix: a) una injusticia social i b) un procés de clara diferenciacié social. En  innovacié.
altres paraules, la solidaritat ancorada sobre preceptes morals caritatius i benéfics, sense re-
ferencies axiologiques relacionades amb la lliure eleccié de I'individu o la igualtat, fa, des del
meu punt de vista, retrocedir les bases de I'Estat de Dret i Social, relegant als serveis socials al
nivell ontologic de recurs subsidiari-privat en detriment del de sistema pablic.s

Per tant, a) si com diu Donati (1999),° no va a poder sostenir-se el creixement lineal i pro-
gressiu dels drets socials segons la seqiiéncia: més democracia = a més drets socials = a més poli-
tiques socials; b) existeix un augment vertiginds de les taxes de dependéncia’ per a activitats
personals, doméstiques i d’acompanyament personal —que I"Gltim informe del Defensor del Po-
ble xifra en un 25% de la poblacié de 65 anys i més—; c) el mercat i junt amb aquest les grans la Ilibertat de consciéncia
multinacionals del voluntariat entren cada dia amb més viruléncia i menys control per part dels individual.
governs en el sistema public de serveis socials, podriem concloure llavors que en aquests mo- ¢ Vegeu Donam, P.: la
__ments no només el sistema public de serveis socials esta seriosament amenacat, siné el contracte
social en si mateix i la legitimacié de les institucions de I'Estat i dels propis partits politics.

En aquest sentit, considere que el sistema public de serveis socials estd estancat econd-
micament comparat amb la resta de sistemes estructurals de 'Estat del Benestar, sense idees,
allunyat de la innovacid, suportat per una area de coneixement universitaria, la de Treball
Social i Serveis Socials, excessivament jove com per a fer-se carrec d’investigacions capaces
de dissenyar, i comprovar experimentalment, nous recursos que puguen afrontar amb éxit els
problemes d’exclusié i de dependéncia futura.

Amb aquest plantejament previ, els reptes futurs passen necessariament per tres eixos
basics estructurats i impulsats des de I'oferta piblica:

1.-Crear un marc legal de segona generacié amb I'objectiu de: a) «<ampliar la legislacié
sobredrets i prestacions socials» en torn a la dependéncia que possibilite traslladar el sistema
public de serveis socials cap a la consecucié del principi d’universalitat i el posicione politica-
ment, economica i administrativa a I'altura dels altres sistemes de benestar. Aixd permetra

5 Alcapialafitornemala
polemica renaixentista en-
tre Vives i De Soto, és a dir,
entre I'administracio de les
necessitats per part d'allo
public o la defensa d’alld
privat per part de De Soto
en 'ajuda als pobres com
la racionalitzacié dltima de

ciudadania societaria, Ed.
Universidad de Granada,
Granada, 1999.

7 L'envelliment constant de
la poblacié i els canvis en
I'estructura familiarilain-
corporacié de la dona al
mercat de treball a Espa-
nya, comportara un des-
cens d'instructors infor-
mals i conseqiientment,
una necessaria externalit-
zaci6 de serveis sociosani-
taris, en la planificacié dels
quals el govern no ha en-
trat, encara que si ho ha fet
el mercat.

CREC =

quadems d’Educacid Centinua z



s Respecte a la creaci6 de
programes sociosanitaris,
fa Unitat d'Investigaci6
«Politiques de Benestar
Social» de la Universitat de
Valéncia, proposa alguns
programes com: Progra~
mes de Recolzament de
Majors Malalts Semidepen-
dents; Programa de Recol-
zament Sociosanitari a Fa-
milies Instructores de Ma-
falts Depenents i el Progra-
ma UNSOSA destinat a ma-
falts cronics hospitalitzats
indegudament.
Consulteu el llibre de
Garcts, |.: Lanueva sosteni-
bilidad social, Aviel, Barce-
fona (en premsa).

abandonar definitivament el seu estatus subsidiari, deixant, al seu torn, de ser instrument de
legitimacié politica. En aquest marc legal situaria també b) el desenvolupament de lleis enca-
minades a descentralitzar economicament i administrativa aquest sistema, la qual cosa per-
metria major eficcia i flexibilitat en Ielaboracié i execucié de plans i programes. | ¢) a elabo-
rar mecanismes normatius d’inspeccié i de control de I’entrada del mercat al mateix temps
que es faciliten instruments econdmics per a la participacio real de la societat.

2.-Elaborar Plans Integrals locals de Lluita Contra la Dependéncia i I'Exclusid, estructu-
rant a) Organismes locals socioeconomics i de Benestar integrats per institucions, moviments
associatius i patronals locals; aixi mateix aquests plans actuarien transversalment entre els
distints sistemes de benestar. Si pretenem que I’«Estat de Benestar Local» siga eficag i eficient
hem de traslladar-lo a I’holisme municipal, b) actuant compactadament els sistemes de tre-
ball, d’habitatge, d’educacio, de salut, de justicia i de serveis socials. Tots aquests processos
necessiten un estudi cientific i rigords urgent i una posterior legislacié respecte d'aixo, la qual
cosa facilitaria ¢) la creacio de serveis de proximitat i el canvi de P’actual configuracio
organitzativa de serveis socials (primariai especialitzada) que els fa estigmatizants, obrant a
favor d’una nova epistemologia dels serveis de benestar.

3.-Estructurar tedricament, metodologica i administrativa el model sociosanitari, capag
de fer front al problema de la dependéncia (futura exclusid) des de I"ambit local i comunita-
1i.% El «model sociosanitari sostenible»,® des d’una perspectiva economica i humana ha d’as-
sentar les seues bases en el paradigma heuristic i en I'ecopluralisme, que des del nostre punt
de vista estaria vertebrat pels seglients parametres: a) innovacid, b) maxima descentralitza-
cié (proximitat), ¢) autogestio, d) unitats i centres d’organitzacié sociosanitaria reduides quant
a grandaria, e) eficiencia i d) qualitat total. El model sociosanitari sera sostenible si s’organit-
7a a partir de la racionalitzacio i reordenacié dels recursos d’ambdds sistemes: el social i el
sanitari i, per consegiient, creant les condicions perqué una part important de les demandes
que ara sén tractades des del model hospitalari, siguen transferides al model sociosanitari el
qual redundaria en una optimitzacié dels recursos existents en els dos sistemes. Q
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