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RESUMEN

L’article fa una descripci6 del desenvolupament dels Serveis Socials al llarg
de la historia de la humanitat, sota ’argument implicit de que les axiologies
dominants, les concepcions historiques al voltant de la natura humana, les racio-
nalitzacions del poder social i/0 economic, han estat les causes fonamentals
d’ajudar als desafavorits al llarg de la historia. Els instruments administratius per
fer valdre aixo, es les que avui es coneix per Serveis Socials.

ABSTRACT

The article describes the history of Social Services under the prior argument
that the dominant axiologies, historics concepcions of human nature and the
racionalizations of social/economic power are the motives/reasons to give assis-
tance to the poors in the history. The administrative instruments for that, consti-
tute the Social Service System in ours societies.
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INTRODUCCIO

UI és el responsable de ’ajuda
als desafavorits dintre la societat?, la fa-
milia?, les organitzacions religioses?, I’es-
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tat? I aquesta ajuda cal considerar-la com
un donatiu, un favor dels afavorits envers
qui no ho s6n, o ha d’ésser resposta a un
dret social? Des de l’inici de la societat,
’home ha respost aquestes giiestions de
forma distinta en base a les seues axiologies
dominants. Si partim del fet que el nostre
sistema de valors no es construeix en un
tres i no res, sind que n’és el resultat d’una
convergencia d’esdeveniments, situacions
i factors del passat i que, a la vegada, la
nostra axiologia vigent condicionara la fu-
tura, es fa necessari estudiar i repassar quin

ha estat el passat dels Serveis Socials per
a comprendre millor el present i preparar
el futur. Aquest exercici historic inclou una
analisi dels serveis d’ajut des de les societats
prehistoriques fins a ’actualitat, sempre
sota ’argument esmentat que la concepcio
que les societats han tingut de si mateixes
en un moment historic donat, ha desenvo-
lupat o limitat la practica dels serveis so-
cials.

1. SOCIETATS PREHISTORIQUES

Els primers indicis que tenim de la con-
ducta d’ajuda daten de I’Edat de Pedra;
mitjancant pintures rupestres i restes ossis
es coneix que llavors ja hi existia un trac-
tament d’ajut anomenat «trepanacio» que
hi consistia en perforar el crani d’una per-
sona segurament per mig de pedres esmo-
lades, amb objecte d’alleujar el dolor. En
aqueixa época la concepcid del mon no hi
era evidentment com I’actual, sind que s’in-
terpretava demoniacament sobre els pro-
blemes de les persones. El sistema de creen-
cies del sobrenatural predominava sobre el
natural, per la qual cosa creien que la per-
foracié craneal serviria com a via d’esca-
pament als mals esperits que habitaven el
cap del «malalt». El bruixot, amb certes
capacitats mistiques o religioses, podria
ésser considerat com el primer treballador
social de tota la historia de la humanitat.

La vida es centrava unicament en la
satisfaccié de necessitats primaries; la pro-
visi6 d’aliment i un indret segur on dormir
possibilitava la supervivéncia. Per aixo, la
concepcié de pobresa fos tal vegada supe-
ditada a la incapacitat de trobar i assegu-
rar-se menjar. Els «pobres», jais o malalts
eren acollits per la tribu o en ocasions
n’eren expulsats o abandonats. Es ben cert
que la tribu hi juga un paper de grup pri-
mari d’ajuda important tal i com ho ha
estat la familia des d’aqueix temps.

2. LES PRIMERES CIVILITZACIONS

La concepcié sobrenatural del mon,
prompte deixa pas a noves aportacions so-
bre la natura humana a la societat grega.
Hipocrates fou dels primers metges que in-
terpreta de forma diferent les malalties i
dolencies de ’home. L’origen organic o fi-
siologic d’aquestes, sobretot de les mentals,
fent una classificacid psiquiatrica entre me-



langia, mania i epilépsia, suposen un volt
copernica no sols des d’una perspectiva
existencial, sind que també condicionaria
la prestacié de determinats serveis d’ajuda.
Pitagores, centrat també en aquesta pers-
pectiva organicista, deia que el cervell era
el centre de la intel-ligéncia i els trastorns
mentals n’eren un producte d’una disfun-
cié d’aquell.

Aleshores, la tranquil-litat, I’exercici
i les dietes vegetarianes n’eren les receptes
que donava la medicina (de bolquers) als
seus malalts, amb la qual cosa queden des-
placats bruixots i sacerdots, disminuint
també en aquest sentit la seua influéncia
(Rim i Somervill, 1977).

A Roma, el metge Asclepiades, no sols
denuncia a la seua época tractaments cruels
als «desviats», tal com assots amb cadenes,
obligar els pacients a la castracié o llargs
periodes d’abstinéncia, siné que aconse-
llava als seus pacients freqiients banys i
massatges.

Fins i tot aquestes civilitzacions presen-
taven contradiccions inherents i sorpre-
nents respecte a les actituds d’ajuda. Els
avangos de la perspectiva organica i la me-

dicina, s’eclipsaven per amenaces de la por
ila supersticié que desencadenaven no pocs
tractaments cruels. Les creéncies filantro-
piques s’alternaven amb un sistema politic
que permetia la compra i venda d’esclaus
i sols els més rics podien disposar de I’ajut
dels metges. Els grecs i romans, sobretot
els darrers, n’eren espartans en la permis-

sivitat de la debilitat fisica. Els débils eren

poc tolerats i els discapacitats n’eren expul-
sats de les ciutats a la briva de la natura.
Sembla, doncs, que s’avanca en la idea
pero no en la practica real d’oferir serveis
als més necessitats.

A més, entre els anys 200 i 475 d. C.,
la civilitzaci6 es va veure assolada per pla-
gues i mort que es propagaren per tota
Europa i Orient. En aquest context de de-
solacié i por, quan la medicina encara no
hi era capag d’afrontar aquestes malalties,
apareix el cristianisme com forat d’escapa-
ment de les penalitats de ’home i de la
dona. Les figures religioses tornen com sal-
vadores de la malaltia i la miséria, mentre
que les realitats de la medicina s’obliden;
tornen els homens a perdre la fe en si ma-
teixos, trasladant-la al sobrenatural.

3. L’EDAT MITJANA

Segons Fisher, Mehr i Truckenbord
(1974), el colapse de Roma a mans dels bar-
bars féu oblidar els avantatges medics
aconseguits per aquestes primeres civilitza-
cions, esdevenint el cristianisme poder do-
minant en tota I’edat mitjana. L’Església
tenia el poder i organitza gran part dels ser-
veis d’ajut, mitjancant els monestirs, san-
tuaris, refugis i hospitals per salvar malalts
de tota mena. El cristianisme difongué la
creéncia que els rics tenien la responsabili-
tat d’ajudar els menys afavorits, desenvo-
lupant alhora expectatives als pobres sobre
el deure i obligacio dels rics amb ells, fent
evident una clara distincid entre les dues
classes. Aquesta obligatorietat d’ajudar els
pobres per motius humanitaris i basada
en la caritat que propugnava I’Església,
prompte deixa pas a una concepcié de
I’ajuda que esdevenia imperativa si es volia
obtenir la salvacié i la tranquil-litat a ’altra
vida. La caritat tingué un ampli desenvo-
lupament a Espanya i conegué successives
regulacions legals, deixant un sediment
d’institucions i serveis assistencials a ’edat
mitjana que anaven des d’hospitals, fins a
hospicis i albergs (Casado i Guillén, 1988).
També segons aquests autors, la caritat no
fou I’tnica font de serveis humans dintre
aqueixa época, doncs també la familia i la
comunitat de veins com a grups primaris
de solidaritat jugaren un paper important,
amb independéncia de la proteccié social
feudal d’aleshores.

Perd quan I’Església desenvolupa els
serveis d’ajuda, ’ambient general de I’edat
mitjana estava marcat per una crueltat i
caos extrems. Al periode comprés entre el
1200 i 1400 hi hagué un fort increment de
les creencies en la bruixeria, no podent
I’Església controlar completament aquests
moviments religiosos alternatius (Russel,
1972). Les sectes s’expandiren per tot arreu
de ’Europa mitgeval, passant el cristianis-
me a considerar-les junt amb les noves sa-
cerdotisses (les bruixes), causa de mals i tra-
gédies. Aquesta interpretacié expiatoria
tenia la intencio de restablir un ordre so-
cial que estava alterant-se mitjancant un
tipus «d’extremisme» mitgeval que compe-
tia en idees i per tant en poder amb el cris-
tianisme.

Les contradiccions tornaven a aflorar
en una societat que propugnava la caritat
iI’ajuda humanitaria als pobres i utilitzava
la Inquisicid i la tortura per dominar els
«mals» esperits que guaitaven per apode-
rar-se de I’home. L’Església, en definitiva,
aconsegui durant aquesta época historica
preservar el seu domini, especialment pel



que respecta al suministre de serveis hu-
mans o d’ajuda, sobretot als individus
«mereixedors» d’ajut. Progressivament,
aquest poder que semblava hegemonic, ha-
gué de repartir-se amb el poder dels estats
que comengaven a naixer.

L’Església desenvolupa una font d’in-

gressos ferma, a I’exigir als seus seguidors’

la donacié d’una part dels seus guanys per
al financament de les activitats eclesiasti-
ques, tot intentant ’Estat declarar-les fora
de la llei, donant a canvi la prestacié de ser-
veis per a les persones que no pogueren tre-
ballar. Els desafavorits foren aixi classifi-
cats segons foren capagos o incapacgos de
treballar. Entre els darrers es trobaven els
xiquets i majors i, per tant, n’eren consi-
derats com a pobres mereixedors d’ajuda
(al contrari dels etiquetats com a mandro-
sos). El temps dona altra vegada a ’home
la rad; els serveis humans es van secula-
ritzant.

4. ELS SERVEIS D’AJUDA
AL RENAIXEMENT

A les darreries del segle xvi, I’Estat
havia establert finalment la seua autoritat
sobre I’Església. Com a conseqiiéncia, pas-
si a ésser de la seua incumbeéncia la pres-
tacié de la majoria dels serveis entre els
quals es trobaven els serveis humans. Sota
el regnat d’Enric VIII d’ Anglaterra, el go-
vern assumi de manera formal els serveis
d’ajut que s’oferien des de ’Església, im-
plantava un sistema precursor del benestar
public. Al 1601 la Llei Isabelina dels Po-
bres instituia un sistemia que oferia asil i
protecci6 als pobres, especificant la respon-
sabilitat local envers els pobres i desafavo-
rits i aplicant aixi el principi de subsidiaritat
de I’estat a la proteccio social. Primer era
responsabilitat de la familia oferir serveis
d’ajut als seus familiars i veins; si la familia
no podia, llavors I’autoritat local i al seu
defecte I’Estat es feien carrec de. la seua
situacié (Schmolling, Youkeles i Burger,
1988).

Malgrat tot, la Llei Isabelina no nasqué
amb la intencid explicitament humanitaria
d’ajudar els pobres necessitats, siné que hi
suposa un mitja de control social en un pe-
riode de bogeria col-lectiva, malalties i in-
estabilitat econdmica que amenaga rompre
I’estructura social vigent.

Com a resultat d’aquestes lleis per als
pobres a Anglaterra s’establi un sistema per
classificar els desafavorits. Foren classifi-
cats en tres categories:

1. Els pobres capagos de treballar.

2. Els pobres incapagos de treballar
donada la seua edat, incapacitats fisiques
o responsabilitats maternals.

3. [Els xiquets orfes i abandonats que
restaven sota la tutela de I’Estat. Cadas-
cuna de les comunitats locals tenia un su-
pervisor del govern per tot el sistema
d’ajuts, qui a la vegada decidia la pertinen-
¢a o no d’una ajuda o derivacio d’un cas
determinat.

Respecte a Espanya, Lluis Vives, nas-
cut, a Valéncia marca eixe canvi renaixen-
tista a la concepci6 dels serveis humans. Al
seu tractat «De Subventione Pauperum»
(Del Socorriment dels Pobres), escrit a An-
glaterra, planteja diverses qiiestions; d’una
vessant, la intervencio social publica a les
situacions de mancanca; per ’altra, el trac-
tament técnic de les problematiques. Per
a ell, la intervenci6 publica és un antidot
contra el frau en les situacions de caréncia
personal, apuntant que la intervencié pu-
blica no hi és una intervencié substitutoria
sind complementaria de 1’ajuda mutua fa-
miliar i altres accions privades siguen ecle-
siastiques o no. Aixi mateix, hi comenca
a parlar de prevencié de la pobresa, mit-
jangant I’educacio de menors en ambients
familiars adequats, auténtic precursor de
I’acolliment familiar, aixi com de la reha-
bilitacio i insercié social (Casado i Guillén,
1988).

La perspectiva intervencionista de Lluis
Vives té seguidors i detractors a Espanya.
La poleémica sorgeix quan el Consell Reial
del 1540 publica una nova regulacié d’aten-
¢i6 als pobres a la qual s’establien mesures
de control de la mendicitat: examen i auto-
ritzacié prévia de la mendicacio, exigéncia
de confessié per a la cédula acreditativa,
limitacio del territori de mendicacio i pro-
moci6 de I’assisténcia a través d’hospitals.
Seria Domingo de Soto, mitjancant la seua
«Deliberacion de la causa de los pobres»,
qui fonamentalment s’oposara contra €ixa
ordre, rebutjant la interconexié de factors
morals i religiosos per reglar la mendicitat,
propugnant la relacié personal directa i no
les institucions per assistir els pobres. Fra
Joan de Robles o Joan de Medina, sera qui
polemitzara amb De Soto en aquest as-
sumpte, defensant la postura del Consell
Reial. La postura de Medina prevaldra per
damunt de Soto i creixera I’intervencionis-
me public de control, essent més nombro-
ses les iniciatives publiques i privades en
pro de la creacié d’institucions.

Des d’aqueix moment van aparéixer a
Espanya innovacions importants des d’una
perspectiva institucional en matéria de be-
neficéncia; es creen les «cases de misericor-

dia» amb Pimpuls de Miquel de Giginta
amb objectius instructius com 1’aprenen-
tatge d’oficis. Per la seua part, Pérez d’He-
rrera creara la figura de «protector d’or-
fes» a nivell local, aixi com els anomenats
«albergs per a pobres», concebuts com cen-
tres oberts de refugi per a vertaders pobres,
amb Pobjectiu d’allotjar-los temporal-
ment, desvinculant ’obligatorietat del tre-
ball com a les Cases de Misericordia. Tan-
mateix, informacié més detallada al
respecte poden trobar-la al llibre de la pro-
fessora Carme Alemadn titolat «El sistema
publico de Servicios Sociales en Espafia».

A més de les grans aportacions que al
segle XVvI fan al voltant de la pobresa per-
sones com els ja esmentats Vives i De Soto,
és necessari apuntar, de forma precisa perd
sense extendre’s gaire, les fites historiques
que marquen ’evoluci6 dels serveis socials
publics fins a I’actualitat espanyola.

5. EL SEGLE xvii

La mentalitat del treball i el procés de
secularitzacié al segle XVII impulsen canvis
profunds a la percepcié de la pobresa.
Aquesta comenga a deixar d’ésser contem-
plada com un ideal &tic, mentre creix I’in-
tervencionisme estatal en la matéria. Perd
aquest intervencionisme es basa en una idea
secularitzada de la justicia social, a la qual
els mateixos homes poden posar remei mit-
jancant una bona organitzacié social (Ale-
mén, 1991). Autors com Sancho de Mon-
cada o Lopez de Deza, intenten explicacions
i solucions de/a la crisi econdmica que col-
peja la poblacié espanyola del moment,
aguaitant remeis contra la pobresa que hi
és tractada des d’un prisma estructural, és
a dir, supeditada als canvis economics pro-
duits arran del mercantilisme i la moder-
nitzacié de I’economia espanyola. El pro-
teccionisme es va a desplacar doncs envers
els treballadors i tot el que permeta crear
llocs de treball, com tinica eixida a la crisi.

6. EL SEGLE Xxvil

Aquesta sacralitzacié del treball va a
continuar al segle xvii1, La felicitat no sols
no s’abasta mitjangant la moral cristiana,
sind que la via de consecucié d’aquest valor
n’és el treball i la sabiduria..., la cultura.
Solament qui no pot treballar, per diverses
raons, sera ajudat per I’estat; no debades
al 1749 es prohibira I’almoina, com a mitja
de canalitzar la poblacié cap al treball.

La il-lustracié, amb el seu intervencio-
nisme estatal, possibilita que I’Església per-




da pes especific a ’ambit de la proteccié
envers els pobres. Es creen correccionals
com «I’Hospici de Sant Ferran», perod aixd
si, als «afores de Madridy.

En aquest sentit, es creen les «Diputa-
cions de Barri» (les cometes sén meues),
que significaven la pretensié de racionalit-
zar les ajudes socials, amb criteris contras-
tats, analitzats en rad a la seua urgeéncia,
front al repartiment indiscriminat existent
previament, per decret de 30 de marc de
1778 com institucié dedicada a 1’assisténcia
a domicili, en lloc de la tendéncia a la
recollida o agrupacié dels assistits (Ale-
man, 1991). També es crearan les Societats
de Socors Mutus o Germandats, que foren
fonamentals en la previsio de riscs i socors
per malalties, accidents o incapacitats.

7. EL SEGLE XIX:
LA REVOLUCIO INDUSTRIAL

El desenvolupament de la industria crea
la mecanitzacio causant dramatics canvis
als sistemes economics (Perry i Perry,
1983). L’emigracid des de les zones rurals
a les urbanes a la recerca de treball, hi gar-
bera a moltes persones empobrides dintre
d’arees urbanes, per a les quals es crearen
institucions publiques que pal-liaren la seua
situacid. Conscients, els treballadors co-
mengaren a associar-se per defendre els
seus drets laborals i obtenir beneficis
col'lectius per qui restara sense treball; sor-
gixen els primers gremis i sindicats.

La sinuositat front la pobresa hi torna
a aparéixer. Si bé, els governs creen asils
i institucions per a orfes i malalts mentals
per contrarestar I’amenaca a I’ordre social
que suposa aquesta nova onada de paupe-
risme, la filosofia social dominant, cone-
guda com I’¢tica protestant del treball, en-
fosquia una axiologia filantropica i
humanista, reforgant les virtuts de la indus-
trialitzacio, treball dur i enriquiment per-
sonal. La riquesa, interpretada segons
John Calvin com una recompensa divina,
implicava de fet considerar a la pobresa
com un castig de Déu. Aquesta filosofia so-
cial aplega adhuc a normativitzar-se el 1830
a Anglaterra sota el concepte de «less eli-
gibility». Amb ell es significava que qual-
sevol tipus d’ajuda econdmica donada a
una persona pobra, hauria d’ésser menor
que el sou percebut per qualsevol treballa-
dor/a. Aixi, pobresa restaria a 1’¢época ra-
cionalitzada per la ganduleria i la norma
de «less eligibility» com un incentiu enco-
bert del sistema econdomic per disposar de
la major quantitat de ma d’obra.

També el concepte econdmic del «lais-
seferisme», introduit per Adam Smith el
1776, mitjancant el seu llibre «Las riquezas
de las naciones», havia contribuit a aquesta
nova filosofia social, on la no intervencio
del govern a I’economia i la meritocracia
individualista n’eren els pilars fonamentals.
Als EE. UU., Herbert Spencer introduira
provocativament aquesta concepcid econd-
mico-social que emergia des d’Anglaterra,
donant una interpretacié social als avan-

c¢aments de la teoria de I’evolucié de les
especies de Charles Darwin. Les seues
idees, conegudes com el «darwinisme so-
cial», aplicaven les lleis biologiques de
Pevolucié de les especies i del comporta-
ment animal, al comportament huma. Per
a Spencer, la vida social i econdmica seguia
els mateixos canons que la seleccié natural
de les espécies, per aquesta rad les persones
pobres i desafavorides no hauran d’ésser
ajudades, perqué aleshores s’alterava I’or-
dre natural. Ells mateixos, els pobres, deu-
rien d’ajudar-se i si no ho aconseguien lla-
vors peririen com animals debils a la
natura.

Des d’aquestes filosofies socials, els ser-
veis socials per als desafavorits no es con-
sideraran a nivell social com un dret, sino,
en tot cas, com un regal —regal que si es
fa amb molta freqiiéncia pot acabar amb
la produccié econdmica i alterar ’ordre
natural disposat per Déu.

Ara bé, aquest esperit de I’¢poca, hi cal-
dra d’ésser contrarrestat pels governs que
veuen garberjar-se i reunir-se els pobres a
les zones urbanes. Aixi i tot, aquest inter-
vencionisme estatal no té una arrel huma-
nitaria siné que adquireix un talant abso-
lutament funcionalista de control social,
front al temor de revoltes populars.

Al nostre pais, aquest intervencionisme
estatal, concretament en matéria de serveis
socials, vindra un poc retardat per la in-
fluencia que els estaments eclesiastics tenen
sobre ’estat, i pel retard en la industrialit-
zacié que implica el naixement de movi-
ments obrers més tardivols que a la resta
de paisos europeus.

La primera regularitzacié de caracter
general es produi per la Llei del 1822 que
regula tres tipus d’establiments de benefi-
cencia que son: les cases de maternitat, les
cases de socor i els hospitals amb caracter
subsidiari quan no siga possible I’hospita-
litzaci6é domiciliaria. Aquesta llei sera subs-
tituida per altra 27 anys després (Llei Ge-
neral de Beneficéncia de 20 de juny del
1849) sota el regnat d’Isabel I1, on es pre-
mia la descentralitzacié dels serveis socials.
En aquesta llei, es regulen dos tipus d’es-
tabliments benéfics: els particulars i els
publics. Els darrers subdividits a la vegada
en generals, provincials i municipals, i en-
cara que la llei atribuia amples responsa-
bilitats als poders publics, també les auto-
ritats eclesiastiques formen part de les
juntes que regeixen aquestos centres de be-
neficéncia. La llei suposa un recolcament
decisiu pel control i intervencio estatal en
quant a les institucions benéfiques es refe-
reix, atribuint poders als subdelegats de



Foment de cadascuna de les provincies sota
els quals roman la vigilancia de les institu-
cions benéfiques.

En ocasions aquest procés continu de
secularitzacio es compatibilitzava amb la
preséncia reial o simbolica dels estaments
eclesiastics a les institucions beneéfiques que
creen els estats: al nostre cas, la Primera
Republica de Pi i Margall mitjancant un
Decret del 1873, crea la figura del «Direc-
tor Moral» als estaments de Beneficencia
que proporciona auxilis religiosos i acon-
sella les persones sobre la caritat. Es per
aixd que es pot afirmar que fins ben entrat
el segle XX a Espanya, el sistema de pro-
teccid social no hi es departeix del tot, per
diversos motius, perd fonamentalment de
naturalesa politica, de la influéncia de I’Es-
glésia en temes relatius a beneficéncia.

Al darrer terg del segle X1X es situen els
moviments reformistes de tot el mén i a
I’Espanya de la Restauracio, es crea ’any
1883 la «Comissié de Reformes Socials»
sota els auspicis del govern liberal de coa-
licié presidit per Posada Herrera, essent
ministre de Governacio Segismund Moret.
La seua finalitat n’és recollir informacio,
mitjangant un giiestionari (al juliol d’aqueix
any es realitza el Primer Congrés Nacional
de Sociologia a Valéncia) al voltant de
giiestions relacionades amb el benestar dels
treballadors als diferents ambits de I’eco-
nomia espanyola, amb la finalitat d’adju-
dicar un mar¢ legal capa¢ d’afrontar els
problemes socials i politics. Tampoc po-
dem obviar que al 1884 el Reichstag de
I’ Alemanya d’Otto Von Bismarck, urgia a
I’aprovacié d’una série de lleis que atorga-
ven una proteccié elemental davall la for-
ma d’assegurances en previsié d’accidents,
malalties, ancianitat i invalidesa; més que
per motius humanitaris, per ’alta adhesio
de la classe obrera industrial alemanya en
rapid creixement, a les idees de Marx (veja’s
en aquest sentit I’analisi que John K. Gal-
braith fa al respecte al seu llibre «Historia
de ’Economia»).

La qiiesti6 és que en base a la informa-
ci6 obtesa dels qiiestionaris es col-legeixen
les segiients conclusions: en primer lloc la
conveniéncia i utilitat dels socors domici-
liaris, ja en funcionament per les lleis an-
teriors; en segon lloc, la conveniéncia dels
establiments de beneficéncia particulars o
privats, front els publics que arriben a equi-
parar-se a les presons. [ darrerament, la
insuficiéncia dels recursos i institucions
d’aquest tipus per fer front la pobresa.
Concretament, la Comissio Provincial de
Valencia, esmentara al seu informe, la
manca de coordinacié i d’unitat d’accio

dels centres benéfics; la indispensable fun-
ci6 que exerceixen les cases de socors mutus
per a fer front al pauperisme i la reforma
Jegal necessaria a tal efecte (Tatay, 1989).

8. EL SEGLE xx

Durant aquest segle es donaren les
transformacions més importants en qtiestio
de legislaci6 social al nostre pais, si bé els.
succeits socio-politics d’ordre internacional
hi coadjuven. I en efecte, al 1903 es crea
PL.R.S., «Institut de Reformes Socials»,
essent president del govern Francesc Silve-
la; ’esmentat organisme resta adscrit al
Ministeri de Governacid que tindrd com
objectiu no sols la preparacio de la legisla-
¢i6 de treball, sind també dur a terme i dis-
senyar les mesures necessaries per afavorir
el benestar de les classes treballadores. Mit-
jancant 'I.R.S., es realitzaran mides pro-
tectores i humanitaries amb relacié al tre-
ball de la dona i els xiquets, impulsant-se
el descans setmanal obligatori de les clas-
ses treballadores.

Cinc anys més tard, es creara sota la in-
fluéncia intervencionista de I’I.R.S., I’Ins-
titut Nacional de Previsio (I.N.P.), el qual
realitzara una tasca important de concien-
ciaci6 i organitzacio de la previsié dels tre-
balladors, fonamentalment en forma de
pensiens de retir. Al 1920 aquestos dos
organismes s’integren al Ministeri de Tre-
ball, creat per Decret de 8 de maig d’aqueix
mateix any, essent Eduardo Dato, presi-
dent del Consell de Ministres.

Amb la dictadura de Primo de Rivera,
I’L.R.S. resta refondit al Ministeri de Tre-
ball, Comerg i Industria i en materia de
legislaci6 social es limita ordenar els acci-
dents de treball, promoure vivendes barates
o la promulgacié de UEstatut de Classes
Passives del 1926 que contemplava la ju-
bilacié i ’orfenesa. S’inicien mesures a fa-
vor de la familia i la maternitat. S’implan-
ten subsidis per a families nombroses de la
classe obrera, entenent-se com a tals les que
comptaven amb vuit o més fills; creen els
segurs obligatoris de maternitat que co-
brien assisténcia sanitaria i substitucid de
sous d’obreres. Malgrat tot, el desnivell en-
tre les intencions i la realitat es va produir
en aquestes i altres mateéries dintre d’aquest
periode (Alemdan, 1991, pag. 114).

Al nivell institucional ocorrien també
esdeveniments d’ordre social, politic i eco-
nomic que determinarien una nova era
relativa a la proteccid social. Aixi, la po-
bresa augmentava principalment als
EE. UU. al 1929, quan molts americans i
sobretot emigrants europeus restaren sense

treball; existia de nou una peticié impor-
tant de serveis humans. Franklin Delano
Roosevelt, establi un programa d’ajuda per
part del govern anomenat NEW DEAL,
que desplegava un ampli dispositiu d’assis-
téncia directa a les persones que no tenien
mitjans econdmics suficients per a subsis-
tir. Entre els programes arbitrats es troba-
ven: «The civilian conservation corps» des-
tinat a ’aprenentatge de diversos treballs;
«The works progress administration», per
a persones aturades i el «Aid to dependent
children» per a la infantesa.

Al 1935 s’establi la «Social Security
Act» (Seguretat Social) amb la qual s’as-
segura el benestar de generacions futures.
La seua primera manifestacié data de I’any
1881 a I’Alemanya de Bismarck, qui inicia-
va la creacié d’assegurances socials per a
malalties, invalidesa, vellesa o accidents
laborals. Empresaris i treballadors aporten
quotes per cobrir riscs laborals. Aquest
model es coneixera com Seguretat Social
Contributiva o continental, front el model
atlantic o seguretat social assistencial an-
glés. Segons Casado i Guillén (op. cit.), la
major part dels paisos han inclos al seu si
els serveis socials; a més a més, les presta-
cions econdmiques i serveis socials sani-
taris, el nou sistema de proteccié inclou
rehabilitacid de deficiéncies, atencio a an-
cians, etcétera...

La crisi economica del 29, junt a la re-
volucid rusa del 1917 (amb les consegtients
mobilitzacions obreres), la situacid social
que assola Europa després de la primera
guerra mundial (1914-1918) i la creaci6 al
1919 de la O.1.T. (Organitzaci6 Internacio-
nal del Treball), arran del Tractat de Ver-

salles a la fi de la guerra, van possibilitar

canvis importants al tractament dels pro-
blemes socials i la legislacié i mesures ad-
ministratives arbitrades pels estats.

Aquests principis basics de legislacié
social es convertiran a partir d’aleshores en
drets constitucionals recollits a les consti-
tucions del segle XX front els continguts
fonamentalment politics de les constitu-
cions del segle anterior.

Concretament a Espanya, aquesta
«constitucionalitzacio del social» es ma-
terialitza a la Constitucié del 1931 de la
«2.* Republica»; en efecte, la Segona Re-
publica espanyola malgrat les ferides cau-
sades per la crisi economica del 29, la ines-
tabilitat politica i les insurreccions militars
fou prolifica en quant a legislacié social.

La Constitucio del 1931, al seu article
46, assegurava l’existéncia d’unes condi-
cions dignes per als traballadors, regulant




assegurances de malaltia, vellesa, invalide-
sa, accident, atur for¢ds i mort; es prote-
geix la maternitat, el treball de joves, les
condicions de I’obrer espanyol a ’estran-
ger, la participacid dels obrers/es a la di-
reccio, gestio i beneficis d’empreses, aixi
com el dret de sindicacio.

De la mateixa manera al seu article 43,
s’estableix la igualtat de sexes, I’obligacid
subsidiaria de I’Estat d’alimentar i educar
els xiquets i, en definitiva, el compromis
de I’Estat d’assistir a ancians, malalts, xi-
quets, etcetera... En quant a ’ensenyanca,
s’implanta I’ensenyament primari amb ca-
racter obligatori i gratuit, facilitant-ne ’ac-
cés a tots els graus als econdmicament ne-
cessitats.

En esclatar la guerra civil, es creen or-
ganitzacions als ambdés bandols conten-
dents; I’anomenat «Socor Roig» al govern
de la Republica, i «I’Auxili d’hiverny» als
territoris ocupats per I’aixecament. Aquest
ultim més tard passaria a nomenar-se
«Auxili socialy, i al finalitzar la guerra res-
tara sota ’organigrama del Ministeri de
Governacido. Darrerament, 1’obra de
I’ Auxili Social es transforma en organisme
autonom davall el nom d’Institut Nacional
d’Auxili Social (I.N.A.S.), substituint més
tard la paraula auxili per assisténcia.

El desastre politic, economic i social
ocorrit al nostre pais a I’acabament de la
guerra, deixa pas a un periode de post-
guerra vertebrat per la penuria econdmica
ila fam. Els primers serveis d’ajuda i per-
sonals vénen de la col-laboracié espontania
de familiars i amics del necessitat.

Es creen algunes organitzacions a I’inici
del franquisme, per exemple, ’O.N.C.E.
al desembre del 1938; ’A.N.I.C. (Associa-
cié Nacional d’Invalids Civils) cap al 1957,
o el «Moviment Associatiu de Pares de Xi-
quets Subnormals» a Valéncia el 1959.

No obstant, el desenvolupament dels
serveis socials és molt lent, pel caracter
caritatiu i beneéfic que manté I’Església Ca-
tolica, mitjancant bisbats i parroquies. Al-
bergs i menjadors per a transeiints, asils
infantils i serveis per a deficients mentals
o residencies d’ancians son alguns centres,
que conjuntament amb 1’ajut mutu dels
ciutadans mantindran minimament vigent
Pestructura dels serveis d’ajuda. Al 1957
es crea la Seccié Social de Céritas Nacio-
nal, amb I’objectiu de servir d’impuls als
serveis socials i superar I’accié benéfica que
el régim franquista havia heretat i consoli-
dat. Es posen en marxa els «centres so-
cials» o unitats d’animacié comunitaria
que feien a la vegada de serveis socials ba-
sics, es promouen guarderies, coldnies per

a joves, centres de promoci6 professional,
cooperatives de vivendes. Amb tot i I’ajut
dela C.E.S.A. (Centre de Sociologia Apli-
cada) i la revista Documentacid Social,
encara en marxa actualment, s’intenten
abordar els serveis socials incorporant els
avantatges de les ciéncies socials, obviats
als primers 25 anys de post-guerra.

Les intervencions també hi apareixen de
la ma d’organitzacions unides estructural-
ment al sistema franquista; aquest és el cas
de les Obres Socials de les Caixes d’Estalvi,
la Creu Roja Espanyola o les iniciatives
d’empresaris que mitjan¢ant companyies
de segurs o mutues professionals, assegu-
ren els seus treballadors front accidents
laborals.

Des de I’ Administracié Publica, la dic-
tadura franquista aborda els serveis socials
des d’un prisma autarquic, voluntarista
i ideologitzant. Per una vessant, 1’accié
socio-politica que desenvolupa el Movi-
ment Nacional respecte a la joventut, edu-
cacid, dona i serveis assistencials, es plasma
en la creacié d’organitzacions com el
«Front de Joventuts» i I’O.J.E. (Organit-
zaci6 Juvenil Espanyola) que racionalitza-
ven I’ensinistrament politic mitjancant ser-
veis socio-culturals. A la dona se 1i dedica
una «Seccié6 Femenina de Falange Espa-




nyola Tradicionalista i de les J.O.N.S.»,
amb P’objecte de realitzar un servei social
bentfic. D’ella n’emergiren guarderies in-
fantils, dentres socials de caracter poliva-
lent i els llars rurals per a instruir les cam-
peroles.

Des de la perspectiva sindical, el Mo-
viment Nacional impulsa la indoctrinacié
politica mitjancant els Plans de P.P.O.
dintre del Programa Nacional de Promo-
¢io Professional Obrera, depenent del Mi-
nisteri de Treball.

Les persones pobres rebien prestacions
de tipus economic per mig del F.O.N.A.S.
(Fons Nacional d’ Assisténcia Social), tam;
bé encarregat de donar credits per a per-
sones en situacions precaries a nivell eco-
ndmic, sobretot ancians i malalts.

Altres serveis de I’ Administracié Pabli-
ca franquista van ésser:

e 1’Obra de Proteccio de Menors.
o E] Patronat de Proteccio de la Dona.

e El Patronat Nacional de Presos i
Penats. ’

e E] Servei Escolar d’Alimentacio.

e L’Institut Nacional d’Emigracio.

La dada més significativa referida a la
protecci6 social des d’un planol public, és
la creaci6 del sistema de Seguretat Social
mitjancant la Llei de Bases del 1963, que
tenia dos tipus de protecci6 social. D’una
vessant la «Basica», que incloia prestacions
econdomiques i sanitaries relatives a malal-
ties, accidents, desocupacid, invalidesa,
jubilacié, viduitat i orfenesa, ila proteccid
familiar en general; i, d’una altra vessant,
la «Complementaria» on entraven els Ser-
veis Socials i I’ Assisténcia Social de la Se-
guretat Social. N’eren més bé prestacions
técniques relacionades amb la medicina
preventiva, seguretat laboral, rehabilitacid
de minusvalids, que servien de mecanisme
de cobertura discrecional de situacions

d’emergencia i necessitat.

En resum, la llei que regula la Seguretat
Social, ve a constituir en aquest periode de
'1a nostra historia, ’tinic marc administratiu
sistematitzador en matéria socio-sanitaria.
Pot afirmar-se aixi, que a la dictadura no
n’hi hagué un fil conductor o un marc ca-
talitzador en matéria de proteccio social,
al contrari, junt amb 1’accié de ’Església,
el regim utilitza el camp social per adoc-
trinar ideologicament el poble, restant
lluny els drets ciutadans que caracteritzen
els estats socials de dret. La Constitucio
.de 1978 s’encarregara de reposar aquests
drets; perd esta és una altra historia.
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