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. RESUMEN

SINTOMATOLOGIA PSICOLOGICA POST-SECUESTRO
PSYCHOLOGICAL SYMPTOMATOLOGY AFTER KIDNAPPING

~ Saturnino Dominguez Fernandez”
' ~ Jorge Garcés Ferrer
Universidad de Valencia

El artfculo describe los problemas psicoldgicos relativos al
denominado Sindrome de Estocolmo, asf como los aspectos clinicos y

socio-familiares suscitados en victimas de secuestros perpetrados por
bandas armadas. ~ ‘ ,

ABSTRACT

 The article describes the psychological problems relationed with
Syndrome of Stockholm, and the clinical, social and familiar problems
raised in victims of kidnapping perpetrated by armed organizations.

~ INTRODUCCION

- Los’ estudios que hasta la fécha se han Jrealizado en torno al tema del

~ secuestro son escasos en nuestro pafs, si bien la literatura anglosajona
nada en abundancia al respecto, sobre todo las investigaciones, tanto

. tedricas como empiricas, norteamericanas. Por disciplinas, parece ser la
- psiquiatrfa la que con mayor frecuencia ha realizado aportaciones sobre -

las situaciones de secuestro y, sobre todo, de la sintomatologia y de las
reacciones que suceden ‘a la situacién per se. Sin embargo, hemos
encontrado pocas referencias tanto de las fases por las que pasa una
~ persona sometida a esta situacion violenta como a las repercusiones que
_ello tiene sobre la estructura familiar. El presente articulo realiza una.
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Sintomatologia psicoldgica...

descripcién del Sindrome de Estocolmo para, mds tarde, estudiar
topograficamente la secuencialidad psicolégica de una persona sometida
a secuestro, la sintomatologfa que presentan estas personas, asi como
Su repercusion sobre su medio familiar.

1. SINDROME DE ESTOCOLMO

"La fiesta acaba de comenzar...". Con esta frase, cuyo contenido
nos puede hacer pensar en momentos agradables, comenzd en el Banco
de Crédito de Estocolmo, el dfa 23 de Agosto de 1973, un secuestro
que significé la comprensién de las fases psicolégicas por las que
atraviesa una persona sometida a una situacién de secuestro. El atraco
fue llevado a cabo por un prisionero fugado, uniéndosele m4s tarde
otro preso, reteniendo durante ciento treinta y una horas a varios
empleados del banco (Flynn, 1987).

La primera reaccién defensiva de los rehenes fue la de conservar la
vida, a través del desarrollo de sentimientos de afecto o sentimientos de
comprension hacia sus captores como consecuencia de la angustia y la
ambigiiedad de la situacién. A partir de este momento cobraron
importancia los estudios interesados en investigar la emergencia de
dichos sentimientos en situaciones de estrés.

Strentz apuntaba que este sentimiento de comprensién dependia del
trato recibido por parte de los captores durante los primeros momentos
del secuestro, observando que aunque las victimas reciban malos tratos
durante los primeros momentos del mismo, tambien llega a
desarrollarse dicho sentimiento. El motivo porel cual se produce esta
situacion de comprensién es debido a la racionalizacién de los abusos
cometidos por los captores, asi como por el desarrollo de una respuesta
cognitiva autoinculpatoria por su captura (Strentz, 1979). Por
supuesto, no sélo el comportamiento inicial de los secuestradores hacia
sus victimas constituye el dnico factor que influye en el desarrollo o no
del Sindrome; también se debe tener en cuenta la seguridad de una
persona en si misma y el grado de preparacion para afrontar estas
situaciones. (Flynn, 1987), °

Pero quizds los términos que mejor expresen lo acontecido en una
persona durante el secuestro son los establecidos por Karen Horney y
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que serfan: el Infantilismo psicolégico traumatico y la transferencia
 patologica. A través de estos términos, Karen Horney expresa los
_ cambios de comportamiento y actitudinales, en pro de una conducta de
supervivencia cercana al comportamiento infantil y que incluye:
_ sumision, obediencia y placidez en el comportamiento (Symonds,
1982). Flynn (1987) menciona otros mecanismos de defensa que
también utiliza la persona en estas condiciones, tales como la represién,
la racionalizaci6n y la sublimacién, =

 Mediante la represion, la persona trata de expulsar fuera de la
~conciencia todo aquello que no le conviene. A través de la
racionalizacion, se lleva a cabo una reinterpretacion de la situacion con
el fin de que parezca l6gica y aceptable, pero haciendo caso omiso del
verdadero motivo por otro mds importante. Son interpretaciones
_ psicoanaliticas, quizds poco operativas actualmente en el tema que
__estamos tratando. ' f .

Ahora bien, el Sindrome no sélo implica que el secuestrado
desarrolle sentimientos positivos hacia sus captores, sino que ademds
desarrolla sentimientos opuestos hacia la policia y autoridades
gubernativas en general, al pensar que est4n interfiriendo en el proceso
de su liberaciéon. . . .

_Por su parte, los secuestradores tampoco estin exentos de la
_influencia que ejercen las relaciones interpersonales con sus victimas;
de esta forma también se puede esperar el surgimiento de sentimientos
reciprocos entre rehenes y secuestradores, sin duda un aspecto a tener
en cuenta en el proceso de negociacion de la liberacién. Conscientes de
_ ello, los secuestradores toman medidas preventivas con el fin de evitar
que la compasién se apodere de ellos. Entre estas medidas estaria el
evitar al mdximo el contacto con los rehenes asf como que entre los

~ propios rehenes no exista relacion interpersonal.

Ochberg (1978) resume los puntos que deben tenerse en cuenta para
que el Sindrome de Estocolmo se desarrolle, a saber: 1) la intensidad
_con que el rehén experimenta el secuestro; 2) el tiempo que dura el
_ secuestro; 3) el mayor o menor grado de dependencia de los cautivos
TESPECto a Sus captores para conseguir sobrevivir; 4) la correlacién
existente entre su integridad psicolégica y su comportamiento.
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2. FASES PSICOLOGICAS DEL SECUESTRO

Como se ha mencionado en el punto anterior, cuando un individuo

~_ es secuestrado o retenido no reacciona igual durante todo el periodo que

~ dura el mismo, sino que su comportamiento y la percepcién de su
situacién varfa a medida que se alarga esta situacion; de esta forma
observamos que su percepcién de la realidad atraviesa diversas etapas.

Para Symonds (1982) 1a PRIMERA FASE est4 caracterizada por un
shock emocional, una negacién de la realidad. En la SEGUNDA FASE
el individuo comienza a ser consciente de lo que ocurre, es la fase de la
 realidad. Hatcher (1987) afirma que cuando la victima es consciente de
lo que ocurre reacciona fundamentalmente de tres formas: una pardlisis
general debida al miedo, respuesta similar a la respuesta de panico; b)
_ protegerse a sf mismo, caracterizado por rapidos intentos de esconderse
0 huir de la escena. Debido a ello, esta respuesta constituye una
decision de alto riesgo ya que no se puede predecir la reaccién de los
secuestradores y c) proteger a otros, haciendo de escudo entre los
rehenes y los secuestradores. En principio estas dos fases constituirian
la respuesta tipo a los actos violentos acaecidos de forma inesperada.

La TERCERA FASE estd caracterizada por sentimientos de apatia,
ira, resignacion, irritabilidad, insomnio, reacciones de escape,
rememoracion de los acontecimientos traumaticos durante el suefio,
_ pesadillas, fantastas, etc. Todos estos sintomas se pueden agrupar bajo

el término de Depresién traumstica. Otra de las caracteristicas de esta
fase es la aparicién de frases tendentes a auto-recriminarse, tal vez
debido a que se produce una revisién de los acontecimientos en
_ condiciones de mayor tranquilidad, lo cual favorece la aparicién de
soluciones o actuaciones mas acordes con la realidad. .

. Una vez el sujeto es plenamente consciente de la realidad, intenta
adaptarse a la misma, incorporando la experiencia traumatica en su
repertorio comportamental, entonces entra en la CUARTA FASE |,
llamada de resolucion e integracion, desarrollando comportamientos de
tipo defensivo. - - ,

Parece que la variable de personalidad que estd matizando las
respuestas diferenciales de los sujetos en estas situaciones €s que éstos
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_sean mds o menos independientes. Los individuos independientes
reaccionan de acuerdo a sus patrones de comportamiento prioritarios;
mientras que los individuos dependientes suelen desarrollar
comportamientos de tipo depresivo, acrecentando los miedos y
_emitiendo respuestas f6ébicas. Si el tiempo de cautividad es
prolongado, el individuo puede interpretar su situacién como
desesperada, llevando a cabo, actos suicidas y sintiendo una pardlisis
_ del afecto o lo que se denomina como "frozen fright” (terror frio).

~ Debido a este terror frio los rehenes muestran un comportamiento
caracterizado por una cooperacién atipica con sus captores ya que
interpretan que sus vidas dependen tnicamente de ellos. El objetivo
prioritario de la victima es la supervivencia. Niehous (1980) describe
Su propia estrategia de supervivencia en los siguientes puntos: a)
intentando comportarse como un ser humario, estableciendose como un
, ,individpo con caracteristicas € intereses distintos a los demds, b)
‘mantenerse comunicado, c¢) establecerse metas individuales y d) intentar ,,
_ creer en algo, tener fe. - ' , ' .

En caso de que el captor incremente su hostilidad, y por tanto frustre
 cualquier intento de la victima de "reducir” esta dominacién, puede
producir en la misma sentimientos de aislamiento, pérdida de podery

_ desamparo, . , - ' -

~ La transferencia patolégica, comentada anteriormente, se produce
cuando la situacién de secuestro continda con dosis altas de terror, pero.
respetando la vida del rehén. Esto supone importantes cambios
actitudinales y de comportamiento de los rehenes. .

~ Como se puede observar por los cambios comportamentales que se
producen, la transferencia patoldgica y el infantilismo psicolégico:
_traumdtico constituyen los pilares del Sindrome de Estocolmo. -

‘ ‘ En la QUINTA FA’SE, se -prbducc una dégradaciéh del control de
los captores debido a los resultados obtenidos entre rehenes,
_ secuestradores y negociadores. ‘ , . . :

En la ULTIMA FASE o de resolucién, sc'produce la liberacién
_ definitiva, - . , .
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Una vez la liberacién se ha llevado a cabo, aparecen, una serie de
reacciones post-secuestro. Estas reacciones incluyen un sentimiento de
uto-reproche por no haber actuado de forma mds contundente, llamado
- "Sindrome de John Wayne", (Hatcher, 1987); una especie de
- Trememoracién lidica de los acontecimientos ocurridos con gran
componente “herdico", estudiado sobre todo en policias. Por otra parte,
manifiestan un interés por volver al lugar donde se produjeron los
hechos. Aparece una necesidad de contar lo ocurrido con el fin de
_poder ordenar su experiencia y si la familia o amigos se niegan a
escuchar su versién, pueden aparecer sentimientos de incompetencia y
depresién. La incorporacién al trabajo resulta dificil por el hechode
_ tener dificultad en concentrarse en el mismo, y sobre todo, porque se

3. rSINTOMATOLOGiA' PSICOLOGICA POST-
SECUESTRO - - e

_El estudio de la sintomaiologl’a del secuestro ha incluido muestras

i ol

. que van desde prisioneros de la II Guerra Mundial hasta rehenes de

: ncwios‘iSmo, bajo umbral de reaccign a estimulos ordinarios,
insomnio, mareos, fobias, lapsus de memoria, sentimientos de
inferioridad, obsesiones, apatia y culpabilidad (Bower,198 D). '

La sintomatologfa descrita por Hillman (1981), qi{ien eistudyié los
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desamparo, los rehenes cumplen cualquier orden recibida de los
captores. ' - ‘ ~ -

Una vez liberados los ex-rehenes manifestaban terrores nocturnos,
legando a asustarse ante cualquier ruido subito. La mayoria de ellos
~dormia con armas. El recuerdo del motin se produjo en pocas

ocasiones, pero es de destacar el hecho de que la intensidad con la que
Tecordaban los acontecimientos eran la misma O mayor que en el
momento en que ocurrié6 el suceso. - , .
. Los rehenes llegaban a distorsionar la realidad mediante atribuciones
parandicas, como consecuencia de la ansiedad y ¢l terror, hasta el punto
_de pensar que tanto la familia como la policia estaban poniendo en
~ peligro sus vidas al no aceptar las condiciones impuestas por los
secuestradores. (Symonds, 1975).. Esto explica que una vez son
liberados, en lugar de adoptar una actitud hostil hacia Sus captores,

llegan incluso a sentirse agradecidos por estar vivos todavia.

La pérdida de los patrones que rigen la conducta de una persona
 constituye otro de los sintomas resultantes del estrés. El horror influye
_ de tal forma en su personalidad, que puede llegar a producir una
_ "muerte del yo', es decir, lo que Weiss (1980) denomina "idiocidio”.

Para una mejor comprensién del término difemos que incluye dos
elementos fundamentales: a) negociacion del estatus; este término hace
referencia a la pérdida del estatus social padecida por un individuo

como consecuencia de un rapto, y b) negacién del concepto de "ser
humano", degradando y humillando al individuo muy por debajo de lo
que se entiende por ser humano. : ...

4. EFECTO DEL SECUESTRO SOBRE LA ESTRUCTURA
EAMOE 0

Hasta ahora hemos expuesto los efectos que sobre los rehenes tiene

el hecho de ser retenidos. Sin embargo, no podemos olvidarnos que la

mayoria de los rehenes poseen una familia Y que también se encuentran -

_ sometidas a un alto grado de estrés durante la espera. Seguidamente
haremos una breve reseiia al respecto. - ‘ ’
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Curiosamente, las esposas experimentan un cambio como
consecuencia de estar inmersas en esta experiencia traumdtica, debidoa:
1) la situacién tan ambigua que se produce y 2) el hecho de que los
elementos estresores no tengan una duracién determinada,
desarrolldndose sentimientos de desamparo que interfieren en la
dindmica familiar. Los primeros sentimientos que la familia desarrolla

‘inmediatamente después del secuestro son: miedo, aislamiento,
_ alienacion, angustia, hostilidad, depresi6n y cambios de la estructura
 familiar, tendentes a compensar la falta de uno de los miembros,
debiendo desempefiar la esposa, en €l supuesto de que sea el maridola
victima del secuestro, los roles de padre y madre (Hunter, 1983). El
Centro de Estudios de esposas cuyos maridos combatieron en Vietnam
realiz una serie de investigaciones cuyo objetivo fue ver en qué
medida la ambigiiedad de la situacién influia en el desarrollo del estrés.
_El periodo de tiempo que mds dificil les resulta a las familias es el
inmediatamente posterior a la noticia del secuestro, debido a la nula.

_informacién que se posee. Como resultado de esta incertidumbre, la

~ familia sufre una pérdida de habilidad para enfrentarse al estrés, Los
~ cambios en la estructura familiar, con el fin de compensar la falta del
miembro ausente, son muy comunes e influyen posteriormente en el
desarrollo del estrés una vez el conyuge se incorpora al hogar. Otro

sentimiento que aparece en las esposas es el de culpabilidad. Esta

culpabilidad atraviesa distintas fases: una primera en la que la familiase

autoculpa de lo ocurrido; en la segunda fase, la culpabilidad ées
trasladada a la persona cautiva; en la tercera, la culpabilidad es
trasladada a un nivel institucional, el Estado como responsable de lo
ocurrido. Respecto a los hijos, éstos se niegan desde un principio a
reconocer la pérdida del padre, incluso cuando la madre ha reconocido
su muerte. El hecho de que las madres hagan recaer en los
primogénitos las responsabilidades del "cabeza de familia" contribuye
al deterioro del medio familiar, .

5. CONCLUSIONES -

Como conclusion podemos afirmar que se pueden observar una
serie de caracteristicas en el acto de secuestrar a una persona: a) el
individuo atraviesa por una serie de etapas tendentes a adaptarse a la
situacién; b) en el momento de enfrentarse a la situacion se observan |
_ diferencias individuales, debido a la diferencia en la habilidad de
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enfrentarse al estrés; c) si la intensidad de la situacion es grande, puede
llegar a producirse una pérdida total con la realidad, viendo a los
captores como los que realmente les defienden ante la incomprension de
los negociadores, familiares y sociedad ante estos actos terroristas; d) si
la dominacién de los captores es muy grande puede producirse en el
individuo una regresién a comportamientos infantiles, estos
comportamientos estarfan caracterizados por la docilidad, servilismo,
etc., que les impulsaria a realizar actos que, vistos desde fuera, pueden
ser clasificados como muy peligrosos, pero que los rehenes los ponen
en prdctica con el fin de no hacer enfadar a los captores y poder
preservar su vida; e) durante un secuestro parece ser que las creencias,
sean del tipo que sean, ayudan a sobrellevar el estrés de la situacion; f)
los efectos de un secuestro no sélo repercuten en los individuos
secuestrados, sino tambien en la familia, llegando a producir
transformaciones importantes en la estructura familiar y repercutiendo
directamente en la estabilidad mental de los miembros de la familia,
siendo los nifios los mds perjudicados. ~
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. SYNTHESIS

- In thzs work, we try to delzmzte from a teorencal perspectzve the
Syndrome of Stockholm and the psychological stages suffered by

kidnapped people. The victim develops feelings of attachment and -

comprehension towards his kidnappers. These feelings can be

_understanded as sztuanonal raczonalzzanons that the victim needs inthat
moment. ~

Also,, we ana'yzed the Symond s psychologzcal stages in the‘

kidnappmg situation: such as stage of shock, stage of reality,
resignation, mtegratzon, negonatzon and resolution.

F mally, we make an summary of the clzmcal synthomatology of the
victim in the stage post-kidnapping (helplesness, existential fear, loss
spatial- temporal notion) and the soaal and famzllar problems
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