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MECANISMOS PSICOLOGICOS DE COMPENSACION EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION ESCRITA
(UN ANALISIS DE LA PUBLICIDAD DE BANDAS ARMADAS)
Dr. Jorge Garcés

1. INTRODUCCION.

Si se parte del supuesto constatado por autores especialistas en el tema,
de que uno de los objetivos importantes de un incidente terrorista es obtener
publicidad, es decir, que la noticia se extienda y llegue a oidos de la mayor
parte de la poblacidén, es claro y fundamental el papel que pueden jugar los
medios de comunicacién de masas tales como prensa, radio y television en el
impacto psicolégico de la violencia politica. Conocidas personalidades en este
campo, como es el caso de JENKINS (1975), HACKER (1980) o, mis recientemente,
RUBIN y FRIEDLAND (1986), por citar algunas, ejemplifican la afirmacién
anterior desde un punto de vista mids grafico si cabe. Argumentan que los
incidentes terroristas son una especie de '"puesta en escena" de un "drama"
dbnds lo que se persigue es "infundir terror a un publico" observador, que
configuraria el elemento componente de la triada AVO
(agresor-victima-observador).

Si esto es asi, si las acciones terroristas son instrumentalmente
espectaculares con el fin de conseguir fines premeditados (GARCES 1988), es
indispensable hacer referencia al papel filtrador de informacion de los
incidentes terroristas que desempefian los mass media. ;Son conscientes de este
papel los medios de comunicacién social?; ;Qué medio de comunicacidn seria en
nuestro pais el que mayor impacto emocional causaria en la poblacién al
publicar o transmitir oral o visualmente los incidentes terroristas?;
caumentaria el grado y la frecuencia de incidentes protagonizados por
organizaciones armadas si éstos no obtuviesen resonancia en los medios de
comunicacién?; shasta qué punto se podria hablar del dramatismo demagdégico o de
morbosidad premeditada de los medios de comunicacion?

Las investigaciones que hasta el momento existen en este campo responden
de una manera parcial a algunas de las preguntas arriba enumeradas, encontrando
en la mayoria un comin denominador, a saber: encontrar el equilibrio entre el
respeto de los valores de libertad individual y colectiva y el mantenimiento de
la seguridad nacional o del orden social en un sistema politico democratico
(WILKINSON, 1978).

Desafortunadamente, y aunque los esfuerzos politicos en el sentido de

llegar a un acuerdo de coherencia informativa junto con todos los medios de
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comunicacién estan siendo numerosos, los especialistas en materia de
comunicacién mantienen posturas divergentes. El1 propio McLUHAN es partidario de
la 1lamada tesis del silencio y del apagén informativo en materia de incidentes
terroristas, reduciendo al miximo los espacios dedicados a su difusion tanto en
prensa como en televisién; mientras que la postura diametralmente opuesta
apunta hacia la pulecritud, culto y mimetismo a las fuentes de informacién,

capitaneada por JACOBELLI.

2. OBJETIVOS.

Las hipétesis y los datos incluidos aqui se extraen a partir de una
investigacién que se lleva a cabo desde la Universidad de Valencia, cuyo
objetivo es analizar empiricamente el tratamiento que los incidentes
terroristas tienen por parte de un medio de comunicacién de masas escrito como
es EL PAIS, en un periodo de tiempo determinado (afio 1986), aunque el talante
de la investigaéién prtetende ser longitudinal al extender este analisis a toda
Ta década de los 80. Elegir el afio 1986 y no otro determinado se apoya en la
hipétesis, en parte a comprobar en este mismo estudio a analizar otros afios, de
que fue ésta una época de ocurrencia de acontecimientos socio-politicos
relevantes (ingreso de Espafia en la CEE; establecimiento de relaciones
diplomiticas entre Espafia e Israel; juramento del Principe Felipe de Borbdn de
ia Constitucién ante las Cortes; referéndun de 1la OTAN, elecciones
legislativas, etc.), y que quizd por este ctmulo de sucesos socio-politicos
acaecidos en tan corto espacio de tiempo hubiera un posible incremento de
incidentes terroristas. El papel que iban a jugar los medios de comunicacion
respecto a la informacién de estos hechos seria pues fundamental; nuestro
prop6ésito no era investigar todos y cada uno de los medios de comunicacidn
haciendo un andlisis comparativo, pues los recursos materiales y humanos eran
escasos. La investigacién se centré exclusivamente en el tratamiento que 1la
prensa escrita, y, concretamente un noticiario especifico, hacia de los
incidentes terroristas. La eleccién de el periédico EL PAIS se basé en dos
criterios: el primero de orden cuantitativo, yq que éste parece ser el que mas
audiencia o mimero de lectores tiene dentro y fuera de nuestro pais; y segundo,
mis discutible, y quizd también una hipdtesis a comprobar, que parece ser el
noticiario escrito menos parcial en el tratamiento de las informaciones.

La intencionalidad que guiaba nuestra investigacién consistia, a grosso
modo, en descubrir si el peridédico EL PAIS trataba o no con racionalidad el

tema de los incidentes terroristas; hasta qué punto se puede hablar de
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espectacularidad en sus titulares, introduciendo graficos, o analizando 1la
pagina donde se publica en funcién de la naturaleza del incidente; si existe
interdependencia entre la intensidad del atentado, medido en funcidén de las
victimas, y tratamiento en extensién y contenido de 1la noticia; si, en
definitiva, hace de colchén psicoldégico en la interpretacidén y procesamiento
que los lectores hacen de la noticia, por medio de la inclusién o no de ciertas
informaciones en la misma pigina o en piginas adyacentes a la informacién. El

modo de obtener esta informacién se describe a continuacidn.

3. METODOLOGIA.

El procedimiento metodoldégico seguido en la obtencién de datos fue
mediante un analisis de contenido de todos los articulos publicados referentes
a incidentes terroristas. A tal efecto se elaboré una ficha técnica que
agrupaba los datos por meses extraidos de 1los articulos. El criterio de
seleccién de los articulos se hizo en base a la territorialidad y autoria. Es
decir se recogian articulos cuya informacién trataba de incidentes terroristas
perpretrados en territorio espafiol y por organizaciones armadas cuyos objetivos
fuesen eminentemente politicos. Los datos extraidos por medio de la ficha
técnica incluian informaciones referidas al contenido del incidente en si,
tales como zona geografica, tipo de explosivo y de victima (millitar vs.
civil), nombre de la organizacién, nimero de muertos y heridos, fecha y hora y
de la que presentamos algunas informaciones graficas o por medio de tablas;
otras informaciones hacian referencia a la forma como el periddico presentaba
la noticia, a saber: titular de la misma, ubicacién de la informacién, pagina,
extensidon, asi como el acompafiamiento o no de grificos u otras informaciones
respecto al articulo que trataba el incidente. Toda esta informacién estd
sintetizada en la ficha anual que por razones de espacio no se presenta en esta

comunicacién.

4. RESULTADOS.

Un andlisis descriptivo de los datos extraidos hasta el momento del
analisis de contenido de informaciones presentadas por el diario EL PAIS en el
afio 1986 quedaria como sigue: la organizacién ETA se atribuye la autoria de
casi todos los incidentes, sirviendo en ocasiones de apoyo a otras
organizaciones; geogrificamente es el Pais Vasco espafiol la zona con mayor
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ndmero de incidentes, seguida a mucha distancia de Madrid y Catalufia. Que el
tipo de explosivo mis utilizado ha sido Goma 2, seguido del artefacto explosivo
y las armas de fuego; el objetivo del incidente es en menor porcentaje de
naturaleza material, siendo los objetivos humanos, ya sea la victima civil o
militar, mis frecuentes y no habiendo acusadas diferencias entre estas Ultimas.

Se observa una interdependencia clara entre importancia de acontecimientos
de indole socio-politica a escala nacional e internacional 'y nimero de
incidentes en el mes de junio; esta relacién se mantiene casi al mismo nivel en
el mes de julio donde los incidentes se llevan a cabo en zonas periféricas de
aglomeracién turistica. La mayoria de los incidentes ocurren por la mafiana y no
existen diferencias importantes en cuanto al nimero de incidentes ocurridos por
la tarde o noche (12 y 11 respectivamente).

Esta serie de datos sélo son importantes si se interpretan de forma
contextuada en nuestra investigacién y en conjuncién con otros que a
continuacién pasamos a describir. En este sentido cabe afirmar que
aproximadamente el 30% de los incidentes durante el afio que hemos sometido a
anilisis, aparecen en primera pdgina y mis del 50% de los articulos incluyen
éféficos del accidente o fotografias que guardan relacién con ellos; del mismo
modo y a grandes rasgos se puede decir que la ubicacién de la noticia en la
pagina del periddico casi siempre es central o superior, con preponderancia de
la mitad superior izquierda cuando el articulo no aparece tratado en toda la
pdgina, lo cual también se da en reiteradas ocasiones. Esta afirmacién ultima
lleva a postular que el periddico ubica los articulos referentes a incidentes
terroristas de forma estratégica a fin de captar la atencion del lector; en
este caso, la posicién del articulo en la pigina del periddico actia como
determinante externo de la atencién (PINILLOS, 1975) actuando sobre la
organizacién y direccién atencional de las persona. En este mismo sentido, es
preciso anadir que las informaciones sobre atentados aparecen casi siempre en
primera pagina, siendo la noticia tratada posteriormente con mas exactitud
entre las paginas 13 a la 18. Esta afirmacién se conbrapone a las conclusiones
obtenidas en los estudios realizados por HICKEY (1976) quien postulaba que el
impacto de la prensa escrita sobre incidentes era relativo por publicarlos
geneiralmente en paginas intermedias y retrasadas. También el estudio realizado
por nosotros se distanciaria de las conclusiones a las qué llegaron KELLY ¥y
MITCHELL en 1981 con objetivo de analizar el alcance del terrorismo
transnacional en la prensa escrita. Ambos realizaron un anilisis de contenido
de 158 incidentes terroristas inscritos entre 1968 y 1974 a través de dos
periédicos, THE NEW YORK TIMES y THE TIMES; sus resultados indican que si bién

el terrorismo internacional acapara y genera un amplio tratamiento y atencion
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por parte de la prensa, esto no consigue ser una estrategia eficaz de
comunicacidén del acto a la poblacién. Segin estos autores, seria la televisidn
el medio de comunicacién que mayor impacto psicoldgico causaria a la poblacién.
En nuestra investigacidn proponemos que la prensa si es un instrumento eficaz
de transmitir a la poblacién las noticias sobre incidentes terroristas; eso si,
a un sector de la poblacién, lectores del periddico con unas caracteristicas
psicosociales concretas. Analizando pormenorizadamente los datos obtenidos por
meses, también hemos tenido la ocasion de comprobar un hecho peculiar: las
informaciones adyacentes que se publican en paginas anteriores, posteriores y
sobre todo en la misma pdgina del articulo que acompafian la noticia del
incidente, son informaciones que versan acerca de la detencién de miembros de
la organizacidén ETA por parte de los cuerpos de seguridad del Estado o la
condena que realizan distintos partidos politicos, sindicatos o personajes
significativos de la vida politica y social del pais, intentando desvelar las
intenciones de desestabilizacién institucional por parte de la organizacion
ETA. Este tipo de informaciones se proponen, desde nuestro punto de vista,
~contrarrestar psicoldogicamente las informaciones y noticias sobre incidentes
Jterrorisbas; de otra forma, servir de colchdén psicolégico y balancear las
opiniones y actitudes de los sujetos que se pueden suscitar al leer la noticia.
Esta conclusidén puede ir directamente relacionada con otras que también se
deducen: asi, por ejemplo, se vislumbra una relacién directa y estrecha entre
ubicacién de la noticia en la pagina y un determinado tipo de victima. En
efecto, si las victimas son militares (incluyendo aqui a cuerpos de seguridad
del Estado, guardia civil, etc.) el incidente suele aparecer en primera pagina,
siendo la noticia tratada en paginas interiores y presentandose en la parte
central superior de la pagina, y nunca en la parte inferior. En este mismo
sentido y aludiendo a la variable victima, también se ha podido comprobar la
interdependencia existente entre intensidad del atentado, medida en funcién del
nimero de muertos y heridos, con la extensién en columnas del tratamiento de la
noticia. A mayor intensidad del incidente, mas columnas se dedican al mismo, lo
cual puede ser un factor decisivo a la hora de ofrecer informaciones precisas
que no conlleven la proliferacién de rumores. Esto que acabamos de decir
también queda avalado por el escaso numero de hipdtesis no verificadas que se
mencionan en los articulos, e iria en la linea de la idea ya propuesta por
BASSIOUNI (1982) acerca de lo que este autor denomina como "equilibrio", y que
vendria definido como la equidad entre la extension que se le dedica a un
tema/incidente y el valor realmente objetivo de la informacién. Equilibrio es
s6lo una de las medidas que este autor' apunté a fin de que los medios de

comunicacién no se conviertan en instrumentos de organizaciones armadas
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concretas; entre otras destacé la oportunidad, colaboracién, educacién y no
intervencién, explicadas por nosotros en anteriores estudios de naturaleza
tedrica (GARCES y col. 1987).

La forma de ofrecer la noticia, asi como su ubicacién y aparicién en
piginas no cambia en funcién de la zona geogrifica donde ocurra el incidente;
es ésteun sintoma de que la informacién a ofrecer no queda contaminada por
distintas variables, siendo generalmente racional, sin suscitar
sensacionalismos y por implicacién reacciones emocionales en un cierto sentido;
en esta linea, hay que afiadir el hecho de que las noticias no utilicen un
estilo mimético respecto al lenguaje o argot que utilizan las organizaciones
armadas, y que en ocasiones sirve para que un medio de comunicacién haga de
cémplice no consciente de la difusién de 1la noticia en una direccion

determinada y deseada por la organizacidn.

5. CONCLUSIONES.

Preocupados por el tema de la violencia politica venimos profundizando en

el mismo de un tiempo a esta parte.

En esta ocasién hemos pretendido realizar un andlisis de contenido de los
articulos que aparecen en el diario EL PAIS sobre incidentes terroristas a lo
largo del afio 1986. El principal objetivo era averiguar si el citado peridédico
desempefiaba un papel importante en la publicacién de incidentes terroristas,
atendiendo entre otras variables a la pdgina donde aparecia el articulo y la
ubicacién de éste en la misma. Algunas conclusiones de la investigacién apuntan
a que el periédico sometido a andlisis difunde siempre las noticias sobre
incidentes terroristas y pocas veces se elucubran hipétesis de trabajo sin
estar validadas o corroboradas de antemano en sus informaciones, lo cual lleva
a afirmar que el periédico evita la proliferacién de rumores en sus
informaciones. Por otro lado, sus articulos sobre incidentes no suelen utilizar
el lenguaje o argot de los comunicados terroristas, sino que mds bién filtra
sus comunicaciones y las difunde exentas de dramatismo, sin suscitar reacciones
emocionales premeditadas en la poblacién. Cuando se ofrece una noticia sobre un
incidente terrorista (que en general aparece en primera pigina o entre la 13 y
la 18 y ubicada en la parte central y superior izquierda), aparecen
informaciones en la misma pagina que hacen referencia a la detencion de

miembros de la organizacién o medidas adoptadas por las autoridades
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competentes, lo cual nos lleva a suponer que realiza una funcién de homeostasis
o de colchdén psicolégico, tal y como nosotros preferimos denominarla, hacia la
poblacién que lea el periddico. Las conclusiones del estudio no son
generalizables a toda la prensa escrita de nuestro pais; cabria realizar un
estudio comparativo entre este periédico y otros que también gozan de
relevancia como el ABC y DIARIO 16, o comparar estos resultados con

investigaciones parecidas en otros medios tales como la radio y la televisidn.
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1) DIARID: El Pais
2) 10MA GEOSRAFICA:
.Pais Vasco

HMadrid
.Catalufa
JAndalucia

.C. Valenciana
Navarra

3) TIPO DE EXPLOSIVO:

.boga 2

.Artefacto explosivo

.Armas de fuego
.Coche bosba

.branda anti-carro

.Bogba amonal
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JLiquido inflarable
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Livil
Militar
Material

SIAUTORIA ORGANIZACION:

ETA

LETA 4 Terra LLiure

Jraltza

.Conité Apoyo refugiados

.Sin identificar
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&) INCIDENTES POR MESES:  (frecuencia)

Enero
.Febrero
JMarzo
Abril
.Hayo
Jdupio -
Julio
.Agosta
.Septieabre
Octubre
Noviesbre
JDiciesbre

{Incidentes)

28

(frecuencia)

10
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(frecuencia)

20
19
18

{frecuencia)

38

n = e P

5
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FICHA TECNICA ANUAL

1

60786
1521

B9
652
6'52
2'17

1

51
3373
316

1 |
82’6 |
'3
2'2
2’2
8'7

10786
2'17
2’17
2’17
869

1739

1522
435
6'52

10787
4’35

15'22

TABLA 1

7)INCIDENTES POR DIAS:

.Enero
Febrero
Harzo
Abril
Hayo
Junio
Julio
.Agosto
.Septieabre
.Octubre
Noviesbre
,Dicieabre

B)PERIODD DEL DIA:
JMarana (6730-12730)
JTarde (12'30-20"30)
Noche (20730-6'30)

.Sin especificar

.Toda la pdgina
Hitad superior
.Central
LSuperior derecha

,Superior izquierda

.Inferior derecha

Inferior izguierda

{dias)
1,4,15,20,23

b

10

25

2,8,20,28
2,9,15,17,26,28
13,15,18,20,22,27
14,21

1,10,13

14,15,25

13,29
5,10,12,16,24,25,29

(frecuencia)
17
12
i1
b

9)UBICACION DE LA NOTICIA EN LA PAGIKA:

19
12
11
8
1
4
2

10)PAGINA EN LA UE APARECE LA NOTICIA:

o

A0
12
A3
A4
A9
b
A7
.18
A9
22
26

2!
1

— -
(=]

——w.——-’-omma“

11) ARTICULOS ACOMPARADDS POR GRAFICOS:

.Con grafico
.Sin gqréfico

33
16

3%
26709
23791
13,04

23’8
1974
17°4
1276
17°4

63
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CANTICAD

TIPO DE
EXPLOSIVO

GRAFICA 1

A...

B....

C..

D...

E...

F....

I.znze Grunadsas

Bomba Amonasl

Bomba sin Especificar

Bomba Anti-Carro

Cocktel Molotov

Goma-Dos

G

H....

J....

K....

L.

Coche Bomba

Granada de Mano

Armas de Fuego

Liquido Inflamable

Granada Carga Hueca

Otros




TIPO DE VICTIMA CANTIDAD %
CIVIL 20 35,1
MATERIAL 18 31,6
MILITAR 19 333
TOTALES 57 100

TABLA 2




