EL RETO DE LA LUCHA CONTRA LA
EXCLUSION EN EL ESTADO DEL BIENESTAR

JORDI GARCES FERRER

LA SUPERVIVENCIA DEL CONTRATO SOCIAL SE ENCUENTRA
AMENAZADA EN LOS PAISES DESARROLLADOS COMO
CONSECUENCIA DE LA OFENSIVA QUIE PERSIGUL LA
ORGANIZACION DEL BIENESTAR DESDE EL INDIVIDUALISMO Y
EL MERCADO, A PESAR DEL AUMENTO DE LAS DEMANDAS
CIUDADANAS DE POLITICAS SOCIALES. LOS RETOS DEL SISTEMA
PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES CONTRA LA EXCLUSION SON:
UNA NUEVA LEGISLACION QUE AMPLIE Y UNIVERSALICE EL
MARCO DE DERECHOS SOCIALES; LA APLICACION DE UN
MODELO SOCIOSANITARIO SOSTENIBLE, EFICAZ,
DESCENTRALIZADO Y PARTICIPATIVO; Y EL CONTROL DE LA
ENTRADA DEL MERCADO EN EL SECTOR.

este articulo tiene como objeti-
vo plantear las apuestas de fu-

turo que deberfamos no descui-
dar para hacer frente al problema de
la exclusién en el marco del Estado
del Bienestar '. Por consiguiente no
aportaré aquf datos estadisticos acer-
ca de la pobreza y la exclusién en Es-
pafia comparativamente con Europa,
ni tampoco haré una critica de la ac-
tual configuracién del sistema publi-

' Algunas novedosas propuestas prefiadas de
contenido sobre la necesidad de seguir mante-
niendo el Estado del Bienestar desde una pers-
pectiva politica e intelectual socialdemdcrata,
pueden encontrarse en el libro coordinade por
Fermnandez, T.. y Garcés. J. (1999). Critica y fu-
turo del Estado del Bienestar. Reflexiones desde
la izquierda. Tirant Lo Blanch, Valencia.

co de servicios sociales en Espafia.
Existe suficiente bibliografia especia-
lizada generada en la década de los
noventa para acreditarse convenien-
temente sobre estos temas. Ahora
bien, dicha hibliografia, aunque ana-
liza con precisién los aspectos admi-
nistrativos, juridico-sociales, progra-
mas y recursos de servicios sociales
en Espaiia, ha dejado de lado puntos,
a mi parecer, cruciales para el deba-
te tales como a) la ambigiiedad de
politicos e intelectuales sobre si los
servicios sociales constituyen o no un
sistema publico de proteccién social
que debe tender hacia la universali-
dad como el de salud y educacién o,
st por el contrario, son meras presta-
ciones técnicas subsidiarias de aqué-

llos y. por consiguiente, b) la falta de
codificacion de derechos subjetivos
en este sistema publico; asimismo, ¢)
el desplazamiento progresivo de lo
contributivo a favor de lo meramente
asistencial, o) la indemorable des-
centralizacion hacia las administra-
ciones locales de los sistemas pabli-
cos de servicios sociales autonémicos,
y ¢) como se solucionan las severas
desigualdades sociales entre los sis-
temas autonomicos de servicios so-
clales que crean constantes agravios
comparativos en prestaciones econd-
micas y en servicios.

AMENAZAS AL CONTRATO SOCIAL
EN Evropra

Por otra parte, existe una considera-
ble evidencia a través de los trabajos
de Ploug (1995) 2, de que los paises
que conforman la Unién Europea han
ido elaborando una legislacién ten-
dente a cambiar y reducir el papel del
Estado en materia de bienestar; esta
reestructuracién del Estado del Bie-
nestar ha sido sistemdtica en unos pai-
ses y meramente programatica en otros,
afectando, en el dltimo caso, a la ge-
nerosidad o la estructura de los servi-
cios y las prestaciones individuales.
Sin embargo, los gobiernos europeos se

2 Véase el atticulo de Ploug, N. (1995): «The
welfare state in liquidation?», International So-
cial Security Review, vol. 48, n.” 2, pp. 61-71.
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ven obligados a hacer la cua-
dratura del circulo en materia
de bienestar, porque los he-
chos v los datos sociodemo-
arificos incrementan de for-
ma constante e imparable la
demanda de prestaciones y
servicios de bienestar. Efecti-
vamente, existe una dificultad
por parte de los gobiernos eu-
ropeos, en hacer compatible
a) una elevada demanda de
serviclos de hienestar de cali-
dad por parte de sus cindada-
nos. bj conseguir. simulldnea-
menle, una disminucion de
los niveles de impuestos. ¢}
mantener fasas de crecimien-
to econémico aceplables v )
conservar su coherencia ideo-
logica y credibilidad en pe-
riodos electorales. Kl resulia-

a endurecer los criterios que
permiten acceder a determi-
nadas prestaciones econémi-
cas individuales. 3) Minora-
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cién de la oferta de servicios
de bienestar pablicos, hajo el
argumento de qque el gasto so-
cial pablico debe supeditarse
al crecimiento econdmico. an-
teponiendo una «necesaria»
reduceion de los recursos a
las necesidades personales a
la-hora de planificar la polit-
ca social de un pats. 4) Sus-
titucion del Estado del Bie-
nestar por la Sociedad del
Bienestar. como racionaliza-
cion politica para justificar la
organizacion del hienestar
desde el individualismo v el
mercado.

do es que las cuentas. desde
un punto de vista econémico-
politico. entre necesidades v
recursos 1o casan”. Demanda
de bienestar por parte de los
ciudadanos europeos rersus
reduceion de fa oferta via ins-
tluctonal: este es el conllicto
(que amenaza la supervivencia del con-
trato social en estos paises econdniica-
mente desanollados.

En el caso de Espania. la cultura de
la proteccion social y la interiorizacion
del Estado del Bienestar como una ins-
titueion naturalmente europea por par-
te de sus ciudadanos, hacen dificil pen-
sar, hoy por hoy. en un desmantela-
miento radical (estructural) de los avan-
ces conseguidos en materia de bienes-
tar. Sin embargo, podriamos detenernos
en una serie de observaciones que po-
drfan apuntar hacia lo que denomina-
ria como «el proceso de reduccion cal-
culada» del Estado del Bienestar, Esta
reduccion caleulada implicarfa:

1) Una restriceion del papel del Es-
tado en materia de hienestar, Las ex-

* Consultar el articulo e George. V.o Stat-
hopoulos. P.. y Gareés. J. (1999): «Squaring the
welfare circle and government ideology: Gree-
ceand Spain in the 1999s». International So-
clal Security Review. vol. 32, 0. 4. pp. 47-67.

avuda para mantener una calidud de vida digna.

plicaciones que se ofrecen a lo que eu-
femisticamente denominan «reestruc-
turacion ievitable del Estado del Bie-
nestar>. en todos los paises de la Union
Europea. son de muy distinta natura-
leza. En estos momentos las atribucio-
nes se dirigen hacia el proceso de glo-
balizacion econdmica ', que para sus
inspiradores conlleva la critica hacia
unos sistemas de seguridad social pa-
blicos excesivamente generosos y mer-
cados laborales demasiado regulados
como factores causales de la disminu-

cion del crecimiento econdmico. y por

consiguiente, de la reduceion de la ca-
pacidad de un gobierno para la finan-
clacion de un hienestar amplio v de ca-
lidad. 2) La introduccion de medidas
administrativas y legislativas tendentes

' Vease al respecto ol Tibro de Hans-Peter

v Harold Schumann (1996): La trampa de la
globalizactin. El ataque contra la democracia
y el bienestar. Taurus Pensamiento. Madrid.

EL25 por 100 de la poblaciin mavor de 6.5 aiios necesita

GQUE TIAY TRAS LA
«SOCIEDAD DEL BIENESTAR»?

Me detendré especialmente
en este altimo aspecto a mo-
do de ejemplo sutil de la de-
sactivacion de la ideologia
bienestarista. En mi opinién la inocu-
lacion retérica del término sociedad
del bienestar. intenta impulsar y de
hecho creo que lo consigue. la cohe-
sion social a través de mecanismos de
awtoorganizacion de la sociedad civil,
con el fin de servir de base para una
legitimidad politica distinta a la que
sostenia la ideologfa binestarista. A
través del concepto de sociedad del
bienestar se transmite la idea de que
la sociedad tiene la responsabilidad
de construir el contrato social a través
de supuestas obligaciones morales re-
ciprocas, instrumentadas ideolégica-
mente a través del voluntariado y la
ayuda informal. y econémicamente, a
través del mercado. Asi, el denomi-
nado tercer sector en su vertiente de
intercambio no econémico, funda-
mentalmente el voluntariado, se con-
vierte en el eje axiolégico vertebrador
de la sociedad del bienestar. Se le
atribuye la responsabilidad de la re-
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L universalizaciin vila innoracion técnica Yorganizativa son los retos prioritarios de

los servicios sociules,

distribucion de los chdigos de solidari-
dad sobre la hase de supueslas obliga-
clones élicas v morales de Jas PETSO-
nas. pero no aborda v, por consiguien-
le. no soluciona el problema sustantivo
relativo a L reproduceion asimétrica de
la reciprocidad solidaria; es decir has-
L qué punto el hecho de que unos ciu-
dadanos puedan dar solidaridad Y otros
solamente recibirla no conslituye: )
una injusticia social y b) un proceso
de clara diferenciacion social. En otras
palabras, la solidaridad anclada sobre
preceptos morales caritativos y henéfi-
cos. sin referencias axioldgicas relacio-
nadas con la libre eleccion del indivi-
duo o la igualdad. hace, desde mi pun-
to de vista, retroceder las hases del Fs-
tado de Derecho y Social, relegando a
los servicios sociales al stazus ontologi-
c¢o de recurso subsidiario-privado en
detrimento del de sistema ptiblico .

Por tanto, a) si como dice Donati
(1999)°, no va a poder sostenerse el
crecimiento lineal y progresivo de los

* Alfiny al cabo volvemos a la polémica re-
nacentista entre Vives v De Soto. es decir, en-
tre la administracion de las necesidades por
parte de lo piblico o la defensa de la tglesia v
lo privado por parte e De Soto en la avada a
los pobres como racionalizacion altima de la li-
bertad de conciencia individual,

p . . 3 .
" Ver Donati. P. (1999): La ciudadanta socie-
taria, Ed. Universidad de Granada, Granada.

derechos sociales segtin la secuencia
mas democracia = a mds derechos so-
clales = o mds politicas sociales: b)
exisle un aumento vertiginoso de las (o-
sas de dependencia” para actividades
personales, domésticas y de acompa-
fAamiento personal —que el dltimo jn-
forme del Defensor del Pueblo cifia en
un 25% de la poblacion de 63 afios y
mis—: ) el mercado v junto a éste las
grandes multinacionales del volunta-
riado entran cada dia con mds virulen-
clay menos control por parte de los go-
biernos en el sistema ptblico de servi-
clos sociales, podriamos coneluir en-
tonces que en estos momentos no sola-
mente el sistema piblico de servicios
sociales estd seriamente amenazado, si-
no el contrato social en si mismo y la
legitimacion de las instituciones el Fs-
tado y de los propios partidos politicos.

RETOS FUTUROS

En este sentido, considero que el
sistema piiblico de servicios sociales

" El constante envejecimiento de la poblacién v
los cambios en la estructura familiar vk incorpo-
racion de la mujer al mercado de trabajo en Espa-
fa conllevard un descenso de cuidadores informa-
les v por consiguiente. una necesaria extemnalizacion
de servicios sociosanitarios, en cuya planificacion el
gobiemo no ha entrado. aunque si el mercadlo,

esld estancado econdémicamente com-
parado con el resto de sistemas es-
ructurales del Estado del Bienestar,
sinideas, alejado de la innovacien.
soportado por un drea de conocimien-
o miversitaria, la de Trabajo Social y
Servieios Sociales, excesivamente jo-
Yo como para hacerse cargo e in-
vesligaciones capaces de disefiar, y
comprohar experimentalmente, nue-
VoS recursos que puedan afrontar con
xito los problemas de exclusion y de
dependencia futura.

Coneste planteamiento previo, los
retos luluros pasan necesariamente
PO res ﬁjes hasicos estructurados e
impulsados desde la oferta publica:

1) Crear un marco legal de segun-
da generacion con el objetivo de «y
“ampliar L legislacion sobre derechos
Y prestaciones sociales» en torno a la
dependenaia que posibilite trasladar
el sistema ptiblico de servicios socia-
les haeia la consecucion del principio
de nniversalidad v lo posicione poli-
Hea, econdmica y administrativamen-
e aaltura de los demds sistemas de
bicnestar, Ello permitird abandonar
delinitivamente su estatus subsidia-
rios dejando. a su vez. de ser instru-
mento de legitimacion politica. En es-
lemarco legal situarfa también b) el
desacrollo e leyes encaminadas a
descentralizar econémica y adminis-
tralivamente este sistema., lo cual per-
miliria mavor eficacia y flexibilidad
en la elaboracion y ejecucion de pla-
Nes v programas. Y ¢) a elaborar me-
canismos normativos de inspeceion v
control de la entrada del mercado al
tiempo que se facilitan instrumentos
economicos para la participacion real
de a sociedad.

2) Elaborar Planes Integrales Lo-
cales de Lucha Contra la Dependen-
cia v la Exelusion, estructurando )
Organos Locales Socioeconémicos v
de Bicnestay integrados por institu-
clones, movimiento asociativo v em-
Presariado local, asimismo estos pla-
Nes acluarian transversalmente entre
los distintos sistemas de bienestar. Si
pretendemos que el «Estado de Bie-
nestar Locals sea eficaz v eficiente te-
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nemos que trasladarlo al holismo mu-
nicipal, b) actuando compactada-
mente los sistemas de trabajo, vivien-
da, educacidn, salud. justicia y servi-
cios sociales. Todos estos procesos ne-
cesitan un estudio cientifico y riguro-
so urgente y posterior legislacion al
respecto, lo que facilitarfa ¢) la crea-
cién de servicios de proximidad y el
cambio de la actual configuracion or-
ganizativa de servicios sociales (pri-
maria vy

estigmatizantes, obrando a favor de

especializada) que los hace

una nueva epistemologia de los servi-
cios de bienestan.

3) Estructurar tedrica. metodolégi-
ca y administrativamente el modelo
sociosanitario, capaz de hacer rente
al problema de la dependencia (futu-
ra exclusion) desde el dmbito local y

comunitario 8. El «modelo sociosani-
tario sostenible» , desde una pers-
pectiva econémica y humana tiene que
sentar sus bases en el paradigma heu-
ristico y en el ecopluralismo. que des-
de nuestro punto de vista estarfa ver-
tebrado por los siguientes pardmetros:
a) innovacién, b) médxima descentra-
lizacién (proximidad), ¢) autogestion.

& Con respecto u la ereacion de PLOgramas so-
closanitarios, la Unidad de Investigacion «Poli-
ticas de Bienestar Social» de la Universitat de
Valéncia propone algunos programas tales como:
Programas de Apoyo a Mayores Fnfermos Semi-
dependientes: Programas de Apovo Sociosanita-
rio a Familias Cuidadoras de Enfermos Depen-
dientes y el Programa UNSOSA destinado o en-
fermos cronicos indebidamente hospitalizados.

" Consuhtar el libro de Garees. |, (2000): La
nuera sostenibilidad social. Aviel. Barcelona
(en prensa),

d) unidades y centros de organizacién
sociosanitaria reducidas en cuanto a
tamafio, ¢) eficienciay d) calidad to-
tal. EI modelo sociosanitario sera sos-
tenible si se organiza a partir de la ra-
cionalizacién y reordenacion de los re-
cursos de ambos sistemas: el social y
el sanitario y. por consiguiente, crean-
do las condiciones para que una par-
te importante de las demandas que
ahora son tratadas desde el modelo
hospitalario. sean transferidas al mo-
delo sociosanitario lo cual redundarta
en una optimizacion de los recursos
existentes en los dos sistemas. B
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