REGIM JURIDIC DE LES
AGENCIES DE VIATGES



CONCEPTE

AMPLI: Son empreses turistigues dedicades a mitjancar
entre els usuaris I els prestadors directes de serveis
turistics.

ESTRICTE: Art. 11 Llei 3/1998, de turisme de la CV.

“1. Tenen Ila consideracio dagencies de viatges les
persones fisiques o juridiques que, sense perudici de la
realitzacio de qualsevol activitat de mediacio /o0
organitzacio de serveis turistics, es dediquen a
['organitzacio I venda dels anomenats viatges combinats.

[a condicio legal I la denominacio dagencia de vialges
resta reservada exclusivament a les persones a les
quals es refereix aquest article.”




CONCEPTE DE VIATGE COMBINAT

> Article 151 TRLGDCU

> «Viatge combinat»: la combinacio previa de, al menys,
dos dels elements assenyalats en el paragraf seguent,
venuda o oferida en venda d'acord amb un preu global,

guan aquesta prestacio ultrapasse les 24 hores o
Incloga una nit d’estada.

> Els elements a que es refereix el paragraf anterior son
els seguents:

o I) transport,
o li) allotjament,

o Iii) uns altres serveis turistics no accessoris del
transport o de I'allotjament | que constituisquen una
part significativa del viatge combinat.



REQUISITS

> Article 11.2 Llei 3/1998, de turisme de la CV.

> L’exercici de [‘activitat requerira la presentacio de
comunicacio previa o declaracio responsable dinici
d’activitat. Les agencies de viatges hauran de
subscriure garantia, la quantia I les caracteristigues
de |a qual s'establiran reglamentariament, per
garantir la seua responsabllitat contractual amb: el
destinatari final’ del servel. El justificant de la seua
constitucio. haura d‘acompanyar, en tot cas, a la
comunicacio) previa o declaracio. responsanler dinici
d‘activitat.



CLASSIFICACIO

> Art. 11.3 Llei 3/1998:

> La classificacio [ regim administratiu
aplicable a aquestes empreses turistigues
sera establert reglamentariament.”



INTRUSISME
> Art. 12 Ller 3/1998:

> ‘L’exercici de [activitat proplia de [es
agencies de viatges sense haver efectuat
la comunicacio previa o la declaracio
responsable  d’inici  dactivitat  sera
considerat  Intrusisme  professional |
sancionat seqons allo disposat en aquesta
llei” (reserva de llel, per a salvaguardar el

principl de lliure empresa de laricle 36
@ =)




SANCIO A L’ INTRUSISME

Art. 52 Llei 3/1998. Infraccions molt greus:

“No reunir els requisits essencials establerts en la normativa
vigent per a l‘exercici de I‘activitat o no mantenir-los al llarg
del seu exercicl, aixi com mancar de la documentacio
substancial que ha d‘acompanyar-se o Incorporar-se a una
declaracio responsable o a una comunicacio previa’.

Art. 53.3 Lleil 3/1998. Les infraccions de caracter molt greu
Seran sancionades amb:

a) Multa de fins a 90.151,82 €.

b) Clausura de I’establiment o activitat turistica per un. periode
de fins a 3 anys.

c) Suspensio de fins a 3 anys per a l'exercici d’'una professio
turistica.

[.a sancio de multa sera compatible ambsqualsevol deila resta
de mesures, en funcio de. les circumstancies concurrents.



CENTRALS DE RESERVES

> Son empreses turistigues d'intermediacio
gue, a diferencia de les agencies de
viatges, no poden facturar directament als
turistes pels serveis que presten, tot
limitant-se a contactar els proveidors reals
dels serveis turistics | les agencies de
viatge.



CLASSES DE CENTRALS DE
RESERVES

1) Vinculades a unes altres empreses turistiques:

Moltes empreses o grups dempreses (hoteleres, de
transport, etc.) munten la seua propia central de reserves (a
la qual de vegades s'adhereixen també unes altres empreses
del sector) per tal de facilitar la contractacio dels seus serveis
per part dels clients. No solen cobrar pels seus serveis, ates
que son simples instruments facilitadors del negoci d’aguell
gue les han constituides.

2) Independents:

Proliferen molt actualment, a causa de la implantacio de les
NOVES xarxes de comunicacio.

Presten el seus serveis a empreses alienes, a canvi d'una
remuneracio fixa o d'una comissio per cada contractacio
efectuada.



RECONEIXEMENT LEGAL

> - Algunes llels autonomigues reconeixen
expressament les centrals de reserves (p. ex.,

art. 47 Llel de turisme d’Andalusia, art. 18.2 Llel
de turisme de la Rioja, etc.).

> - Unes altres ho fan de manera tacita, com a
‘empreses mediadores® diferents de les
agencies de viatges (p. ex., art. 37 Llei de
turisme del Pais Basc, art. 5 Llel de turisme de
la CV), o com a “agrupacio o associacio
d'empreses fturistigues” (Lleis de turisme de
Murcia, Madrid I Extremadura).





