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La cibercultura y
la biblioteca digital

Julia Puig

LAS BIBLIOTECAS DIGITALES Y SU EVOLUCION EN LA SOCIEDAD DE INFORMACION

La dindmica de las actuales transformaciones socioculturales estd acompanada
por la incorporacién de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién (1ic) y
por su utilizacién en las formas cotidianas de interaccién social. Internet es un medio
de alcance mundial cuyos efectos repercuten en todos los ambitos, y la ampliacién de
las redes de interconexién modifica las dimensiones con las que se perciben el tiempo
y el espacio, ya que ambas nociones se amplian inmensamente dando como resultado
un mundo donde las distancias se empequenecen y la informacién sobre los aconte-
cimientos es simultanea. Esto ha modificado profundamente la vida social en todo
el mundo desarrollando la consolidacién de la sociedad de la informacion y conocimiento.

En un corto periodo de tiempo, el mundo desarrollado se ha propuesto lograr la glo-
balizacién del acceso a los enormes voltimenes de informacion existentes en medios cada
vez mas complejos, con capacidades ascendentes de almacenamiento y en soportes
cada vez mas reducidos. Este proceso alcanza también a las instituciones documentales
que han sido, a lo largo de su historia, organizadoras y transmisoras eficientes del cono-
cimiento. A las nuevas formas de acceder a la informacién le han sucedido otras trans-
formaciones en los campos de la lectura, la escritura, la preservacion de los documen-
tos, etc., que modifica incluso el sistema habitual de trabajo.

Se puede afirmar, por tanto, que hoy en dia la revolucién digital determina no sélo
nuevos modos de transmision de la informacién, sino también nuevas propuestas de obje-
tivos, funciones y modelos organizativos. Actualmente, casi todos los sectores sociales
desarrollan una parte de sus actividades en el espacio electrénico, con ayuda de las TiC.
Marc Prensky* acuna los términos de los inmigrantes digitales y nativos digitales. Los pri-
meros representan todos aquellos que han tenido que adaptarse a la era digital; los segun-
dos, todos los que han nacido inmersos en la cultura digital y crecen rodeados de orde-
nadores, musica e imagen digital, teléfonos méviles, etc.

La informacion se crea y cuando deja de ser funcional para la comunidad que la
ha generado desaparece. Entra, pues, en juego un nuevo concepto en el mundo de la infor-
macién y comunicacidn, el de la cibercultura. Un concepto que hace referencia a todos
los cambios de indole cultural que se estan generando como consecuencia de la utiliza-
ci6n de la informatica como medio de informacion y comunicacién. La cibercultura tiene
la peculiaridad de estar desprovista de centro, de lineas directrices, de entidades ligadas
aun tiempo y un espacio. En este sentido, como afirma Paul Virilio,” no se habla de ciber-
cultura por casualidad ya que las autopistas de la informacién estan unidas a un fené-
meno de feedback, de retroalimentacion, de tal forma que la interactividad marca el aspecto
fundamental del sistema social actual.
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Como senala el profesor Antonio Fumero® actualmente nos encontramos a medio
camino entre la Web 2.0 y la Web Semantica, que en un futuro dara lugar a una web mas
inteligente y social, denominada Web 3.0. Una Web donde las maquinas trabajaran
mas en el manejo automatico de la informacién, donde la semantica de los contenidos se
impondra sobre el desorden documental, de manera que la recuperaciéon de informacién
se realizard uniformemente desde cualquier sitio de Internet sin tener que desplazarse
de sistema para obtener lo que se necesita.

Otro ejemplo de esta tendencia es el rapido incremento de los internautas en el mundo
y el uso masivo de estos nuevos sitios de la Web 2.0, como se demuestra en el informe eEs-
paria zooy:* un crecimiento acelerado de personas conectadas a Internet y mayores faci-
lidades de acceso a la banda ancha en numerosos paises del mundo.

Es evidente que muchas bibliotecas tienen una comunidad de usuarios suficiente-
mente grande para desarrollar nuevos servicios sociales utilizando las oportunidades
de la Web 2.0, pero todavia quedan muchas por adaptarse. La globalizacién no es s6lo un
fenémeno de integracién de mercados, sino que también debe suponer el desarrollo de
un conocimiento que no tenga restricciones ni fronteras, y que no se convierta en un
tinico medio que sacrifique los valores locales y las diferencias culturales; por ello, Inter-
net debe convertirse en un motor que impulse el desarrollo de la cultura.

Desde esta perspectiva, las bibliotecas digitales juegan un papel importante puesto
que dan respuesta a la interaccion con su entorno y con las necesidades que sus usuarios
establecen dentro del contexto de la sociedad de la informacién. Se puede decir, por tanto,
que ambos conceptos estan intimamente ligados. Las bibliotecas digitales surgen dentro
de la sociedad de la informacion y para desarrollarse necesitan establecer unos principios

democraticos, sostenibles, operativos y al alcance de todos.

LOS NUEVOS AVANCES DEL SISTEMA TIC Y SU INCIDENCIA EN LAS BIBLIOTECAS

Uno de los sectores donde las Tic han generado profundos cambios es, sin duda, el sec-
tor bibliotecario y documentalista. La conquista en el terreno de las nuevas tecnologias ha
supuesto un considerable esfuerzo en el proceso de transformacion del medio tradicional
al nuevo contexto, esfuerzo que contindia su camino afrontando nuevos retos y desafios.

Para comprender e] estadio evolutivo en el que se encuentra este sector actualmente,
puede ser 1til, aunque sea con unas pinceladas rapidas, aludir al desarrollo que ha tenido
lugar durante las tltimas décadas.

Fue Estados Unidos el precursor de la aplicaciéon de las Tic en sus bibliotecas publi-
cas. En Europa aparece diez afios mas tarde, en la década de los ochenta. Los primeros
indicios de cambio vinieron cargados de expectacién y algo de temor. Las bibliotecas fue-
ron alimentadas con una enorme dosis de informacién que amenazaba con hacerlas esta-
llar, situaciéon que se refleja en la conocida expresioén francesa nacida durante este peri-
odo, la bibliothéque éclatée, portadora de una fuerte carga seméntica que trataba de explicar
la eclosién de una nueva etapa. Esta nueva etapa se caracterizé por tres manifestacio-
nes importantes: una descentralizacién de la biblioteca; el inicio del declive del libro
impreso como vehiculo exclusivo de la informacién; y por tltimo, los nuevos medios de

transmision de informacién, con la consiguiente ruptura del monopolio del libro.
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que ofrecia un nuevo concepto de biblioteca que todavia no estaba completamente defi-
nido, de manera que habria que esperar al futuro.

Mayor relevancia que la cuestién terminolégica tiene su definicién. Segan The Bri-
tish Library Research and Innovation Center, este tipo de bibliotecas se caracteriza por
«el uso de las tecnologias digitales para adquirir, almacenar, conservar y facilitar el acceso
a informacién y a publicaciones editadas originalmente en forma digital o digitalizadas
a partir de documentos existentes impresos, audiovisuales u otros». En consecuencia, los
fondos de una biblioteca virtual estan constituidos por una variedad considerable de regis-
tros, cuya caracteristica comun es su formato digital. En ella caben, por tanto, los mate-
riales creados expresamente en formato digital, los convertidos a este formato a partir de
documentos impresos, las publicaciones graficas (fotos, grabados, dibujos...), las image-
nes en movimiento (cine, video, etc.) y los archivos sonoros.

Hace unos anos se planteaba la duda sobre qué condiciones debia reunir un deter-
minado conjunto de colecciones para dar lugar a una biblioteca de esta naturaleza. Actual-
mente, la experiencia unida a la evolucién técnica ya ofrecen una respuesta: los proyec-
tos en bibliotecas de este tipo han aumentado sustancialmente y con ellos el grado de
experiencia y perfeccionamiento de sus técnicas.

ALGUNOS EJEMPLOS DE BIBLIOTECAS VIRTUALES

Uno de ellos es la Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes (8vMc),” que ha conseguido
una gran envergadura, disponiendo de mas de 30.000 registros en obras publicadas, y un
elevadisimo niimero de peticiones servidas con éxito: 153.231.656.° Desde su inaugura-
cién en julio de 1999, ha ido creciendo a un ritmo progresivo, relacionandose con otras
bibliotecas de tipologia muy diversa, asi como con organismos nacionales e internacio-
nales publicos y privados de distinto caracter.

La BVMC constituye una muestra fehaciente de las posibilidades que ofrece la cola-
boracién entre una Universidad (la de Alicante) y una empresa (el Grupo Santander). Esta
asociacién permite aunar en un mismo proyecto la funcién de mecenazgo y de relacio-
nes de una gran empresa con la especializacién académica, el conocimiento tecnolégico
y la mano de obra cualificada que proporciona un centro de ensenanza superior. Tal cola-
boracién ha sido formalizada mediante la creacién de una Fundacién que, con el mismo
nombre que la Biblioteca, queda abierta a la participacion activa de otras entidades publi-
cas y privadas.

La BVMC, con una estructura modular y secciones de tematica variada, presta un inte-
rés especial en facilitar el acceso a las personas con discapacidades. Esta funcién se rea-
liza, en parte, mediante la fonoteca, y de manera expresa, pensando en las personas con
discapacidad auditiva, a través de la «Biblioteca de Signos», concebida como un lugar
especial con el uso del lenguaje de signos. Su catalogo contiene, por orden alfabético,
todos los registros de la Biblioteca.

En la actualidad ha aumentado el niimero de este tipo de bibliotecas o proyectos
con métodos similares en todo el mundo, cuya caracteristica comun suele ser la espe-
cialidad en un area de conocimiento. Entre este elenco de bibliotecas cabe destacar algu-
nos ejemplos espanoles: Biblioteca Valenciana Digital;* Biblioteca digital de la Univer-
sitat Oberta de Catalunya;" Biblioteca Virtual del Patrimonio Bibliografico Espanol;*
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El primer cambio evidente se centra en el concepto de libro, con la aparicion del
libro electrénico. El nuevo medio no ha supuesto la desaparicién del libro impreso, tan
s6lo una alternativa diferente, y las editoriales ya han introducido este nuevo medio. Las
ediciones multimedia se centran principalmente en aquellos contenidos que tienen
dificultades en su divulgacién y un alto coste econémico, siendo la edicién digital una
buena via de solucién.

La repercusion inmediata del libro electrénico incide en la forma de lectura. El con-
cepto tradicional de la lectura como proceso lingiiistico o cognitivo ha cambiado. Surge
ahora una dindmica distinta entre el lector-usuario y la lectura de un texto en la panta-
lla de un monitor. Esta claro, pues, que las redes informaticas de comunicacion adquie-
ren importancia cultural en la medida en que se van insertando en la vida diaria. En estos
momentos es posible leer y escribir, de forma personal o colectiva, mediante la interac-
tividad y la hipertextualidad.” Los buscadores automaticos rastrean el espacio semidtico
disponible hasta localizar formas signicas predeterminadas, extrayéndolas y recuperar-
las independientemente del contexto en el que aparecen.

El efecto subsiguiente de estas formas es la aparicién de nuevos elementos: el hiper-
texto y las formas multimedia. El nuevo modelo de texto integra todos los recursos dis-
ponibles: escritura, imagen estatica, animacion, video, sonido, musica, etc. El hipertexto
anade nuevas potencialidades, porque enlaza entre si signos procedentes de los princi-
pios basicos de la escritura impresa: la linealidad y la contextualidad. Asi se supera el
orden secuencial de la lectura tradicional, posibilitando los saltos intertextuales y las lec-
turas transversales con todo tipo de pliegues y retornos en los procesos de lectura.

Otra de las repercusiones puede localizarse dentro del sector educativo, tanto en el
escolar como en el universitario. La instalacion de ordenadores conectados a Internet ofrece
ediciones multimedia como complemento en las ensenanzas, los textos electrénicos cons-
tituyen una consulta préctica para los alumnos desde su propia aula. La proliferaciéon de
webs dedicadas al campo educativo sirve de apoyo como material y como recursos didéc-
tico. Un buen ejemplo es la pagina web del programa de Nuevas Tecnologias del MEC.

En el 4mbito universitario académico y la investigacion la edicién electrénica tam-
bién tiene repercusiones. Se ha ampliado y diversificado el usuario potencial (universi-
tarios, estudiantes y otros), con una creciente demanda, como ocurre, especialmente en
las revistas universitarias y en las netamente cientificas.

Por Gltimo, cabe aludir a las repercusiones del mundo digital en el campo de los
archivos. Internet esta ofreciendo una oportunidad histérica para romper con la ima-
gen de espacio cerrado y lejano que, desde siempre, han transmitido los archivos. Hoy,
gracias a lared y a sus avances tecnolégicos, se pueden consultar los grandes tesoros que
custodian los archivos. Se presentan unos inmensos portales, como es el caso del sevi-
ltano Archivo de Indias, en el que los investigadores ponen su mirada para leer sus tex-
tos manuscritos junto a los relatos de aquellos cronistas de Indias, de tal manera que pode-
mos iniciar un nuevo viaje navegando desde un océano a otro a través de Internet.

A modo de conclusién, habria que senalar que la denominada sociedad de la infor-
macién, en la que estamos irremediablemente inmersos, es el resultado de la unién entre
las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones, hasta tal punto que ha supe-
rado las previsiones de nuestra propia imaginacion. Sin embargo, no debemos olvidar-






