








Es vital que en el
tercer entorno si-
ga existiendo la
distincion entre lo
intimo, lo privado
y lo publico.

cientifico se requiere una alfabetizacién digital
considerable, de lo contrario uno no puede
observar, medir, experimentar y ni siquiera
leer o escribir lo que otros publican. Ef espa-
cio electrénico es el nuevo ambito de genera-
cion, expresion y difusion de los conocimien-
tos mds relevantes e innovadores.
Eso si, en el tercer entorno hay mucho ruido,
y no sélo en Internet; pensemos también en
la television-basura o en la proliferacion de
mensajes a través de los teléfonos moviles. El
espacio electrénico crece exponenciaimente
Y, aunque genera muchos conocimientos re-
levantes, también produce muchas cosas irre-
levantes. Ser culto implica saber discernir ra-
pidamente lo que tiene interés y lo que es
nimio (o contaminante) en el inmenso océa-
no de flujos electrénicos que se producen en
el nuevo espacio social. Estamos en la época
de la cultura tecnocientifica, en la que bus-
cadores como Google o filtros cognoscitivos
como la Wikipedia resultan indispensables pa-
ra aprender, actuar y trabajar. Dichas herra-
mientas se desarrollaran cada vez mas, llamen-
se como se llamen.
Usted es uno de los primeros estudiosos que ana-
lizé en Espafia el fenémeno de la Red. Sus libros
Telépolis y Cosmopolitas domésticos, publica-
dos en [994 y 1995, son ya textos cldsicos. £n
ellos empleaba un par de metdforas para hablar
del espacio comunicativo, de la red extraterritorial,
que ya se han vuelto imprescindibles: la ciudad,
la casa. Desde fecha temprana, sus observaciones
sobre el nuevo entorno, sobre Telépolis, ponen el
acento en el fendmeno de la desterritorializacion,
empezando por la casa. En principio, la casa es un
espacio con muros separadores, pero desde ha-
ce unas décadas se desterritorializa: estd invadida
por una interconexion tecnoldgica que vincula al
usuario con otros usuarios, con otros puntos. Lo pt-
blico penetra avasalladora y exponencialmente en
el hogar, en lo privado, en fo intimo. ;Repensamos
la distincion cldsica entre publico, privado e intimo?
hi Es imprescindible repensar esa rela-
%) cién,yo lo he intentado y sigo en la ta-
rea.A nuestras casas (escuelas, oficinas, em-
presas) se les superponen las casas, escuelas,
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oficinas y empresas electrénicas, que, para-
fraseando a Manuel Castells, también pueden
ser denominadas casas-red, escuelas-red, ofi-
cinas-red y empresas-red. De la misma ma-
nera, a los pueblos y ciudades se les han su-
perpuesto aldeas y ciudades electronicas. En
ditimo término, al conjunto de poblaciones
y urbes se les esta superponiendo Telépolis,
la ciudad electronica, digital, en red, a distan-
cia y global.

Los seres humanos siempre nos hemos re-
lacionado y actuado en recintos, cerrados o
abiertos. Las tecnologias de la informacién y
de la comunicacién (TIC) han generado un nue-
vo espacio de relacion e interaccion, el es-
pacio electrénico, en el que cada vez pasamos
mas tiempo, mentalmente hablando. La topo-
logia del tercer entorno no es recintual (in-
terior, frontera, exterior), sino reticular, lo im-
portante son las conexiones, no las vecindades
ni las fronteras. Ademds, la métrica del ter-
cer entorno no es euclidea: la distancia a la
que estén los interlocutores entre si es irre-
levante. Matematicamente hablando, la estruc-
tura del espacio electrénico es muy distinta
a la de los espacios tradicionales, sean del pri-
mer entorno (campos, lagos, montafias, valles,
mares), sean del segundo entorno (edificios,
calles, barrios, ciudades, regiones, paises). Nos
relacionamos y actuamos en redes telemati-
cas, no sdélo en recintos naturales o urbanos.
Ahora bien, esas redes pueden ser abiertas o
cerradas, y hay nodos basicos de intercone-
xion entre ellas. A partir de eso pueden cre-
arse espacios intimos, privados y publicos en
el espacio electronico. Desde mi punto de vis-
ta, es vital que en el tercer entorno siga exis-
tiendo la distincién entre lo intimo, lo priva-
do y lo piblico. Por eso utilizo la metafora de
Telépolis, para que los usuarios de las TIC se
piensen a si mismos como personas y ciuda-
danos con mundos intimos, privados y publi-
cos, como en las ciudades que conocemos.
Antes fue el libro, luego fue el periddico, después
fue... hoy es Internet. El ser humano se vale de
medios para edificar un espacio cosmopolita.
Uno de los libros mds ambiciosos que usted ha






La convergencia
entre el ordenador
y el televisor im-
plica la consolida-
cién del sistema
tecnoldgico TiC.

tantaneamente desde la iglesia a la sala de fies-
tas, desde el estadio al cine o desde la montafia
al bazar. jY todo ello sin traspasar la puerta de
casah JAUn le dura ese entusiasmo? jCudl es nues-
tro nuevo telebastén?

«! El ratdn, sea con cable o WiFL.A veces,

3 parece una varita magica an mejor,
porque en Internet le puede llevar a uno a
mundos insélitos. De todos modos, el mando
a distancia de la television sigue desempefian-
do su funcién, mixime ahora que viene la te-
levisién digital. La convergencia entre el orde-
nador y el televisor, o entre el ratén y el
mando a distancia, implica la consolidacion del
sistema tecnologico TIC, que cada vez serd mas
determinante en nuestras vidas.
«Frente a las casas cldsicasy, sefialaba usted en
Cosmopolitas domésticos (1 995), «las teleca-
sas se integran en redes de informacién y de co-
municacidn que se despliegan por todo ef pia-
neta. Por consiguiente, es posible vislumbrar la
aparicién de una nueva forma de cosmopolitismo
alli donde era menos previsible: en los hogaresy.
(/Qué queda de sus diagndsticos y de sus pronds-
ticos de aquellas fechas?
kj Seguimos emocionandonos e indignan-

A donos por acontecimientos que ocu-
rren a miles de kilometros de distancia y en
sociedades y dmbitos culturales que sélo co-
nocemos a través de las pantallas. Hay perso-
nas que, gracias al Google Earth, hacen via-
jes virtuales por lugares exdticos y, tras
haberse sentido aventureros y cosmopolitas
desde su casa, acuden puntualmente a la ho-
ra a sus puestos de trabajo para cumplir su
jornada laboral. Son esquizos, como pronos-
ticaron Gilles Deleuze y Felix Guattari.Viven
mas de una realidad, la local y la global, y lo
hacen habitualmente.
Hablando del futuro de Internet decia usted en
[995: «asi como el 95% de los hogares europeos
disponen de uno o mds aparatos de tefevisidn, son
pocos los domicilios que disponen de ordenador
personal para usos privados, y todavia menos quie-
nes fo usan conectando sus casas a las redes tele-
mdticas mundiales. Sin embargo, sus potenciali-
dades para quienes se propongan ser cosmopolitas
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domésticos son tan grandes que las redes telemd-
ticas y sus implementaciones hogarefias han de ser
consideradas como la habitacidn principal de las
telecasas del futuron.Acerto, sin duda.

! Todavia queda mucho por hacer fue-

X ra de Europa. Garantizar el acceso, la
conexion y la libertad de movimientos en el
espacio electrdnico es uno de los grandes desa-
fios para las sociedades menos desarrolladas,
si se me permite la expresion.
En Cosmopolitas domésticos pronosticaba: «Es
probable que llegue a existir un solo aparato que
cumpla las funciones del teléfono, la radio, el fax,
el televisor, el ordenador y la tarjeta de crédito, e
incluso que ese artefacto llegue a ser portdtily.
JHemos llegado a esa utopia venidera? Mds que
el iPod o que el Blu Ray, /no serd el teléfono mo-
vil —el iPhone u otros— el gadget decisivo de nues-
tra informacidn y ocio?

! Los teléfonos moviles, en efecto, son la

>y tecnologia emergente para el acceso al
tercer entorno.Aparte de hablar por teléfo-
no, se puede oir musica (y guardarla), enviar
mensajes escritos, ver la television, oir la ra-
dio, recibir correos electroénicos, editar tex-
tos, preparar presentaciones, jugar, votar, sa-
car fotos y videos de corta duracion, y, en un
futuro préximo, hacer operaciones financie-
ras y comerciales gracias a este hibrido de voz,
imagen, texto y accién. Si uno implementa su
mévil con un lapiz electrénico que le da acce-
so a la pantalla del televisor y del ordenador,
accede a su telecasa desde cualquier parte del
mundo. Los actuales teléfonos moviles se apro-
ximan mucho al pronéstico que hice hace quin-
ce aflos, aunque el ordenador sigue siendo una
herramienta mas potente. Conforme avance
la convergencia entre las nanotecnologfas y las
TIC, cosa que ya estd ocurriendo, los nanote-
|éfonos del futuro serin nuestro mayordomo
electrénico, como aventuré en Cosmopolitas do-
mésticos. Su principal ventaja es que cada cual
podra hablarles en su propia lengua para co-
nectarse al espacio electrénico, previo entre-
namiento. Sin embargo, todavia queda mucho
por hacer en reconocimiento automitico de
voz y traduccion automatica.



hi Ademds, hizo usted entonces un diagnds-
4 tico de Internet que erq, a la vez, un pro-
ndstico civil y politico. «El pluralismo es constituti-
vo de la actual Internet, En esta red de redes se
prefigura una estructura civil de nuevo cufio, en la
que multiples individuos, grupos e instituciones ac-
tuardn como contrapeso los unos de los otros.
Contrapeso, ciertamente, pero también: manipu-
lacién, provocacién de acontecimientos medidti-
cos y electrdnicos.
ki Se manipula bastante por Internet, pe-
~J ro mucho mas a través de la television
o de los medios de comunicacién clasicos de
la época industrial (prensa, radio). Las TIC in-
crementan en alto grado las capacidades de
accién humana, al posibilitar que una accién
hecha en un determinado lugar geogrifico pro-
duzca efectos, en particular mentales, en per-
sonas situadas a muchos kilémetros de distan-
cia. La globalizacion econémica, financiera e
informativa a la que asistimos es posible gra-
cias a que las TIC, ademas de ser tecnologias
de la informacién y la comunicacién, han ge-
nerado una nueva capacidad de acciéon huma-
na, sin precedentes en la historia: la de actuar
a distancia y en red. Puesto que manipular tam-
bién es una accién, que etimolégicamente se
hace con las manos, es légico que las TIC ge-
neren una mayor capacidad de manipular, co-
mo antafio la prensa o la radio. La peculiaridad
consiste en que estamos ante manipulaciones
mentales, no fisicas ni organicas. La mano no
es nada sin su prétesis tecnologica.
En cuanto a la capacidad de generar aconte-
cimientos, imagenes, sonidos y textos ficticios,
también es muy cierta. Ei espacio electrénico
tiene una enorme capacidad de simulacion,
como bien saben los cientificos, que al fin y al
cabo trabajan con simulaciones informaticas
de alta calidad. En todo caso, la pluralidad de
simulaciones esta garantizada siempre que In-
ternet sea un espacio de libre acceso y de li-
bre expresion. Nuestra capacidad de fabula-
cién se ha incrementado exponencialmente.
Autogobernarse: aprender a autogobernarse. Cos-
mopolitismo y autodominio. Consumo ¢ autorrea-
lizacidn. Es usted un kantiano profeso. Decia en
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Cosmopolitas domésticos: «los ciudadanos ac-
tuales tenemos unas posibilidades de accién mu-
cho mayores que las de nuestros antecesores, y
ello sin salir de nuestras casas. Lo que hace falta
es lo de siempre. En lugar de aislarnos en nues-
tros nichos, ahora telecasas, hay que actuar con-
juntamente y generar una sociedad civil que sea
la base de una auténtica teleciudad»,;Y la ma-
nipulacidn, la pasividad, la credulidad o las com-
pulsiones que Internet o la televisién multiplican?
Telépolis es un espacio abierto, pero en la Red hay
gate-keepers, segtin expresién que usted tomé
de Kurt Lewin. Teleporteros, les llamé.

<! En el espacio electrénico no rige nin-

~) gun imperativo categdrico ni esta re-
gido por el deber ni por el respeto a la pro-
piedad. Esos son los valores kantianos, no son
los mios.Ademas, Kant no fue el inventor del
cosmopolitismo; Leibniz le lleva mucha ven-
taja en este punto. Por otra parte, la nocién
de capacidad de accién no estd en Kant, sal-
vo que en su juventud fue un seguidor de Leib-
niz. El filésofo de Hannover fue quien atribu-
y6 a las ménadas, y no sélo a los seres
humanos, dos grandes capacidades, la de la
percepcion y la de la accion. Hoy en dia, esas
dos capacidades se han incrementado radical-
mente, al ser plenamente posible la teleper-
cepcion (visual, auditiva, tictil, olfativa y gus-
tativa),y también la teleaccion. Conviene leer
mas a Leibniz y menos a Kant.
En cuanto a la pasividad, toda modalidad de
poder la suscita. Por supuesto que las Tic,
al incrementar las capacidades de percepcién
y accién, son instrumentos de poder y de do-
minio. La Telépolis actual no es una ciudad
democritica, sino neofeudal, en donde los
Sefiores del Aire ejercen su poder sobre la
poblacion, a la que ni siquiera reconocen el
estatus de ciudadania, sino el de simples clien-
tes y consumidores. Las transnacionales que
controlan y desarrollan las tecnologias Tic,
los Sefiores del Aire y de las Redes, son quie-
nes dominan el tercer entorno en el momen-
to actual. Son poderes superiores a los de
los Estados, sean éstos democriticos o no.
La filosofia politica de los ilustrados, con to-



El Estado y la
Nacién han deja-
do de ser las for-
mas predominan-
tes de la polis.

dos mis respetos para ellos, no vale para la
sociedad de la informacion, porque el Esta-
do y la Nacién han dejado de ser las formas
predominantes de polis. Telépolis no serd ni
un Estado ni una Nacién, salvo que ocurra
una catastrofe y advenga un Imperio en el
tercer entorno. Es un riesgo, pero evitable,
siempre que al usar las TIC nos autogober-
nemos, es decir, nos pensemos como ciu-
dadanos con derechos y deberes,y no como
consumidores de informacién ni como clien-
tes de los Sefiores del Aire.
¢Hay alguna ventaja en el aislamiento creciente
en el que nos encerramos, en la dispersion geo-
grdfica, segln decia en Telépolis? Vivimos cada vez
mds en esos nichos telemdticos de los que usted
hablé, nichos que son nuestra caverna y nuestra
defensa contra las ofensas del medio externo. Des-
de luego, se reducen los momentos multitudinarios
de concurrencia masiva, una de las formas de ex-
presidn y de violencia de la pasion politica. Pero, al
mismo tiempo, los humanos necesitamos la pro-
xemia, el gusto de estar juntos, préximos y multi-
tudinariamente. /£l ocio sdlo serd virtual?
k! Cuando propongo la hipétesis de los
~) tres entornos también afiado que el
ser humano de principios del siglo xXi ha de
vivir y desarrollarse en esos tres espacios, no
solo en el entorno electronico. Hay que to-
car la piel del otro o de la otra para hacer el
amor en el primer entorno, sea en un prado
o en una playa. Los amantes también pueden
irse a una habitacion y jugar en una cama, en-
tonces estdn en un recinto del segundo en-
torno. Pero también hay amores apasionados
en Internet o en la television, sin proximidad
ni contacto. |Y qué decir de los teléfonos mo-
viles!, son grandes vehiculos de las emociones
y las pasiones interpersonales. Lo que pro-
pongo es aprender a hacer el amor en los tres
entornos, no en uno solo: ni aunque la cama
sea muy mullida y la estancia sea un templo
disefiado para hacer el amor.Y quien dice el
amor, dice cualquier accién y pasion humanas.
jEn los tres entornos, no sélo en el espacio
electrénico! Estar solos, estar juntos y estar
conectados a distancia, las tres cosas.
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En cuanto al aislamiento, resulta muy bueno
a veces. Las grandes obras de las artes y las
ciencias han salido del aislamiento, de [a refle-
xién, de la intimidad. También hay que saber
aislarse en los tres entornos, no sélo relacio-
narse en ellos, de lo contrario no habria in-
timidad. El desafio de llegar a ser humano en
la época actual supone atender a esas tres
grandes dimensiones.
La egoproduccidn es un dmbito creciente de Inter-
net. Tiene algo de liberacion y algo de narcisismo,
de sentimentalidad egocéntrica y de conversacion.
«Por suerte, cada vez quedan menos enfermos de
agorafobian, decia usted en 1994, «y la gran ma-
yoria estd encantada de sentirse ciudadanos de
Telépolis y de ser vistos por la plazas publicas:
estar alguna vez en el dgora es el deseo mdxi-
mo de casi todosy. De algtin modo, esas prediccio-
nes de los noventa anticiparon los blogs, los foto-
logs, la individualizacién del medio, la exhibicién
publica de cada uno de nosotros. Sin embargo,
cuando usted subrayaba esto, no pensaba en los
futuros blogs, sino en la exhibicién televisiva, me-
didtica. Los blogs multiplican esa posibilidad,
k! Aun hoy,mucha gente se siente feliz por
~J el sélo hecho de salir en televisién. El
tercer entorno no sélo es Internet, la televi-
sién sigue siendo la tecnologfa TIC mayoritaria,
aunque el teléfono movil tienda a superarla.
En cuanto a los blogs, no soy muy aficionado.
Me recuerdan las antiguas tertulias de inte-
lectuales en los cafés de las grandes ciudades,
en las que siempre habifa alguien que pero-
raba y llevaba la voz cantante. Me interesan
mds las redes sociales, en las que la gente se
interrelaciona pluralmente y en multiples di-
recciones, sin nadie que centre la red, y con
posibifidades de crear dmbitos privados e in-
timos, no solo publicos. No es de extrafar
que la mayoria de los politicos, columnistas,
telepredicadores y tertulianos hayan creado
sus propios blogs, con denominacién de au-
tor. La aristocracia no cede ficilmente el po-
der de adoctrinar. Desde luego, no tengo blog,
ni pienso tenerlo. Se requiere mucho ego pa-
ra ello, no liego a tanto. Prefiero la interrela-
cién horizontal, de igual a igual.






No se trata de
llevar Internet a la
escuela, sino la
escuela a Intemet.

acto obsceno, si son mayores de edad o si ac-
tlan voluntaria o forzadamente. El problema
grave aparece cuando las TIC permiten llevar
sin autorizacién al dmbito publico imdgenes,
sonidos o actos obscenos que han sido reali-
zados en ambitos privados o intimos.A mi en-
tender, eso es un delito, que puede ser mas o
menos grave. En cuanto a los espectadores, si
son mayores de edad, cada cual es libre de cul-
tivar sus propias propensiones morbosas,
siempre que no haga dafio a otros.
La educacidn en Telépolis. La transmisién de infor-
macidn por el medio académico es cada vez mds
impotente frente a la avalancha de datos que los
medios nos proporcionan. En lo que la escuela si-
gue siendo decisiva es en la formacion de criterios.
El educador actual, por decirlo con Nietzsche, no
deberia buscar discipulos, sino formar agentes li-
bres, con criterios firmes de seleccién de informa-
cién. En el apéndice de Los Sefiores del Aire plan-
teaba quince propuestas para una politica educativa
en el tercer entorno. Ser ilustrados, cosmapolitas, to-
lerantes, abiertos... no depende de los libros. Tam-
poco de fas nuevas tecnologias. Libros y nuevas tec-
nologias nos multiplican las vias y posibilidades
de observar el mundo. Ver no es conocer. Por tanto,
informacion no es necesariamente saber, El saber
depende de unas metas o valores positivos que se
eligen y en los que se cree, unos criterios de dis-
criminacidn. Entonces (1999) y hoy (2008), jcud-
les serian los criterios bdsicos que hacen posible la
educacion en el entorno telemdtico?

«\ He cambiado poco de criterio. Lo im-

A portante es crear redes educativas te-
lematicas en las que los procesos educativos
puedan desarrollarse, favoreciendo la apari-
cién de nuevas capacidades en las personas
que aprenden. A los centros escolares se les
deben superponer escuelas en red, bien do-
tadas tecnolégicamente. Saber implica saber
hacer, no sdlo conocer, tratese del e-fearning
o del blended learning, lo importante es poten-
ciar las capacidades de accién en los centros
escolares, incluidas las acciones cognitivas y
comunicativas, que no son sino dos modali-
dades de accion, de las muchas que practica-
mos los seres humanos.
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Hace unos afios se crefa que bastaba con co-
nectar las escuelas a Internet para que el e-
learning estuviera garantizado. Era lo que pro-
pugnaba como prioridad el plan e-Europe
2002 de la Unién Europea, e incluso el plan
e-Europe 2005. Parece ser que con el actual
plan 2010 estas modalidades de determinis-
mo tecnolégico (conectémonos a Internet,
el resto vendra dado) han sido abandonadas.
iMenos mal! Por decirlo en mis términos, no
se trata de llevar Internet a la escuela, sino
la escuela a Internet, lo cual es mucho mas
dificil. Se requiere disefiar, mantener y actua-
lizar diversos espacios educativos telemati-
cos, reglados y no reglados, para desarrollar
una pluralidad de capacidades. Por ejemplo,
es imprescindible introducir los videojuegos
en la escuela, se aprende jugando, y los prin-
cipales juegos del tercer entorno son los vi-
deojuegos. También hay que conectar las ca-
sas y las escuelas a través de redes telematicas
con fines especificamente educativos. Sigo pen-
sando que, por o que respecta a las capaci-
dades, habilidades y destrezas que se requie-
ren en el espacio electrénico, los jovenes las
aprenden ante todo en las calles de Telépolis,
y por un proceso de autoaprendizaje, nor-
malmente colaborativo. Los procesos infor-
males de aprendizaje en entornos tecnolo-
gicos tienen un peso mucho mayor que el
aprendizaje en los centros escolares, salvo
excepciones.

En Los Sefiores del Aire sostiene que Telépolis
estd en una situacién neofeudal. «Contrariamen-
te a quienes piensan que Internet realiza el ide-
al de una democracia directa y global, en la que
los ciudadanos participan de manera directa en
el gobierno a través de la nueva dgora electrd-
nica, en esta obra se afirma que, en su situacicn,
actual, las decisiones principales concernientes
a la construccién de dicha urbe telemdtica es-
capan por completo al control de los telepoli-
tasy. Ef neofeudalismo es una tesis que vuelve
periédicamente en los andlisis del capitalismo
tardio, al menos desde los afios sesenta. /En qué
consiste el neofeudalismo de los Sefiores del Ai-
re? ;Quiénes son exactamente esos Sefiores del
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futuro serd algin
nanomaterial, no
el silicio.

informacién. Pero en el tercer entorno no to-
do es civil, hay otros poderes, que todavia no
reconocen el principio democritico por ex-
celencia, la primacia del poder de la sociedad
civil sobre los demas poderes (militar, religio-
so, econémico Yy, hoy en dia, el poder tecno-
cientifico). En cuanto a los ciudadanos, hay
unos que son activos en la defensa y reivindi-
cacion de sus derechos; y hay otros que no,
como en cualquier democracia. Lo que s re-
sulta imprescindible es el acceso y la cone-
xién libres y universales, asi como la alfabe-
tizacion digital y tecnolégica, siempre que sean
voluntarias. Si retorno a las primeras pregun-
tas, han de ser ciudadanos tecnocientificamen-
te cultos, aparte de disponer de los medios
tecnologicos para relacionarse y actuar en
el tercer entorno.
Una serie de interrogantes para profanos letra-
dos, es decir, profanos de letras. ;Cabe todo en
chip, cabrd? ;El silicio es, de verdad, el material del
futuro tecnoldgico? ;Es ya el robot la nueva figu-
ra emergente?

«V No todo cabe en un chip, por ejemplo

\J el cerebro humano. No obstante, nada
impide que nos vayan a poner chips en el ce-
rebro y en otros drganos de nuestro cuerpo.
En cuanto al material del futuro, sera algin na-
nomaterial, no el silicio. Estoy expectante, por
otro lado, ante el desarrollo de la nanofoté-
nica, En la medida en que, aparte de los elec-
trones, los fotones puedan transmitir masiva-
mente la informacién, el tercer entorno que
ahora conocemos cambiara mucho. En cuan-
to a la robética, soy bastante escéptico, al me-
nos en la medida en que los robots se sigan
construyendo a imagen y semejanza del cuer-
po humano, como hasta ahora.

ENTREVISTA

]



