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Resumen

El trabajo tiene por objetivo identificar los determinantes del
uso de servicios de disefio de productos, y de su contratacion en
empresas manufactureras argentinas. A partir de una base datos de la
Fundacién Observatorio PYME con informacion de 922 firmas, se
plantean dos abordajes metodoldgicos, uno de asociacion bivariado y
otro multivariado (regresién logistica), con los cuales se identifican
factores explicativos del uso de disefio explicito y silencioso, y de la
estrategia de contratacion de disefio industrial.

El estudio concluye que el diseno silencioso aparece mas
extendido que el explicito y con efectos diferentes sobre Ia
competitividad dado el particular grado de vinculacién que cada uno
de ellos tiene con el conocimiento. Las firmas que usan disefio
silencioso son de un menor tamano, con mayores problemas
financieros y un menor grado de profesionalizacién, por lo que este
tipo de disefo surge de un nivel o caracteristica “inferior” al disefio
explicito. En funcidn de la capacidad de absorcion (CAb) y del
conocimiento tecnoldgico (CT) de las empresas, se observa un cierto
gradiente de conocimiento, que va desde una mayor CAb y CT en las
gue usan disefio explicito, hasta una baja CAb y CT en las que no lo
usan, pasando por una situacion intermedia en la que se utiliza un
diseno silencioso.

Las empresas internacionalizadas y las pertenecientes a
sectores de baja intensidad tecnoldgica son las que tienen un mayor
uso de disefio explicito, principalmente terciarizado. Por otra parte, las
deseconomias de aglomeracién surgen como posible explicacion a la
inexistencia de relacién entre el uso de disefio y las grandes
aglomeraciones territoriales. El uso de redes por parte de los
empresarios esta vinculado a la forma de contratacion, donde la
externalizacién se relaciona con el uso de redes profesionales
(comunidades o redes de practica) y la vinculacion con instituciones

con la contratacion mixta.



Finalmente, en la tesis se sugieren acciones, tanto a nivel
empresa como institucional, en pos de un mayor uso de disefio
profesional que mejore la competitividad a nivel firma, sector y
territorio. Asi, se observa la necesidad de elevar el umbral de
conocimiento en las empresas y regiones para estimular procesos

productivos de mayor complejidad y potencial competitivo.



Abstract

In this thesis we identify the determinants of the use of design
services, and its contract in Argentinean manufacturing firms. Data on
922 firms comes from Fundacién Observatorio Pyme. In order to
identify the explanatory factors behind the explicit and the silent
design, as well as the hiring strategy of industrial design we use two
methodological approaches: on the one hand bivariate association and
on the other hand multivariate association (logistic regression).

We conclude that the silent design appears more widespread
than explicit design and that it has different effects on
competitiveness, given the particular relationship that each type of
design has with knowledge. The firms that use silent design are
smaller, have greater financial problems and show a lower degree of
professionalism. Thus, it seems that this type of design is "less
sophisticated" than the explicit design. Depending on the absorptive
capacity (AC) and technological knowledge (TC) of the companies,
there seem to be a gradient of knowledge, ranging from a higher AC
and TC (in which firms use explicit design) to a low AC and TC in
which firms do not use it, passing through an intermediate situation in
which firms use silent design.

Internationalized companies and those ones belonging to low-
technology sectors have a greater intensity in the use of explicit
design, mainly outsourced. Moreover, diseconomies of agglomeration
emerge as a possible explanation for the lack of connection between
the use of design and large territorial agglomerations.

The use of networks (external links) is related to the form of
design contract, where outsourcing is relates to the use of
professional networks (communities or networks of practice) and the
mix contract with the institutions networks.

Finally, the thesis suggests actions both at the firm and the
institutional level towards a greater use of professional design to

improve firms’, sector’s and country s competitiveness. Thus, there

Xi



is a need for raising the threshold of knowledge in companies and
regions in order to stimulate more complex production processes and

competitiveness.
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Capitulo 1

Introduccidon







Capitulo 1: Introduccién

1. Introduccion

Los profundos cambios econdmicos resultantes de la globalizacién
han intensificado la competencia a nivel mundial. El correlato en las
empresas es un sustancial aumento en el contenido de conocimiento de
los productos y procesos productivos y cambios en la organizacion de la
produccion (Bianchi y Labory, 2011). Esto se manifiesta en la continua
incorporacion de innovaciones tanto en los productos como en los
procesos productivos. En este contexto, la relevancia del disefio surge en
gran parte de su conexién con la innovacion (Czarnitzki y Thorwarth,
2012; Filippetti, 2011; Marsili y Salter, 2006; Talke, et al., 2009).
Muchas de las innovaciones, si no la mayoria, no involucran novedades
tecnoldgicas sino que estan basadas en nuevos disefios o conceptos
(Tether, 2005b).

Tradicionalmente, el rol del disefio ha sido relacionado en las
empresas industriales al ambito del desarrollo de nuevos productos. Sin
embargo en la actualidad el disefio es visto crecientemente como un
recurso estratégico y vital para los negocios (Dell’Era et al., 2010;
Walsh y Roy, 1985) y se relaciona tanto con el desarrollo de nuevos
productos como con la modificacion de los ya existentes (Bryson et al.,
2004). El creciente reconocimiento del disefio como recurso estratégico,
lleva a las empresas a la busqueda de nuevos caminos para su

incorporacion en los procesos de innovacion (Verganti, 2003).

El concepto de disefio es sumamente amplio y no existe un comun
acuerdo sobre su definicién (Filippetti, 2011; Love, 2000; Tether, 2005b).
Uno de los problemas derivados de la inexistencia de una definicidon
comun de disefio y de las dificultades para su reconocimiento al interior
de las firmas, es la falta de datos para realizar investigaciones
cuantitativas sobre la tematica (Comisidn Europea, 2009; Filippetti,
2011; Malaver y Vargas, 2012). En general, las definiciones de disefo
son elaboradas ad hoc en funcién de los objetivos de cada investigacion.
El presente trabajo se acota al disefo industrial y se lo define como

aquellas actividades que dan lugar al disefio o redisefio del producto en si
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mismo. Se excluyen, en la misma linea que lo hacen en su trabajo Ravasi
et al. (2008), las actividades que no dan lugar a servicios para el disefio
de productos, tales como disefio vinculados a la imagen de marca,

grafica, mobiliario comercial y embalaje.

En general se observa que las empresas industriales realizan en
mayor o menor grado alguna actividad de disefio industrial (Walsh,
1996). Estas actividades no son necesariamente llevadas adelante por
profesionales, en muchos casos el disefio es realizado por personas que
no son disefadores, lo cual entra dentro del concepto de “disefo
silencioso” de Gorb y Dumas (1987). Estos autores indican que el disefo
en las firmas es llevado adelante por personas que no siempre reconocen
que su trabajo involucra actividades de disefio, que no han sido

oficialmente designadas o capacitadas como disefiadores.

Por tanto, pueden ser reconocidas acciones de “disefio silencioso”
en todas las organizaciones, incluso en empresas que tienen politicas y
actividades formales de disefio. En esta tesis se analizan tanto aquellas
actividades de disefio llevadas adelante a partir de la intervencion de
profesionales como aquellas acciones que pueden encuadrarse en el

concepto de “disefio silencioso”.

Las posibilidades de desarrollo de actividades de disefio industrial
en las empresas manufactureras se ven influidas por multiples factores,
entre los que destaca el conocimiento. Este es visto como un recurso
base de la empresa y debe ser abordado para su mejor aprovechamiento
desde una perspectiva dindmica. Se observa que cuando esta base es

mayor, mayores son las posibilidades de absorber nuevo conocimiento.

La transversalidad e interdisciplinaridad del disefo, situado entre el
marketing y la ingenieria de producto, entre el usuario y el productor, ha
llevado a definir el rol del disefiador como “traductor” (gatekeeper)
(Verganti, 2003, 2008; Walsh y Roy, 1985). Este ayuda en la empresa a
integrar las contribuciones, entre otros, del marketing y el disefio en la
elaboracion de un nuevo producto, ya que realiza actividades que van
mas alld de lo técnico o de lo estético (Bryson et al. 2004; Vanchan,
2007; Walsh y Roy, 1985).
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Asimismo, el disefiador actua como intermediario o agente difusor
de conocimiento (knowledge broker), sobre todo cuando opera como
consultor externo de varias empresas, al poder explotar sus vinculos vy
promover un intenso flujo e intercambio de conocimiento (Bertola y
Teixeira, 2003; Verganti, 2003, 2008). Ambos roles, traductor
(gatekeeper) e intermediario (broker), facilitan que las organizaciones
tengan acceso a nuevo conocimiento y que el mismo pueda ser
incorporado rapidamente, elevando el umbral de absorcién de nuevo

conocimiento de las empresas.

El disefio aparece en la literatura como proporcionalmente mas
utilizado que la I+D en las PYMES (Tether, 2005a). La falta de recursos
en las PYMES puede afectar las actividades de disefio. No obstante, mas
allad del tamafio de la empresa, resulta importante para el éxito la visidon

sobre el disefio que tengan sus directivos (Verganti, 2008).

El disefio resulta importante tanto para las innovaciones
tecnoldgicas como para las no tecnolégicas y tanto para sectores
intensivos en I+D como para sectores tradicionales de base no
tecnoldgica. Estos ultimos (textil, confecciones, muebles, etc.) basan su
estrategia competitiva en el disefio mas que en la I+D. El disefo es
también relevante tanto para las estrategias de diferenciacion como para
las centradas en los costes (Silva-Failde et al., 2008) y facilita tanto el
acceso a nuevos mercados como el ingreso o permanencia en mercados
maduros (Gemser y Leenders, 2001). Las firmas mas internacionalizadas
hacen mayor uso de disefio que las que comercializan exclusivamente a
nivel nacional (Heskel et al., 2005; Tether 2009).

El gran uso de ordenadores y conocimientos técnicos lleva a que el
proceso de disefio este cambiando (Francis y Winstanley, 1988). Por lo
que aparece como relevante la necesidad de un mayor uso de nuevas
tecnologias, tanto para incorporar en los procesos de desarrollo como
para potenciar la comunicacién entre las partes, sobre todo cuando se

trabaja con servicios de disefio externos.

Por su parte, la falta de experiencia en disefio puede ser en si
misma una barrera para el uso de servicios de disefio (Comisién Europea,

2009; von Stamm, 1998). De la misma forma, puede ser una barrera
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para el uso de disefno el hecho que la empresa esté ubicada en
localidades en las que no hay acceso a estos servicios (Comision
Europea, 2009).

De esta manera, dada la importancia del disefio y de la existencia
de una diversidad de factores que pueden influir en su uso y formas de
contratacién, resulta relevante buscar respuesta a las preguntas sobre
cuales son los factores determinantes de su utilizacion en una empresa y
cudles los que permiten explicar por qué una firma sigue una u otra
estrategia de contratacién de servicios de disefio (interna, externa o

mixta).

Para ello se realizan dos abordajes uno de asociacion bivariado y el
otro de regresion multivariado. La utilizacién inicial de técnicas de
asociacion tiene por objetivo indagar si el uso de disefio (o la estrategia
de contratacién de disefiadores seguida por la empresa) es o no
independiente de las distintas variables que a priori, desde el marco
conceptual, se identificaron como relevantes para su explicacion. Esto
permite una primera respuesta a las preguntas de investigacién y aporta
las primeras evidencias en pos de la validacién de las hipotesis que se

plantean en esta tesis.

El analisis de regresidn logistico multivariado proporciona una
relacién funcional entre la variable dependiente y las variables
explicativas que resultan relevantes. Con éste se trata de profundizar el
analisis, por un lado, del uso de servicios de disefio y, por otro, de su

estrategia de contratacion.

Este tipo de modelizacion permite ver, ademas de Ila
significatividad de cada variable y el signo de la relacion entre las
variables independientes y la dependiente, cual es la probabilidad de uso

de diseno (o contratacién) para distintas firmas con ciertas caracteristica.

El modelo de regresidon multinomial vinculado a la utilizacion de

\

disefio tiene como variable dependiente al “uso de disefio” con tres
modalidades. Estas tres categorias permiten diferenciar a aquellas
empresas que hacen un uso explicito del disefio de las que lo realizan de

manera silenciosa y, a su vez, a éstas de las que no utilizan servicios de
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disefo. Lo cual da lugar a tres formas de aproximarse al disefio por parte

de las empresas:

e Uso explicito de disefio
e Uso “silencioso” de disefno

e No uso de disefno

Del analisis de los datos surgen tanto los factores relativos al uso
de disefio explicito y del “silencioso”, como los elementos que estas
aproximaciones comparten entre si o, por el contrario, las diferencian.
Donde el andlisis de regresidn se enfoca particularmente a determinar los
efectos que tienen sobre el uso de servicios de disefio la existencia de
ciertas caracteristicas de las PYMES!' industriales argentinas,
diferenciando entre quienes hacen un uso de disefio de manera explicita
de quienes lo hacen de manera "“silenciosa” o de quienes no usan estos

servicios.

Por otro lado, con relacién a la estrategia de contratacion de los
servicios de disefio, se construye un segundo modelo econométrico que
centra el analisis en la forma que contratan los servicios de disefio las

empresas.

Con este modelo, abordado a partir de una regresidon logistica
binomial, se busca identificar los factores que explican en particular a la
contratacién externa de disefiadores. La variable dependiente utilizada es
“formas de contratacion” y tiene dos modalidades, una de ellas es
“contratacién externa” y la otra “contratacién interna o mixta”. En esta

ultima se colapsan las modalidades “interna” y “mixta” debido al objeto

1 Se considera PYME en el presente estudio, de acuerdo a la definiciéon tomada por la
Fundacién Observatorio PYME de Argentina, a aquellas firmas que cuentan con un total de
ocupados de entre 10 y 200 personas. También se consideré en algunos casos (ver
apartado metodoldgico) para la clasificacion como PYME industrial el criterio de monto de
ventas determinado en la Comunicacion “A” 3793 del Banco Central de la Republica
Argentina, actualizado por la Resolucion 21/2010 de la Secretaria PYME y Desarrollo

Regional de la Republica Argentina.
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de este apartado de visualizar los determinantes de la estrategia de

contratacion externa de disehadores.

Asi, la tesis se centra en dos areas de estudio, por un lado, la
forma de uso de los servicios de disefio por parte de las empresas
(explicito, silencioso y no uso) y, por otro, a la estrategia de contratacion
de los disefiadores. Los abordajes bivariado y multivariado permiten de
manera complementaria aportar evidencia sobre el cumplimiento de

algunas de las hipoétesis planteadas.

En la regresion logit binaria se aplicé el método aditivo stepwise y
quedaron seleccionadas nueve variables explicativas. Por su parte, para
la seleccion de las variables del modelo multinomial se utilizaron las
pruebas de LR y Wald, con las cuales se pudieron identificar trece

variables independientes para incluir en el modelo.

Los datos utilizados provienen de la Encuesta Estructural a PYMES
realizada en el 2010 por la Fundacién Observatorio PYME. Las firmas
fueron seleccionadas mediante un muestreo representativo disefiado por
el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC). La base de datos
utilizada posee informacién de novecientas veintidés empresas

industriales de Argentina.

A continuacién se mencionan las dimensiones conceptuales, que
surgen como relevantes a partir de una profunda revisién de trabajos
empiricos y teoricos vinculados a la tematica. Las mismas son utilizadas
en esta tesis para tratar de explicar tanto el uso de disefio, como la
estrategia de contratacion de disefiadores seguida por la empresa. Estas

son:

= tamafo de la empresa;

= nivel de actividad de la firma;

» barreras al disefio provenientes de la disponibilidad de recursos
financieros;

= nivel de conocimientos o capacidad de absorcién que posee la
empresa;

= exposicion de las empresas a la competencia internacional;

* uso que ésta hace de nuevas tecnologias;
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* nivel tecnoldgico del sector al que pertenece;

» aglomeracion territorial de empresas de la localidad en la que
se encuentra emplazada la firma analizada;

» énfasis de la empresa en el disefio; y

» visién del empresario sobre el uso de disefio.

Por tanto, el objetivo de la tesis es identificar los determinantes
del uso de disefio en las empresas industriales argentinas e indagar sobre
la existencia de diferencias entre quienes utilizan disefio de manera
explicita y silenciosa. Profundizando, a su vez en la estrategia de

contratacién de disefiadores seguida por las firmas.

Los principales aportes de la tesis estan vinculados a la
identificacion y caracterizacién del disefio tanto explicito como
“silencioso” y al analisis de las estrategias de contratacién de los servicios
de disefo. En el primer caso se avanza en la cuantificacion y analisis de
las diferencias entre uso de disefo explicito y silencioso. Esto resulta
novedoso dado que diversos trabajos mencionan el concepto desarrollado
por Gorb y Dumas (1987) sobre “disefo silencioso”, pero en general este
tipo de actividades no son identificadas en los estudios empiricos. En
particular, existe ademas de la dificultad previamente mencionada para
tener informacion sobre las actividades de disefio explicito, la de captar

aguellas acciones que entran en el ambito del diseno silencioso.

Por su parte, con relacion a la estrategia de contratacion de
disefiadores seguida por las empresas, también se realizan algunos
aportes al conocimiento que permiten entender mejor por qué algunas

firmas abordan una u otra estrategia.

La tesis estd dividida en tres grandes bloques. El primer bloque
engloba a los capitulos 2 y 3. En el segundo capitulo se hace una revisién
de documentos empiricos y tedricos relacionados con conocimiento,
servicios intensivos en conocimiento y servicios de disefio industrial. Este
se sintetiza en el tercer capitulo en el que se presenta un resumen de los
principales elementos de la revisién bibliografica que son utilizados para

el anadlisis. Con ellos se elabora un mapa conceptual sobre el uso disefio
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para el desarrollo de nuevos productos y sus estrategias de contratacion

y se elaboran las hipotesis de investigacion.

El segundo bloque de esta tesis costa de dos capitulos. En el cuarto
capitulo, se presentan las dimensiones conceptuales y variables utilizadas
en el trabajo, la fuente de donde surgen los datos analizados y las
herramientas de estadistica utilizadas. En el quinto se analizan los

principales resultados.

El tercer y ultimo bloque estd compuesto por el capitulo seis, en el
gue se presentan las conclusiones, se plantean los limites de la misma vy
las posibles lineas futuras de investigacion. Asimismo se esbozan algunas
lineas de accion derivadas de la tesis como propuestas para los ambitos

publico y privado.
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2. Marco teorico

El marco tedrico estd organizado en tres secciones. En la
primera, se realiza una revision de la literatura con el objeto de
elaborar un argumento convincente sobre la importancia del
conocimiento en el dmbito de la empresa, resaltando su relevancia
como recurso base de la empresa y la relevancia de un abordaje
dindmico en la creacion, circulacion y apropiacion del mismo. Luego se
define a los servicios a empresas intensivos en conocimiento (SEIC), se
presenta el proceso de coproduccién que se da al prestar estos
servicios entre la empresa y los profesionales (SEIC) y se muestra
como éstos pueden favorecer la difusion y apropiacion de
conocimiento en las firmas, contextualizando entre los SEIC a los
servicios de disefio vinculados al desarrollo y mejora de productos.
Por ultimo, se presenta que comprende el concepto de disefo
abordado en esta investigacion, su importancia para las empresas y
territorios y se desarrollan los diferentes enfoques que la literatura

hace sobre la dindmica de los servicios de diseno industrial.

2.1 Conocimiento y capacidades dinamicas de la

empresa

En las ultimas dos décadas, ha habido importantes avances en las
investigaciones sobre el conocimiento organizativo, el enfoque basado en
el conocimiento de la empresa (EBC) y la creacién de conocimiento de la
organizacion® (Mclver et al., 2012). En particular, el EBC ha crecido
rapidamente y tomado una posicion dominante en las investigaciones

sobre gestidon de las organizaciones, como una teoria que busca explicar

2 “La creacién de conocimiento organizativo es el proceso de hacer que el conocimiento
creado por los individuos esté disponible y se amplie, asi como de la cristalizacion y la
conexion de este conocimiento con el sistema de conocimiento de una organizacién”
(Nonaka et al., 2006, p. 1179).

13
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el desempefio de la firma y su estrategia organizativa (Eisenhardt y
Santos, 2002).

2.1.1 Significado y tipos de conocimiento

No existe una Unica definicion de conocimiento (Mclver et al.,
2012). Alavi y Leidner (2001) mencionan que la definicion de
conocimiento ha ocupado la mente de filésofos desde la era Griega
clasica, dando lugar a muchos debates epistemoldgicos. Al respecto,
Grant (1996a) ante la pregunta équé es el conocimiento? reflexiona que
“desde que ésta pregunta ha intrigado a los mas grandes pensadores del
mundo, desde Platéon a Popper, no ha surgido un claro consenso” y
plantea que mas alla de la tautologia que define al conocimiento como “lo
que se sabe” sbélo puede reconocerse que hay muchos tipos de

conocimiento para la empresag.

Otras definiciones de conocimiento en el ambito organizativo son,
por ejemplo, la de Nonaka y Takeuchi (1995) quienes ven al
conocimiento como creencias verdaderas justificadas o la de Davenport y
Prusak (1998, p. 5) citado por Mclver et al. (2012, pp. 86-87) quienes
definen conocimiento como “una mezcla fluida de experiencias, valores,
informacién contextual y vision de expertos, que proporciona un marco

para evaluar e incorporar nuevas experiencias e informacion."

Una clasificacion habitual de conocimiento divide al
conocimiento en tacito y explicito, donde el conocimiento explicito es
mas facil de transferir que el tacito. El concepto de estos tipos de
conocimiento encuentra sus origenes en los trabajos de Ryle (1949) y de
(Polanyi, 1958), al reconocer que “sabemos mas de lo que podemos
decir” (Polanyi, 1966, p. 4), lo que muestra que no todo el conocimiento
puede codificarse. Asi, el conocimiento tacito es “altamente personal”,

contexto-especifico?, y “dificil de formalizar y por lo tanto de comunicar a

3 Méas adelante se abordan en detalle las clasificaciones de conocimiento: tacito y
explicito.

4 Sin ser puesto en un contexto, es sélo informacion, no conocimiento (Nonaka et al.,
2000). Asi, la “informacién se convierte en conocimiento cuando es interpretado por las

personas, teniendo en cuenta el contexto y anclado en las creencias y compromisos

14
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otros” (Nonaka, 1991, p. 98). Este tipo de conocimiento esta implicito en
los procedimientos y habitos del que conoce y puede ser codificado sdlo

por medio de un esfuerzo explicito (Polanyi, 1958, 1966).

Al mismo tiempo, el conocimiento tacito tiene una importante
dimension cognitiva sumamente arraigada (modelos mentales, creencias
y perspectivas) por lo que no puede ser expresado facilmente (Nonaka,
1991). Este autor indica que el conocimiento tacito consiste parcialmente
en una habilidad técnica de tipo informal, dificil de explicitar, definida en
términos de “saber como”™. Por lo que este autor al igual que Brown y
Duguid (2001) indican que el conocimiento tacito estd profundamente
arraigado en la accion o practicas sociales y en las personas, a la vez que

es contexto-especifico.

Por su parte, el conocimiento codificado es articulado y facilmente
transmisible (Polanyi, 1958) y hace referencia al conocimiento que se
transmite a través del lenguaje “formal y sistematico” y que es “facil de
comunicar y compartir” a través de las palabras, los numeros, las
formulas cientificas, manuales, etc. (Nonaka, 1991; Nonaka et al., 2000).
Este puede ser “procesado, transmitido y almacenado de manera

|II

relativamente facil” (Nonaka et al., 2000, 7). De la misma manera que el

conocimiento tacito estd vinculado al “saber como” el conocimiento

|\\

codificado se lo relaciona con el “saber qué” (Brown y Duguid, 2001).

Por tanto, el conocimiento a partir de este planteamiento aparece
como bidimensional donde la practica apuntala la circulaciéon con éxito de
conocimiento (Brown y Duguid, 2001). Dicha practica no sélo tiene que
ver con conocimiento practico que puede tener un operario en, por
ejemplo, un trabajo manual en una linea de produccion sino que también

se aplica a un conocimiento mas “mental”, donde podria mencionarse

personales” (Nonaka et al., 2000, p. 7). Con contexto especifico se hace referencia al
espacio en el cual el trabajo es realizado y se lleva a cabo la vida laboral (Brown y
Duguid, 2001).

> “Saber como” es distinto a “saber qué”. El “saber qué” es explicito y de libre circulacion
(por ejemplo para Ryle (1949) las reglas de juego del ajedrez) pero para que éste sea
realmente (til requiere de un adecuado “saber cdmo” —similar al conocimiento tacito de
Polanyi-. Segun Ryle, el aprendizaje de “como” se logra a través de la practica (en su

ejemplo, jugando al ajedrez).
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como ejemplo la practica profesional (Schon 1983, citado por Brown y
Duguid 2001, p. 204), dado que la “teorizacidon” segun Ryle (1949, 26)

no es mas que “una practica entre otras”.

Entre los tedricos del conocimiento, no soélo continla el debate
acerca de cudles son las caracteristicas mas importantes del
conocimiento, sino también sobre la comprension de las implicaciones
mas relevantes que dichas caracteristicas tienen para las organizaciones
(Mclver etal., 2012). En este sentido, Grant (1996a) identifica tres
caracteristicas esenciales del conocimiento que tienen implicaciones
econdmicas para las firmas. La primera de ellas es su transferibilidad,
lo que hace referencia a la posibilidad que el conocimiento circule entre
actores. Johnson y Lundvall (2001, p. 11) dicen al respecto que “al
analizar el conocimiento como un recurso, sus propiedades en términos
de transferibilidad en el tiempo, el espacio y las personas son centrales”.
La transferibilidad del conocimiento depende, no sélo de sus propias
caracteristicas, sino también de las habilidades y competencias del
receptor, individuo u organizacion, para aprender y asimilar o “absorber”
la nueva informacién (Grant, 1996b; Pinch et al., 2003; Tallman et al.,
2004).

La segunda caracteristica del conocimiento que resulta relevante
en términos econdmicos y que también incide en la capacidad de
absorcidn, es la posibilidad de agregacién del conocimiento. Esto es, el
conocimiento es agregable si puede ser expresado en un lenguaje comun,
lo cual lo hace mas facil de transferir. Por ultimo, la tercera de las
particularidades que menciona Grant, es l|la apropiacion del
conocimiento, que refiere a la habilidad de quien lo posee de percibir
retornos por el valor creado a través de su uso y desarrollo. El
conocimiento tiene un fuerte arraigo e impacta no sélo en las personas
que lo poseen sino también en las organizaciones de las que estos

individuos son parte.

A continuacion se presentan diversos enfoques que resaltan la
importancia del conocimiento como recurso estratégico de la empresa, la

necesidad de su actualizacion y ampliacion. El apartado se cierra
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presentando algunos mecanismos relacionados a la construccién de

conocimiento y a su desarrollo evolutivo.

2.1.2 El conocimiento como recurso
estratégico y las capacidades dinamicas de la

empresa

El conocimiento es considerado un activo estratégico (Winter,
1987) y una posible fuente de ventaja competitiva (Nonaka y Takeuchi,
1995)6. La competitividad de las empresas se basa cada vez mas en el
conocimiento dificil de imitar que permita obtener ventajas competitivas
sostenibles. En este sentido, el enfoque basado en el conocimiento (EBC)
considera al conocimiento como el recurso de mayor importancia
estratégica de una empresa (Curado y Bontis, 2006; Grant, 1996, 2002).
Este enfoque, al igual que el de las capacidades dinamicas (ECD), entre
otros, se basa en el trabajo pionero de Penrose (1959) (Curado y Bontis,
2006; Grant, 1996; Pitelis, 2007) el cual se centra en el estudio de los

recursos que son la base del funcionamiento de la empresa.

El enfoque basado en los recursos (EBR) representa un
acercamiento a la comprensidon de los origenes y persistencia de
desempefios superiores en las empresas (Leiblein, 2011). La idea
fundamental de estas investigaciones es que los recursos, en particular
los activos intangibles, de la empresa son la base para la creacion de
ventajas competitivas y en consecuencia para la creacidn de rentas
diferenciales (Itami y Roehl, 1987; Teece et al., 1997). En este sentido,
si un activo o idea es facil de replicar y no requiere de recursos
especiales para su explotacion, luego “éstos no daran lugar a beneficios

superiores a los normales” (Denford, 2013, p. 176).

Tanto el enfoque basado en los recursos (EBR) como el EBC han
recibido diversas criticas en los ultimos afios, por lo cual Kraaijenbrink et

al., (2010) concluyen que los avances en estos enfoques para explicar las

6 En este sentido Nonaka (1991, 96) indica que el conocimiento es “la Unica fuente segura

de ventaja competitiva duradera”.

17



Determinantes del uso de disefio industrial en las empresas manufactureras de Argentina

ventajas competitivas de las empresas deberian moverse particularmente
en el marco de las capacidades dindmicas. La relacion entre el EBR, el
EBC y la perspectiva de las capacidades dinamicas ha sido confirmado en
el estudio bibliométrico realizado por Acedo et al., (2006) sobre estos
enfoques’. A continuacién se presentan con mas detalles el EBR, el EBC y
el ECD con el fin de resaltar la importancia del conocimiento como
recurso estratégico de las empresas y la importancia de abordarlo con

una perspectiva dinamica.

2.1.2.1 Enfoque basado en los recursos de la empresa

(EBR)

En su libro “The Theory of the Growth of the Firm"®, Penrose
(1959)9'10 plantea que el crecimiento de la empresa depende de los
recursos que ésta posee. Y mas que los recursos en si, son los servicios a

los que éstos dan lugar los que hacen a la diferenciacién entre las

! Los textos mas representativos de estos enfoques seguin Acedo et al., (2006) son:

v Sobre ECD: Nelson y Winter (1982) y Teece et al. (1997),
4 Sobre EBR: Barney (1991) y Wernerfelt (1984),
v Sobre EBC: Grant (1996a) y Kogut y Zander (1992).

A esto agregan Acedo et al. (2006) que los documentos centrales de cada uno de estos
enfoques estan claramente delimitados, sin embargo se pueden identificar algunos
trabajos que actlan como puente entre ellos. Esto ocurre para el ECD (Nelson y Winter,
1982; Teece et al., 1997), donde estos articulos “aparecen como nexo entre los trabajos
clasicos sobre ERB vy las investigaciones mas recientes sobre EBC”.

8 Este trabajo y los realizados con posterioridad en esta linea conceptual se los enmarca
dentro del enfoque basado en los recursos de la empresa (EBR) o teoria de los recursos.

% Este libro junto al trabajo de Cyert y March (1963) sobre la conducta de la firma son,
segun Pitelis (2007), los dos primeros intentos mas destacados desde la economia para
entrar en la caja negra (la empresa).

10 En cierta medida, en la misma linea de Penrose pueden mencionarse a Nelson y Winter
(1982) y Teece (1982) para quienes la firma es depositaria de conocimiento y
competencias especificas (técnicas y organizativas). Estas perspectivas tedricas se
contraponen a las teorias neocldsicas al reconocer la racionalidad limitada de los agentes
econdémicos y al plantear que el conocimiento productivo no es explicito y que tampoco es

libremente transferible.
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empresas y su consecuente crecimiento. El mismo recurso puede usarse
en diferentes formas de acuerdo con las ideas que se tengan de cémo
aplicarlo. Por lo que las decisiones administrativas determinan la forma

de disponer y emplear los recursos™’.

Puede definirse “recurso” como “un activo o insumo para la
produccion (tangible o intangible) que una organizacién posee, controla o
tiene acceso sobre una base semipermanente” (Helfat y Peteraf, 2003, p.
999).

Barney (1991, p. 101) siguiendo a Daft (1983) indica que los

recursos de la empresa incluyen a . todos los activos, capacidades,
procesos organizativos, atributos de la firma, informacién, conocimiento,
etc. controlados por una empresa que permiten a la misma concebir y
poner en practica estrategias que mejoren su eficiencia y eficacia".
Asimismo, de acuerdo con Teece et al. (1997, p. 516), los recursos son
“... activos especificos de la empresa que son dificil, si no imposible de
imitar”. Estos autores también afirman que los activos especificos de la
empresa son dificiles de transferir entre las empresas, debido, ademas de
por los costes de transaccién y de transferencia, a que “los activos

pueden contener conocimiento tacito"'? (Teece et al., 1997, p. 516).

Las personas tienen capacidades y habilidades que las van
ajustando y mejorando a través del tiempo a partir de la incorporacién de
nuevo conocimiento. Estos incluyen capacitacion, experiencia, capacidad
de andlisis, inteligencia, relaciones y conocimiento de los gerentes y
trabajadores de la empresa (Barney, 1991). Si bien el personal de la
firma presenta cierto grado de movilidad, algunas capacidades basadas
en el conocimiento tacito de la empresa, tienen sdélo valor cuando estan

integradas con otras capacidades individuales especificas de la firma,

11 penrose considera que los limites a las posibilidades de crecimiento de la empresa
surgen de la limitacidon de las capacidades directivas.
12 Como se verd mas adelante, esto se basa en los planteos de Polanyi (1958) quien

mostrd que gran parte del conocimiento es tacito.
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donde la complementariedad entre capacidades es inmdévil (Hitt et al.,
2001)%,

Las personas pueden incorporar nuevo conocimiento a través de
dos vias. La primera es a partir de la observacién, donde el individuo
puede aprender de otras personas o de documentos escritos, y, la
segunda, es mediante el “aprendizaje en forma de experiencia personal”
(Penrose, 1959, p. 60). A la primera forma de incorporar conocimiento,
Penrose lo clasifica como “objetiva, y es independiente, al menos
tedricamente, de la opinion de cualquier individuo o grupo de individuos.
Por lo que puede decirse que esta relacionado al estado de la ciencia”.
Por su parte, la experiencia segun Penrose es intrinseca a la actividad
realizada y el conocimiento obtenido de esta manera resulta, en general,

intransmisible.

A medida que aumenta la experiencia se van dando cambios en el
nivel de conocimiento de la persona y en la capacidad de ésta para
aplicar el conocimiento previo y el adquirido. De esta manera,
“disponiendo de experiencia, una persona gana sabiduria, seguridad de
movimientos y confianza, y todas estas cualidades llegan a formar parte
de la misma naturaleza de la persona, e influyen sobre la cantidad y
calidad de servicios que puede rendir a su empresa” (Penrose, 1959, p.
60).

El impacto de la experiencia va mas alla del individuo o de un
conjunto de ellos, ya que también facilita un conocimiento creciente de la
empresa sobre las formas en que ésta puede actuar. “Este aumento de
conocimiento hace que la oportunidad productiva de una empresa varie
independientemente de los cambios en el medio ambiente y contribuye a
individualizar la oportunidad de cada empresa” (Penrose, 1959, p. 59). La
creatividad, experiencia y liderazgo de los directivos de la empresa
permiten un mejor aprovechamiento del conocimiento de su personal.

Asi, segun Curado y Bontis (2006, p. 368) “hay una estrecha relacién

13 En esta linea, Amit y Schoemaker (1993) agregan a la dificultad para la transferibilidad
de ciertos recursos, la existencia de activos como la confianza entre los miembros de la
organizacion, la cual se genera a lo largo de la historia de la organizacién y no puede ser

transferida o replicada facilmente por los competidores.
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entre el conocimiento que las personas tienen en la organizacién y los

servicios que se obtienen de esos recursos”.

Segun Penrose, la interaccidon entre los dos tipos de recursos que
posee la empresa —-materiales y humanos** afectaria la disponibilidad de
servicios productivos de ambos, dando Ilugar a la existencia de
heterogeneidad en los servicios productivos disponibles o potencialmente
disponibles entre empresas y, consecuentemente, a la heterogeneidad
entre empresas. Esta heterogeneidad entre empresas surgiria a partir de,
por un lado, su particular y Unica base de recursos (Barney, 1991) y, por
otro, de la idiosincratica combinacién de estos recursos (Helfat y Peteraf,
2003; Lockett et al., 2009). Detras de esta heterogeneidad, segin este
enfoque, hay dos factores basicos. El primero es la naturaleza del
conocimiento y el otro, al cual ya se hizo mencién, estd compuesto por
las decisiones administrativas. También vinculados a estos dos factores -
conocimiento y gestion- aparecen otros hechos que surgen del texto de
Penrose y que resultan relevantes para luego entender mejor a los
servicios intensivos en conocimiento. Estos son, por un lado, que los
servicios productivos son imperfectamente moviles™ y, por otro, que es
costoso el acceso a los recursos y a la informacién relacionada a coémo

usarlos.

Esta heterogeneidad16, gue da lugar a diferencias en el desempefio
a favor de aquellas empresas que poseen recursos de mayor valor,

posibilita la generacidén de rentas en una forma cuasi-monopdlica (Amit y

4 Barney (1991, p. 101) identifica a partir de la literatura sobre el tema un tercer recurso
“el capital organizativo”. Indicando que este recurso incluye “la estructura formal de la
empresa, su planificacion formal e informal, su sistema de control y coordinacion, asi
como las relaciones entre grupos al interior de la empresa y entre la empresa y los
grupos de su entorno”. Este autor también resalta, al igual que Amit y Schoemaker
(1993), que los recursos pueden se no solo capital fisico tangible sino también recursos
intangibles embebidos en personas u organizaciones tal como el conocimiento.

15 Barney (1991) indica también que la heterogeneidad e inmovilidad perfecta de los
recursos da lugar a que los competidores no tengan posibilidad de tener los mismos
recursos, que los imiten o que los sustituyan perfectamente.

16 E| punto esencial del EBR segln Peteraf y Barney (2003, p. 311) es que “la condicién
de heterogeneidad es fundamental para el EBR, la cual es la condicién sine qua non de
esta teoria”
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Schoemaker, 1993; Barney, 1991; Wernerfelt, 1984)Y con la
potencialidad de ser fuente de ventajas competitivas sostenibles, dada la
existencia de imperfecciones en la posibilidad de imitar los recursos
(Barney, 1991)*8,

Por tanto, el origen de la heterogeneidad estaria en la diferencia
entre empresas competidoras en la posesion de recursos estratégicos
relevantes (distribucion no homogénea) y la fuente de sostenibilidad
estaria dada por la imperfecta movilidad de estos recursos y su
idiosincratica combinaciéon, todo lo cual redundaria en la generacién de
cuasi rentas sostenibles. Donde la ventaja competitiva sostenible y las
rentas superiores en una industria dependen de “cémo la firma crea y
comparte sus conocimientos” (von Krogh et al., 2001, p. 421). De esta
manera los recursos actuarian segin Wernerfelt (1984, p. 173) como
“barrera” contra los nuevos competidores, protegiendo la posicion
competitiva de la empresa. A la construccion de estas barreras basadas
en los recursos y a evitar su “erosiéon” “contribuyen dos procesos
dinamicos fundamentales: el aprendizaje organizativo y la acumulacion
de activos” (Piccoli y Ives, 2005, p. 751). Segun Denford (2013, p. 176)
“estos dos conceptos también contribuirian al enfoque basado en el
conocimiento, particularmente si el activo que estd siendo acumulado es

el conocimiento”.

17 Wernerfelt también indica que ciertos recursos estratégicos pueden actuar como
barrera a la entrada de competidores al fortalecer posiciones monopdlicas. Al mismo
tiempo que ciertas barreras a la entrada de nuevos competidores sin la posesion de
recursos que actlen de barrera deja a la empresa vulnerable ante los competidores. Por
lo tanto, sostiene que lo que una firma quiere es ” crear una situacion en la que su propia
situacion en cuanto a los recursos haga que directa o indirectamente sea mas dificil para
sus competidores ponerse al dia” (Wernerfelt, 1984, p. 173).

18 Barney (1991) encuentra ciertas condiciones que deben presentar los recursos para
sostener una ventaja competitiva: rareza, valor, imitacion imperfecta y no tener
sustitutos equivalentes. Estas condiciones son también utilizadas por Halawi et al., (2005)
para definir un activo estratégico desde el EBR. Aunque existen otras caracteristicas de
estos recursos en la literatura que son mencionados por otros autores como relevantes

(atractivo, escaso, no transable, etc.)
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2.1.2.2 Enfoque basado en los conocimientos de la

empresa (EBC)

Si bien el EBR de la empresa plantea la importancia del
conocimiento en las firmas que alcanzan una ventaja competitiva,
quienes son partidarios del EBC indican que el EBR no aborda al
conocimiento con suficiente profundidad. Por lo que sostienen que el EBR
toma al conocimiento como un recurso genérico, en lugar de tener
caracteristicas especiales. Asi, el EBR no distinguiria entre diferentes

tipos de capacidades basadas en el conocimiento.

El enfoque basado en los conocimientos considera al conocimiento
como el recurso de mayor importancia estratégica de una empresa
(Acedo et al., 2006; Curado y Bontis, 2006; Grant, 1996b, 1996b, 2002;
Kogut y Zander, 1992)19, el cual permite asegurar que una ventaja
competitiva al ser dificil de imitar sea por tanto sostenible, facilitando de
este modo una diferenciacién sostenible (Halawi et al., 2005; McEvily y
Chakravarthy, 2002)®. En este sentido Grant (1996a, P. 117) sostiene
que la “longevidad de una ventaja competitiva” depende de lo inimitable
de las capacidades que subyacen a esa ventaja e indica que mayor sera
la dificultad para su copia cuanto mayor sea el contenido de conocimiento

integrado a esa capacidad.

El principio subyacente de el EBC es que la base del desempefio de
una empresa radica en su capacidad para crear, combinar, recombinan y
explotar el conocimiento (Kogut y Zander, 1996; Mclver et al., 2012),
donde el foco para la gestién estratégica de los recursos humanos esta
en la capacidad de inducir el aprendizaje y aprovechar los conocimientos,
la informacion y el talento de los miembros de la organizacion (Mclver
etal., 2012).

9 El conocimiento es también central para varias lineas tradicionales investigacién muy
distintas, en particular, el aprendizaje organizativo, la gestion de la tecnologia y la gestion
del conocimiento (Grant, 1996b).

20 McEvily y Chakravarthy (2002, p. 285) encuentran también que “lo tacito y complejo
del conocimiento es util para defender a la empresa de la imitacion de las mejoras
significativas en sus productos, pero no para protegerla de la imitacién cuando las

mejoras de los productos son menores”.
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El enfoque basado en el conocimiento, considera a éste como un
recurso estratégico que no se deprecia en la misma forma que el resto de
los factores productivos (Curado y Bontis, 2006). En el EBC la naturaleza
del recurso base mas importante —el conocimiento- es “principalmente
intangible y dindmica, dando lugar a un desarrollo idiosincratico

21
I

dependiente del sendero evolutivo y la ambigledad causal*, lo cual

resulta ser la base del mecanismo de creacién de renta econdmica”
(Curado y Bontis 2006, p. 367). Asimismo estos autores indican que la
literatura sobre EBC justifica la existencia de diferencias en el desempefio
entre organizaciones como consecuencia de la existencia de asimetrias de

conocimiento.

Segun Nickerson y Zenger (2004, p. 617) la pregunta central del
enfoque basado en el conocimiento no es écdmo el gerente organiza la
utilizacién del conocimiento o capacidades existentes? sino “cémo
organiza la eficiente generacidn de conocimiento y capacidades”. Estos
autores agregan que segun la literatura sobre EBC el estado de
conocimiento de una empresa puede incrementarse o bien a partir de la
absorcién de conocimiento existente externamente o bien mediante el

desarrollo de nuevo conocimiento.

En este sentido, puede decirse que el papel de la empresa no es
simplemente la adquisicion de una variedad de recursos y capacidades,
sino mas bien el desarrollo de su conocimiento de la organizaciéon

orientado a generar una ventaja competitiva sostenible (Grant, 1996b).

En relaciédn con la capacidad de absorcion, Cohen y Levinthal
desarrollan y definen éste concepto como: “...Ia habilidad de una firma de

reconocer el valor de la nueva informacion externa, asimilarla y aplicarla

|II

21 Segun Ryall (2009, pp. 389-390) el término “ambigliedad causal” en su uso tradicional
se refiere a cualquier impedimento basado en el conocimiento a la imitacion. Este autor
indica que el primer documento sobre estrategia que uso este término parece ser el de
Lippman y Rumelt (1982, p. 418), quienes afirman que “la ambigliedad se refiere a la
naturaleza de las conexiones causales entre acciones y resultados” que pueden resultar
en una heterogeneidad persistente en el desempefio, dado que “los factores responsables
del diferencial de desempefo no tienen una identificacidn precisa”. Asi, para Ryall la
ambigliedad causal opera como una barrera a la imitacién. Donde quien quiere imitar se

enfrenta a una barrera de conocimiento para la imitacion.
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con fines comerciales...” (Cohen y Levinthal, 1990, p. 128)?. Por su
parte, den Hertog y Bilderbeek (1998) la definen como la capacidad de
los usuarios potenciales de nuevo conocimiento para aprender a acceder,
adquirir o implementar el nuevo conocimiento. La idea es que las
empresas que poseen una mejor base de conocimiento tienen un mejor
desempefio, mejor acceso al conocimiento externo®® y mayores
posibilidades de actualizar sus capacidades internas y disefiar estrategias
que mejoren su competitividad (Giuliani, 2006; Malerba y Orsenigo,
1997). Es decir, que la capacidad de absorcién es mayor cuando ya hay
un conocimiento previo sobre una tematica en particular, dado que
resultan mas facil de absorber nuevos conocimientos sobre esta tematica
(Balogun y Jenkins, 2003). Asimismo, una mayor capacidad de absorcién
permite a las organizaciones identificar el valor de los nuevos
conocimientos e incorporarlos con mayor eficacia que las organizaciones

con poco conocimiento previo (Balogun y Jenkins, 2003).

Seglin Cohen y Levinthal (1990), la capacidad de absorcion
depende principalmente de dos elementos: i) la base de conocimientos
de la firma receptora, vy ii) la vinculacién entre unidades dentro de dicha
firma. Segun estos autores, en el primer caso, la habilidad de una
empresa para decodificar e incorporar informaciéon depende ampliamente
del conocimiento previamente adquirido y acumulado por la firma, es
decir, de su stock de conocimientos. En el segundo caso, la existencia de
fuertes vinculaciones entre las distintas unidades de produccién al interior
de una firma, beneficia el proceso de incorporaciéon de conocimientos y se

relaciona al capital intelectual con que cuenta la empresa.

Por tanto, un primer paso para la integracidon de este conocimiento
es idear y establecer las rutinas necesarias para integrar el conocimiento
de la empresa (Grant, 1996b). El conocimiento es creado y poseido por

individuos, pero puede ser embebido dentro de la empresa como proceso

22 Estos autores indican que la capacidad de absorcién incide criticamente en el potencial
de innovacion de la empresa.

23 Como fuentes externas de conocimiento pueden mencionarse: contactos informales,
clientes y proveedores (compra de equipamiento especializado e insumos), consultoria,
subcontrataciéon de I1+D, contratacién de personal cualificado y capacitacién del personal
(Den Hertog y Bilderbeek, 1998).
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organizativo y rutinas (Grant, 1996a). La réplica de una rutina
organizativa es un proceso muy dificultoso y caro, ya que la copia en si
misma es una capacidad organizativa que se desarrolla sélo a través de

la experiencia.

Asi, estos autores desde el EBC resaltan la importancia de la
generacion, difusion e integracién de conocimiento, tanto a partir del
desarrollo de nuevo conocimiento al interior de la organizacion como a
través de la absorcién de conocimiento externo. Donde aparecen también
como relevante el sendero evolutivo seguido por la empresa y el
establecimiento de rutinas. Finalmente vale resaltar la importancia de la
evolucion de estas rutinas lo cual nos introduce en el siguiente punto: las

capacidades dinamicas de la empresa.

2.1.2.3 Enfoque de las capacidades dinamicas de la

empresa (ECD)

El enfoque de las capacidades® dindmicas se basa en el patrimonio
intelectual tanto del enfoque basado en los recursos de la empresa (EBR)

como del enfoque basado en el conocimiento de la firma (EBC) (Teece et

24 Una capacidad organizativa hace referencia a la "habilidad de una organizacion para
llevar a cabo un conjunto coordinado de tareas, utilizando recursos de la organizacion,
con el propdsito de lograr un resultado particular” (Helfat y Peteraf, 2003, p. 999). Dosi et
al., (2008, p. 1166) indican que mientras que los recursos se asemejan mas a stock, las
capacidades se relacionan mas a proceso, a lo cual Romme et al., (2010) agregan que los
recursos son stock y no flujo (aunque ambos pueden estar relacionados). Estos autores
mencionan que “capacidades” y “competencias” son términos generalmente asumidos en
la literatura como equivalentes. Para Dosi et al., (2000) la "capacidad" tiene un proposito
reconocible que se expresa en términos de los resultados que se supone debe permitir, y
que esta conformado de manera significativa por decisiones conscientes, tanto en su
desarrollo como en su implementacién. Estos autores diferencian a su vez “capacidades”
de rutinas, sosteniendo que cuando se habla de actividades “relativamente tacitas,
subconscientes, automaticas y con alta frecuencia (habituales)” se hace referencia a
rutinas y no a capacidades (Dosi et al., 2000, p. 3), aunque agregan que algunas rutinas

organizativas entran también en el concepto de capacidades.
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al., 1997)%, complementando el enfoque inicial mas bien estatico del EBR
(Katkalo et al., 2010).

En las ultimas décadas el EBR ha recibido numerosas criticas,
muchas de las cuales segun Kraaijenbrink et al., (2010) son bien
soportadas por este enfoque. No obstante, algunas de ellas deben ser
atendidas con mayor profundidad dado que el EBR “se ha aferrado
estrechamente a una racionalidad econdmica neocldsica, disminuyendo
asi sus oportunidades de progreso” (Kraaijenbrink et al., 2010, p. 349).
En este sentido, estos autores indican que los avances para explicar las
ventajas competitivas de las empresas en esta teoria seran mayores si se
mueve particularmente en el marco de las capacidades dindmicas. Asi,
Helfat y Peteraf (2003) indican que al EBR le falta incorporar la evolucion
temporal de los recursos y capacidades, lo cual se logra a partir del
concepto de “capacidades dindmicas” (Curado y Bontis, 2006; Helfat y
Peteraf, 2003).

En esta misma linea, Nonaka et al., (2000) indican que se carece
de una comprension general del conocimiento y del proceso de creacién
de conocimiento, dado que cuando académicos y empresarios hablan de
‘gestién del conocimiento' a menudo significa simplemente 'gestién de la
informacién’. La gestién de la informacién es distinta al desarrollo de las
capacidades para la absorcibn de conocimientos, dando lugar al
aprendizaje de éstos. Asi, sostienen también que en la larga tradicidn
occidental en gestion, la organizacion se ha visto como “una maquina de
procesamiento de la informacién que tiene y procesa la informacion del
entorno para resolver un problema y se adapta al medio ambiente sobre
la base de un objetivo determinado” (Nonaka et al., 2000, p. 6). Por lo
que, este punto de vista estatico y pasivo de la organizacién no logra

captar el proceso dindamico de la creacion de conocimiento.

25 Dada la estrecha relacién entre el EBR y el EBC, diversos autores al referirse al EBR lo
hacen de una manera amplia e incluyen dentro del mismo al EBC. Asi, por ejemplo, Helfat
y Peteraf (2003, p. 998) realiza un abordaje sobre EBR en el que agrupa en su interior a
los distintos aspectos de la “teoria basada en los recursos (Wernerfelt, 1984; Rumelt,
1984; Teece et al., 1997); al enfoque basado en las rutinas (Nelson y Winter, 1982) y al
EBC (Kogut y Zander, 1992; Winter, 1987; Grant, 1996a)”.
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Nonaka, Toyama, y Konno (2000) indican que la organizaciéon es
una entidad que crea conocimiento a través de la accion y interaccién con
su entorno, a partir de la cual modela el ambiente e incluso a si misma a
través del proceso de creacién de conocimiento. Asi, el aspecto mas
relevante para entender la capacidad de una empresa relacionada con el
conocimiento, es su capacidad dinamica para crear continuamente

nuevos conocimientos a partir de las capacidades especificas existentes®.

El enfoque de las capacidades dinamicas (ECD) concibe a la
organizacion en un entorno en cambio constante en el que la Unica forma
de competir con éxito es crear conocimiento util para la accidon que
permita generar innovacion y obtener rentas (Dosi et al., 2000; Teece et
al., 1997). En el ECD, el conocimiento es considerado el principal factor
gue contribuye a la creacién de capacidades dinamicas y valor para la
firma (Grant, 1996b; Nelson y Winter 1982; Zollo y Winter, 2002).

Las capacidades pueden ser categorizadas en operativas vy
dindmicas?®’ (Cepeda y Vera, 2007; Helfat y Peteraf, 2003; Zollo y Winter,
2002). La capacidad operativas se define como “una rutina de alto nivel
(o grupo de rutinas) que, junto con la combinacion con flujos de entrada,
confiere a la gestidon de la organizaciéon de un conjunto de opciones de
decision para producir resultados significativos de un tipo particular”
(Winter, 2000, p. 983). La misma esta orientada a las “funciones
operativas de la empresa” (Zollo y Winter, 2002, p. 340). Una capacidad
operativa generalmente implica la realizacién de una actividad, usando
una rutina o conjunto de ellas para ejecutar y coordinar las diversas
tareas necesarias para realizar dicha actividad (Helfat y Peteraf, 2003).
Por tanto, a partir de las capacidades operativas se trasforman insumos
en productos y se soportan las actividades corrientes de la empresa
(Denford, 2013).

26 A diferencia de los activos fisicos, que se deterioran con el tiempo, las competencias se
van mejorando a medida que se aplican y se comparten (Prahalad y Hamel, 1990).
Asimismo, estos autores sostienen que las competencias necesitan ser alimentadas y
protegidas, dado el conocimiento se desvanece si no se utiliza.

27 Las capacidades operacionales son también denominadas en términos de Zollo y Winter
(2002, 340) cémo “rutinas operacionales” mientras que las capacidades dinamicas

pueden ser consideradas “rutinas de segundo orden”.
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Teece et al., (1997, p. 516) definen a las capacidades dinamicas
como “la habilidad de la empresa de integrar, construir y reconfigurar
competencias internas y externas para responder rapidamente a los
cambios en el ambiente”. En contraste con las capacidades operativas
gue actlan sobre los recursos, las capacidades dinamicas actlan sobre
las capacidades operativas, cambiandolas y reconfigurandolas (Zahra et
al., 2006; Zollo y Winter, 2002). Las implicaciones en términos generales
de las capacidades dindamicas son que éstas afectan a cdémo las
organizaciones se adaptan y crean recursos heterogéneos en entornos
dindmicos (Leiblein, 2011).

Este enfoque resalta la importancia de la creacion de conocimiento
dentro de la estrategia de la empresa y destaca la relevancia de la
creacidon de capacidades organizativas a partir de los cambios del entorno
competitivo (Teece y Pisano, 1994). Donde, segun estos autores, el
aspecto central de la estrategia es la construccién y renovacion continua
de las competencias a lo largo del tiempo, lo cual da lugar al aprendizaje
y la innovacién. Por lo que existe una relacién entre las capacidades
dindmicas de una organizacion y la “creacion, ampliacion y modificacion

de su base de recursos” (Helfat et al., 2007).

No obstante, cuando existen elevados costes de transaccién para el
acceso a conocimiento externo (Kogut y Zander, 1992) lo mas probable
es que la empresa reduzca su vinculacion externa y se base

principalmente en su conocimiento interno?® (Denford, 2013).

Con relacion a la definicion de capacidades dindmicas de Teece et
al., (1997), los autores Zollo y Winter (2002, p. 340) indican que si bien
ésta sugiere algo de lo que “las capacidades dinamicas son y como

funcionan, deja abierta la pregunta sobre de dénde vienen”. Ademas,

28 Cuestionando la aproximacién al analisis del acceso al conocimiento externo a través de
los costes de transaccion, Eisenhardt y Schoonhoven (1996, p. 136) indican que los
costes de transaccién al estar centrados principalmente en las caracteristicas de la
transaccion, la eficiencia estatica y las rutinas, no capturan los “factores estratégicos y
sociales”. Al incluir éstos, se visualiza que “la ldgica subyacente” de la vinculacidon
externa “estd dada también por las necesidades estratégicas y por las oportunidades
sociales”, entendiendo por oportunidades sociales a situaciones tales como identificar

consultores o contrapartes con gran experiencia y bien relacionados o conectados.
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segun Zollo y Winter las empresas integran, construyen y reconfiguran
sus competencias, incluso en entornos con tasas de cambio no muy
elevadas, contradiciendo la necesidad de requerir entornos rapidamente
cambiantes para la existencia de capacidades dinamicas. Por tanto Zollo

y Winter (2002, p. 340) proponen la siguiente definicién:

“Una capacidad dindmica es un patrén aprendido y
estable de la actividad colectiva a través de las que la
organizacion genera y modifica sistematicamente sus rutinas

de funcionamiento en la busqueda de una mayor eficacia”.

A pesar de la existencia de una diversidad de abordajes sobre el
ECD, existe cierto consenso sobre cuatro factores criticos de las
capacidades dinamicas: 1) Las capacidades dindmicas son procesos
organizativos y rutinas basadas en el conocimiento, 2) El insumo de las
capacidades dindmicas es la configuracion inicial de los recursos y las
rutinas operacionales, 3) Las capacidades dinamicas implican un proceso
de transformacién de los recursos de conocimiento y rutinas de la
empresa, y 4) El producto de las capacidades dinamicas es una nueva
configuraciéon de los recursos y de las capacidades (Cepeda y Vera,
2007).

Dyer y Singh (1998) indican que en el planteo del EBR, una firma
individual genera beneficios superiores a los normales, basada en los
recursos, activos y capacidades que estan alojados dentro de la empresa.
Por tanto, desde la perspectiva relacional, donde la renta es generada en
muchos casos conjuntamente, a partir de la asociacion con otras
empresas, el EBR no estaria abordando una parte sustantiva de los
factores que influyen en la generacién de renta. Esto es asi, segun estos
autores, dado que el valor que surge a partir de la interaccién entre
firmas no puede ser observado a partir del andlisis de las empresas de
manera aislada. Sin embargo, existen también trabajos en el ambito del
EBR o sus extensiones (EBC y ECD) que incorporan esta perspectiva mas

amplia (ver por ejemplo Denford, 2013; Eisenhardt y Schoonhoven,
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1996; Kale y Singh, 2007; Kogut y Zander, 1992; Lopez y Esteves, 2013;
Young et al., 2003).

En esta linea, en el estudio que realiza Denford (2013) sobre
capacidades dinamicas basadas en el conocimiento (CDBC), observa que
en la literatura aparecen diversos mecanismos a partir de las cuales las
firmas adquieren recursos externos (acuerdos de licencias, redes de
investigacion, producciones conjuntas y otras fuentes externas). Donde
las redes y alianzas con clientes, proveedores, competidores y otros
participantes no comerciales son una fuente clave de acceso y adquisicién
de conocimientos para la innovacién (Cohen y Levinthal, 1990; von
Hippel, 1988).

Asi, un punto clave que diferencia a las capacidades dinamicas
entre empresas es el lugar dénde éstas renuevan sus recursos de
conocimiento (interna o externamente). Las firmas que utilizan
principalmente fuentes externas de conocimiento en general desarrollan
sélidas capacidades para realizar alianzas® (Kale y Singh, 2007)*. Por su
parte, aquellas que se centran en el conocimiento interno desarrollan

frecuentemente importantes capacidades de I+D (Helfat, 1997).

La realizacion de acuerdos externos que permitan el acceso a
conocimiento, encuentran su justificacion en la falta de capacidades
internas, sobre todo en aquellas industrias donde los requerimientos de
conocimiento son muy elevados (Young et al., 2003)*! y la imposibilidad
para mantener la capacidad interna en todas las areas donde hay una
amplitud de requerimientos de conocimiento muy grande (Lawson vy

Samson, 2001)32. Otro hecho que motiva la vinculaciéon externa de la

29 Estas alianzas posibilitan entre otras cosas una mejora en el desempefio innovador
(Dell’Era y Verganti, 2010).

30 Kale y Singh (2007) a partir de un abordaje en su investigacién desde los EBC y al ECD
de la empresa, validan empiricamente el impacto positivo que tiene la vinculacion externa
en el desempefio de la empresa.

81 Estos acuerdos seglin Young et al., (2003, p. 443) permiten, sobre todo para aquellas
empresas en las cuales la creacion de valor depende de la innovacion y el conocimiento,

“desarrollar rutinas para compartir conocimiento con sus socios comerciales”

32 Estos autores indican que dado el ritmo de cambio tecnoldgico y el nivel de

competencia actual en los mercados, “las empresas no pueden mantener las capacidades
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firma es que estas conexiones en muchos casos permiten reducir costes y
riesgo, lograr economias de escala y reducir los tiempos del desarrollo de
nuevos productos (Lawson y Samson, 2001). Asi, las redes amplian las
oportunidades y el acceso a los recursos clave del entorno de la empresa
(Gulati et al., 2000)*,

Hasta aqui se presentd en primera instancia el enfoque basado en
los recursos, el cual resalta la importancia de los recursos base de la
empresa, la existencia de heterogeneidad es entre firmas y sus efectos
en la competitividad. En su evolucion aparece el conocimiento como uno
de los recursos mas importantes de la empresa, el cual afecta a las
posibilidades de generar rentas diferenciales y de mantenerlas a lo largo
del tiempo. Para que esto sea asi, aparece la necesidad de observar la
gestion de la empresa desde una perspectiva dindmica en contraposicidon
a un enfoque estatico, que puede hacer que ciertas capacidades de la
empresa resulten con el tiempo obsoletas. En la préxima seccidon se
aborda la creacidon de conocimientos desde una perspectiva dindmica y se
introduce el concepto de “conocimiento evolutivo”, lo que permite
incorporar también la idea de trayectoria y de acumulacion de

conocimientos.

2.1.3 La construccion de conocimiento: el
desarrollo evolutivo de una capacidad

dindmica basada en el conocimiento

Desde la perspectiva del EBC, uno de los mecanismos mas

efectivos para cambiar una capacidad operativa es la introduccién de un

en todos los ambitos técnicos y de mercado potencialmente relevantes” (Lawson y
Samson, 2001, p. 383).

33 Las conductas y el desempefio de las empresas se ven “profundamente influenciadas”
por las redes de relaciones en las que las firmas se encuentran inmersas (Gulati et al.,
2000, p. 203). Asimismo, las capacidades relacionales pueden verse como la capacidad
de una organizacién de crear, extender o modificar los recursos base de la empresa (Kale
y Singh, 2007).
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conocimiento nuevo o diferente que lo remodele a través de las
capacidades dinamicas (Cepeda y Vera, 2007). Por lo tanto, las empresas
necesitan entender las capacidades dindmicas basadas en conocimiento
(CDBC) con el objeto de seguir siendo relevantes y competitivas en
ambientes en rapido movimiento (Denford, 2013) o incluso aun, como se
mencionara previamente, en ambientes con movimiento no muy elevado
(Zollo y Winter, 2002).

La innovacion o cambio tecnolégico34 es entendido hoy de una
forma amplia que comprende no sélo actividades de inversion en bienes
tangibles, como la incorporacidon de una maquinaria o la fabricacién de un
nuevo producto, sino también mejoras y ampliacién del capital intangible
de una empresa. Donde el conocimiento constituye un activo central de
todo sistema productivo y su creacién un proceso clave y estratégico en
el sostenimiento de su ventaja competitiva (Maskell y Malmberg, 1999;
Pinch et al., 2003).

2.1.3.1 Creacidn de conocimiento

La creacién de conocimiento es un proceso cuyo elemento basico
es la incertidumbre y la falta de informacién para la toma de decisiones
(Dosi y Orsenigo, 1988). Por ello, las firmas tienden a desarrollar
procedimientos y rutinas internas que dependen claramente del
conocimiento acumulado previamente (Maskell y Malmberg, 1999). Asi
como una de las caracteristicas del conocimiento es su dependencia de la

trayectoria previa, ésta también lo es del proceso de generacion del

3 El marco conceptual aborda literatura vinculada a innovacién tecnoldgica y
conocimiento provenientes de la esfera de la teoria organizacion industrial dado que, por
un lado, ésta se encuentra mucho mas desarrollada en el ambito tecnoldgico que en el del
disefio, teniendo un significativo y consolidado cuerpo de conocimiento en la tematica, vy,
por otro, la existencia de una fuerte analogia entre los conceptos vinculados a la
innovacion y difusién de conocimientos en los dos ambitos -régimen tecnoldgico,
capacidad de absorcion, traductores e intermediarios de conocimiento, generacion,
integracién y absorcion de conocimiento, alianzas, confianza, redes, entre otros-
(Verganti, 2008), resultando por tanto Util para analizar también las actividades de disefio
(Walsh, 1996).
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mismo y de la consecuente generacion de innovaciones. Para llevar
adelante el proceso de innovacién, los agentes y las firmas se sirven del
conocimiento y las capacidades previamente acumuladas. En palabras de
Bell y Albu (1999, p. 1722) “..el cambio tecnoldgico o innovacion es
esencialmente un proceso basado en el conocimiento”. Para estos
autores, la base o stock de conocimientos de las firmas y los flujos que

A\

circulan entre ellas y dentro de ellas, es lo que “..estd debajo de los
cambios en los bienes que producen y los métodos que usan para
producirlos”, es decir, el stock y el flujo de conocimientos son los

elementos sobre los que se estructura el proceso de innovacion.

La epistemologia occidental ha considerado tradicionalmente al
conocimiento como explicito®® (Eisenhardt y Santos, 2002; Nonaka et al.,
2000). Sin embargo, “para comprender la verdadera naturaleza del
conocimiento y de la creacién de conocimiento, hay que reconocer que el
conocimiento tacito y explicito son complementarios y que ambos tipos
de conocimiento son esenciales para la creacién de conocimiento”®®
(Nonaka et al., 2000, 7). Donde la clave en el proceso de creacidon de
conocimiento en el pensamiento dialéctico (Nonaka et al., 2000; Nonaka

y Toyama 2002).

Asi, “los argumentos de Polanyi y Ryle se oponen a la idea de que
la circulacion del conocimiento implica sdélo conocimiento explicito”
(Brown y Duguid 2001, p. 204). En funcion de la nocidn acerca de que el
conocimiento tacito es "no transable" y que necesita ser convertido en
explicito para circular, se puede concluir que “no sélo la conversion (si
implica arrancar del conocimiento tacito) es problematica, sino también
que el conocimiento tacito es requerido para hacer al conocimiento
explicito movil o util comercialmente” (Brown y Duguid 2001, 204. Asi, la

idea que el conocimiento tacito estd estrechamente vinculado para su

35 Dado la consideracién del conocimiento como explicito y que por lo tanto “puede ser
adquirido y almacenado” (Mclver et al., 2012, p. 86), esta corriente de pensamiento es
denominada escuela de los commodities (Eisenhardt y Santos, 2002; Mclver et al., 2012).

36 Traduccidn libre del autor.

34



Capitulo 2: Marco tedrico

transmision con la practica®’, no es una conclusién tan fragmentaria

A\

como puede parecer, dado que “por ser humanos, todos nos
involucramos en una gran cantidad de practicas similares, y por lo tanto
compartimos una gran cantidad de conocimiento tacito” (Brown y Duguid
2001, p. 204). En este mismo sentido, Nonaka junto con otros colegas
(Nonaka et al., 2000; Nonaka et al., 2006; Nonaka y Takeuchi, 1995),
considera que el conocimiento humano es creado y expandido a través de
la interaccidn social entre conocimiento tacito y conocimiento explicito
(knowledge conversién)®. Debe notarse aqui que esta conversién es un

proceso “social” entre individuos y no esta confinado a una sola persona.

Segun Cowan et al., (1999), la decodificacién del conocimiento
para su uso y aplicacidén por parte de las empresas requiere de la puesta
en practica de ciertas habilidades y conocimientos posiblemente de
naturaleza téacita, acumulados previamente. Ello nos lleva, por un lado, a
entender por qué el conocimiento tacito y el conocimiento codificado no
pueden existir el uno sin el otro®, y, por otro lado, a reforzar la idea de
que el conocimiento tiene un importante elemento de dependencia de la
trayectoria previa de la empresa (path-dependency). Es decir que la
configuracién de la base de conocimiento de la empresa es el resultado

de un proceso de aprendizaje acumulativo®®, inherentemente imperfecto

37 En particular, Mclver et al. (2012) sostienen que la conjuncién de ambos tipos de
conocimiento debe abordarse desde el conocimiento laboral.

38 Ello implica, como ya se menciond, que ambos tipos de conocimiento (tacito y explicito)
no son totalmente separables y que, por el contrario, suelen ser mutuamente
complementarios.

39 Segun Ernst y Lundvall (2004), si bien en algunas ocasiones se da mayor importancia
al conocimiento explicito y en otras al tacito, el conocimiento raras veces se presenta
puramente tacito o codificado y que en el proceso de transformacion de un tipo al otro se
requieren capacidades asociadas con conocimientos tacitos. En este sentido, Nonaka et al.
(2013, 3) indican que “el conocimiento es informaciéon en contexto y una vez que le
agregamos el contexto también le adicionamos el caracter tacito”. Por su parte, Dhanaraj
et al. (2004) encuentran que los dos tipos de conocimiento son altamente
interdependiente y complementarios. Estos autores ejemplifican esta situacién diciendo
que “mientras que el conocimiento explicito provee los ladrillo para la construccién, el
conocimiento tacito provee el pegamento y los mecanismos de integracion en el
aprendizaje" (Dhanaraj et al., 2004, p. 430).

4% Dado por la capacidad de agregacién del conocimiento.
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y complejo, lo cual, a su vez, determina la existencia de una
heterogeneidad persistente entre las firmas (Giuliani, 2006; Malerba y
Orsenigo, 1997).

Figura 2.1.3.1 Aprendizaje, capacidades
dindamicas y rutinas operativas

Mecanismos de aprendizaje
e Acumulacién de experiencia
e  Articulacion de conocimiento
e  Codificacion de conocimiento

0

CAPACIDADES DINAMICAS

.

EVOLUCION DE RUTINAS OPERATIVAS

Fuente: en base a Zollo y Winter (2002, p. 340)

Con relacion a la evolucién de las capacidades dinamicas al interior
de las organizaciones, y vinculando los enfoques conductuales vy
cognitivos, Zollo y Winter (2002) distinguen entre tres tipos de
mecanismos de aprendizaje que pueden contribuir al desarrollo de las
capacidades dinamicas (ver figura 2.1.3.1). El primero, mas vinculado a
lo conductual, es la “acumulacion de experiencia” - que representa la
acumulacion de conocimiento a partir de las lecciones aprendidas
directamente por la utilizacién de las rutinas organizativas y estaria

directamente relacionado al concepto de capacidad de absorcion.

El segundo y tercero, mas relacionados al proceso deliberado
cognitivo (o pensamiento dialéctico en términos de Nonaka et al., (2000)
y Nonaka y Toyama (2002), son la “articulacién de conocimiento” - que
consiste en esfuerzos deliberados para articular y compartir el
conocimiento desarrollado a partir de la experiencia generada por la

utilizacién de las rutinas organizativas, es decir, la articulacion del
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conocimiento producto de la experiencia; y la “codificacion de
conocimiento” - que consiste en esfuerzos deliberados para desarrollar
material y cdédigos (por ej. reportes, manuales, planos, sistemas para la
toma de decisiones, software, etc.) desde la experiencia y el
conocimiento articulado. Al respecto, estos autores indican que los
mecanismos de aprendizaje** pueden determinar las rutinas operativas
tanto directamente como a través de la intermediacién de las

capacidades dinamicas.

Las rutinas** organizativas frecuentemente hacen que el
conocimiento se vuelva tacito y embebido, donde las rutinas y sus
significados asociados deben evolucionar para que la empresa evolucione
(Balogun y Jenkins, 2003; Swift y Hwang, 2008). Si estas no evolucionan

puede ocurrir que las capacidades en las que se centra la competitividad

*l Los mecanismos de aprendizaje planteados por estos autores pueden ser asociada
claramente a los elementos que conforman el proceso de conversién de conocimiento de
Nonaka y Takeuchi (1995). En particular, Nonaka y Takeuchi (1995) indican que la
interaccidon entre conocimeinto tacito y explicito conocimiento puede darse a través de
cuatro vias distintas: i) desde conocimiento tacito a conocimiento tacito (socializacidn); ii)
desde conocimiento tacito a conocimiento explicito (externalizacién); iii) desde
conocimiento explicito a conocimiento explicito (combinacién); y iv) desde conocimiento
explicito a conocimiento tacito (internalizacién). El primero de los elementos, suele tener
lugar con la construccion de un “campo” de interacciéon, mientras que el segundo, es
impulsado mediante un significativo “dialogo o reflexién colectiva”, en el cual se utilizan
metaforas o analogias para ayudar al equipo a articular el conocimiento tacito oculto. La
combinacién de conocimientos es inducida por el trabajo en red y la difusién tanto del
existente como del nuevo conocimiento hacia otras areas de la organizacién. Finalmente
la internalizacion, segun estos autores, es favorecida por la experimentacién o aprender
haciendo (learning by doing).

42 Una rutina consiste en un “comportamiento que se aprende, es altamente modelado,
repetitivo, o cuasi repetitivo, fundado en parte en el conocimiento tacito” (Winter, 2003,
p. 991), ya que el conocimiento tacito surge cuando se aprende a partir de la experiencia
(Zollo y Winter, 2002). Estas dan lugar a “patrones de conducta estables”, los que
caracterizan las reacciones organizativas ante los distintos estimulos -internos o
externos- (Zollo y Winter, 2002, p. 340). Por tanto, las rutinas representan el saber
producto de la experiencia, dado que son el resultado, por un lado, del aprendizaje a
partir de la prueba y el error y, por otro, de la seleccién y retencién de las conductas
pasadas (Gavetti y Levinthal, 2000).
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de la empresa se transformen en rigideces centrales®® (Leonard-Barton,

1992), poniendo en peligro la posicién competitiva de la empresa.

La idea base detras del planteo de Zollo y Winter (2002, p. 339)
es que "las capacidades dinamicas estan conformadas por la coevolucion

de los mecanismos de aprendizaje”*.

Dado el hecho de que cuando los individuos expresan sus
opiniones y creencias se involucran en confrontaciones constructivas y
desafian los puntos de vista de los otros, la articulacion de conocimiento
permite un fuerte aprendizaje colectivo (Zollo y Winter, 2002). De esta
manera al compartir las experiencias individuales y comparar las
opiniones propias con las de los colegas, los miembros de la empresa
pueden mejorar su conocimiento sobre las relaciones causales que
intervienen entre la accion requerida para ejecutar una determinada
tarea y los resultados obtenidos. Por tanto, la realizacion de “esfuerzos
cognitivos de mayor nivel” y una mayor actividad “colectiva deliberativa"
pueden ayudar a reducir la ambigtedad causal (Zollo y Winter, 2002, p.
342). Todo lo cual puede redundar, segun estos autores, en el ajuste de
las rutinas existentes o llevar a reconocer la necesidad de realizar

cambios de mayor alcance.

43 El autor hace referencia a “rigideces centrales” en contraposicién a las “capacidades
centrales” (Leonard-Barton, 1992, p. 111). Por otro lado, los cambios en muchos casos
implican la modificacidn en las representaciones cognitivas, lo cual puede tener asociado
como contraparte la pérdida de conocimiento tacito asociado a las capacidades
cognoscitivas previas (Gavetti y Levinthal, 2000).

“4* Romme et al., (2010) indican que hay que tener presente que el conocimiento con el
tiempo puede ser tanto acumulado como desacumulado (por ej. a través de la
obsolescencia y/o olvido). En cuanto a la desacumulacion o agotamiento del
conocimiento, la rotacion de personal y las limitaciones cognitivas de la memoria de corto
plazo llevan a la pérdida de conocimiento experimental y articulado, dado que ambos
tipos de conocimiento residen en la cabeza de los empleados. Estos autores en base a
Dunning y Lundan (2010) indican que el conocimiento codificado puede perder relevancia
a partir de la redundancia de informacion disponible y de la obsolescencia del
conocimiento contenido en manuales u otros instrumentos, debido a dindmica del entorno
en sus dimensiones institucional, tecnoldgica y competitiva y a los costes relacionados con

el mantenimiento y actualizacion de los cddigos y/o manuales.
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La codificacién de conocimiento es un paso mas alld de la
articulacion de conocimiento. La codificacién es un elemento importante
tanto en la construccion de capacidades y el establecimiento de rutinas
(Zander y Kogut, 1995; Zollo y Winter, 2002), como para la acumulacion
(Zander y Kogut, 1995) y la difusién de conocimiento® (Nonaka, 1994;
Winter, 1987). Por lo que resulta un mecanismo de soporte importante
no sélo de la fase de transferencia sino de todo el proceso de evolucién
del conocimiento en la firma* (Zollo y Winter, 2002). Asi, segun estos
autores, un proceso efectivo de codificaciones es un mecanismo clave
para el aprendizaje y la consecuente evolucién de las capacidades

dinamicas.

Para que el proceso de codificacién sea efectivo, hay que tener
presente que el mismo es un proceso de comunicacién social que
requiere una importante atencién tanto del destinatario final del producto
de la codificacion como de quien produce la codificacion (Swift y Hwang,
2008). Al respecto Hall (2006) encuentra que quienes codifican tienen
sus propios cddigos que no siempre coinciden con los codigos de quienes
van a decodificar, lo cual puede resultar en interpretaciones equivocadas
en la etapa de decodificacidén. Para evitar este problema, Swift y Hwang
(2008, 78) sugieren alinear bien las caracteristicas del conocimiento de
quienes codifican con las de quienes posteriormente lo decodificaran,
como puede ser “desarrollando una comprension comun de los términos
linglisticos, garantizando similares antecedentes y formacién, vy

reduciendo los supuestos sobre lo que los otros saben”.

El modelo conceptual de Zollo y Winter (2002) toma explicitamente
en consideracion al rol de la intencionalidad en el proceso de aprendizaje,

distinguiendo entre el aprendizaje semi-automatico (aprender haciendo)

4> Nonaka (1994) y Winter (1987) destacan que esta mayor difusién del conocimiento se
debe a que la codificacion permite a los miembros de la organizacion aprender
rapidamente de la experiencia pasada.

46 No obstante, seglin Zollo y Winter (2002) también hay que tener presente que la
codificacion tiene sus costes directos (tiempo y recursos) e indirectos (por ej,
burocratizacion de la organizacion). Al respecto vale aclarar que esta burocratizacion no
necesariamente tiene que ser coercitiva sino que puede ser “facilitadora” (Adler y Borys,
1996).
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y el aprendizaje deliberado (articulacion y codificacion de conocimiento).
Ellos argumentan que la evolucién de las capacidades dinamicas y de las
rutinas operativas se produce a través de un ciclo recursivo, donde la
efectividad de los mecanismos de aprendizaje son determinantes*’. Este
ciclo contendria cuatro etapas: variacion, seleccion, réplica y retencién
(ver figura 2.1.3.2).

La etapa inicial del ciclo (variacién) parte de una instancia
disparadora donde los individuos o grupos de ellos en una empresa,
generan un conjunto de ideas de como solucionar viejos problemas de
manera novedosa o de cdmo hacer frente a nuevos desafios. Estas ideas,
gue pueden contener componentes significativos de creatividad, surgirian
a partir de la combinacién de estimulos externos*® (por ej. cambio de
normativa, nuevos materiales, etc.) con informacién generada

internamente sobre la base de las rutinas existentes.

Estas ideas, inicialmente en una forma embrionaria y parcialmente
tacita, estaran luego sujetas a presiones internas para su seleccién. Estas
presiones tienen que ver con como las nuevas ideas son consideradas “en
relacién con el conocimiento compartido de las experiencias anteriores de
la organizacion, asi como con el contexto de las estructuras de poder
establecidas y los procesos de legitimacién existentes” (Zollo y Winter,
2002, p. 343).

La fase de réplica,* consiste en la difusion de las nuevas iniciativas
entre los miembros pertinentes de la organizacion. Esta difusidon requiere,
segun Zollo y Winter, de la réplica espacial de las nuevas soluciones con

el fin de aprovechar los nuevos saberes en contextos competitivos

47 Zollo y Winter (2002, 344) indican que el estudio de la cambiante naturaleza del
conocimiento a través del ciclo evolutivo es un tema también tratado por otros autores
ampliamente citados en la literatura como Nonaka (1994) y Nonaka y Takeuchi (1995).

“8 En cuanto a los estimulos externos, Zollo y Winter (2002, 344) indican que cumplen
dos roles. Uno de ellos es dar “diversos estimulos y contenidos” para la refleccion al
interior de la empresa sobre posibles aplicaciones para la mejora de sus rutinas. El
segundo es como mecanismo de selecciéon dado que permite una “ida y vuelta sobre el
valor y viabilidad de las conductas actuales de la organizacién”.

4% SegUin Zollo y Winter (2002) el proceso de réplica se justifica mas cuanto mayor es el

tamafio de la empresa.
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adicionales. A su vez, los autores indican que la aplicacién de estos
saberes en contextos diversos genera nueva informacion relacionada con
las implicaciones en el desempefio de los nuevos conocimientos
empleados. Esta evidencia, si es recogida y procesada correctamente,
puede aclarar aun mas las relaciones causa-efecto contexto dependiente
entre las decisiones tomadas con el nuevo conocimiento y los resultados
obtenidos (Zollo y Winter, 2002). Este proceso de difusion también puede
contribuir a proporcionar la diversidad de informacion necesaria como
para comenzar una nueva etapa de variacion que da lugar a un nuevo

ciclo de aprendizaje.

Figura 2.1.3.2 Actividades en el ciclo
evolutivo del conocimiento

VARIACION SELECCION
Busqueda ) INTERNA
Recombinacién Evaluacion

Legitimacion

Estimulo Exploracibn
externo y
feedback

RETENCION L ) op

ﬁgg?(i:;gr;ién Compartir/transf.
Variacidén adaptativa
Solucién de problemas

Fuente: en base a Zollo y Winter (2002, p. 343)

El proceso de réplica y aplicacion de los nuevos saberes tienden a
llevar a una evolucién del conocimiento hacia una forma mas tacita, ya
que queda embebido en el comportamiento de los individuos involucrados
en la ejecucién de las actividades de la empresa®. La aplicacion repetida

de nuevas tareas requiere de “significativos esfuerzos cognitivos”

50 A través de las etapas de réplica y retencién, el conocimiento se va incorporando
crecientemente en las conductas de las personas y se generan posibles ganancias en
eficiencia (Zollo y Winter, 2002).
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dirigidos a evaluar, clasificar, analizar y finalmente extractar de los
resultados nuevas iniciativas que den lugar a la creacion de nuevas
rutinas o a la modificacién de las ya existentes (Zollo y Winter, 2002, p.
344).

Estos autores sugieren que el ciclo de conocimiento iria desde la
fase de exploracién a la de explotacion. Donde las actividades de
exploracion se llevan a cabo principalmente a través de esfuerzos
cognitivos orientados a la generacién de una gama de nuevas ideas
(variacién), asi como la seleccion de las mas adecuadas mediante los
procesos de evaluacién y de legitimacién. Mientras que las actividades de
explotacién se basan mas en los mecanismos de comportamiento que
abarcan la réplica de los nuevos enfoques en diversos contextos y su
absorcidon en los sistemas existentes de rutinas. Ademas de la interaccidon
existente entre los procesos de exploracion y explotacién puede haber

una relacion recursiva y coevolutiva entre ellos (Zollo y Winter, 2002).

Nonaka et al. (2013, p. 3) incorporan también a su modelo los
conceptos de exploracién y explotaciéon de conocimiento y sostienen que,
“de la misma manera que no hay formas puras de conocimiento y saber
tacito y explicito, tampoco hay formas puras de exploracion y explotacién
de conocimiento”. Con relacion a la exploracion y explotacidén, estos
autores sostienen que una organizacidon dindmica no sélo aprovecha su
estrategia en ambas actividades, sino que también promueve la sinergia
entre diferentes tipos de exploracién y explotacién, asi como estimula las

conversiones entre la exploracion y la explotacién y viceversa.

Asimismo, con el fin de fomentar la innovacion es importante que
las empresas tengan “capacidad de sintesis” (Nonaka y Toyama, 2002,
2005), la cual puede ser asimilable a las etapas de réplica y retencion de
Zollo y Winter (2002). Esta resulta necesaria para la integracién de
diversas partes del conocimiento y para aumentar la calidad del mismo
(Nonaka y Toyama, 2002). La capacidad de sintesis “es la clave para
entender por qué una empresa puede ser mas eficiente en la produccion
de conocimiento que el mercado” (Nonaka y Toyama, 2002, p. 995).
Segun estos autores la capacidad de sintesis de la empresa es la que, en

ultima instancia, determina la tasa de conversiéon del conocimiento. Por lo
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que indican que la “capacidad de sintesis” es el proceso de solucidn
dialéctica, resultado de la interaccidn de la tesis y la antitesis, de diversos
conocimientos dispersos dentro y fuera de una empresa a través del

proceso de afirmacion, negacion e integracion.

Asi, la sintesis en creacién de conocimiento se logra a través del

A\Y

didlogo (Nonaka y Toyama, 2005). Estos autores sostienen que “se
puede buscar la esencia de las cosas aparentemente contradictorias y
aceptar los puntos de vista de otros a través del didlogo. Esto permite
gue uno descarte presunciones y encuentre una nueva solucidon en la
contradiccion. El didlogo es un método de aprendizaje a partir del punto
de vista de los demas, que pueden ser diferentes del propio, e implica

aceptarlos y sintetizarlos” (Nonaka y Toyama, 2005).

De esta manera, una estrategia dinamica abarca la sintesis de los
diferentes modos de exploracién y explotacién a través de las relaciones
de la triada de conocimiento (tacito, explicito y phronesis)®, “no sélo
para lograr el crecimiento empresarial a corto plazo, sino también para
garantizar el crecimiento a largo plazo” (Nonaka et al., 2013, p. 3). Asi,
estos autores indican que la estrategia de la empresa debe ser ejecutada
de manera tal que las relaciones de la triada de conocimiento deben ser
creadas y distribuidas mientras se busca un fuerte balance y una relacién

mutuamente suplementaria entre exploraciéon y explotacién.

Este abordaje estratégico para la creacién de conocimiento de

Nonaka et al. (2013) es una propuesta dindmica que incluye una densa

> Nonaka et al. (2013) plantean la existencia de un tipo de conocimiento adicional al
tacito y explicito. A este tercer tipo de conocimiento lo denominan “phronesis”. Definido
de manera sencilla como conocimiento practico, el cual impulsa “la conversién de
conocimiento tacito y explicito” (Nonaka et al., 2013, p. 3). Asi, segln estos autores el
conocimiento tacito estaria relacionado con la ontologia, el explicito con la epistemologia y
el phronesis con la axiologia. Para entender la relacién entre estos tres tipos de
conocimiento, Nonaka et al. (2013) toman la idea de espacio (Ba) (que podria
relacionarse a la idea de contexto especifico) el cual promoveria la conexion y relaciéon de
las personas y sus conocimientos. La relacidon entre esta triada de conocimientos es un
proceso de espiral ascendente que convierte conocimiento tacito y explicito, e impulsa
una transformacion sostenible de conocimiento a través de las diversas fronteras en y

entre organizaciones y sus entornos (Nonaka et al., 2013).
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colaboracién entre los distintos ambitos de la organizacion y una
colaboracién organica con clientes y socios en el ecosistema de
conocimiento del entorno®?. Estos autores indican que en la base de estas
colaboraciones se forman diversas capas de espacios (Ba) dinamicos en
red, que crean relaciones de la triada de conocimiento, donde la clave de
estas capas de espacios (Ba) en red es la creacion de espacios de
phronesis auténomos vy distribuidos en personas (lideres) con
conocimiento practico y la agregacién de estos para que compartan su

phronesis colectiva.

A estas personas Nonaka et al. (2013, p. 6) los denominan “lideres
con saberes practicos”. Esto se debe a que en su modelo, estos autores
sostienen que para que el proceso de creacidon de conocimiento sea
dinamizado es necesaria la existencia de diferentes “lideres con saberes
practicos” relacionados con la organizacion. Estos liderazgos en la
empresa impactaran en mayor medida en la creacion de conocimiento, de
acuerdo a que estos liderazgos sean mas participativos que autocraticos
y que sean mas distribuidos —asociados a organizaciones mas informales-
que centralizados -asociados a organizaciones mas formales- (von Krogh
etal., 2012).

En este sentido, en la literatura sobre aprendizaje organizativo,
Swift y Hwang (2008) indican que pueden identificarse diversos
dinamizadores de este aprendizaje, entre los que mencionan la
importancia de los liderazgos en el aprendizaje organizativo, el trabajo en
equipo y la participacion en la articulaciéon de los conocimientos y el
desarrollo de rutinas y los flujos de informacion entre los diversos niveles

de la organizacion.

La necesidad de comunicaciéon y coordinacion de las actividades
para lograr difundir el conocimiento es un gran desafio, dado que se
deben compartir ciertas practicas para hacer posible que se difundan las
nuevas ideas (Brown y Duguid, 2001). Estos autores indican que si las
personas comparten una practica, entonces estan compartiendo “saber

como”, o sea comparten conocimiento tacito. Dada esta practica comun

52 Esto también conduce a la diversidad como consecuencia de multiples niveles de

involucramiento de personas, equipos y organizaciones.
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son denominados por estos autores como “comunidades de practica”,
resultando muy probable que tengan conocimientos comunes sobre

“cdmo” es el desarrollo de esa practica.

Asi, Brown y Duguid (2001, p. 205) indican que “si se comparte el
‘saber cdmo’ o conocimiento tacito se hace posible también compartir
efectivamente el ‘saber qué’ o conocimiento explicito”. En particular,
Dhanaraj et al., (2004) encuentran que resultan de suma importancia
para la transferencia de conocimiento tacito entre los miembros de una
comunidad (internos o externos a la organizacion) la fuerza del vinculo®,
la confianza y los valores compartidos y los métodos de trabajo. A lo cual
agregan estos autores, de la misma manera que Uzzi (1997) que el
conocimiento tacito “es acumulativo, ayuda a interpretar el conocimiento
explicito y es mejorado por la integracidon social” (Dhanaraj et al., 2004,
p. 439).

Brown y Duguid (2001, p. 205) agregan a la idea de “comunidades
de practica” una dimensién adicional que permite entender la riqueza
social del conocimiento. Asi, hablan de ‘redes epistémicas>* extendidas o
‘redes de practica’, “como reflejo de lo que une a estas redes entre si y
permite que el conocimiento fluya en su interior”. Estos autores también
aclaran que existe una importante diferencia entre redes de trabajo y
redes de practica, donde en estas ultimas las relaciones entre los
miembros de la red, dado que la practica genera un sustrato comun, son
mucho mas fuertes y por tanto también lo es la circulacién de

conocimientos®>.

3 Dhanaraj et al. (2004) a partir de los trabajos de Granovetter (1985) y Uzzi (1997)
mencionan que los lazos sociales fuertes promueven el aprendizaje.

> Brown y Duguid (2001, 205) toman de Knorr-Cetina (1999) el concepto de “cultura
epistemoldgica” quien estudia el amplio caudal de conocimiento que fluye a través de
éstas comunidades, las cuales crean y garantizan la circulacién de conocimiento. En este
sentido agregan que “diferentes practicas cientificas producen culturas epistémicas muy
diferentes, y por lo tanto el tipo de conocimiento que puede fluir facilmente dentro de una
cultura no fluird sin inhibiciones entre dos culturas”.

55 Brown y Duguid (2001, 205) agregan también a partir de Ziman (1967) que cuando el
conocimiento local emergente de grupos particulares resulta accesibles a los demas,

dentro de la cultura epistémica mas amplia puede hablarse de "conocimiento publico" (a
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Si bien el proceso de creaciéon de conocimiento en general sucede
en las comunidades de practica o de otros grupos de pequefio tamafio, la
empresa debe beneficiarse de ese conocimiento en una escala mas
grande. Por lo que otras areas de la firma con pertinencia en el tema
deben tener la posibilidad de aprovechar el conocimiento, a través de los

procesos de difusion (von Krogh et al., 2001).

Una vez creado el conocimiento este debe ser llevado a la
empresas o difundido a su interior (Denford, 2013). La difusién de
conocimiento hace referencia al mecanismo mediante el cual el

conocimiento es compartido (Balogun y Jenkins, 2003).

La difusidn de conocimiento puede ser realizada al menos por dos
vias, una de ellas a partir de la codificacién y su posterior difusién
(Balogun y Jenkins, 2003) y la otra a partir de la accién (practica) a
partir de la cual se va realizando la misma difusién (Brown y Duguid,
2001; Mclver et al., 2012). Este ultimo mas vinculado al aprendizaje
(Kogut y Zander, 1992) y al tercer tipo de conocimiento “phronesis”

planteado por Nonaka et al., (2013).

La codificacion segun Kogut y Zander (1992, p. 387) hace
referencia a la capacidad de una firma de “estructurar el conocimiento en
un conjunto de reglas y relaciones que son faciles de comunicar”. La
codificacién crea un conjunto de estandares que permiten que otros
entiendan el conocimiento que se quiere transmitir (Balogun y Jenkins,
2003). Asi, segun estos autores la codificacion resulta un proceso
organizativo esencial ya que permite a la empresa aprender y crecer, ya
que sin tales mecanismos los conocimientos sobre los procesos, los

sistemas y las tecnologias no podrian ser compartidos.

Si bien en ocasiones puede ser posible adquirir conocimiento a
través de mecanismos de mercado, por ejemplo comprando una nueva
maquinaria, en general, el conocimiento no es una mercancia susceptible
intercambiarse en el mercado (Boulding, 1966). Ello se debe al hecho de

que el conocimiento constituye un bien no rival y parcialmente excluible.

diferencia de un conocimiento mas local). No obstante, esta idea de "publico" involucra a

la comunidad cientifica en particular de que se trata y no al publico en general.
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Esto es, su consumo por parte de algunos individuos no impide el uso de
éste por otros, y ademas, no siempre existen mecanismos eficientes para
evitar su utilizacién a otros individuos diferentes de quien crea el
conocimiento. En consecuencia, los individuos o empresas que innovan
generando nuevo conocimiento, no siempre logran apropiarse

completamente de los beneficios de su utilizacién.

Aln cuando exista la voluntad de difundir el conocimiento, su
circulacién depende tanto de ciertas particularidades del propio
conocimiento que lo hacen transferible, como de las habilidades de las
partes intervinientes para que ello ocurra. Asi, como se mencionara
previamente, en la mayor parte de las situaciones que enfrentan las
firmas, el proceso de transferencia tecnoldgica requiere del desarrollo
previo de capacidades (von Hippel, 1994). Estas capacidades, tanto a
nivel individual como de la organizacién, determinan la habilidad de
sumar nuevo conocimiento al existente (absorcidn-agregacion), donde los
hechos o acciones pasadas inciden en el presente y futuro (Nelson y
Winter, 1982).

Para que una organizacidon crezca, sus miembros tienen que
desarrollar nuevo conocimiento tacito acerca de la forma en que
interactian tanto entre si como con el exterior, y como se coordinan sus
actividades (Balogun y Jenkins, 2003). El conocimiento es creado, como
se menciona previamente, a través de la “sintesis del pensamiento y las
acciones de los individuos, que interactian entre si dentro y fuera de los

limites de la organizacion” (Nonaka y Toyama, 2005, p. 419).

2.2 Servicios a Empresas Intensivos en Conocimiento

Para comprender en profundidad los procesos de generacion y
circulacién de conocimiento que ocurren en las actividades
manufactureras, es necesario conocer también las caracteristicas y
alcances del sector terciario vinculado. Esto se debe a que la organizacion

de la produccién actual, se caracteriza por una marcada interdependencia
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y un intenso intercambio de conocimientos entre el sector industrial y el

sector servicios (Castellacci, 2008).

Particularmente las empresas de servicios intensivos en
conocimientos, consideradas crecientemente las mayores usuarias,
creadoras y agentes de transferencia de innovaciones tecnolégicas y no
tecnoldgicas, tienen un fuerte rol en la creacion, recopilacién y difusiéon
de conocimiento organizativo, institucional, técnico y social (Gotsch et
al., 2011)56. Las mismas “ofrecen conocimientos técnico u organizativo
de importancia estratégica”, el cual a menudo no lo posee el personal de
la firma cliente, o “no podria explotar sin el apoyo de consultoria" (Wood,
2002, p. 994), resultando los SEIC cruciales incluso para las industrias
tradicionales (Lgwendahl, 2005).

Asi, durante las Ultimas tres décadas, el sector servicios se ha
convertido gradualmente en un elemento clave en el crecimiento y la
competitividad de los paises desarrollados (Javalgi et al., 2011). Este
dinamismo puede verse ya no como un fendmeno de externalizacidon de
servicios, sino que refleja profundos cambios en las estructuras de
producciéon y organizacién y muestra un creciente relacionamiento y
desarrollo de vinculos entre actividades econdmicas (Strambach, 2001).
Donde, una de las principales razones que hacen al constante crecimiento
del sector servicios, es el permanente aumento de la demanda en este

sector por parte de la industria manufacturera (Francois y Reinert, 1996).

En el presente apartado se define y conceptualiza a los servicios en
general, y a los SEIC en particular. Se presenta el proceso de
coproduccién de conocimiento entre el prestador de servicios y la
empresa y se expone el rol de los SEIC en la competitividad de las firmas

y su relacién con el desarrollo territorial.

56 Estas empresas, ante la actual globalizacion de la economia, tienen una creciente

importancia en la produccién y difusién de conocimiento (Strambach, 1998).
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2.2.1 Definicion de SEIC

Los servicios son un conjunto heterogéneo de actividades. En
algunos casos se trata de actividades intensivas en trabajo que utilizan
tecnologias tradicionales, y en otros casos el capital es sumamente
relevante y se basan en conocimiento y uso de TICs. Asimismo, algunos
servicios operan en entornos locales con poca competencia y otros

experimentan una competencia mas intensa (Lundvall y Borras, 1997).

Tradicionalmente se consideran servicios en términos generales a
“aquellas actividades cuyo producto no tiene caracter tangible (en el
sentido material del término) y que se dirigen a la satisfaccién de
necesidades directas de los consumidores, o contribuyen a la produccion
de otros bienes y servicios” (Garcia-Reche y Mas-Verdd, 2003, p. 90).
Asimismo, las conceptualizaciones mas habituales de servicios hacen
hincapié en su caracter intangible, definiendo por exclusién a los servicios
como todo aquello que no es produccién de bienes (Miles et al., 1995),
resaltando ademdas su caracter no transportable y no almacenable
(Garcia-Reche y Mas-Verdu, 2003; Garcia-Quevedo y Mas-Verdu, 2006).

Asi, el sector servicios constituye “...el valor de aquella parte de las
actividades terciarias que son adquiridas externamente por los
consumidores para satisfacer necesidades directas o por las empresas
como input...” (Garcia-Reche y Mas-Verdu, 2003, p. 94). Esta definicidon
excluye tanto la autoproduccién de servicios para consumo propio como

las actividades terciarias que son realizadas dentro de las empresas.

Segun Garcia-Reche y Mas-Verdu (2003) los servicios poseen dos
caracteristicas distintivas. La primera, es la forma en que se prestan, que
es interactiva, y requiere de la activa participacion del cliente para
“coproducir” los servicios®’. La estrecha relacién entre cliente y prestador

del servicio en el curso de la especificacidon, desarrollo e implementacion

> Lehrer et al. (2012, p. 501) toma de Dabholkar (1990, p. 484) la definicidn de

I\\

coproduccién, quien la define como el “grado en el cual el cliente esta involucrado en la
produccion y la prestacion del servicio. Lehrer et al. (2012, p. 499) agregan que el valor
de la co-creacion se focaliza en “cémo las firmas involucran a sus clientes en el disefio

conjunto del nuevo producto, servicio e innovacion”.
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de la consultoria, es un elemento clave para comprender la naturaleza de
los servicios en general, y de los servicios a empresas intensivos en
conocimiento (SEIC), en particular (Miles et al. 1995; Muller 2001).
Asimismo, el grado de interaccion entre los prestadores de servicios y sus
clientes puede variar entre los diferentes servicios, y en el tiempo a

medida que avanza la consultoria.

La segunda caracteristica sefialada por Garcia-Reche y Mas-Verdu,
es el impacto sobre los usuarios, ya que, especialmente en el caso de los
servicios avanzados, facilitan la conectividad y receptividad a las redes de
informacién y conocimiento. Cabe mencionar que ademas de estos
servicios en los que se brinda informacion y conocimiento, como la
informatica, la I+D, el diseno y las consultorias, hay otra categoria
habitual de servicios que incluye a los vinculados a la provisidén de bienes
fisicos, por ejemplo: almacenamiento, transporte, reparaciéon vy

mantenimiento (Miles et al., 1995).

En consecuencia, si bien se han intentado muchas aproximaciones
al concepto de servicios, no existe una definicidn taxativa y ampliamente
aceptada. Sin embargo, existe cierto consenso. Una de las clasificaciones
de servicio utilizada en la literatura, que resulta mas sodlida
conceptualmente (Park y Chan, 1989) es la de Gershuny y Miles (1983,
citado en Park y Chan, 1989, p. 201), quienes clasifican a los servicios en
dos categorias principales, servicios comercializables y no
comercializables, y, que ademas, dividen cada grupo en sus elementos

mas relevantes de la siguiente manera:

A. Servicios comerciables
1) Servicios al productor

a) Finanzas, banca, créditos, seguros, bienes inmuebles

b) Servicios profesionales: ingenieria, arquitectura, juridicos

c) Otros servicios: servicio de limpieza, mantenimiento, seguridad
2) Servicios de distribucion

a) Transporte y almacenamiento

b) Comunicaciones

c) Comercio al por mayor y al por menor
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3) Servicios personales
a) Servicios domésticos: lavanderia, peluqueria, etc.
b) Hoteles, restaurantes y catering, etc.
c) Reparaciones

d) Entretenimiento y recreacién

B. Servicios no comerciables

1) Servicios sociales
a) Salud, medicina, hospitales
b) Educacion
c) Bienestar

d) Administracién publica, justicia, fuerzas armadas

Al interior de esta categorizacion, el presente trabajo de tesis se
enmarca entre los servicios comerciables al productor desarrollados por
profesionales (A.1.b). Estos servicios resultan relativamente mas
importantes en el ambito de la industria, sobre todo en aquellas etapas
mas avanzadas de la industrializacion, en relacién a, por ejemplo los
servicios de distribucién (Park y Chan, 1989). Lo cual segun Park y Chan
seria el resultado de los cambios estructurales en el sector manufacturero

en el curso del desarrollo econdmico.

Gadrey et al., (1995, pp. 5-6) al analizar los servicios a la industria

y su capacidad de innovacion, indican que producir un servicio es:

“..organizar una solucién a un problema (tratamiento u
operacién) que no involucra como actividad principal la provisién de
una mercancia. Es poner a disposicion del cliente un conjunto de
capacidades y competencias (humanas, tecnoldgicas vy
organizativas), para organizar una solucion, que puede ofrecerse

con diferentes grados de precisiéon”.

Por su parte, Miles (2005, p. 45) indica que lo que los SEIC hacen

en muchos sentidos es “localizar, desarrollar, combinar y aplicar diversos
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tipos de conocimiento genérico relativos a tecnologias y aplicaciones a los
problemas locales y especificos del contexto de sus clientes.
involucrados en un proceso de fusién conjunta de conocimiento genérico

III

y loca

Vale aclarar que los SEIC forman parte de los servicios intensivos
en conocimiento (SIC) pero, como su hombre lo indica, sus servicios son
dirigidos a empresas. Gotsch et al. (2011) indican que Eurostat en sus
estadisticas define al sector SIC como un amplio conjunto de actividades
que incluyen diversas formas de “servicios profesionales, incluyendo
consultoria en informatica y gestién, diversos tipos de funciones
especializadas tales como el marketing y la publicidad, la contratacién del
personal y la promociéon del comercio y la logistica de distribucion, asi
como las telecomunicaciones, el transporte aéreo, las actividades
financieras y los servicios educativos, entre otros” (Gotsch et al., 2011,
p. 9). Entre los cuales indican estos autores que los procesos de

innovacion, estructuras y funcionamiento difieren sustancialmente.

El crecimiento de los SIC tiene importantes efectos sobre la

competitividad e innovaciéon de sus clientes, y es impulsado por:

“el incremento de la participacidon del conocimiento en la
mayoria de los procesos de produccién econdémica, el ritmo del
cambio tecnoldgico, una importante incorporacién de mano de
obra cualificada, la introduccién de nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC), y el papel clave de los
intangibles en la generacion de productos” (Gotsch et al.,
2011, p. 9).

Este fendmeno se da segun estos autores principalmente en una
pequena parte de los SIC, particularmente en los SEIC que estan mas
relacionados a la industria y empresas de servicios, y han tenido un

“crecimiento muy rapido en los ultimos afos” (2011, p. 9).
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Los SEIC son servicios que proveen insumos intensivos en
conocimiento a los procesos empresariales de otras organizaciones58
(Garcia-Quevedo et al., 2013; Lgwendahl, 2005). Estos insumos
utilizados en el proceso de creacién de valor de otras firmas tienen
efectos positivos en la calidad y eficiencia en la produccion de esas
empresas (Leawendahl, 2005). Strambach (2001, p. 53) define en término
generales a la demanda de SEIC como “aquellos servicios demandados
por empresas e instituciones publicas que no son producidos para el
consumo privado”. A lo que agrega este autor que los SEIC “son los

servicios a las empresas mas intensivos en conocimiento” (2001, p. 53).

Figura 2.2.1.1 Ubicacidén de
los SEIC en el contexto de los
servicios®

Servicios . SIC | SEIC

Ejemplos comunes de SEIC son: servicios informaticos, servicios
de I+D%, servicios legales, contables y de gestion empresarial,
arquitectura, disefo, ingenieria y servicios técnicos, publicidad y estudios
de mercado o marketing (den Hertog, 2000; Miles, 2005; Miles et al.,
1995).

8 En términos de Rodriguez y Camacho (2010, p. 41) las empresas prestadoras de
servicios intensivos en conocimiento son “firmas que venden conocimiento”.

> La grafica sélo indica la pertenencia de cada uno de estos servicios a una instancia
mayor y no tiene por objeto indicar la participacion proporcional de cada uno de ellos.

60 | os servicios de I+D representan a los servicios de conocimiento en sus niveles mas

intensos y sofisticado (Javalgi et al., 2011).
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El rol que desempefan los SEIC les permite traducir los problemas
de los usuarios en soluciones en términos de conocimiento o tecnologia,
facilitar que coincidan los usuarios con la tecnologia apropiada disponible
0 que se incremente la conciencia sobre los beneficios de la utilizacidon de

cierta tecnologia.

Por su parte, den Hertog (2002) y Gadrey y Gallouj (1998)
destacan que la provisiéon de SEIC de forma externa a la firma es un
proceso y no una compra instantdnea como puede ser la de un bien.
Mientras que Strambach (1998) agrega que la contrataciéon de un SEIC
no es lo mismo que la compra de un producto o servicio estandarizado.
Todo esto se debe a, por un lado, la incertidumbre y asimetria de
informacién principalmente al momento de su contratacidn y, por otro, a
su propia naturaleza, ya que estos servicios son generados a partir de la
interaccidon y se consumen durante su produccién, por lo que diversos
autores hablan de “coproduccion” de innovaciones entre el prestador de
servicios y la empresa (den Hertog, 2000, 2002; Kuusisto y Viljamaa,
2006; Lehrer et al., 2012), cuestion sobre la que se volvera mas

adelante.

Los SEIC son importantes usuarios de nuevas tecnologias y a
menudo también productores y difusores de la misma. Las caracteristicas

principales de los SEIC son (Miles et al., 1995, p. I1)%:

v' dependen en gran medida del conocimiento profesional;

v son importantes fuentes de informacién y conocimiento
(informes, consultoria en formacion, etc.);

v utilizan su conocimiento para producir servicios intermedios
en los procesos de produccidon de sus clientes (por ejemplo,
servicios de comunicacion e informatica);

v’ tienen importancia para la competitividad de las firmas y

v/ sus servicios son suministrados principalmente a empresas.

61 Este trabajo de Miles es considerado seminal en el andlisis del rol de los SEIC, y da una
primera caracterizacidon de estos servicios que permite definirlos (Rodriguez y Camacho,
2010).
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Actualmente las actividades enmarcadas en el sector SEIC, como
las consultorias técnicas y de gestidn, o los servicios relacionados a TICs
e I+D, experimentan un rapido crecimiento y constituyen un sector muy
dindmico en muchos paises, de alli uno de los elementos que conforman
la relevancia de su analisis (Kuusisto y Viljamaa, 2006). Este fendmeno
de creciente importancia de los SEIC se explica en parte por la
externalizacidon o terciarizacién de ciertas actividades antes realizadas
dentro de las empresas. Segun Miles (2005), la especializacion de ciertas
firmas en la prestacién de servicios a empresas, les permite obtener
ganancias de escala, eficiencia y efectividad, a partir de la experiencia y
aprendizaje proveniente de la interaccion con diversos clientes y del
impetu que genera el tener que competir con otros prestadores de

servicios.

Finalmente, de acuerdo a Gallouj (2002) los SEIC pueden definirse,
en términos generales, como aquellas actividades donde el conocimiento
constituye tanto el principal insumo como el principal producto. Por lo
que, segun Gallouj, estas empresas procesan y producen conocimiento,
al mismo tiempo que facilitan la adopcién, difusién e implementaciéon de
nuevas tecnologias (Miles et al., 1995). Sus principales actividades serian
las de investigacion, consultoria e ingenieria orientadas a las empresas

(Desmarchelier et al., 2013).

2.2.2 La contratacion de SEIC y su proceso de

produccion

La contratacion de servicios es frecuentemente vista como mas
riesgosa que la compra de un bien (Mitchell, 1994; Mitchell y Greatorex,
1993). Existen varios factores que contribuyen a aumentar el riesgo
involucrado en la decision de contratar un servicio de consultoria. Entre

ellos pueden mencionarse: las caracteristicas de los servicios®?, una

62 Algunas de las principales caracteristicas de los servicios son su intangibilidad,
heterogeneidad (Mitchell & Greatorex, 1993) y su coproduccion (Garcia-Quevedo y Mas-
Verdd, 2008; Kuusisto y Viljamaa, 2006; Lehrer et al., 2012, p. 507).
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inversion significativa (tiempo, dinero y personal), el posible conflicto de
intereses, la duracion del compromiso de compra63, la inexperiencia de
los tomadores de decisiones64, el alcance de las decisiones vinculadas,
entre otras (Mitchell, 1994).

La contratacién de servicios permite el acceso a conocimiento y
asesoramiento externo. Viljamaa (2011, p. 472) define al asesoramiento

I\\

externo como el “conocimiento o competencia, que es relativamente rara
para la empresa cliente, provista por una entidad externa”. El
asesoramiento externo puede ser proporcionado tanto directamente por

profesionales como a través de empresas.

La demanda de servicios en el analisis econdmico tradicional se
basaba esencialmente en la decisidn de prestar los servicios de forma
interna o adquirirlos externamente, sobre la base de los costes
comparativos de calidad y rendimiento (Gadrey y Gallouj, 1998).
Adicionalmente, estos autores indican que la idea en este campo avanza,
en general, hacia el interés de las empresas en subcontratar todas las

actividades que no forman parte de su negocio principal.

Sin embargo, Gadrey y Gallouj (1998) indican que para el caso de
los servicios empresariales y profesionales, esa perspectiva, fundada en

el concepto de sustitucién, no es correcta por tres razones:

v' Aunque la sustitucion sea posible, no siempre es rentable.
Entre otras cosas por los posibles costes de transaccion.

v El objeto de la contratacién del servicio no debe ser planteado
en términos de sustitucién sino de complementariedad entre

servicios internos y externos.

83 Una consultoria puede durar de dias a varios afios de acuerdo a la naturaleza de la
misma (Mitchell, 1994).

64 _ . o _ : S .
La inhabilidad para evaluar objetivamente la calidad del servicio implica un incremento

en el riesgo por incertidumbre en el comprador (Viljamaa, 2011).
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v La calidad de los resultados y el desempefio de la contratacion
dependen en gran medida de la existencia de conocimientos

internos, los cuales cumplen un rol de interfaz®.

La justificacion sobre que ésta seria la situaciéon para los SEIC,
surge del hecho que la contratacidon externa de este tipo de servicios es
un proceso y que dicho proceso es de transferencia de conocimiento (o
informacidén), el cual requiere de modalidades de “aprendizaje reciproco,
de interaccion®®, entre las competencias de los actores internos y los
expertos externos” (Gadrey y Gallouj, 1998, p. 3). Estos autores
sostienen que la intensidad de la interaccién varia®’ de acuerdo a cada

etapa por la que va atravesando el proceso de consultoria:

v Etapa 1: Identificacion del problema. Alto nivel de interaccion.

v' Etapa 2: Estudio del problema y diagndstico. Bajo o moderado
nivel de interaccion.

v' Etapa 3: Asesoramiento®. Moderado nivel de interaccion (excepto
en el modo de contratacién de alta cooperacién —sparring- donde

el nivel de interaccién es alto)69.

65 . . g . L . . Ly
Se entiende por interfaz a la funcion de intercambio interactivo de informacion y

conocimiento, y a veces de implementacion cooperativa entre los usuarios de la
organizacion y el proveedor del servicio (Gadrey y Gallouj, 1998).

66 Garcia-Quevedo y Mas-Verdl (2008, p. 138) sefialan que el término ‘“interactivo
significa coproducido”.

7 En este sentido Miles et al. (1995) indica también que la interaccién entre el proveedor
de los servicios y el cliente es susceptible de variacion a través del tiempo.

68 Un término utilizado por Lewendahl (2005) que permite entender mejor la actividad
desarrollada en la etapa de “asesoramiento” y estaria incluida en la misma es el de

“desarrollo de la solucién”.

69 Gadrey y Gallouj (1998) toman los conceptos de jobbing y sparring del trabajo de
Tordoir (1992) a partir del cual plantean dos formas opuestas de contratacidon de SEIC: 1)
La “contratacién de obra” —jobbing-, en la cual la empresa consultora es contratada para
realizar una tarea que estd definida con precision, con muy poca interaccidon en el proceso
de la consultoria, excepto en la supervision realizada por expertos internos; y 2) La
“contratacion cooperativa” -sparring—, en la cual se da un maximo de interaccién y donde
el personal interno y los consultores trabajan juntos. Ademas, estos autores indican,

también a partir del trabajo de Tordoir (1992), la posibilidad de otras dos formas de
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v' Etapa 4: Implementacion, seguimiento y evaluacién. Dependiendo
del formato de la consultoria puede ir desde alta interaccién

(sparring) a baja interaccién (ejecucion de obra -jobbing-).

Por tanto, la contratacidn de servicios no sélo debe ser planteada
en términos de sustitucion de lo que se hace o no internamente, sino
también en términos de “complementariedad e interaccién” (Gadrey y
Gallouj, 1998, p. 1). Por lo que los SEIC no son sélo proveedores de
conocimiento, sino que el conocimiento en cuestidn es el resultado de un
proceso de coproduccién en el cual estd intimamente involucrado el

cliente (Muller y Doloreux, 2009).

El trabajo de Lehrer et al. (2012), realizado a nivel micro, es
consistente con los resultados obtenidos por Gadrey y Gallouj (1998),
encontrando que no soélo la intensidad de la interaccion se modifica segin
la etapa de la prestacion del servicio sino que, incluso en algunos casos,
es necesario reducir esta interaccion para obtener mejores resultados del
servicio’®. Las variaciones en la intensidad de las interacciones en la
coproduccién del servicio dependerian de una combinacién de “los
requisitos de la etapa del proyecto, las particularidades del cliente y las
caracteristicas de la tarea” (Lehrer et al., 2012, p. 507)"*. Una gran parte
de esta interaccién, sobre todo en las primeras etapas de la consultoria,
es caracterizada por un fuerte contenido de conocimiento tacito,

requiriendo en particular del contacto personal (Muller y Zenker, 2001).

Asi, las funciones de los SEIC para sus clientes pueden ser
sistematizadas en tres tipos: (a) la determinacion y analisis del
problema; (b) la elaboracion de un diagndstico; y (c) la participacion en
el proceso de solucion del problema (Gadrey 1994 citado por Muller y

Zenker 2001). En esta misma linea Viljamaa (2011), a partir de la

contratacion de consultoria alternativas segin ésta incluya o no incluya la
implementacion.

70 Esta necesidad de limitacidn a la interaccidén surge principalmente en aquellos servicios
que requieren de un mayor nivel de creatividad (Lehrer et al., 2012).

7! Estos autores indican también que una caracteristica distintiva del proveedor de SEIC
es su capacidad para ajustar el correcto nivel de interaccion de acuerdo al tipo de cliente

y a las caracteristicas del proyecto.
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revision de la literatura sobre el tema, encuentra que la primer etapa del
proceso de contratacién de servicios comenzaria con el reconocimiento de
una necesidad. La segunda etapa comuUnmente seria la de busqueda e
identificacion de los potenciales proveedores, a la que seguiria la
evaluacion de la oferta de servicios. El proceso de contratacion finalizaria
con la seleccién final. Sin embargo, se ha observado que en muchos
casos el proceso de adquisicion de SEIC se inicia a partir del proveedor
mas que del cliente. Donde, segun Viljamaa, la empresa se daria cuenta
de la necesidad sélo después que la participacion de expertos habria sido

ofrecida.

La paradoja central de la contratacidon de servicios segln Kuusisto
y Viljamaa (2005) es la aplicacion de conocimientos en situaciones
especificas, donde el proveedor de servicios actualiza conocimiento tacito
en un contexto particular. Sin embargo, “al hacer la oferta el proveedor
de servicios debe de antemano describir un proceso esencialmente tacito
como un conjunto explicito de resultados. Por su parte, el cliente tiene
una tarea aun mas dificil que es la de elegir sobre la base de
presentaciones abstractas” de los proveedores (Kuusisto y Viljamaa
2005, p. 287).

Ahora bien, cuando el mismo servicio es contratado en sucesivas
oportunidades, como es en muchos casos el diseno, su adquisicidon se
transforma en una rutina (Viljamaa, 2011), surgiendo de esta manera
una relacion de largo plazo donde la contratacion del servicio podria ser
visto no como una tarea de compra distinta, sino como un actividad mas
en el contexto de una relacion continua (Halinen, 1997). Estas relaciones
de largo plazo tendrian potenciales beneficios para ambas partes. Desde
los profesionales resulta menos costoso mantener y desarrollar la
relacién con el cliente actual que atraer uno nuevo y, desde la empresa
cliente, se pueden reducir también los costes de transaccién al mantener
relaciones de largo plazo (Halinen, 1997). Adicionalmente, este autor
indica que las relaciones de largo plazo pueden producir beneficios
estratégicos para el proveedor, ya que le crea ‘“referencias vy
credenciales” y ventajas competitivas, generando barreras al cambio de

proveedor. Por parte del cliente, este autor también plantea que las
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relaciones de largo plazo pueden dar lugar a una mejora en la calidad del

servicio.

Por tanto, en la identificacion y uso de servicios externos también
existen costes de transaccién (Miles, 2005), por lo que la experiencia
previa en el trabajo con un proveedor de servicios es a menudo un
elemento a favor de la seleccidon de proveedores, ya que el conocimiento
mutuo hace que la coproduccion sea mas facil y menos arriesgada

(Kuusisto y Viljamaa, 2006).

Cuando una empresa contrata un SEIC estd iniciando un proceso
por el cual se producird una transferencia o coproduccién de
conocimiento que, como ya se menciond, requiere de una gran
interaccion entre los participantes (den Hertog, 2000; Kuusisto y
Viljamaa, 2006). En esta interaccidn conjunta y reciproca entre
proveedores y clientes, es siempre co-creado el valor a partir de la
integracion de los recursos y la aplicacién de las competencias (Vargo y
Lusch, 2004).

Este proceso de cooperacién supera a la mera transferencia de
informacién que ocurre, por ejemplo, como consecuencia de la lectura de
un manual de funcionamiento de una maquinaria. Aqui, se requiere de la
participacion activa del cliente durante el proceso de la consultoria. Mas
aun, segun Garcia-Quevedo y Mas-Verdu (2006), existe una relacidn
directa entre el grado de esta interrelacion “proveedor-cliente” y los
resultados, en términos de “potencial de innovacién” que aporta la

prestacion del servicio.

Asimismo, ademds de la participacion activa del cliente, otro
elemento fundamental para asegurar el éxito en el proceso de
coproduccién del servicio, es la existencia de conocimientos comunes
entre el proveedor y la empresa. Es decir, consultor y cliente deben
compartir relativamente la misma base o umbral de conocimiento.
Cuanto mayores y de mejor calidad resulten los conocimientos de la
empresa sobre el tema de la consultoria contratada, menores seran los
problemas de "traduccién" de temas especificos, y los clientes tendran
mayores capacidades para resolver por ellos mismos ciertos problemas

que puedan aparecer durante el proceso (Miles et al., 1995).
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En consecuencia, y tal como plantea Miles (2005), es importante
que la empresa contratista genere la suficiente capacidad de absorcidon
para evitar que parte de los beneficios de los servicios se diluyan’. En
esta linea (Kuusisto y Viljamaa, 2006, p. 3) sefialan que: “Sin suficiente
experiencia interna aun el mejor experto externo puede fallar, debido a

que el esfuerzo conjunto depende también de los aportes de los clientes”.

En definitiva, la prestacion de estos servicios constituye un proceso
de transferencia mutua de conocimientos que requiere un aprendizaje
reciproco (den Hertog, 2002). Segun este autor, tal aprendizaje es de
naturaleza acumulativa y tiene lugar incrementalmente, no en forma de

transformacion repentina.

Figura 2.2.2.1 Recursos en el proceso de coproduccién de SEIC

Recursos del proveedor Proceso de colaboracién Recursos del cliente
Conocimiento y Identificacion del problema Informacion de
capacidades necesidades y objetivos
especializadas Estudio del problema y
<4—»| diagndstico <+«—»| Informaciony

Habilidades de conocimiento sobre la
diagndstico Desarrollo de solucién y empresa

asesoramiento
Juicio profesional Recursos econémicos

Implementacion,
Métodos y herramientas seguimiento y evaluacion

Mejora competitiva

Fuente: en base a Aarikka-Stenroos y Jaakkola (2012); Gadrey y Gallouj
(1998); Lgwendahl (2005)

Asi, se observa desde la literatura que muchos procesos en el
ambito de la empresa implican intercambios de informacion vy
conocimientos complejos entre proveedor y cliente, donde la creacidon o
co-creacion de valor se produce a partir de la solucion de problemas
(Aarikka-Stenroos y Jaakkola, 2012) como es el caso particular de los

SEIC (Lgwendahl, 2005). Por lo que los SEIC tienen como caracteristicas

72 Estos procesos de aprendizaje no siempre son satisfactorios sino que en muchos casos
se fracasa (Miles, 2012).
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comunes segun Muller y Zenker (2001): a) la intensidad de conocimiento
del servicio prestado; b) la funcion de resolucion de problemas; y c) el

caracter fuertemente interactivo del servicio proporcionado.

En la figura 2.2.2.1, se presenta una sintesis de los recursos
aportados por los SEIC y la empresa cliente y de las etapas del proceso
de coproduccion. Los proveedores aportan sus conocimientos
profesionales especializados, capacidad critica y métodos, mientras que
los clientes contribuyen con sus conocimientos sobre necesidades,
objetivos, el negocio en si y recursos econdmicos. Todas estas
actividades son realizadas con el objeto de lograr una mejora competitiva

de la empresa cliente.

Por otra parte, la participacién de las empresas en el proceso de
“coproduccién” de los SEIC requiere no sélo de conocimientos vy
habilidades, sino también de voluntad para trabajar conjuntamente con
un proveedor externo’® de SEIC (Kuusisto y Viljamaa, 2006). Esta
“interactividad” entre proveedores y clientes, asi como la intangibilidad
intrinseca, son caracteristicas comunes compartidas por muchas

actividades de servicios (Miles, 2010).

Como se muestra en la figura 2.2.2.2, los proveedores de SEIC
facilitan la fusion entre el “conocimiento genérico” (codificable, cientifico)
y el conocimiento mads inmediato y tacito embebido en la empresa
cliente, de acuerdo a las necesidades y exigencias especificas de dicha
empresa (den Hertog, 2002). Ademds de esta participacion en la
seleccion, implementacion y difusion de tecnologias, los proveedores de
SEIC suelen tener un importante rol en las innovaciones organizativas y

en el cumplimiento de normativas regulatorias (Miles, 2003).

73 Ravasi et al., (2008) han identificado en su trabajo diversos elementos que pueden
relacionarse con la voluntad para trabajar conjuntamente y que se pueden observar en
las distintas etapas de la consultoria. Estos tienen que ver principalmente con la falta de
involucramiento de miembros relevantes de la organizacion en la coproduccién del

servicio o la falta de apoyo de altos directivos.
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Asi, el conocimiento experto y especializado del consultor o “pericia
tematica” se recombina con el conocimiento especifico de la empresa’®,
actuando ambos de manera complementaria. Para que esta
recombinacion suceda y de lugar a una cierta capacidad o competencia
para la coproduccién, debe darse, como se mencionara previamente, la
voluntad de participar en el proceso y la habilidad en ambas partes para
comunicarse efectivamente75, dado que “la recombinacion de
conocimiento no tendra lugar si el conocimiento no es compartido”
(Kuusisto y Viljamaa 2006, p. 6). Ademas, estos autores indican que para
que tenga lugar la coproduccidon no es una condicién suficiente la
capacidad para coproducir sino que es necesario también contar con

recursos economicos suficientes.

Figura 2.2.2.2 Prerrequisitos para la
coproduccion de SEIC

Pericia Conocimientos
tematica locales especificos
Conocimiento Habilidad Voluntad

Capacidad de Coproduccién
(cliente-proveedor)

Recursos
econémicos

\ 4

Coproduccién

P
<

Fuente: Elaboracién propia en base a (Kuusisto y
Viljamaa 2006)

74 Kuusisto y Viljamaa (2006) hacen referencia a este conocimiento como “local y
especifico”, planteando a partir del trabajo de von Hippel (1998) que este tipo de
conocimiento es por naturaleza frecuentemente local y “pegajoso”. von Hippel (1998, p.
630) indica que esta “pegajosidad” del conocimiento implica un gasto para “transferir
dicha unidad de informacidén a un espacio especifico y en una forma utilizable” por quien
la busca.

75 Kuusisto y Viljamaa (2006) sostienen que las habilidades para involucrarse en el

proceso de coproduccion difieren entre empresas.
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En muchos de los elementos planteados en el proceso de
coproduccién de los SEIC, pueden observarse los conceptos elaborados
por los diversos autores que tratan la creacidon de conocimiento
(Dhanaraj et al., 2004; Nonaka et al., 2013, 2000; Nonaka y Takeuchi,
1995; Polanyi, 1967; Uzzi, 1997; von Krogh et al., 2001, 2012; Zollo y
Winter, 2002). En esta linea, den Hertog (2000, 511) resalta del modelo
de Nonaka y Takeuchi (1995) como elementos mas relevante en la

interaccion SEIC-cliente a:

e “La combinacién de las diferentes formas de conocimiento”.
Como se puede apreciar en los parrafos precedentes “las
formas mas tacitas de los flujos de conocimiento son al
menos tan importantes como los intercambios de
conocimiento codificado”.

e La interaccion entre los individuos de las dos organizaciones
en la creacidon de nuevos conocimientos para la empresa. En
el desarrollo previo de esta seccidon, se observa claramente
como “la base de conocimientos de la empresa cliente es
constantemente enriquecida por la confrontacién con la base
de conocimientos del proveedor de SEIC”.

e El “caracter dinamico de los procesos de conversion del
conocimiento. La mezcla constante, redefinicion, vinculacion,
intercambio, reestructuracion y enriquecimiento de las
diversas formas de conocimiento tacito y explicito en el
curso de interaccion, es lo que suele ocurrir cuando SEIC vy
sus clientes interactian”. Por lo que los SEIC “pueden
provocar y fortalecer los procesos de conversion del

conocimiento en los clientes (y viceversa)”.

A esto, se puede agregar la idea que plantea Larsen (2001) de los

SEIC como un sistema de conocimiento distribuido’®. Este conocimiento si

76 Con esta afirmacion el autor hace referencia a que “la firma no es una mera

compilacion de recursos” (Larsen, 2001).
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bien en parte reside en la mente de los empleados’’ o miembros de la
empresa SEIC, éste es construido a partir de la interaccion social que se
da cuando los miembros de la empresa interactian junto con colegas
internos y externos en el equipo que aborda el proyecto. Los cuales
actuarian segun Larsern como una “comunidad”, o, en términos de

Knorr-Cetina (1999), como una comunidad epistémica.

Por su parte, relacionando los SEIC con las capacidades dinamicas
(CD) de la firma, den Hertog et al., (2010) proponen seis CD para la
innovacion en servicios. Estos autores se plantean la pregunta sobre qué
tipo de capacidades dindmicas son necesarias en la innovacidon en
servicios para fortalecer a éstas de una manera sustentable, bajo la
hipdtesis que los innovadores exitosos en servicios -que pueden incluir a
las empresas manufactureras también como proveedores de soluciones
de servicio- superan a sus competidores en al menos alguna de las seis
capacidades que ellos observan. Las CD identificadas por estos autores

son:

v' Senalizacién a los usuarios de cudles son sus necesidades y
opciones tecnoldgicas; la principal prioridad es entender al usuario
y sus necesidades. Por tanto surgen segun estos autores dos sub-
capacidades. La primera, es la “capacidad de comprender
empaticamente a los usuarios y el sentido de su (potencial)
necesidad con mucha antelaciéon al interactuar intensamente con
los (potenciales) clientes”. La segunda, es la “capacidad para
sefialar nuevas opciones tecnoldgicas” (den Hertog et al., 2010, p.
499).

v' Conceptualizacion; la caracteristica principalmente conceptual de la
innovacion en servicios sumada a su proceso altamente
interactivo, hacen que la conceptualizacién, desarrollo, prototipado
y testeo sea distinto al de los bienes fisicos. En los servicios éstas
etapas son mas difusas lo que implica una capacidad especifica,

que resulta “menos tangible y codificada” que para los bienes

77 Esto seglin Larsen, resalta la importancia de los conocimientos en la mente de los
empleados, y por tanto téacito, sin los cuales las empresas de SEIC serian una “cascara
vacia” (Larsen, 2001, p. 100).
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fisicos. Asi, el caracter compartido hace que la conceptualizacién
de los (principalmente no estandarizados) sea un proceso continuo
e interactivo entre el proveedor del servicio y el cliente.

v' Capacidad de (des) agrupacion; con esta capacidad los autores
hacen referencia a la capacidad que permite generar nuevas
configuraciones de los elementos existentes suministrados en un
nuevo contexto y a la que da lugar a la desagregacion de servicios
existentes, altamente especializados, con la posibilidad de ser
normalizados.

v' Coproduccion y organizacién (orquestacion); es la “capacidad de
coproduccién y co-disefio con clientes .. y otros socios de
confianza y partes interesadas en los nuevos conceptos de negocio
gue se acaban de configurar y, posteriormente, de organizar estas
asociaciones o alianzas temporales”. Por tanto, den Hertog et al.
(2010, p. 502) agregan que “la capacidad de innovacion de
servicios dindmicos en realidad es la capacidad de organizarse y
actuar en sistemas abiertos de innovacion en servicios”.

v Escalamiento y estiramiento; estas capacidades son clave
especialmente en actividades de servicio (semi) estandarizadas
que requiere de gran escala. Lo cual indican den Hertog et al.
(2010, p. 503) a partir de Lyons et al. (2007) no resulta sencillo
dado que es relativamente dificil introducir los servicios a gran
escala de manera uniforme debido a “su caracter intangible, a un
componente humano que es dificil de estandarizar y a su
dependencia cultural”. La capacidad de escalar’® no sélo
involucraria la explotacion de nuevo conocimiento sino también la
exploracion, especialmente en las primeras etapas donde surgen
muchas oportunidades para el aprendizaje (Winter y Szulanski,
2001). Este escalamiento esta vinculado a una marca con ciertos
servicios y precios. En este sentido agregan que la capacidad de
estiramiento esta relacionada con la capacidad de comunicacion vy

posicionamiento de la marca, lo que permitiria aprovechar a la

78 Winter y Szulanski, (2001) utilizan en el mismo sentido que “escalar” el término

“replicar”.
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misma para ingresar en nuevos mercados (principalmente de
servicios relacionados), el lanzamiento de servicios con conceptos
innovadores que utilizan el nombre comercial existente, y de esta
manera “estirar” la oferta de servicio basico.

v Aprendizaje y adaptacién; esta capacidad es definida como la
capacidad de aprender deliberadamente de la manera en que la
innovacion de servicios es gestionada actualmente v,
posteriormente, se adapta el proceso general de la innovacién de
servicios. Esta capacidad resulta central para aprender de los

esfuerzos actuales de innovacién y mejorar los futuros procesos.

den Hertog et al., (2010, p. 506) plantean que especialmente las
capacidades dinamicas de “conceptualizacion” y de “aprendizaje vy
adaptacién” estan relacionadas con las otras capacidades. También
indican adicionalmente que las CD no pueden ser creadas de un dia para
el otro ni compradas sino que tienen que ser desarrolladas a través de los
afios, requiriendo a su vez de un tiempo para obtener los beneficios de la
escala y el aprendizaje. Por lo que, en términos evolucionistas, estas

capacidades dinamicas son “camino dependiente”.

No obstante la importancia de la interaccién y coproduccion en los
servicios, aparece también como relevante la posibilidad de su
estandarizacion (Bettiol et al., 2012). Dado que en el proceso de
estandarizacion también habria un proceso de aprendizaje (Nonaka et al.
2013; Zollo y Winter 2002) y la posibilidad de ganar eficiencia (Bettiol
et al., 2012). Desde la perspectiva del conocimiento estos autores indican
que la estandarizacién significa reducir la necesidad de intercambiar
conocimiento con los clientes, aunque la prestacion de un servicio

estandarizado puede incluir también una instancia de personalizacion.

Para el caso particular de SEIC, que requieren de un alto grado de
creatividad o de servicios “basados en la creatividad” como en el caso del
disefo, Bettiol et al., (2012, pp. 559-560) concluyen que también pueden
explotar las ventajas de eficiencia proveniente de la estandarizacion, a

partir de, al menos, una mezcla entre personalizacion y codificacion,
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donde lo que las firmas codifican es el método de trabajo, sin limitar la

creatividad.

2.2.3 Cambio estructural, innovacion \Y

crecimiento de los servicios

Tradicionalmente se veia a los servicios como un aspecto marginal
en la productividad y una esponja de empleo a partir de su “absorcién
cada vez mayor de los recursos de la sociedad” (Baumol, 1967, p. 420) y
como meros usuarios de innovaciones a partir de la inclusion en la
taxonomia de Pavitt (1984, p. 354) dentro de categoria de sectores
“dominados por los proveedores”. Asi, Miles y Boden (2000, p. 3) indican
que el sector servicios era visto como un sector residual vy
frecuentemente era considerado como un “residuo improductivo”. Por lo
que las investigaciones en innovacion estan principalmente “focalizadas

en las innovaciones tecnoldgicas” (den Hertog et al., 2010, p. 492).

Esta visidn ha sido cuestionada dado el gran dinamismo que varios
sectores de servicios avanzados estan mostrando a partir del surgimiento
y difusion de las TICs (Castellacci, 2008), en particular de los servicios
intensivos en conocimiento (Camacho y Rodriguez, 2005) y por la
identificacion de “formas de innovacion no relacionadas necesariamente
con el uso de tecnologia” (Gallouj y Savona, 2009, p. 161). Donde los
SEIC surgen como un grupo diferenciado del conjunto de los servicios
industriales y, como se menciono previamente, se caracterizan
esencialmente por la intensidad del conocimiento y por la interaccidon

entre las partes (Rodriguez y Camacho, 2010).

A partir de la publicacion del trabajo seminal de Gallouj vy
Weinstein (1997) la importancia de las actividades de innovacién
“blandas” en servicios han sido reconocidas en diversos estudios
(Rodriguez y Camacho, 2010). Gallouj y Weinstein identifican dos
enfoques complementarios para el estudio de la innovacién en servicios:

el “tecnoldgico”, focalizado en el analisis de la introducciéon de nuevas
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tecnologias en empresas industriales y de servicio; y el “orientado a los
servicios”, focalizado en las formas de innovacidn no tecnoldgicas y
basado en “la nocién que la innovacién puede existir donde la mirada de

los ‘técnicos’ no perciben nada” (Gallouj y Weinstein, 1997, p. 538).

Con relacién al enfoque tecnolégico, Rodriguez y Camacho (2010)
plantean que la taxonomia pionera sobre innovacién en servicios es la de
Soete y Miozzo (1989), quienes identifican tres grupos de servicios a
empresas que dependen de la conducta innovadora: sectores dominados
por los proveedores, similar a la de Pavitt (1984); sectores intensivos en
produccién y proveedores tecnoldgicos especializados y sectores basados
en la ciencia. Este Ultimo grupo, segun Rodriguez y Camacho estaria
caracterizado por una conducta innovadora proactiva e incluiria los
sectores de software y servicios especializados a empresas, esto es los
SEIC.

Desde la innovacion no tecnoldgica, pocos estudios empiricos han
adoptado el enfoque “basada en los servicios” (Rodriguez y Camacho,
2010, p. 44). Una de las primeras contribuciones en esta linea,
identificada por Gallouj y Savona (2009), es la de Gadrey y Gallouj
(1998) quienes se focalizan en los servicios de consultoria. Gadrey y
Gallouj rechazan la tipologia tradicional producto/proceso, proponiendo
una nueva que da cuenta de la naturaleza cognitiva de esta actividad, y
tiene presente los dispositivos necesarios para que el tratamiento del
conocimiento permita producir mas conocimiento. De esta manera estos

autores distinguen entre tres tipos de innovaciones:

a) La innovacion ad hoc, producto de la interfaz consultor-cliente, la
cual es una solucién Unica, co-producida especificamente para
resolver el problema de un cliente;

b) la innovaciéon en nuevos campos del conocimiento, lo que implica
un nuevo dominio de conocimiento especializado, consiste en
identificar nuevas necesidades y responder a ellas a partir de un
procedimiento de acumulacién de conocimiento y experiencia; y

c) la formalizacién de la innovacion, implica la formalizacién de la
produccion y gestidn de la interfaz, busca hacer que los resultados

de la innovacion en servicios sean menos difusos, a través de
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mecanismos tales como el disefio de nuevos métodos, el uso de

equipamiento técnico, etc.

Ademas de los dos enfoques planteados por Gallouj y Weinstein
(1997), se ha desarrollado recientemente una vision complementaria: “el
enfoque sintesis” (Rodriguez y Camacho, 2010, p. 44). Asi, Coombs y
Miles (2000) y Gallouj y Savona (2009) indican que en el marco
conceptual sobre innovacidén en servicios puede encontrarse una primera
focalizacion en la tecnologia o asimilacion, que “asimila” a la innovacién
en servicios a la innovacion tecnoldgica, un segundo enfoque de la
innovacion orientada a los servicios o diferenciacion’®, que busca
identificar posibles particularidades en la naturaleza y organizacion de la
innovacion en servicios. Finalmente, ha surgido un enfoque integrativo o
de sintesis, que toma como punto de partida la tendencia a la
convergencia entre la manufactura de productos y los servicios, buscando
desarrollar un marco conceptual comun, aplicable a cualquier producto
tangible o intangiblego. Claramente existen diferencias entre
manufacturas y servicios pero también existe una integracién cada vez
mayor entre ambos sectores, existiendo la necesidad de tener en cuenta

ciertas especificidades de los servicios (Rodriguez y Camacho, 2010).

En décadas recientes se ha dado un intenso proceso de
externalizacion de actividades (outsourcing), donde muchas actividades
que previamente eran realizadas dentro de la empresa industrial son
ahora externalizadas en empresas de servicios especializadas
(Castellacci, 2008; Lgwendahl, 2005). A lo cual Castellacci agrega que el
proceso de externalizacion estd acompafiado por una creciente
interdependencia y un intenso intercambio de conocimiento entre las

actividades manufactureras y las de servicios.

Mientras que las empresas externalizan parte de sus actividades
tecnoldgicas y productivas en proveedores de servicios especializados,

mantienen su crecimiento a partir del desarrollo de una nueva gama de

7 Denominada “demarcacion” por Coombs y Miles (2000, 2).
80 Este enfoque, a diferencia del técnico y el orientado a los servicios, se basa en una

nueva definicion de producto (Gallouj y Savona, 2009).
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productos y servicios intermedios, tecnolégicamente avanzado, los cuales
sirven para mantener la dinamica de la rama manufacturera en su
conjunto (Franke y Kalmbach 2005; Park y Chan 1989).

De esta manera, la expansion del sector servicios y la relativa
retraccion del sector industrial en las economias mas avanzadas, estaria
explicada por un cambio estructural en la forma de produccién, que se
puede identificar como “cambio en la tecnologia” de produccién (Franke y
Kalmbach, 2005, pp. 467-468). Estos cambios estarian impulsados segun
estos autores, al menos para el caso de Alemania, por la competencia
internacional y por los altos costes salariales de ese pais, todo lo cual
obliga a las empresas industriales a realizar importantes esfuerzos en
actividades de innovacion tecnoldgica y organizativa. Por lo que, estos
cambios pueden no responder a una mera externalizacién de servicios,
sino que reflejan profundas modificaciones en las estructuras de
produccion y organizacién y muestra un creciente relacionamiento y

desarrollo de vinculos entre actividades econémicas (Strambach, 2001).

En esta misma linea Franke y Kalmbach agregan que otra
explicacion a la expansion de los servicios y su vinculacion con la
produccion industrial, podria estar relacionada al cambio en la economia
de los coeficientes tecnoldgicos de la matriz insumo-producto. Por tanto,
la razén de esta expansién puede encontrarse en “una necesidad cada
vez mayor en los productores de bienes para hacer uso de nuevos y
especializados servicios con el objeto de preservar su competitividad”
(Franke y Kalmbach, 2005, p. 487)%%.

81 Franke y Kalmbach indican que los ganadores en el cambio tecnoldgico son los servicios
a la industria y los principales responsables, en el caso aleman, de la pujanza en sus
exportaciones. No obstante, dicen que “no es apropiado ver al sector de los servicios
como el nuevo motor del crecimiento” ya que la industria sigue siendo un componente
decisivo en la economia y los servicios deben una parte importante de su desempefio
positivo a los cambios estructurales que tuvieron lugar en la industria (Franke y
Kalmbach, 2005, p. 487). Donde la dindmica del sector servicios depende criticamente de

sus vinculos con el sector manufacturero (Park y Chan, 1989).
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2.2.4 Impacto en la competitividad de las

firmas contratantes

Los SEIC tienen un importante rol en el proceso de difusién de
conocimientos y, en el mismo, dan lugar a la acumulacién y creacién de
nuevo conocimiento. Estos representan una importante fuente de
diferenciacion®, valor afiadido y ventaja competitiva para las empresas
manufactureras (Frambach et al., 1997; Liu, 2006).

Segun Lundvall y Borras (1997), si bien estos servicios no pueden
ser fuerzas dominantes en el proceso global de innovacién, ciertamente
influyen en él y constituyen importantes catalizadores de cambios
mayores y mas profundos, ya que afectan la capacidad de aprendizaje de
las firmas y del entorno. Es decir, a través de su funcion de
intermediarios entre las bases de conocimiento de las empresas, que
suelen ser idiosincraticas y tacitas, desempefian un papel cada vez mas
relevante como instrumentos de circulacidn y transferencia de tecnologia.
Lundvall y Borras enfatizan en que los SEIC resultan cruciales para
inducir cambios organizativos en las empresas. En este sentido, en
particular en las PYMES®, |a capacidad en si para acceder a los SEIC
eficientemente puede convertirse en un factor de competitividad
(Viljamaa, 2011).

Los SEIC operan como una especie de “puente” transmisor de
conocimiento entre el proveedor del servicio y la empresa contratante.

Dada la caracteristica interactiva de la innovacion, los SEIC influyen

82 Al colaborar en la construccién simultdnea de barreras de salida y percepciones de
valor para aumentar las ventas y mantener estratégicamente a los clientes (Liu, 2006).

8 |as PYMES en general tienen un uso menor de expertos externos que las grandes
empresas, los cuales a su vez tienden a estar relacionados principalmente con las
necesidades de reglamentaciéon, incluido el asesoramiento en materia de impuestos,
regulaciones de empleo, las necesidades de formacion o normas comerciales (Wood,
2002). Este autor sostiene que las excepciones provienen principalmente de aquellas
empresas orientadas a la innovacién o crecimiento en nuevos mercados o nuevas
tecnologias, e incluye incluso a aquellas consultorias destinadas a apoyar los dificiles
procesos de gestion del crecimiento. A esto podria agregarse también aquellas empresas

que estan orientadas a mercados altamente competitivos (Grafia et al., 2013).
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también en las posibilidades de generacion de nuevos procesos o
productos y por tanto en la competitividad de las empresas. En este
sentido, se ha avanzado sustancialmente en la medicion empirica del
impacto positivo que conlleva la contratacién de SEIC sobre la capacidad
de innovaciéon de las empresas clientes (Antonelli, 2000). Competitividad
que depende crecientemente de la inversidn adecuada en intangibles,
dado su rol en la innovacion (den Hertog y Bilderbeek, 1998) tanto

tecnoldgica como organizativa (Garcia-Quevedo y Mas-Verdud, 2008).

Asi, las empresas prestadoras de SEIC son importantes difusores
de conocimiento, contribuyendo a la innovacién en las empresas de sus
clientes (den Hertog y Bilderbeek, 1998; Miles et al., 1995). Por lo que
generan un “circulo virtuoso de innovacién”, segun el cual el proceso
interactivo entre proveedores vy clientes®® de SEIC contribuye a
incrementar sus capacidades innovativas en forma reciproca (Muller,
2001; Muller y Zenker, 2001) (Ver figura 2.2.4.1). Segun estos autores,
esta mutua contribucidn tiene relacidon con tres factores: 1) la interaccién
en si; 2) la expansion resultante de la base de conocimiento; y 3) la

evolucidn posterior de la empresa.

Figura 2.2.4.1 El circulo virtuoso de la asociacion entre SEIC y
PYME

INNOVACIONES ~,e=**"""*eu ettt INNOVACIONES

-
|
@

R relacion

. o interactiva e,
Evolucién de la base de Evolucion de la base de
conocimientos de los SEIC conocimientos de la PYME

Fuente: adaptado de Muller (2001) y Muller y Zenker (2001).

84 Los trabajos de Muller citados hacen referencia en particular a PYMES.
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En particular, en el caso de las empresas de menor tamafo, el
aporte de los proveedores de SEIC resulta crucial por tratarse de un
segmento cuyos recursos internos son limitados en términos de finanzas,
personal y capacidades (Kuusisto y Viljamaa, 2006; Muller y Zenker,
2001; Viljamaa, 2011)%°. Por lo que Muller y Zenker (2001) rescatan dos
elementos vinculados con los efectos positivos de la interaccién SEIC-

cliente:

1. La capacidad de combinar fuentes de conocimiento interna y
externa puede ser interpretada como mejora de la
“capacidad de absorcién” (en términos de Cohen y Levinthal
(1989))%.

2. La alta interaccién con los proveedores de SEIC produce una
continua adaptacidon del servicio a las necesidades del
cliente. Esta actividad reforzaria la evolucion de las
capacidades de innovacion de los clientes, particularmente
de las PYMES. Todo lo cual redundaria, segun estos autores,
en el desarrollo de activos complementarios®’, tanto en la

empresa cliente como en la prestadora de servicios.

Por tanto, de la interaccién en la coproduccidn de los servicios
resultarian beneficiados (en término de construccidon de capacidades) no
soOlo los clientes sino también los mismos proveedores (Muller y Zenker,
2001; Payne et al., 2008). Este beneficio en los prestadores de servicios
surgiria, segun Muller y Zenker, a partir de la interacciéon con las PYMES
dado que el desarrollo de la base de conocimiento de los SEIC esta
intimamente relacionado con las actividades que realizan para sus

clientes.

85 En particular Muller y Zenker (2001, 1505) mencionan como factores que limitan la
capacidad innovadora de las PYMES a: “(i) escasez de capital; (ii) falta de calificaciones
en gestion; (iii) dificultades para obtener la informacion y conocimientos técnicos
requeridos para los proyectos de innovacion”.

86 Concepto tratado en la seccidn anterior.

87 El concepto de activo complementario fue desarrollado inicialmente por Teece (1986).
Los activos complementarios son aquellos que permiten a una empresa apropiarse de la

renta de una innovacion, incluso si no es la Unica proveedora de la innovacion.
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La actividad difusora de conocimiento de los SEIC se destaca como
un elemento clave para fomentar el rendimiento de la innovacion
(Rodriguez y Camacho, 2010)%8. Lo cual resulta sumamente relevante,
sobre todo si se tiene presente que una parte importante del progreso
econdmico viene de la difusidon y uso de la tecnologia y no de la creacién

per se de la nueva tecnologia (Edgerton, 1999).

Por ello Abramovitz (1993) plantea la importancia de entender a la
demanda de SEIC como una inversion en lugar de cdmo un consumo y
gue ésta seria también sumamente relevante para explicar el crecimiento
econémico®®. Esta consideracién implica que la decisién de inversién no
deberia estar determinada principalmente por el factor precio, sino por
“consideraciones estratégicas, tales como la necesidad de seguir siendo

competitivos” (Desmarchelier et al., 2013, p. 190).

En esta linea, Roth et al., (2010, 2) incluyen a los “intangibles” en
el capital de la empresa, definiendo al capital intangible como “todas las
formas de capital que son de importancia para la productividad pero que
no estan incluidas en la nocién de capital fisico”. Por su parte, Corrado et
al., (2009) encuentran, al incorporar los “intangibles” como una de las
fuentes del crecimiento a la estimacidén de los factores que inciden en el
desarrollo®, que éstos generan una importante modificacion en los
patrones de desarrollo. En particular, observan que “la tasa de variacion
de la produccién por trabajador aumenta mas rapidamente si los
intangibles son considerados como capital, y la intensificacion de este

91
I

capita se convierte en la fuente verdaderamente dominante del

8 Dada la capacidad de difusién de conocimiento e innovaciones de los SEIC, su
desarrollo podria ser considerado segin Gonzalez (2008) objeto de la intervencidn
publica. De hecho asi lo es en muchos casos donde los servicios de consultoria intensivos
en conocimiento son subsidiados por programas publicos, al menos en parte para PYMES.
8 Abramovitz (1993, 217) plantea que es un error pensar que el crecimiento econémico
estd vinculado sdlo a la acumulacion de capital, dependiente de la escala y el cambio
tecnoldgico, dado que en este crecimiento resulta también relevante el “capital
intangible”.

90 Calculado en este caso en particular para los Estados Unidos de Norte América.

91 Sobre este tema puede verse también a Abramovitz (1993).
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crecimiento de la productividad laboral” (2009, p. 661). Estos autores

dividen a los intangibles, que constituyen los SEIC, en tres categorias:

Adquisicién de software;

2. “Propiedad innovadora”, gastos de la empresa en I+D;

3. Todos los demas gastos con el objetivo de desarrollar las
"competencias econdmicas" de la empresa (disefio,

publicidad, etc.)

den Hertog y Bilderbeek (1998) agregan que tanto la creacion
como la difusién de conocimiento ocurren principalmente a través de la
interaccion entre diferentes tipos de agentes e instituciones, de acuerdo a
la “distribucion de poder” existente. Para estos autores, la idea de
distribucién de poder permite entender, por un lado, la forma en la que
los flujos de conocimiento circulan de productores a usuarios y viceversa,
y, por el otro, las diferencias de competitividad entre paises o regiones
como resultado de la estructura institucional existente®®. A continuacion
se desarrolla un apartado que resalta la importancia de la intancia
territorial, en general, para la creacion, difusién y apropiacién de
conocimiento y, en particular, para los servicios a empresas intensivos en

conocimiento.

2.2.5 El territorio: Un elemento relevante

adicional

Una cuestidén central que se vincula fuertemente con los procesos
de creacién y circulacion de conocimiento, refiere al rol que juega en
dicha dinamica el territorio. Esto se debe a que el aprendizaje es una
actividad que se desarrolla de manera colectiva, donde Ilas

aglomeraciones territoriales pueden facilitar el aprendizaje. En este

92 Strambach (1998) coincide en la importancia de las instituciones, indicando a su vez la
necesidad de que éstas se ajusten a nivel regional para dar respuesta a las mayores
necesidades de conocimiento de las empresas, que exige la actual situacidon de fuerte

globalizacion de las economias.
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sentido, Marshall (1890) expresa la idea de que en las ciudades existe

III

una cierta “atmdsfera industrial” que favorece la difusién de innovaciones
e ideas y Jacobs (1969) indica que el ambiente de las ciudades mejora

las posibilidades de generar nuevas ideas.

En cierta forma existe una paradoja entre un mundo actualmente
dominado por las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs),
gue acortan las distancias y reducen los costes de transferir informacion,
y el éxito alcanzado por los distintos tipos de aglomeraciones
geograficas® (Maskell y Malmberg, 1999). La explicacién de esta
paradoja es, segun Pinch et al. (2003), la existencia de conocimiento que
no es transferible facilmente, y ese es precisamente el conocimiento
tacito al que se refiere Polanyi. Las formas tacitas de conocimiento,
incorporadas en el contexto local y de dificil transferencia, definen las
caracteristicas propias de las empresas, es decir, la heterogeneidad de
recursos entre ellas, y facilitan la realizacion de innovaciones (Maskell y
Malmberg, 1999).

En esta misma linea, Asheim y Gertler (2005) consideran que el
conocimiento tacito “define” la geografia econémica. Ello surge de dos
elementos interrelacionados, por un lado, el conocimiento tacito esta
fuertemente influido por el contexto social e institucional en el que es
producido, y tiende a ser dificil de intercambiar en largas distancias
geograficas y también culturales. Por otro lado, el cambio tecnoldgico
tiende a ser cada vez mas un proceso de aprendizaje socialmente
organizado, es decir, la innovacién esta basada de forma creciente en las
interacciones y la circulacion de conocimiento entre entidades

economicas.

En tal sentido, las capacidades tecnoldgicas, entendidas como
habilidades y conocimientos tecnoldgicos, incluyen, por un lado,

capacidades basicas y rutinarias necesarias para mantener el buen

%3 las economias externas de aglomeracidn pueden clasificarse en dos tipos: las
economias de localizacidon y las economias de urbanizacién. Las primeras se relacionan
con la concentracidén de industrias vinculadas a una misma actividad (Marshall, 1890) y
las segundas con la concentracion de actividad econdmica y recursos que beneficia a

todas las empresas que se localizan en una misma area (Jacobs, 1969).
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funcionamiento de la produccién ante las fluctuaciones del entorno, por
ejemplo en la demanda de los consumidores o la calidad de los
materiales, y, por otro lado, ciertas capacidades altamente innovadoras
como las utilizadas en el disefio de un nuevo producto o una nueva
maquina. Asimismo, si bien Bell y Albu (1999) reconocen que estas
capacidades son en principio internas a la firma, las mismas pueden ser
compartidas con otras empresas e instituciones aumentando el

conocimiento colectivo. Para Maskell y Malmberg (1995, p. 2):

“Las capacidades regionales pueden verse como la
combinacidon de los recursos humanos y fisicos disponibles, las
estructuras establecidas en la region a través del tiempo, y la
dotacion institucional especifica a la region conformada por las

instancias previas de creacion de conocimiento”

Es asi como cobra especial relevancia la produccién concentrada
territorialmente, con elevada interrelacion entre los actores econdmicos y
sociales, basada en el conocimiento compartido por las firmas. Dichas
relaciones implican una base comun de conocimiento entre las empresas,
los empleados y la comunidad, que otorga ventajas competitivas si se las
considera conjuntamente (Guerrieri y Pietrobelli, 2006; Tallman et al.,
2004).

Asheim y Isaksen (2002) tomando la idea de modelo interactivo de
innovacién® indican que en el &mbito local, la innovacién se basa en la
cooperacion entre las empresas y las organizaciones que conforman el
tejido productivo local, social e institucional. Por tanto, estos autores
plantean que la proximidad entre actores y organizaciones facilita la

creacién, adquisicion, acumulacién y utilizacion del conocimiento, basado

%% Los modelos interactivos de innovaciéon suponen la existencia de conexiones entre
todos los elementos del proceso innovador: i) Investigacién basica, ii) Investigacion
aplicada, iii) Desarrollo, iv) Produccion y v) Marketing. Es decir, los outputs generados por
alguna de estas etapas puede ser utilizado por cualquiera de los demas actores del
proceso. En un modelo interactivo, “los actores y la sociedad reposan sobre un conjunto
de conocimientos con los cuales se interactia constantemente y se elaboran y agregan

otros nuevos conocimientos” (Naclerio, 1999, p. 23).
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en la creacion de redes entre empresas, las relaciones interpersonales,
los procesos locales de aprendizaje y la interaccidn social. Asi, Asheim
(2007), indica que una estrecha colaboracién entre empresas
(proveedores, subcontratistas, clientes) e instituciones de apoyo en la
region, refuerza el proceso de aprendizaje interactivo, en un escenario
donde se construyen “cédigos locales” que favorecen los mecanismos

tacitos para la absorcion de conocimiento codificado.

No obstante, Fernandez y Ledén (2006, p. 35) matizan un poco

estos resultados al decir que:

... la proximidad geografica es mas importante cuando se
establecen relaciones con instituciones de investigacién y
servicios productivos, debido posiblemente al caracter tacito de
la informacidén transferida, mientras que cuando son relaciones
con proveedores, clientes y competidores dicha proximidad

geografica importa menos.

Por tanto, en un sistema regional fuerte deben reconocerse
vinculos sistémicos entre las fuentes de produccion del conocimiento
(universidades, organizaciones de investigacién), los intermediarios
(gobierno y servicios de innovacion privados) y las empresas

(organizaciones), tanto grandes como pequefias (Cooke, 2001a).

En este contexto, los SEIC son un factor de crecimiento econdmico
dado que el desarrollo de un territorio estaria intimamente relacionado
con el desempefio de los mismos®® (Desmarchelier et al., 2013; Miles,
2005; Santos-Vijande et al., 2013). En particular por su importante
contribucion a la eficiente distribucion del conocimiento en el Sistema
Nacional/Regional de innovacién (den Hertog y Bilderbeek, 1998;
Strambach, 1998).

El crecimiento de los SEIC pareceria ser “una oportunidad para que

las regiones centrales (en particular las grandes areas metropolitanas) y

% Los SEIC representan una de las &reas de mayor crecimiento en términos de
generacion de empleo y facturacion dentro de la economia de los servicios (Santos-
Vijande et al., 2013).
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una amenaza para las regiones periféricas” (Muller y Zenker, 2001, p.
1507) en la medida que éstas Ultimas no capten los efectos de
“desbordamiento” de las primeras (Camacho y Rodriguez, 2005) o no
generen acciones para potenciar las actividades de los SEIC en sus

territorios (Gennero y Grafa, 2008).

Los SEIC se han convertido en importantes “motores de
crecimiento econdmico en los mercados emergentes que estan
transformandose en economias del conocimiento” (Javalgi et al., 2011, p.
178). Estos autores agregan que, si bien los principales mercados
emergentes estan actualmente construyendo sus ventajas competitivas
centrdndose en los SEIC*® a partir de politicas macro vy
microeconémicas®’, incluso los mas dindmicos no han alcanzado todavia

la paridad con los paises altamente industrializados.

En general los SEIC estan concentrados en grandes ciudades
(Kuusisto y Kuusisto, 2007; Wood et al., 1993), por lo que las PYMES
ubicadas en areas distantes a esas ciudades podrian no beneficiarse por
los efectos positivos de los SEIC®. De esta manera, resulta de especial
interés el fortalecimiento de los SEIC en regiones periféricas (Gonzalez,
2008), en especial por la importancia de las relaciones cara a cara y la
capacidad de intercambiar conocimiento tacito (Camacho y Rodriguez,
2005; Muller y Zenker, 2001). Por su parte, Camacho y Rodriguez (2005,
91) muestran que los efectos positivos de los SEIC en las regiones donde

se prestan “podrian desbordar hacia regiones vecinas”.

% Javalgi et al. (2011) indican también que la utilizacién y progreso de los SEIC varia
considerablemente entre los paises emergentes.

%7 La utilizacién de politicas de promocién de los SEIC puede tener sustanciales efectos
positivos en el desarrollo econdmico, pero las mismas deben ser aplicadas teniendo en
cuenta que también pueden tener relevantes efectos negativos en el desarrollo del
mercado de SEIC y, por tanto, efectos negativos sobre las posibilidades de desarrollo
(Viljamaa et al., 2010).

%8 Al respecto Garcia-Quevedo y Mas-Verdl (2008) encuentran que la proximidad
geografica entre el cliente y el proveedor de servicios intensivos en conocimiento es
relevante para su uso, de la misma manera que el tamafio de la empresa demandante
(mayor demanda a mayor tamafio), en particular para los servicios prestados por

instituciones tecnolodgicas.
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Asi, Strambach (1998) agrega a las dimensiones “proveedor” -
“cliente” de servicios una nueva dimensidn: las instituciones, al
considerar que el contexto institucional influye sobre los efectos de la
interaccidon y aprendizaje entre proveedores y usuarios de SEIC. Estos
servicios pueden ser considerados incluso una “segunda estructura de
conocimiento” adicional a la estructura publica (“primera estructura de
conocimiento”) (den Hertog, 2000) que en fases avanzadas de su
desarrollo podrian llegar convertirse en una red de servicios profesionales
en SEIC, integrada tanto al ambito privado como publico. Por lo que,

segun estos autores, los SEIC:

“han llegado a desempefiar un rol central en la
transferencia, creando y combinando, en muchos casos,
los recursos de conocimiento en los sistemas de
innovacion. Esto lo hacen directamente a través de la
provision de servicios e indirectamente facilitando la
movilidad de personas altamente formadas” (den Hertog,
2000, p. 518) %

A esto Camacho y Rodriguez (2005, 99) afiaden que los SEIC
“acaban creando una especie de circulo virtuoso”, en el cual ellos
“aprenden de sus clientes, codifican este conocimiento tacito y actudan
como puente entre el conocimiento genérico y las necesidades especificas
de las empresas”. En donde, la proximidad geografica, social y cultural,
resulta sumamente necesaria, sobre todo en aquellas etapas de la
consultoria que requieren de mayor interaccion (Muller y Zenker, 2001).
Con lo cual pareceria existir cierta paradoja entre el desarrollo de las
tecnologias de comunicacion y la necesidad en los procesos cognitivos
complejos, que no solo requieren de conocimiento codificado sino
también de conocimiento tacito (Héraud, 2003). Por lo que segun este

autor, “la proximidad es importante, ya que la construccion de

% En este sentido, Cooke (2001) resalta la conveniencia de que el estado potencie las
actividades de los SEIC, dada la relevancia que estos tienen en el proceso de

consolidaciéon y maduracién del sistema regional de innovacion.
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conocimiento tacito comun implica contactos cercanos, por lo menos al
principio” (2003, p. 47).

2.3 Servicios de diseno

Los servicios de disefio se enmarcan dentro de los denominados
servicios a empresas intensivos en conocimiento (SEIC) (den Hertog,
2000; Miles et al., 1995) y estan incluidos a su vez dentro de las

industrias creativas'® (Sunley et al., 2008).

Los estudios sobre servicios de disefio indican que son un recurso
esencial para las organizaciones ya que tienen un alto impacto en la
mejora competitiva de las empresas que los toman y, por extensién, de
las regiones donde éstas se localizan, por lo que su incorporacion en el
proceso de desarrollo de productos es un determinante critico del éxito
competitivo de las empresas y regiones (Bryson et al., 2004; Chiva y
Alegre, 2009; DMJ], 1998; Gemser y Leenders, 2001; Kotler y Rath,
1984; Vanchan, 2007).

A nivel pais, las economias mas avanzadas han estado explotando
el disefio como una ventaja para su desarrollo econdmico mientras que,
en general, los paises en desarrollo han desestimado al disefio como una

herramienta para el desarrollo econdmico y social (Gisele et al., 2008).

La relevancia del disefio surge en particular de su conexién con la
innovacion (Czarnitzki y Thorwarth, 2012; Filippetti, 2011; Marsili y
Salter, 2006; Talke, et al., 2009). En este sentido, el Manual de Oslo
amplia la definicion de innovacién e incluye a partir del afio 2005, a los
cambios significativos en disefio dentro de Ilas innovaciones en

101

comercializacion™ (OCDE y Eurostat, 2005). Por tanto incluye a ambos

100 | as industrias creativas corresponden a uno de los tres tipos de industria culturales
planteados por Pratt (2004).
101 5j bien resulta un avance la incorporacién en el Manual de Oslo del disefio dentro del

ambito de la innovacidén, Filippetti (2011, 9 y 20) critica que el disefio fuera incorporado
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lados de la innovacion en SEIC, las innovaciones “duras” y las

\\blandasllloz

(Rodriguez y Camacho, 2010). Muchas de las innovaciones,
si no la mayoria, no involucran novedades tecnoldgicas sino que estan
basadas en nuevos disefios o conceptos (Tether, 2005b). El creciente
reconocimiento del disefio como recurso estratégico lleva a las empresas
a la busqueda de nuevos caminos para incorporar el disefio en sus

procesos de innovacién (Verganti, 2003).

Tradicionalmente, el rol del disefio ha sido relacionado en las
empresas industriales al ambito de la produccién. En la actualidad, el
disefio es visto crecientemente como un recurso estratégico y vital para
los negocios (Dell’Era et al., 2010) y, por tanto, las empresas ven en el
disefio un recurso para la innovacidon y diferenciacion. En esta linea,
Freeman (1983, citado por Walsh 1996: 514) dice:

"El disefo es esencial para la innovacién dado que es el
dominio de la creatividad, donde no sélo se conciben las ideas sino
donde también se da el “acople” entre las posibilidades técnicas vy

las demandas u oportunidades del mercado” 103

Como se mencionara en el apartado anterior, la contratacion de
servicios (SEIC) inicia un proceso que da lugar a la transferencia o
coproduccién de conocimiento, el cual requiere de una gran interaccidon
entre los participantes (Den Hertog, 2000; Kuusisto y Viljamaa, 2006).
Dada la relevancia de la relacién de proximidad (cara a cara) para la
coproduccién de conocimiento, los prestadores de servicio de disefio
cultivan relaciones muy cercanas con sus clientes, a partir de las cuales
entre las partes se genera confianza en el mediano y largo plazo

(Vanchan, 2007) y una muy intensa y activa colaboracién entre las

como una innovaciéon en comercializacién, indicando que el mismo amerita ser incluido
como un tema particular “separado de la comercializacidon y enfatizando su naturaleza”.
102 | a primera relacionada a las innovaciones tecnoldgicas y la segunda con las
innovaciones no tecnoldgicas (organizativas o comerciales).

103 Traduccidn libre del autor.
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partes (Ravasi etal., 2008). Todo lo cual, segun estos autores,

contribuye significativamente al éxito del proceso de asistencia.

Walsh y Roy (1985, pp. 132-133) indican que aquellas empresas
abocadas a un buen disefio, no compiten sobre la base de precios, por el
contrario, “sus precios son usualmente mas altos que los de sus
competidores”. En esta linea, estos autores sefialan la relevancia de la
existencia de un buen disefo para que esta estrategia funcione, dado que

éste debe compensar el dinero que el consumidor paga por ese producto.

A pesar del creciente desarrollo de las nuevas formas de
comunicacién tales como correo electrénico y otros medios a través de
Internet, el vinculo cara a cara entre el disefiador y los miembros de la
empresa resulta aun estratégico y necesario operacionalmente (desde la
generaciéon de la primera impresion y la formulacion del plan de
asistencia hasta presentar la naturaleza del servicio y asistir a la empresa
en la implementacion). Este se da, para la mayoria de los servicios de
disefio, independientemente de la intensidad tecnoldgica del sector al
cual se presta el servicio de disefio (Vanchan, 2007). Si bien la intensidad
tecnoldgica del sector no reduciria la necesidad de contacto cara a cara
con el disefiador, las necesidades de comunicacion y flujo de informacion
entre gerentes y disefiadores, sobre todo cuando éste es externo, podrian
llevar a una mayor incorporaciéon y uso de sistemas de comunicacion
avanzados, logrando de esta manera que la comunicacion disefiador-

empresa resulte mas fluida.

El estudio de los servicios de disefio es una disciplina de creciente
importancia en la literatura (Czarnitzki y Thorwarth, 2012; Felippetti,
2011). Sin embargo, estos autores indican que ésta resulta poco
desarrollada en cuanto al analisis de la relacién del disefio con los flujos
de conocimiento internos o externos, tema que ha sido ampliamente
discutido en el contexto mas amplio de la estrategia de innovacién. Parte
de la cual es util para entender y analizar la funciéon del disefio (Walsh,
1996). En este sentido, Filippetti (2011, 9) agrega que a pesar de que
algunos académicos como Walsh han reconocido la importancia de las
actividades de disefio en el ambito de la innovacion, “éstas todavia no se

han tenido plenamente en cuenta aun en la literatura sobre “economia
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de la innovacién "**. En la misma linea, otros autores también
manifiestan que es aun relativamente inmadura la investigacion sobre el
aporte del disefio industrial a la innovacion y sostienen que existen
importantes lagunas en la investigacidén sobre otros temas vinculados al
disefio como por ejemplo la relacion entre disefio industrial y desempefio
(Chiva y Alegre, 2009; Candi y Gemser, 2010).

2.3.1 cQué se entiende por disefio en el

contexto productivo?

El concepto de diseifio es sumamente amplio y no existe un comun
acuerdo sobre su definicion (Filippetti, 2011; Lunenfeld, 2003; Tether,
2005), pudiendo observarse “casi tantas definiciones diferentes de disefo
y proceso de disefio como escritores sobre disefio hay” (Love, 2000, p.
295)105. Uno de los problemas derivados de la inexistencia de una
definicion comun de disefio es la falta de datos para realizar
investigaciones sobre la tematica (Comisidn Europea, 2009; Filippetti,
2011).

Krippendorff (1989, p. 9) indica que “la etimologia de la palabra
disefio se remonta al latin de + signature y significa hacer algo que se
distingue por un signo, que le da significado, y lo relaciona con otras

cosas, propietarios, usuarios ... Sobre la base de este significado original,

106

se podria decir: el disefio es dar sentido (a las cosas)” . Por tanto, este

autor indica que el “disefo tiene que ver con el significado subjetivo de

/4

los objetos “objetivamente existentes"”. Esta es una definicion amplia’®’

104 Traduccioén libre del autor.
105 Este autor indica que pocas definiciones de disefio son satisfactorias e identifica en su
trabajo diversos autores que manifiestan que algunas definiciones estan incluso
equivocadas o son confusas.
106 Traduccién libre del autor.
107 Un elemento comin en muchas definiciones de disefio es que tienden a ser lo mas

amplias posibles (Verganti, 2008).
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qgue relaciona al disefio con los significados que las personas dan a los

productos.

El publico en general y algunos empresarios en particular
relacionan al disefio con factores estéticos o de apariencia, pero éste es
mas abarcativo e incluye también un conjunto de dimensiones como
ergonomia, formas mas eficientes de fabricacidon, el uso eficiente de los
materiales, la funcionalidad y, muchas veces, la incorporacién de
tecnologias innovadoras, asi como de nuevos componentes (Walsh,
1996).

En funcidn de las instancias que el disefio engloba, Walsh (1996, p.
512) enumera una serie de actividades que cubre el término “disefo”:
“arquitectura, disefio de moda, disefo interior, disefio grafico y disefo de
ingenierl'a”los. De las cuales usualmente las empresas industriales hacen
uso de varias de ellas. Todos estos términos vinculados al disefio,
involucran segun Walsh (1996, p. 513) “la visualizacidon creativa de
conceptos, planes e ideas, y la representacion de las ideas (como
bocetos, planos, modelos o prototipos) con el fin de proporcionar las
instrucciones para hacer algo que antes no existia o que no era de esa
forma” 1°°, Asi, las diversas actividades vinculadas al disefio enunciadas
por Walsh, tendrian como principal factor en comudn “la capacidad de
proyectar soluciones hacia el futuro, a partir de un proceso analitico-
creativo, es decir, su caracteristica proyectual” (Silva-Failde et al., 2008,
p. 10).

En linea con lo planteado, esta la definicion de disefo que sugiere

la ICSID (Internacional Council of Societies of Industrial Design):

“El disefio es una actividad creativa cuyo objetivo es
establecer las cualidades multifacéticas de objetos, procesos,
servicios y sus sistemas en sus ciclos de vida completos”. Para
la ICSID las actividades de disefio involucran “productos,

servicios 'y sistemas concebidos con herramientas,

108 Traduccidn libre del autor.

109 Traduccidn libre del autor.
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organizaciones y ldgicas introducidas por la industrializacion -
no sdlo cuando se produce por procesos en serie” Por lo tanto,
plantea que el disefo “es una actividad que implica un amplio
espectro de profesiones, en la cual toman parte tanto
productos como servicios, gréfica, interiores y arquitectura”*°

(ICSID, 2013).

Shirley y Henn (1988), referenciados por Walsh (1996, p. 512),
marcan dos grandes caminos del disefio: el disefio de productos y el
disefio grafico, a las cuales también se incorporan algunas actividades
vinculadas a la arquitectura. Esta tesis se centra en la primera avenida,

el disefio de producto.

Por su parte, Talke et al. (2009) sugieren que a partir de los
diversos conceptos que existen en la literatura sobre disefio de nuevos
productos, puede entenderse al disefio como un proceso o como un
resultado (producto). Desde la perspectiva del proceso, el disefio describe
al proceso de satisfacer necesidades, mejorar situaciones o trasladar
soluciones tecnoldgicas a los productos ya existentes o nuevos, con
propiedades y caracteristicas que mejoran su valor, utilidad, apariencia y
capacidad de fabricacidon del producto (Friedman, 2003; Veryzer, 1995).
Los autores que trabajan esta linea de investigaciéon usan frecuentemente
el término disefio industrial. Los investigadores que trabajan desde la
perspectiva del resultado habitualmente usan el término disefio de
producto. El disefio de producto, mas asociado a consideraciones
estéticas, se refiere usualmente a las superficies exteriores que contienen

o protegen el funcionamiento interno de un producto (Veryzer, 1995).

Varias de las definiciones de disefos existentes en la literatura
indican que el disefio es un proceso, una actividad y no el resultado de
esa actividad y coinciden en que el disefio sigue una metodologia y

pasos, tales como investigacién, conceptualizacién, modelizacidn, testeo

110 Traduccidn libre del autor.
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y redisefio (Comisién Europea, 2009). No obstante, Lawson (2005)*! y

Tether (2005a) indican que el “disefo” se refiere tanto a proceso como al
resultado o producto final. Para Tether (2005a, p. 3) “El proceso (€j. un
proceso de pensamiento creativo) puede incluir cosas (ej., modelos) o
puede ser abstracto (ej. visualizacién) y el resultado (ej. disefio sobre
como los productos lucen) también puede ser tangible (ej. un producto) o
intangible (ej. una visién o concepto)”. Donde el disefio puede dar lugar
tanto a innovaciones en producto (innovaciones basadas en el concepto)

COmOo en proceso.

Por tanto en esta tesis se utilizan de manera indistinta los términos
“disefo industrial” y “disefo de producto”. Donde como se mencionara al
inicio de este apartado, los servicios de disefio, o0 mas especifico aun para
el caso de esta tesis en particular “los servicios de disefio industrial”
(SDI) conforman un subconjunto al interior de los SEIC. Con el cual
conforman a su vez parte de los SIC y de los servicios en términos

generales.

Figura 2.3.1.1 Ubicacién de los
servicio de disefno industrial en el
conjunto de los servicios

Servicios

Sin entrar en la discusién de si el disefo es un proceso o un
resultado, Ravasi Ket al., (2008), al identificar los servicios de disefio a
incorporar en su estudio, excluyen aquellas actividades que no dan lugar

a servicios para el disefio de productos (disefio grafico, arquitectura -

111 De la misma que para este autor “disefio” es un sustantivo y un verbo, aunque indica
que relativamente reciente se considera a la palabra “diseno” mas como un adjetivo que

un sustantivo.

88



Capitulo 2: Marco tedrico

mobiliario comercial, etc.), tomando como actividades de disefio sdlo
aquellas vinculadas especificamente al producto. Esta metodologia de
identificacion es tomada también en esta tesis (ver capitulo de

metodologia).

La evidencia en este sentido muestra que cuando las firmas se
involucran en actividades de disefio tienen mas posibilidades de innovar
tanto en producto como en proceso, y que las posibilidades de éxito en la
innovacion aumenta cuando a las actividades de disefio se las combina

12 (Tether 2009) y con la movilizacién e

con acciones de I+D y marketing
integracion de diferentes capacidades, distribuidas en toda Ia

organizacion (Marsili y Salter 2006).

Por su parte, el éxito de una innovacién también depende de la
tenencia por parte de la empresa de otras capacidades o activos
complementarios especializados, tales como canales de distribucién,
capacidad especializada de produccion, servicios (ej. pos venta) (Teece,
1986). Estos activos complementarios juegan un rol crucial en la creaciéon

de ventajas competitivas e innovativas (Stieglitz y Heine, 2007)113.

Figura 2.3.1.2 Abordajes estratégicos en el desarrollo de disefio
Market pull Design push

(Innovaciones radicales impulsadas por el disefio)
Tecnologia

s
Fuente: en base a Verganti (2003)

114, 115

112 Tether (2009 p. 17) encuentra que las empresas que llevaron a cabo actividades de
disefio, I+D y marketing “eran seis veces mas propensas a introducir nuevas
innovaciones, y tenian el doble de posibilidades de introducir innovaciones imitativas, que
firmas similares”.

113 Desde la perspectiva de la estrategia de los “recursos base” y de la teoria econémica
evolucionista.

114 ) 3 direccién de la flecha indica de donde viene el impulso de la innovacién y el color

mas oscuro representa el tipo de conocimiento que tiene el rol principal en la innovacion.
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Verganti (2008) plantea que existen dos grandes abordajes
estratégicos en el desarrollo de disefios. Por un lado, estan las empresas
gue generan sus disefios a partir de los requerimientos de los usuarios
(market pull), donde el diseifo seria el motor de la innovacién y estaria
centrado en el usuario. Por otro lado, estarian las firmas que, a partir del
desarrollo de capacidades superiores para proponer innovaciones,
redefinen radicalmente el significado del producto para el consumidor

18 bor lo que este autor habla de innovaciones

(lenguaje-mensaje)
impulsadas por el disefio (design push). Este ultimo tipo de innovacion en
disefio no da respuesta a las necesidades de los usuarios sino
propuestas. Las mismas implicitamente reconocen a su accionar como
posible conductor de cambios en el régimen socio-cultural. La innovacion
basada en el disefio es una actividad que empuja a la innovacién. Si bien
se plantea que este tipo de innovacién no responde estrictamente a las
necesidades de mercado, Verganti indica que no por ello deja de dialogar
con el mismo, al cual luego modifica. Son innovaciones que van mas alla
de la tecnologia o las necesidades del usuario*!’. La eleccién del enfoque
en el cual se involucrard el disefiador dependerda de la estrategia

particular de innovacion que defina la empresa (Verganti, 2008).

Con relacién al disefio en el ambito de la empresa industrial
Walsh y Roy (1985, pp. 128-130) plantean que existe una gran variacién
entre lo que las distintas empresas entienden por “disefio”, pasando por
la “solucion sencilla a un problema de una manera funcional y

estéticamente agradable”, por “la creacion de una nueva idea” o por el

115 Este autor indica que existen tres tipos de conocimientos centrales en el proceso de
innovacion: conocimiento acerca de las necesidades, conocimiento relacionado a las
oportunidades tecnoldgicas y conocimiento sobre los lenguajes de los productos.

118 Cada producto tiene su particular lenguaje y significado (Verganti, 2003).

117 Una estrategia sostenible y dificil de imitar basada en disefio requiere de: “una red
personal de relaciones de largo plazo con los intermediarios del conocimiento del
lenguaje; un conjunto de canales alternativos que complementen y enriquezcan el acceso
a este conocimiento y un proceso interno por el cual todas estas contribuciones se puedan
integrar” (Verganti, 2003, p. 42).
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disefio como “concepto global del producto”. Asimismo, si bien el disefio
comprende principalmente acciones destinadas a producciones nuevas, el
mismo también implica la mejora de productos existentes (Marsili y
Salter, 2006).

Por tanto, el disefio es una actividad compleja que implica
innovacion, cambio, invencién y creatividad. Los cuales son elementos
fundamentales que contribuyen tanto en el desarrollo de nuevos
productos como en la modificacién de los ya existentes (Bryson et al.,
2004).

Walsh (1996) dice también que existe una amplia variacién en la
ubicacién que tienen las actividades de disefio en las empresas
industriales (desde areas especializadas de disefio hasta ser una funcion
del departamento de dibujo, pasando por ser parte del sector de
produccion o el de marketing, o ser en algunas empresas una actividad
transversal); existe también una mezcla en cuanto al disefio interno y a
la contratacién de consultoria en disefio, que varia segun la empresa (ver

mas detalle en la seccién 2.3.5).

Todas las firmas en mayor o menor grado realizan alguna actividad
de diseno industrial (Walsh, 1996). Algunas empresas sensibles al disefo
no siempre invierten cantidades medibles en disefio industrial, pero
igualmente obtienen resultados del disefio a partir del mecanismo de
“disefio silencioso” (Gorb y Dumas, 1987). Las actividades de disefio no
siempre son llevadas adelante necesariamente por profesionales, en
muchos casos el disefio es realizado por personas que no son
disefadores. Gorb y Dumas (1987) sostienen que la actividad de disefio
impregna toda la organizacion y que estd dispersa, resulta interactiva

(disefio silencioso y profesional del disefio''?)

y es llevada adelante por
personas que no siempre reconocen que su trabajo involucra actividades
de disefio, que no han sido oficialmente designadas o capacitadas como
disefladores. Por tanto, pueden ser reconocidas acciones de “disefio
silencioso” en todas las organizaciones, incluso en empresas que tienen

politicas y actividades formales de disefio. En particular, Silva-Failde et

118 Estos autores indican que esta relacién puede ser conflictiva y/o de cooperacion.
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al. (2008) mencionan que muchas actividades de disefio son
desarrolladas de manera informal sobre todo en firmas de pequeno porte,
mientras que, en el mismo sentido, Tether (2009) indica que es mas
probable que las firmas mas grandes se involucren en el uso de disefo

explicito.

2.3.1.1 El disenador industrial

La actividad desarrollada por el disefiador industrial puede ser
definida como “el servicio profesional de crear y desarrollar conceptos y
especificaciones que optimicen la funcion, valor y apariencia de productos
y procesos para el mutuo beneficio de usuarios y empresas ... que se
relaciona mas directamente con las caracteristicas, necesidades e

intereses de las personas”*'®

(Industrial Designers Society of America,
2013). Segun Verganti (2008), el disefiador se esta moviendo desde su
tradicional rol en el proceso de desarrollo, en el cual abordaba
principalmente temas de estilo y ergonomia, a realizar una contribucion
mas creativa al generar nuevos conceptos de producto. El surgimiento del
disefio industrial como una actividad identificable por si misma, y
separada de la ingenieria, ha dado lugar también al surgimiento de
consultores independientes en disefio o empresas de servicios de disefio

(Walsh, 1996).

La transversalidad e interdisciplinaridad del disefo, situado entre el
marketing y la ingenieria de producto, entre el usuario y el productor, ha
llevado a definir el rol del disefiador como “traductor” (gatekeeper)
(Verganti, 2003, 2008; Walsh y Roy, 1985)*° El cual, segun estos
autores, tiene participacion en el éxito comercial, al integrar las

contribuciones del marketing, del disefio y de la elaboracién de un nuevo

119 Traduccién libre del autor.

120 walsh y Roy (1985) y Harada (2003) indican que el término “gatekeeper” acufiado por
Allen (1977), es utilizado para describir a aquellas personas clave en la empresa por su
participacion en la circulacion de informacion. Estas personas son capaces de comprender
y traducir contrastantes esquemas de codificacidon y deben estar fuertemente conectadas

tanto a compaferos internos como al exterior de la empresa.
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producto. Por lo que el disefiador realiza una actividad que va mas alla de
lo técnico o de lo estético, atendiendo temas que pasan tanto por la
investigacion y la eficiencia en la produccion o comercializacion
(desarrollo, costes, materiales, complejidad o no del proceso, etc.) como
por aspectos subjetivos o creativos (conductas de los consumidores,
ergonomia, moda y gustos, estética, apariencia y significados culturales
relacionados a lo visual y otras formas de expresiéon simbdlica) (Bryson
et al., 2004; Vanchan, 2007; Walsh y Roy, 1985).

En esta linea, Walsh (1996) menciona que el disefiador (interno o
externo) tiene acceso a todas las funciones especializadas de la empresa
tanto a su interior (I+D, marketing, produccion, finanzas, ensayos de
materiales, gestion vy planificacion estratégica) como fuera de ésta
(tendencias de la moda y el disefio, uso de nuevos materiales,
maquinaria y procesos de produccién, y tendencias en el comportamiento
del consumidor y patrones de la demanda). Dado que el disefiador
participa en una o mas redes -al interior o fuera de la empresa-, se
resalta también la funcion del disefiador como intermediario o agente
difusor de conocimiento (knowledge broker), al poder explotar su
posicion en la red para promover un intenso flujo e intercambio de
conocimiento®?! (Bertola y Teixeira, 2003; Verganti, 2003, 2008).

Este abordaje tiene fuertes conexiones con la perspectiva
evolucionista en economia, en la cual el disefio puede ser entendido como
un proceso de integraciéon de conocimiento tacito y codificado, mediante
el cual es posible aumentar tanto las capacidades de absorcion como de
vinculacién de los agentes (Erbes et al., 2010). Por tanto, segun Silva-
Failde et al. (2008, p. 12), al igual que bajo el concepto de “gatekeeper”,

el disefo resulta central dado que:

“capta, filtra, genera y deja pasar la informacién y el
conocimiento, a la vez que los difunde internamente. Asi, el disefio

puede ser concebido como un proceso de interpretacién y

121 siguiendo a Harada (2003) puede decirse que en esta interaccidn algunos disefiadores
interactian también externamente, siendo quienes transforman e introducen en la

empresa el nuevo conocimiento (Gatekeepers).
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traduccion, ya que su objetivo es coordinar los distintos aspectos
del producto para que cumplan con los requisitos del cliente, pero
que también respondan a las necesidades de la empresa y del

consumidor”.

Tanto el rol del diseflador como traductor (gatekeeper) o
intermediario o agente difusor de conocimientos (broker) facilitan que las

organizaciones tengan acceso a nuevo conocimiento y a su absorcién.

La participacion en redes alrededor de la empresa por parte del
disenador, segun Verganti (2003, 2008), le permite entender, anticipar e
influir en el surgimiento de nuevos significados a aplicar en nuevos
productos. Esto surge, sobre todo en aquellos casos mas innovadores, a
partir de las relaciones con diferentes personas (Por ejemplo, arquitectos,
disefiadores, empresas de otras industrias, proveedores, escuelas
especializadas, artistas, medios de comunicacién), con las cuales el
disefiador “comparte el mismo problema: entender la evolucién de los
122

modelos socioculturales y proponer nuevas visiones y significados
(Verganti, 2008, pp. 452-453).

El disefiador, al manejar informacidn de diversos origenes vy
relacionarse con las distintas areas internas y externas de la empresa,
puede funcionar en muchos casos como un mecanismo de seleccién y
absorcion de informacidon externa a la firma, dado que se trata de una
actividad que permanentemente estd pendiente de los cambios que se
producen en el entorno y de cdmo eso puede afectar al perfil de
productos de la empresa o a las actividades de innovacion (Silva-Failde
et al., 2008).

La relevancia de la participaciéon en redes deviene también de la
importancia de la proximidad e interaccion entre las persona para la
transmisién de conocimiento tacito, dado que gran parte de los disefios
estan basados en los modelos socioculturales y su sutil e inexpresada
dindmica es tacita; no estando codificada en los libros (Verganti, 2008).

Este conocimiento estd distribuido y la conformacion de los modelos

122 Traduccidn libre del autor.
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culturales depende de mdltiples e impredecibles interacciones'®
(Peterson y Anand, 2004). El caracter tacito de gran parte de los
componentes clave del conocimiento del disefio también deviene del
hecho que parte de la formacion se da en el puesto de trabajo a través

de la practica, adquiriendo experiencia (Wong y Radcliffe, 2000).

Por tanto, las empresas deberian “comenzar el largo circulo de la
creaciéon de capacidad de absorcidon, con la interaccidén con el discurso del
disefio, seguido del fortalecimiento de los lazos con los intérpretes
principales de la red alrededor de la empresa, finalizando con un mayor
desarrollo de la capacidad de absorcidn, y asi sucesivamente” (Verganti,

2008, p. 452) 124, para la posterior asimilacion y aplicacion de disefio.

Asi, segun Walsh y Roy (1985, p. 17), el disefiador “adquiere e
incorpora los conocimientos necesarios sobre lo que quieren los clientes,
lo que puede ser hecho mas eficientemente y sobre lo que mejor encaja
con los productos que ya se fabrican y con la planificacién e imagen de la
empresa. El diseflador también actia como foco de integracién para la
interaccion entre las personas de diferentes departamentos de la

empresa”.

Los disefiadores frecuentemente trabajan conjuntamente con
ingenieros, como parte de un equipo de disefiadores. Ellos también
pueden trabajar con el gerente de produccién, expertos en marketing,
disefladores de procesos, ergonomistas y un amplio rango de otros tipos
de expertos (Bryson et al., 2004). Todo esto, convierte al disefiador en
una figura central en el proceso de desarrollo de productos. Y, por tanto,
resulta sumamente amplio el conjunto de conocimientos que deben

poseer las personas dedicadas al disefio, los cuales van desde

123 |a conformaciéon de los modelos culturales “se centra en cémo los elementos
simbdlicos de la cultura estdan determinados por los sistemas dentro de los cuales se
crean, distribuyen, evallan, ensefian y preservan” (Peterson y Anand, 2004, p. 311).

124 yerganti (2008, p. 445) se refiere al discurso del disefio como un “proceso de
investigacidén colectivo sobre el significado y lenguaje del disefo (por ejemplo, didlogo
continuo sobre los modelos socioculturales, previstos y deseados) y sus implicancias en
los patrones de consumo ... se produce a través de varias interacciones explicitas y tacitas

entre los diversos actores, tanto en el ambito global como local”.
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disefiadores a ingenieros, y desde cientificos a artesanos y de
competencias que van desde el conocimiento sobre materiales hasta

técnicas de produccidn, tecnologia y comercializacion (Filippetti, 2011).

Figura 2.3.1.3 La funcidén del
disefio en el proceso productivo

Arte/mercado
-comunicacion
(marca,
imagen, etc.)

Fuente: en base a Bryson et al (2004, p. 5)

En este sentido, Filippetti (2010) sostiene que hay distintos
factores, mas alld de los estrictamente vinculados al disefio, que el
disefador tiene que tener en cuenta en el proceso de desarrollo de un

125 A éstos el autor los agrupa en factores vinculados a

disefio innovador
la produccidn (técnicas, tecnologias, materiales, volUmenes e inversion) y
en elementos relacionados con el mercado (precio, coste, tendencias
sociales, distribucion, competidores, segmento de mercado) (ver figura

2.3.1.4).

Los elementos del disefio se pueden observar tanto alrededor como
incorporados al producto y toman variadas formas, estas pueden ser a
través de ergonomia, marketing, factores técnicos, estética, y elementos
culturales -individuos, grupos o naciones-, lo cual fortalece la marca y la
identidad corporativa (Bryson et al., 2004). Estos autores agregan que el
disefio puede ser un puente entre productos y arte, productos e historia,

productos y naturaleza o productos y cultura, participando el disefo

125 Los elementos técnicos y funcionales del proceso de disefio estdn intimamente
relacionados no sdlo con factores estéticos de la produccion, sino también con factores
materiales y técnicas de producciéon asi como con aquello que tienen que ver con el

mercado (incluyendo la aceptacion social del nuevo disefio) (Filippetti, 2010).
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también en el fortalecimiento de la imagen de marca. En esta linea, otros
autores aportan sosteniendo que las innovaciones en disefio no sodlo
estan asociadas usualmente a altos beneficios provenientes de las ventas
de los productos sino también a valores mas elevados de marca y de la
identidad corporativa (Gemser y Leenders, 2001; Potter et al., 1991;
Verganti, 2008).

Figura 2.3.1.4 Factores tecnoldgicos y de
mercado en la innovacion en disefo

Tecnicas @ endencias
sociales

Produccién

Fuente: en base a Filippetti (2010, p. 11)

En particular, Ravasi y Lojacono (2005) sefalan que la filosofia del
disefio (principios del disefio y estilo) es un mediador entre la estrategia

de la empresa, sus capacidades centrales y la imagen de marca.

Figura 2.3.1.5 La filosofia de disefo
como mediadora entre estrategia,
capacidades centrales y marca

Estrategia

Filosofia de disefio
*Principios fundamentales de disefio
*Identidad estilistica

Capacidades Imagen de
centrales marca

Fuente: en base a Ravasi y Lojacono (2005, p. 70)
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En resumen, las actividades vinculadas al disefio son numerosas.
Esta investigacidon se centra en aquellas que contribuyen al desarrollo de
productos nuevos como a la modificacién de los ya existentes. Se define
disefio industrial como aquellas actividades que dan lugar al disefo o
redisefio del producto en si mismo, excluyendo por tanto, en la misma
linea que Ravasi et al., (2008), a las actividades que no dan lugar a
servicios para el disefio de productos, tales como disefio vinculados a la
imagen de marca, grafica, mobiliario comercial y embalaje. Tanto el rol
del disefador como traductor (gatekeeper) o intermediario (broker)
facilitan que las organizaciones tengan acceso a nuevo conocimiento y a
su absorcién. Este nuevo conocimiento favorece las innovaciones en
disefio, que resultan en mayores beneficios y en valores de marca e
identidad corporativa mas elevados. Las actividades de diseio no
siempre son llevadas adelante necesariamente por profesionales, en
algunos casos el disefio es realizado por personas que no son disefiadores

—disefio silencioso-.

2.3.2 Tamano de empresa, disponibilidad de

recursos y aglomeraciones territoriales

De la misma manera que el disefio es o tiene el potencial de ser
mas usado que la I+D en sectores de bajo contenido tecnoldgico,
también puede ser proporcionalmente mas utilizado en las pequefias y
medianas empresas que la I+D (Tether, 2005a). La innovaciéon en las
PYMES no esta centrada en la I+D sino en otras actividades de
innovacion, como lo es de manera significativa el disefio (OCDE, 2000).
De acuerdo a este documento de la OCDE, estas innovaciones son
generalmente incrementales, por tanto no requieren necesariamente de
la utilizaciéon de conocimientos cientificos o sofisticados de ingenieria, lo
cual lo hace particularmente relevante para las PYMES. Donde, segun la
OCDE, el disefio da lugar a grandes oportunidades para la mejora del

producto y requiere de profundos conocimientos, tanto de las
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necesidades de los clientes como de las posibilidades técnicas y

tecnologicas.

Mas alld de la importancia del disefio en la generacion de ciertas
innovaciones de tipo radical, planteada entre otros por Verganti (2003,
2008), (Walsh, 1996) indica que el disefio resulta importante en
instancias posteriores o incrementales, a partir de la competencia en
disefio, en la diferenciacién de productos, la mejora de la eficiencia en el
uso de materiales o el redisefio para facilitar su producciéon. En este
sentido, un punto relevante, sobre todo cuando nos referimos a PYMES,
es que muchas firmas adoptan una estrategia incremental en oposicién a
radical, dado su tamafo y disposicién de recursos, el nivel de I+D

necesario y el riesgo involucrado, entre otras razones (Freeman, 1982).

Asi, Walsh y Roy (1985) mencionan que muchas empresas no
realizan una gran inversion en el mismo y explican que esto no siempre
se debe a la falta de conciencia sobre la importancia del disefio, sino a la
falta de recursos, debido al pequefio tamafo de algunas firmas. Incluso,
debido a la limitacion en los recursos estas actividades pueden ser
aplazadas si no se perciben como urgentes (Viljamaa, 2011). Sin
embargo, como ya se menciond previamente, esta situacién pasiva puede

ser activada a partir de la oferta de los propios proveedores.

En contraposicién Verganti (2008)*%° indica que, méas alld de su
pequefo tamano y reducida disponibilidad de recursos, muchas empresas
gue se enfocan a la innovacién impulsada por el disefio logran ser lideres
mundiales en su sector industrial. Asi, a pesar de que en las PYMES las
actividades de disefio son frecuentemente desarrolladas de una manera
mas informal que en las grandes (Silva-Failde et al., 2008), la intensidad
del gasto en disefio no tendria efectos diferenciales en el desempefio
innovador entre empresas de distintos tamafios (Marsili y Salter, 2006).
Por lo que, independientemente del tamafo de la firma, las actividades

de diseno tendrian un impacto positivo en el desempefio de las firmas.

126 Refiriéndose en particular a pequefias empresas italianas con productos intensivos en

disefio.
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Por tanto, Verganti (2008) indica que lo importante no es el
tamano de la empresa o la disponibilidad de recursos sino su visién. La
cual tiene que ver con impulsar la innovacidén a partir del disefio. Su
planteamiento parte, por un lado del significado o lenguaje del disefio y
su relacion con la evolucion sociocultural y por otro de la relacién del
disefio con las innovaciones tecnoldgicas (ver figura 2.3.2.1). Este autor
sostiene (2008, p. 441) que:

“se puede decir que la innovacion se refiere a la utilidad funcional
de un producto, a su significado o a ambos. La innovacién funcional
puede implicar una mejora incremental o radical en el desempefio
tecnoldgico; la innovacion en la dimension semantica también

puede ser incremental o radical”*?"?8

Figura 2.3.2.1 Estrategias de innovaciéon

Mejora
radical Impulsada por la
o tecnologia
8w
I
<0
62
gg Impulsada
z  Mejora Tirada por el
incremental disefio

desde el
mercado

Adaptacion a la Generacion de
evolucion de los nuevos significados
modelos culturales
sociales
SIGNIFICADO
(lenguage)

Fuente: en base a Verganti (2008, p. 444)

127 Traduccioén libre del autor.

128 yyerganti (2008) indica que “la innovacién en los significados es incremental cuando un
producto adopta un lenguaje de disefio y da un mensaje que esta en linea con la
evolucion actual de los modelos socioculturales. ... la innovacion en los significados
también pueden ser radical, lo que ocurre cuando un producto tiene un lenguaje y

entrega un mensaje que implica una importante reinterpretacion de los significados”.
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No sdlo resultan relevantes los efectos en el funcionamiento de las
novedades en diseno o de las novedades técnicas, sino también son
relevantes las interacciones entre estas dos dimensiones. Asi, pueden
surgir innovaciones radicales a partir de la combinacion de la
identificacion de significados innovadores embebidos en nuevos
productos con investigaciones en nuevos materiales, tratamiento de

superficies e ingenieria de procesos (Dell’Era et al., 2010).

Tanto en las innovaciones radicales como incrementales, su
implementacion es realizada via nuevos y mejorados disefios (Walsh,
1996). En este sentido, Walsh et al. (1992) sostienen que han sido
subestimadas y descuidadas en la literatura la importancia econémica y

comercial de las innovaciones incrementales y mejoras de disefo.

Existen algunas barreras para el uso de disefio, particularmente en
las PYMES'®, derivadas de una pobre experiencia en disefio, de no saber
que esperar del mismo™*° y de no conocer o saber dénde buscar
profesionales que les ayuden o integren el disefio a su proceso innovador
(Comisién Europea, 2009; von Stamm, 1998). Lo cual, segun la Comisién
Europea, se agrava cuando las PYMES estdn situadas en pequeias
ciudades en las cuales muchas veces no tienen acceso a servicios de

diseno de calidad.

Sunley et al., (2008) encuentran indicios que muestran que la
innovacion en sectores creativos, como es el de disefo, no puede
explicarse en términos de los modelos tradicionales de andlisis de cluster.
En este sentido, estos autores sostienen que a diferencia de esos
modelos, en las aglomeraciones de disefio, el mercado juega un papel

fundamental en la creacion de conocimiento y hay una muy limitada

129 Como contracara puede mencionarse que las PYMES que logran experiencia en la toma
de SEIC en muy probable que los usen nuevamente (Viljamaa, 2011). Experiencia que
segun este autor es una ventaja, aunque se haya contratado un tipo de servicio distinto al
de disefo, dado que las tareas de busqueda, seleccién y contratacion de SEIC son
similares.

130 Incluso, en algunas empresas el disefio de productos es visto como un lujo,
particularmente PYMES (von Stamm, 1998). Segun este autor, esto estaria relacionado a
la consideracion de alto coste que tienen algunos empresarios sobre el disefio y seria una

barrera adicional a su incorporacion en la empresa.
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cooperacion entre las empresas. En su lugar, aparecen como
fundamentales las habilidades artesanales y las relaciones con los
clientes, que darian lugar a un tipo de sistema de producciéon altamente

competitivo basado en conocimientos intensivos.

En resumen, el disefio es proporcionalmente mas utilizado que la
I+D en las PYMES. En estas empresas la innovacién se basa en
actividades como el disefio y son generalmente incrementales
(diferenciacion de producto, redisefio para facilitar su produccion). La
falta de recursos en las PYMES puede afectar las actividades de disefo.
No obstante, mas alld del tamafio de la empresa, resulta importante para
el éxito la visidon sobre el disefio que tengan sus directivos. La falta de
experiencia en disefio puede ser una barrera para el uso de servicios de
disefo. De la misma manera, seria una barrera para el acceso a servicios
de disefio, que la empresa esté ubicada en localidades en las que no hay
acceso a estos servicios. Asimismo, en los sectores creativos resulta mas
relevante la proximidad con el mercado y existe menos colaboracién
entre empresas que en las industrias tradicionales y son fundamentales

las habilidades artesanales y las relaciones con los clientes.

2.3.3 Evolucion y sector industrial

El disefio tiene distintos roles segin el ciclo de vida de una
industria, producto o tecnologia. Desde una perspectiva dinamica puede
decirse que “las empresas que tienen éxito son las que continuamente
modifican y adaptan sus disefios en respuesta al surgimiento de nuevas
tecnologias, de nuevos productos de la competencia y a cambios en las

necesidades de los usuarios” (Walsh, 1996, p. 515).

El disefo es importante no sélo como parte del proceso de
innovacion en distintos momentos del ciclo de vida de la tecnologia, sino
que resulta también una parte importante de las actividades de
innovacion no tecnoldgicas de la empresa. Esto es asi dado que el disefio

favorece la comercializacién de los bienes existentes a partir del
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“packaging, publicidad e imagen de marca, y contribuye a la produccion
de bienes existentes a través de cambios en el disefio, la secuenciacion

de tareas y el disefio de la planta” **' Walsh (1996, p. 517).

Este autor, de la misma manera que Filippetti (2011), indica que el
disefio es una parte importante tanto en las innovaciones tecnoldgicas
como de las no tecnoldgicas; y que dentro del proceso de innovacidn
tecnolégica también juega un importante rol en la I+D y en otras
actividades necesarias para el éxito en la innovacién (por ejemplo, a
través del marketing del nuevo producto -presentacién del producto y
embalaje, folleto, manual, disefio de la publicidad e imagen corporativa-,
y el diseno del proceso, distribucién y secuencia de tareas para la
produccion del nuevo producto. Por lo que el disefio puede verse como
uno de varios elementos clave, junto a la I+D, el marketing, produccion,
etc., que contribuyen al desarrollo del nuevo producto (Hertenstein et al.,
2005).

Varios autores encuentran un fuerte solapamiento entre las
actividades de disefio e I+D (Filippetti, 2011; Tether, 2009; Walsh, 1996)
y entre disefio y marketing (Tether, 2009), lo que apoyaria el supuesto
de complementariedad entre disefo e I+D y entre disefio y marketing. El
manejo de estas complementariedades en la empresa es uno de los
aspectos mas dificiles de la gestion de la innovacién y en los que muchas

empresas no son muy habiles (Tether, 2009).

La actividad de disefio resulta asi mas extendida que la de I+D
tanto entre los distintos tamafos de empresa como entre sectores
industriales, debido a que es mas accesible que la I+D para la innovacion
(Verganti, 2008; Walsh, 1996). Sin embargo, un elevado y eficiente uso
del disefio dependera del conocimiento tacito disponible, el cual resulta

dificil de adquirir y utilizar apropiadamente (Verganti, 2008).

En cuanto al lugar que el disefio ocupa en la empresa o su
“institucionalizacidon”, la situacién no es tan clara como en la I+D en
donde en general se habla de laboratorios internos (Freeman, 1982). En

el caso del disefio Walsh (1996) menciona que en general esta funcién no

131 Traduccidn libre del autor.
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estd en un departamento exclusivo de disefio sino que la misma se

encuentra en otras areas como I+D, produccién o marketing.

Por lo tanto, el diseno resulta importante tanto para las actividades
innovativas como para las no innovativas. Asi como, tanto para aquellas
estrategias empresarias centradas en la diferenciacion de productos
(participando en I+D para el desarrollo de nuevos productos) como en
las centradas en costes (articulando con el area de produccién, por

ejemplo, para la reduccién de desechos) (Silva-Failde et al., 2008).

Por otro lado, el disefio permite generar un mayor valor agregado
que facilita el acceso a los mercados, particularmente a aquellos en los
que las firmas estan expuestas a la competencia internacional (Verganti,
2008). En este sentido, Verganti observa que el mayor uso de diseno por
parte de las empresas industriales, comparado con el de las de servicios,
estaria explicado por qué el sector industrial fabrica productos tangibles
que son transables a nivel internacional y, por tanto, con mayor
exposicion externa. Asi, las firmas mas internacionalizadas son las que
tienen una mayor intensidad en el uso de disefio (Heskel et al., 2005;
Tether, 2009), mientras que las firmas que comercializan sus productos a
nivel nacional tiene un mayor uso de disefno que las que los venden a

nivel local o regional (Tether, 2009).

Talke et al., (2009) encuentran para el sector automotriz que, si
bien las novedades en disefio y técnicas son importantes, existen
diferencias en el efecto que éstas tienen en el ciclo de vida de un
producto. Asi, las novedades en disefo tienen un impacto positivo al
momento de su introduccidon en el mercado y persisten fuertemente a
través del tiempo, mientras que las innovaciones técnicas tardan algo
mas en impulsar las ventas y disminuye su efecto sobre el final del ciclo

de vida.

En algunos sectores industriales las actividades de disefio son
estudiadas con mayor profundidad dado el rol estratégico que las mismas
tiene para ellos. Asi, Talke et al., (2009) estudia a las innovaciones en
disefio dentro del sector automotriz, mientras que McRobbie (1998) Ilo
hace en la industria de la moda refiriéndose a ella como la industria de la

imagen y Rusten (1997) en la industria del mueble tomando al disefo
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como uno de los factores centrales para lograr el acceso a mercados
internacionales y relaciona esto también con la importancia de la
aglomeracion de empresas especializadas. Por su parte, Chiva y Alegre
(2007, 2009) lo hacen sobre el sector de la ceramica de Valencia,
centrandose en la gestidon del disefio (interno, externo o mixto). Estos
constituyen algunos ejemplos de los estudios sectoriales especificos que
reconocen al disefo como wuna fuente de ventaja competitiva
especialmente en esas ramas de actividad industrial. Por su parte,
Verganti (2008) ha demostrado que, a diferencia de la tecnologia, los
significados y lenguajes del disefo fluyen mas facilmente entre industrias

pero con menor facilidad entre paises.

Asi, se observa un amplio espectro de industrias que hacen un
importante uso del disefo. Como puede verse en la figura 2.3.3.1, el
gasto en disefio es elevado en industrias que también tienen alto I+D,
como la aeroespacial y la industria automotriz. Sin embargo, el disefio es
también frecuentemente utilizado en las industrias manufactureras que
tienen relativamente baja inversiéon en I+D, tales como muebles e
indumentaria. Por tanto, el disefo resulta sumamente importante tanto
en sectores intensivos en I+D como en sectores tradicionales de base no
tecnoldgica (Walsh, 1996). Las capacidades de gestion del disefio no sélo
dependen del enfoque de disefio adoptado por la empresa sino también
de la industria en la que la empresa este inserta, dado que el
conocimiento se manifiesta de diferentes maneras en diferentes
industrias (Chiva y Alegre, 2007).

Asi, el disefio es una herramienta para la innovacién con efectos positivos
en el desempefio de las empresas usuarias, tanto en mercados emergentes o de
alta tecnologia, donde un disefio amigable al usuario, facil de usar y atractivo, es
una necesidad para entrar en nuevos mercados, como para ingresar o permanecer
en mercados maduros (Gemser y Leenders, 2001). En estos Ultimos, los desarrollos
tecnoldgicos dan lugar s6lo a mejoras marginales para el usuario final y un buen
disefio puede incrementar los ingresos por venta y margenes de ganancia a partir

de la diferenciacion del producto (Comision Europea, 2009; Tether, 2005b).
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Figura 2.3.3.1 Inversion en I+D y disefio en la
industria del Reino Unido

10% 4 § P
; : “High Tech”
Design > R&D B m--- -------.. i R&D Sectors
“Medium Tech” 4 ’
7 Mixed Sectors .
b “Low Technology™ H
5] . . ; :
Design Orientated Sectors ‘ @ Acrospace
s : H
% * Mmo;}h’ehlcles H
= Material e Chermicals
= Rubber * products Mechanicdl ) i
5 ® pastics - Engineafing Electrical & :ii
=3 s ® Instruments {
v o Furniture : AI:L"SECTORS Engineering
2 L. T
a Food Drink
= ® Toxtil Tobscco o g Metals
ks] Papar, CT:)?I;?HSQ Metal Proucts o i
= Publishing  +—— Design = R&D
} R&D > Design
1% - >
0.1% 1.0% 10.0%

Expanditures on RED (as % of Sales)

Fuente: Tether (2005, p. 12)

En este sentido, las empresas situadas en sectores de bajo
contenido tecnoldgico tendran mayores gastos en disefio que en I+D (ver
figura 2.3.3.1), dada la combinacién de una mayor oportunidad relativa
para la innovacion no tecnoldgica, junto con la necesidad de mantener y
fortalecer la credibilidad del mercado (Tether, 2005b).

Este autor indica que es necesario tener presente que la inversion
en disefio es generalmente subestimada por las empresas debido a que,
a diferencia de la I+D, no hay una definicién consensuada de disefio y a
que una parte importante del mismo puede ser desarrollada por personas
gue no son reconocidas como disefiadores en la empresa -“disefo

silencioso”-.

Los procesos de disefio (y de innovacién) tienen grandes
variaciones entre ellos y, por tanto, no resulta posible formular un
enfoque Unico que garantice el éxito para una amplia variedad de
proyectos (Tether, 2005b). Por esta razén indica Tether que no existe un
solo cuerpo de “conocimiento en disefo” y que, dado que el disefio como
un todo tiende a tener un alto contenido subjetivo, mucho del

conocimiento en disefio es tacito, adquirido a partir de la experiencia. Asi,

“si los individuos y las empresas tienen que aprender las

capacidades de disefio esto sugiere dos cosas: en primer lugar, que
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las ventajas de la practica del disefio no serd facilmente adquiridos
(es decir, las empresas no pueden facilmente ... convertirse en
usuarios expertos de disefio), en segundo lugar que el uso efectivo
de disefio puede variar ampliamente entre las empresas de la
misma industria” (Tether, 2005b, p. 16).

En este sentido, Walsh (1996) encuentra que las actividades de
disefio varian entre empresas e industrias, no siguiendo un patrén

definitivo segun el tamafio de la empresa o el sector industrial.

En resumen, el uso del disefio puede variar entre empresas de una
misma industria. Este resulta importante tanto para las innovaciones
tecnoldgicas como para las no tecnolégicas y tanto para sectores
intensivos en I+D como para sectores tradicionales de base no
tecnoldgica. Estos Ultimos basan su estrategia competitiva en el disefio
mas que en la I+D. El disefio participa también en otras actividades
relevantes del proceso de desarrollo de productos (I+D y marketing). Las
actividades de disefio estdn mas extendidas que las de I+D entre
diferentes tamafos de empresas y diferentes sectores. En particular, las
firmas de sectores de bajo contenido tecnoldgico tendrian mayores
gastos en disefio que en I+D. El disefio es importante tanto para las
estrategias de diferenciacion como para las centradas en los costes vy
facilita el acceso a nuevos mercados. Las firmas mas internacionalizadas
hacen mayor uso de disefio y las con proyeccién nacional hacen mayor

uso que las basadas localmente.

2.3.4 Efectos del disefio sobre el desempeino y

la competitividad de la empresa

En muchas industrias, los nuevos productos son muy similares en
sus caracteristicas funcionales pero compiten en su disefio Unico (Talke
et al., 2009). El disefo del producto resulta una importante oportunidad
para obtener una ventaja en diferenciacién en el mercado (Hertenstein
et al., 2005).
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De la misma manera que lo mencionado para los servicios en
términos generales, el servicio de disefio por su componente intangible
no escapa a la dificultad de ser valorado por sus consumidores (clientes),
aun luego de su uso. Sobre esta base, Candi y Gemser (2010) sefialan
que el disefiador industrial todavia encuentra resistencia cuando ofrece
Ssus servicios y es uno de los primeros lugares donde se recorta en
épocas de crisis. De aqui la importancia de poner en claro la contribucién
gue hace el disefio industrial al desarrollo de la empresa. Dado que existe
una fuerte relacidén entre un diseno efectivo y un mejor desempeno de las
empresas, y que un efectivo disefo conduce a un mejor desempefio
financiero, Hertenstein et al., (2005) sugieren que los desembolsos en
disefio industrial deben ser considerados inversiones de la misma manera

gue lo son los desembolsos en bienes de capital.

Candi y Gemser (2010) indican que la relacion entre diseno
industrial y desempefio puede observarse en funcion del énfasis en el
disefio puesto por la empresa (medido, por ejemplo, a partir del peso del
disefio industrial en el nuevo producto desarrollado); de sus capacidades
de disefio industrial (tanto humanas como financieras); del tipo de
producto disefiado por la firma; y de la gestién del disefio industrial**?
(en términos de las estrategias implementadas que optimizan el impacto
del disefio sobre desempefio de la empresa).

133 1o cual

El disefio ademas de agregar un valor extra al producto
justifica mayores precios de venta e incrementa los ingresos por venta
(Hertenstein et al., 2005), es fundamental para el sistema productivo

dado que, cuando se lo realiza eficientemente, puede reducir los costes

132 | a gestidon del disefio es definida por Chiva y Alegre (2007) como las actividades
organizativas y gerenciales o técnicas que optimizan el proceso de disefo.

133 Con relacién a los factores que hacen al valor de un producto Walsh y Roy (1985, p.
132) encuentran que entre estos existe una compleja relacién “donde los atributos de los
factores "no precio’ incluido el disefio del producto estan asociados con una mayor
calidad y valor, tanto en el momento de la compra (local de venta, especificaciones
técnicas, apariencia) como en el del uso real (rendimiento, fiabilidad, ergonomia y

seguridad)”.
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de producciéon®®* mediante el aumento de la eficiencia general del proceso
de produccién135 (Bryson et al., 2004; Hertenstein et al., 2005; Potter
et al.,, 1991); tiene una asociacion positiva con la productividad de la
mano de obra y con el aumento de la productividad total de los factores
(Heskel et al., 2005); mejora la eficiencia financiera de la empresa
(Hertenstein et al., 2005) y permite el acceso a nuevos mercados y

favorece la sustitucién de importaciones (Potter et al., 1991).

Walsh y Roy (1985) sefialan que la contratacion de personal
especialista en disefio no necesariamente significa un compromiso con el
buen disefo. A lo que puede agregarse que la inversidén en disefo por si
misma, no es un elemento exclusivo para que la firma tenga éxito con su
innovacion (Czarnitzki y Thorwarth, 2012; Potter et al., 1991).

Asimismo, vale notar que a veces los efectos del disefio no son
inmediatos ya que toma tiempo la difusion y el logro de los éxitos
esperados (Hertenstein y Platt, 1977; Offenhenden et al., 2011;
Verganti, 2008). También hay muchos factores que pueden provocar el
fracaso de un disefio. Segun Friedman (2003) el fracaso puede ser por la
falta de habilidad o método o debido al contexto o cliente. Esto estaria
relacionado segun Friedman con lagunas en el conocimiento y la
preparacién o la falta de comprension sistematica e integral del proceso

de diseno.

En particular, Ravasi et al., (2008)**° encuentran, al analizar
consultoras de disefio en Italia, que los principales factores que inciden

en fracaso de las servicios de diseno son: 1) la falta de claridad y/o

134 | a reduccién de los costes de produccién es otra forma de aumentar la rentabilidad de
las empresas (Hertenstein et al., 2005).

135 Existen diversos ejemplos sobre optimizacién del proceso de produccion, asi
Hertenstein et al., (2005, pp. 17-18) citando un trabajo previo de su autoria (Hertenstein
y Platt, 1998) mencionan el disefio de productos con partes comunes a otros productos
(aumento de escala) y disefos con reducida complejidad de fabricacién; Kim y Chhajed
(2000) hablan de reduccion de costes a partir de la modulacién de produccién, etc.

136 problemas similares que afectan el éxito de las consultorias fueron encontrados por
Potter et al. (1991) observando el fendmeno desde las empresas (Problemas en la
definicion de objetivos -brief inadecuados-; desacuerdos internos en las firmas sobre el

proyecto).
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estabilidad en los objetivos fijados; 2) problemas de poder y politicas
internas de las empresas (incapacidad de la contraparte para defender
con éxito el proyecto internamente) y 3) la falta de involucramiento de
todas las partes relevantes. Adicionalmente agregan que también son
causales de fracaso la aversidon al riesgo y la falta de conocimientos de

disefio al interior de la empresa (analfabetismo en disefio).

También existen problemas en la apropiacion de la renta derivada
de los mismos dado que en muchos casos las innovaciones en concepto
son faciles de imitar (Tether, 2005b). No obstante, la conexién del disefio
con la innovacién le da la posibilidad de actuar como activo
complementario y favorecer la apropiacién de los retornos de la
innovacion (Tether, 2005b). Este autor resalta como activo
complementario a las percepciones de los clientes de lo simbdlico, de las
cualidades funcionales de un producto, y del disefio (comunicado a través
del posicionamiento de la marca y el desarrollo de un estilo, entre

137

otros) Esto permite explicar porque algunas empresas a pesar de

tener un gran numero de competidores logran ser lideres en el sector y

apropiarse de una parte sustancial de la renta®™®.

Por tanto, las actividades de diseno incidirian sobre diversos
factores que hacen a la mejora del desempefo de la empresa. Estos

pueden resumirse en:

v" Incremento en la facturacién y aumento de utilidades
v' Acceso a nuevos mercados

v' Mejora del posicionamiento en los mercados actuales
v Reduccién de costes

v Aumento de productividad

v Mejora de la imagen y del posicionamiento de la marca

137 Otro activo complementario es la credibilidad, por lo que la posibilidad de explotar
mejor las innovaciones en disefo sera mayor para aquellas empresas que posean activos
complementarios en forma de reputacion positiva y credibilidad (Tether, 2005b)

138 E| autor da el ejemplo de Sony, la cual con el desarrollo del equipo personal de musica
(Walkman), que no era inherentemente superior al de sus rivales, logra a partir de un
efectivo disefio, marketing y comunicacion, persuadir a una gran parte del mercado que

sus productos eran mas deseables que los de sus rivales.
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Asi, el impacto del disefio sobre el desempefio de la empresa es
seflalado por varios estudios. No obstante, estos trabajos no analizan
especificamente la relacién del disefio con los flujos de conocimientos
internos y externos (Czarnitzki y Thorwarth, 2012). A continuacion se
presentan algunos trabajos en esta linea, vinculados con la forma de

contratacion de los servicios de disefio.

En resumen, las actividades de disefio estarian relacionadas con
mejoras en la rentabilidad y competitividad de las empresas. No
obstante, en general, los efectos del disefio no son inmediatos e incluso
existen diversos factores que pueden dar lugar al fracaso en las
actividades de disefo. Por su parte, la mayor renta generada por las
actividades de disefio no siempre puede ser apropiada plenamente por
quienes las llevan adelante inicialmente dado que en algunos casos son

relativamente faciles de imitar.

2.3.5 Diseno interno y externo

Cada vez mas en el mercado surgen consultores y firmas
independientes que proveen su capacidad experta en disefio (Bryson
et al., 2004). Por esto se observa muy frecuentemente que una de las
principales fuentes de conocimiento, como es el disefo, se encuentra
fuera de la empresa (Filippetti, 2010).

Estas empresas de servicios estan habitualmente altamente

especializadas™®® 14°

(Vanchan, 2007), tienen generalmente un tamafo
muy pequeno (Offenhenden et al., 2011; Vanchan, 2007) (lo cual afecta

su capacidad para comercializar el servicio y de “hacer lobby"”) y tienden

139 Seglin Vanchan (2007), al estar los disefiadores altamente especializados, su decision
de ubicacion local/regional refleja su especializacion, focalizdndose en sus clientes y su
estructura de produccion.

140 Ravasi et al., (2008) con una muestra de 104 prestadores de servicios de disefio,
compuesta principalmente por pequefios y medianos estudios de disefio, armé Ila
siguiente tipologia (entre paréntesis figura el porcentaje de casos): estudios pequefios ya
establecidos (38%); consultoras emergentes (25%), consultoras con disefiadores de
renombre (16%); consultoras especializadas (9%), Medianas y grandes consultoras sin

un disefiador lider de renombre (7%), otros —-disefiadores “free-lance”.

111



Determinantes del uso de disefio industrial en las empresas manufactureras de Argentina

a concentrase en grandes ciudades (Comisiéon Europea, 2009). Esta
concentracion se explica, por la importancia de la cercania a los
consumidores (Tether, 2005a; Vanchan, 2007), por la ubicacidon de la
demanda (empresas contratantes), por la proximidad a las universidades
y escuelas de disefo (colegas disefiadores trabajando de manera
multidiciplinaria con los conceptos de disefio) y por la existencia de una

cultura®

abierta que trabaja en redes entre empresas, disefiadores y
consultoras especializadas en conceptos de disefio (Rosted et al., 2007).
Estos elementos, sugieren la existencia de ventajas para la localizacién
de las empresas de disefio en las ciudades grandes y culturalmente
vibrantes sobre las lejanas o pequefas localidades (Tether, 2005a;

Vanchan, 2007).

La gestion del disefio en la industria es una linea de investigacién
que se encuentra poco desarrollada, particularmente en lo que hace a sus
efectos en el desempeno de la empresa (Candi y Gemser, 2010). Estos
autores indican que la organizacion mas eficiente del disefio, la forma en
gue se maximizan los aportes del disefno industrial y sus efectos en el
desempefio de la empresa, estan vinculados a las capacidades
gerenciales para la toma de decisiones sobre la forma de establecer y
estructurar las practicas de disefio en la empresa. Por tanto, Candi y
Gemser destacan que un tema pertinente de investigacién sobre gestién
del disefo es si la empresa externaliza o no el disefio y, si lo externaliza,

cudl es la mejor forma de gestionarlo.

Bruce y Morris (1994) establecen tres posibles abordajes a la
gestion del diseno: interna, externa o mixta. La funcién interna del
disefio implica la existencia de un area de disefio que puede ser incluida
en el departamento técnico o en el comercial o depender directamente
del gerente general. El uso de disefiadores externos significa que las
actividades de disefio se contratan fuera de la empresa, existiendo a su
interior alguna persona con responsabilidad de identificar al disefiador
externo y evaluar los conocimientos, fijar los contenidos del trabajo y

hacer el seguimiento del proceso de desarrollo. La mezcla de disefio

141 Cultura puede definirse como un conjunto de supuestos y creencias que tienen en

comun y comparten los miembros de una organizacién (Schein, 1985).
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interno y externo hace referencia a empresas que tienen un area de

disefio interna y que también contratan trabajos de disefio externamente.

Algunas empresas optan por el desarrollo interno del disefo y
justifican su decisién al sostener que los disefadores externos tienen
insuficiente conocimiento de sus practicas*?, se generan problemas de
coordinacion y pueden hacer mas lento el proceso de disefio al no estar
accesibles todo el dia (Bruce y Morris, 1994; Von Stamm, 2004).
Ademads, El desarrollo de un area de disefo interna favorece la
accesibilidad al disefnador ante cualquier problema en el desarrollo o
fabricacion del producto (Bruce y Morris, 1994). Sin embargo, segun
estos autores, el peligro que se corre con un disefiador interno es que se

vuelva complaciente y deje de aportar ideas innovadoras.

Por su parte, el disefador externo ademas de proveer
conocimientos especializados y nuevas ideas que no se encuentran
obstaculizadas por la politica o cultura de la empresa, resulta un recursos
adicional para el desarrollo en tiempo y forma del proyecto (Bruce y
Morris, 1994). Sin embargo, Bruce y Morris indican que es un problema
el temor a la fuga de conocimientos de la empresa, lo que pone en duda

cuanta informacion debe tener el disefiador externo.

El diseno es mas relevante en aquellas empresas que llevan
adelante un modo de innovacion caracterizado por una actitud
exploratoria e interactiva con el medio ambiente externo, en términos de
establecer colaboracidn, explotando oportunidades tecnoldgicas y nuevos
mercados (Filippetti, 2011). El autor encuentra que este tipo de
innovacion, con una fuerte interaccion fuera de los limites de la empresa,
tiene un positivo impacto en el desempefio de la empresa y lo vincula a lo
gue en la literatura es conocido como “innovacion abierta”. Al respecto
dice que “un elemento importante de la estrategia de innovacion abierta

es tratar de equilibrar la busqueda de cierta propiedad del conocimiento

142 | os conocimientos sobre las practicas, estilo y cultura de la empresa son incorporados
en el disefiador y desarrollados en la organizacidn a través del tiempo (curva de
aprendizaje). La pérdida de este aprendizaje, ya sea por la reduccion o cierre del area de
disefio interna o por el reemplazo del disefiador externo, implica un importante coste

indirecto (Bruce y Morris, 1994).

113



Determinantes del uso de disefio industrial en las empresas manufactureras de Argentina

con una forma de acceso compartida y abierta al conocimiento externo”
(Filippetti, 2011, p. 17).

No obstante, la vinculacion con disefiadores externos incrementa el
riesgo involuntario de “derrame” y fugas de informacion hacia terceros'*,
que luego pueden convertirse en competidores o hacer mejor uso del
conocimiento adquirido (Czarnitzki y Thorwarth, 2012). Estos autores
indican que si una empresa “se basa principalmente en disefadores
externos puede no ser capaz de capturar la ventaja competitiva sobre sus
rivales dado que quizds ambos tengan acceso a los mismos disefiadores
externos” (Czarnitzki y Thorwarth, 2012, p. 881) y reflexionan, a partir
de los resultados del trabajo de Mansfield et al., (1981), que ademas los
aspectos de disefio de una innovacidon son mas baratos y faciles de copiar
que, por ejemplo, la obtencidon de conocimientos a través de ingenieria
inversa.

Por su parte, Acha (2008) encuentra que la participacidon en la

144 requiere de capacidades de disefio mas

innovacidon abierta
desarrolladas dado que el disefador tiene que traducir el conocimiento y
expectativas existentes entre las organizaciones que participan de la
innovacion abierta. Asimismo, este autor indica que los patrones de
innovacion abierta varian segun el sector, lo cual refleja la existencia de
diferencias en las condiciones del mercado, las oportunidades
(tecnoldgicas y organizativas) y las estructuras organizativas para la

innovacion. Los conocimientos para la innovacion pueden provenir tanto

143 Mansfield (1985) en su trabajo “How rapidly does new industrial technology leak out?”,
indica que tanto la movilidad del personal de una empresa a otra y la comunicacion
informal entre profesionales que trabajan en distintas empresas como los clientes y
proveedores, son vias a través de las cuales se intercambia también gran cantidad de
datos, a partir de las cuales puede pasar informacion a la competencia.

144 Seguin este autor la innovacién “abierta” no es un fenémeno nuevo tanto en la practica
como en la literatura académica. Esta generalmente requiere de una cooperacién muy
cercana entre la empresa, la cadena de valor y los consumidores, donde en las practicas
abiertas de innovacién “se coordina y colabora en las actividades de innovacién,
motivados por la necesidad (Ej. solucién de problemas) o por la oportunidad (Ej. mejora
de la funcionalidad)” (Acha 2008, 2).
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de consumidores, proveedores, universidades y laboratorios como de los

competidores (von Hippel, 1988).

Las actividades de disefo realizadas internamente de manera
exclusiva, no tienen necesariamente un desempefo inferior que las
desarrolladas con la colaboracion de disefadores externos o, en otras
palabras, el disefio realizado externamente no es superior al realizado
internamente (Czarnitzki y Thorwarth, 2012). En particular, estos autores
encuentran que soélo las actividades de disefio que se llevan a cabo
principalmente con el conocimiento interno juegan un papel crucial en
relacién con el éxito de la innovacién de nuevos productos. En contraste,
para estos autores, la colaboracion con disefiadores externos tiene una
influencia significativa en las actividades de disefio que llevan a

imitaciones de productos.

Esto cuestiona o, al menos sugiere matizar, el enfoque de la
“innovacién abierta” en disefio, ya que estos autores encuentran que
algunas innovaciones pioneras exitosas no requieren necesariamente de
la combinacion de las capacidades internas de la organizacidon con fuentes
externas. Por tanto, Czarnitzki y Thorwarth (2012, 889) sefialan que “al
utilizar sélo fuentes internas de disefio, la naturaleza propietaria de la
obra estd garantizada, lo que resulta de gran importancia si la empresa

tiene la intencidon de introducir una novedad en el mercado”.

Por su parte, Czarnitzki y Thorwarth (2012) sefialan, a partir de las
resultados del trabajo de Mansfield (1985), quien encuentra diferencias
en la circulacién de conocimiento entre sectores industriales, que los
efectos del disefio industrial externo puede variar entre industrias. Esto
también podria sugerir la existencia de diferencias en el uso de disefo

externo entre industrias.

Si una empresa que tiene internamente su disefio decide
contratarlo externamente, se enfrenta a dos problemas. Por un lado, a la
pérdida de una competencia central y relevante de la empresa y una

parte de la “propiedad” del conocimiento, y, por otro, a la necesidad de
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adquirir capacidades para la contratacion y gestion del disefio externo
(Bruce y Morris, 1994),

Tabla 2.3.5.1 Ventajas, desventajas y soluciones de la
contratacion de disefadores internos y externos

Disefio Ventajas Desventajas Soluciones
e Amplio conocimiento de las e Complacencia, falta de
practicas de la empresa. creatividad/nuevas ideas. Combinar el
e Mas integrado en el disefio * La necesidad de mantener el equipo | disefio interno
general y en el equipo de disefio. de disefio ocupado. con disefo
e Mas comprometido con la empresa | » Pérdida de contacto con los externo.
Interno | e Accesibilidad. acontecimientos externos.

» Siempre esta cerca para asesorar ¢ Se vuelve viejo.
o hacer frente a problemas que
surjan en cualquier parte del
proceso de desarrollo

e Eficiencia en costes.

e Facil coordinacién con otros
departamentos internos.

e La empresa retiene el control.
e El disefiador desarrolla un
conocimiento intimo de la firma.

e Falta de comprension de temas

especificos de la empresa. Relaciones  de

 Nuevo conocimiento, nueva e Problemas de comunicacion y largo plazo.
inspiracion e ideas originales (no coordinacién (con el disefiador interno
estd restringido por la politica o y con otros departamentos). Profundo
cultura de la empresa. Tiene mayor | e Problemas de accesibilidad. involucramiento
Externo | autonomia). e Pueden estar menos comprometidos d? N los
« Experiencia (acceso a expertos que los disefiadores internos. disefadores en
especializados) * La empresa necesita capacidades los procesos de
« Alivia la carga de trabajo. para evaluar el trabajo de disefio. la firma.
e Accesibilidad a capacidades y e Problemas con la industrializaciéon
personal adicional. del disefio desarrollado externamente | Contactos
* Posibilidad de cambiar y explorar | e Pérdida de control. exclusivos.
diferentes opciones. ¢ Potencial falta de confidencialidad .,
* Los disefiadores son clave en la * Brecha de credibilidad si el disefio Creacion de
transferencia de soluciones esta muy lejos del propio estilo de la | Y"@ base
(conceptos, tecnologias, materiales, | empresa. cultura_l y de
ideas y lenguajes desarrollados en « Problemas para conservar el estilo y | |enguaje
otras industrias). filosofia de la empresa, a través del compartida.
tiempo y de diferentes consultores de )
disefio. - Confianza

Fuente: en base a Bertola y Teixeira (2003), Bruce y Morris (1994), Filippetti
(2010), Vanchan (2007) y Von Stamm (1998, 2004).

145 No obstante, resulta habitual en empresas que fabrican indumentaria luego de un
periodo en el cual han tenido internamente a disenadores, externalizarlos contratdndolos
para la elaboracion de lo que se denomina “producto terminado”, al menos de una parte
de la coleccién. El producto terminado implica que el disefiador se hace cargo de todas las
etapas de la elaboracién del productos, es decir desde su disefio hasta entregarlo

terminado en el packaging correspondiente para su venta.
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Segun Candi y Gemser (2010), en la literatura son examinadas las
ventajas y desventajas de contratar disefladores externos en
contraposicion a emplear disefladores internos o adoptar alguna
estrategia mixta de contratacion. De hecho, ambas formas de
contratacién tienen sus pros y sus contras (Bruce y Morris, 1994; von
Stamm, 1998) (ver tabla 2.3.5.1). De adoptarse una estrategia mixta, es
importante que el personal interno se sume al equipo que realiza el
nuevo desarrollo, dado su conocimiento de la empresa (cultura, estilo,
tecnologia, etc.) (Von Stamm, 1998) y a la importancia de los contactos
regulares con el disenador externo para asegurar que estd en la linea

correcta (Bruce y Morris, 1994).

Chiva y Alegre (2009) indican que existiria un circulo virtuoso
entre inversion en disefio y la gestion del disefo. Esto se debe a que las
inversiones en diseno estan positivamente relacionadas con el desarrollo
de capacidades de gestion del disefio™® y, a su vez, a que la gestion del
disefio juega un significativo rol en determinar los efectos de dicha
inversién en el desempefio de la empresa®™’. Adicionalmente, estos
autores (2007) encuentran que las habilidades gerenciales en disefo
dependen del enfoque estratégico sobre disefio que la empresa decida
abordar (disefio interno, externo o mixto). La estrategia interna es la que
permite obtener el mayor grado de desarrollo de capacidades gerenciales
de disefio, mientras que la estrategia de disefio externo obstruye el
desarrollo de capacidades por lo que logra el menor grado de desarrollo
de capacidades gerenciales de disefio. Por tanto, estos autores indican
gue si se quieren mejorar las capacidades gerenciales de disefio de la

empresa la mejor opcidn estratégica es la interna (Chiva y Alegre, 2007).

146 Claramente esta no es la Unica via para incrementar las capacidades de gestién del
disefio. Existen otros factores organizacionales, culturales o estratégicos de la empresa
que también son esenciales para el desarrollo de capacidades de gestién del disefo.

147 Estas capacidades de gestion del disefio aportan a la generacidon de ventaja
competitiva y mejora del desempefio de la empresa, ya que contribuyen a conformar la
compleja e inimitable “base de recursos” insertos al interior de la firma. Sobre estrategia

de recursos base ver Barney (1991) y Peteraf (1993).
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Parte de los problemas que surgen cuando la contratacion del

servicio de disefio es externa (por e€j. confianza148)

, pueden reducirse
cuando las relaciones con el consultor externo son fuertes (comprometida
participacion del disefiador en la firma) y generadas habitualmente a
partir de relaciones estables de largo plazo (Bruce y Morris, 1994;
Filippetti, 2010; Vanchan, 2007, Donde, segun Vanchan, este tipo de
relaciones no sélo permiten un mejor entendimiento de las necesidades
de la empresa, sino también reducen el “derrame” de conocimiento hacia
otras empresas competidoras y producen curvas de aprendizaje

virtuosas.

Las relaciones de largo plazo entre empresa y diseifador, no sélo
aportan a la generacion de confianza, sino también ayudan en la
conservacion del estilo de disefio y filosofia de la empresa™® (Filippetti,
2010). Al respecto, este autor indica que la relacidon entre el disefiador y
la empresa puede ser considerada como un proceso de mutuo
entendimiento y aprendizaje, lo cual se da a través del tiempo. La
capacidad de construir un “sistema” de relaciones entre los prestadores
de servicios de diseno y la empresa surge cada vez mas como una fuente

de diferenciacién y ventaja competitiva (Verganti, 2003).

Si hablaramos de I+D, la literatura en general abona la idea de su
internalizacion por diversas razones (nivel de inversidn, escala,
incertidumbre, confidencialidad, tiempo existente hasta que los
resultados de I+D llegan al mercado, entre otros) (Freeman, 1982; Kay,
1988; Teece, 1988). En cambio, si nos referimos al disefo, el cual tiene
menor tiempo de desarrollo, menor incertidumbre, requiere menor escala

e inversion y mayor grado de especificidad que la I+D, aparece el disefio

148 | a confianza es una de las bases para la creacién de conocimiento (Nonaka et al.,
2000).

149 A estos elementos (Filippetti, 2010) agrega la necesidad de un contrato de
exclusividad con una Unica empresa en el sector industrial y sostiene que los tres
elementos complementarios.

150 Al respecto Filippetti (2010, p. 15) encuentra que en algunos casos “los disefiadores
externos son practicamente “internos” dada su relacién de largo plazo y el profundo
conocimiento que tienen de los procesos y estrategias de la empresa” (desde los procesos

productivos hasta la estrategia de comercializacion).
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como una funcion mas adecuada para subcontratar que la I+D (Walsh,
1996). Por lo que, como ya se menciond el disefio tiene el potencial de
ser mas usado que la I+D, particularmente en PYMES y companias de
bajo contenido tecnoldgico (Comision Europea, 2009; Tether, 2005a). No
obstante, no hay investigaciones concluyentes sobre la superioridad de

una de las opciones sobre la otra (Ravasi et al., 2008).

La estrategia de contratacidén de disefiadores, internos o externos,
en muchas empresas es influida generalmente por diversos factores
especificos de cada empresa, tal como la importancia que se le da al
disefio como impulsor de la competitividad (von Stamm, 1998)%! y
depende en muchos casos de la experiencia previa y de las preferencias
personales de los administradores y su relacion con los proveedores de
disefio (Bruce y Morris, 1994). Segun Walsh (1996, p. 519), esta
estrategia pareceria ser “el resultado de la evoluciéon, accidente, habito o
cultura en lugar de un cuidadoso analisis de costes y beneficios”. En este
sentido, Bruce y Bessant (2002) indican que el buen disefio no surge por
accidente sino que es el resultado de una buena gestion del proceso. En
algunos casos quienes han contratado consultoria de disefio por primera
vez, se ven sorprendidos por los beneficios que ésta les reporta tanto
directamente (rentabilidad, ventas vy participacion de mercado,
exportaciones) como indirectamente (incorporacién de nuevo
conocimiento, aprendizaje sobre el uso de consultoria y sobre el trato con
disefiadores) (Potter et al., 1991). La experiencia de contratacion de
servicios especializados en las PYMES es a partir de “aprender haciendo”,
con lo cual estas empresas van aprendiendo cdmo hacer un uso efectivo

de estos servicios (Kuusisto y Kuusisto 2007).

A diferencia de las desventajas que se presentan con el acceso a
fuentes externas de innovacién®®?, Vanchan (2007) indica que para los

servicios de disefio la evidencia es todo lo contrario, donde las empresas

151 En este sentido, este autor cita a Sparrow (1987) quien observa que no hay una
opcidn que per se sea mejor que la otra, esto dependera de lo que cada empresa quiera.

152 Falta de control en el proceso de innovacién, bajos incentives para eficiencia y
efectividad y conflicto entre las partes durante el proceso de desarrollo como el de

comercializacion (Chiesa et al., 2004).
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industriales utilizan cada vez mas consultoras de disefio industrial para
que las asistan con sus productos mas relevantes (core products).
Pareceria segun este autor que el riesgo de externalizar el disefo o parte
del mismo, seria neutralizado o reducido a partir, como se mencionara
previamente, del desarrollo de relaciones basadas en la confianza entre el
diseflador industrial y la empresa contratante. En este sentido, las
empresas no solo subcontratan externamente parte del proceso
productivo, sino que actualmente subcontratan una parte sustancial de
los componentes de conocimiento de sus productos a empresas de
servicio (Bryson et al., 2004), como es el caso del disefio (Nussbaum,
2004). En muchos casos incluso la contratacion externa de disefio es la
opcidn mas adecuada si la empresa no se involucra frecuentemente en el
desarrollo de nuevos productos, por lo que no es probable que la

empresa tenga personal especializado en su interior (von Stamm, 1998).

Asimismo, a diferencia de una tradicional tendencia a la
institucionalizacion de la I+D al interior de las empresas (Freeman,
1988), en el disefio pareceria presentarse una tendencia inversa, es decir
hacia una institucionalizacidon externa a la firma, a partir del crecimiento
de un sector de servicios de disefio separado de la empresa (Walsh,
1996). No obstante, como se plantea anteriormente para los servicios en
general y como indican Love et al., (2011) para el caso particular de los
servicios de diseno, la capacidad interna de la empresas en disefo esta
fuertemente relacionada con la habilidad de la firma para absorber

conocimiento externo.

Cuando un consultor en disefio es contratado Walsh (1996) indica
gue se presenta una especie de relacion entre dos factores. Los costes y
los beneficios de esta consultoria. Los primeros estan vinculados con los
esfuerzos, mas alld de los econdmicos en general, que son necesarios
para pasar las barreras que existen entre la empresa y el consultor, que
dificultan la interaccién, como son el tiempo involucrado en la eleccién
del consultor, la celebracién de reuniones y la elaboracion o revisién de
las especificaciones. Los beneficios incluyen “la oportunidad de usar un
consultor en lugar de personal de la empresa, la experiencia y la nueva

vision del disefiador, el prestigio de 'marca' del disefiador contratado y la
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disponibilidad de habilidades que no existentes en la empresa” >3

(Walsh, 1996, p. 524).

La actividad de disefo, conformada por la interaccion entre
diversos actores, no esta ajena a tensiones. De la misma manera que hay
una gran variacion entre lo que las empresas entienden por disefio, las
personas también tienen diferentes perspectivas sobre el disefio. Asi,
Walsh (1996, p. 514) menciona que los disefiadores ven su trabajo en

términos de:

“creatividad, resolucion de problemas o incluso arte. Los
gerentes en marketing pueden ver el trabajo de los disefiadores de
la empresa como aquel que diferencia sus productos de los de sus
competidores ... Los consumidores, pueden ver al disefio como la
creacidon de un estilo nuevo, de moda e imagenes; o la mejora de

producto al hacer mas facil su uso ...".

Por tanto, este autor indica que estas diferencias pueden generar
conflictos. En esta linea, por ejemplo, Beverland (2005) indica la
existencia de conflicto entre los disefiadores y los responsables de
marketing, el cual se da principalmente en aquellas empresas dirigidas a
segmentos de productos de mas alta gama.

Este conflicto o tensidon segun diversos autores no seria algo
negativo sino que resultaria esencial®®* para dinamizar el proceso de
disefio (Filippetti, 2010; Micheli et al., 2012; Von Stamm, 2004). El
mismo, segun estos autores, surge debido a que, por un lado, los

disefiadores y directivos de empresas provienen de diferentes

153 Traduccidn libre del autor.

154 Filippetti (2010, p. 3) toma el término del ensayo “The essentials tension” de Khun
(1977) y sostiene que “la tensidn esencial es el balance entre enfoques conservadores e
innovadores”, siendo cruciales estas dos actitudes dado que es apropiado y necesario que
coexistan. La relacién entre disefiadores externos y la empresa es compleja e
inevitablemente genera algun tipo de tension, siendo por su parte esencial, por un lado,
el rol de los disefiadores (nuevas ideas y conocimientos) y, por otro, que la firma pueda
manejar satisfactoriamente la relacidon con el disefador y generar ventajas competitivas

dindmicas.
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“entornos”**®

. Los disefiadores tienen diferente educacion y antecedentes
asi como diferente filosofia (tienden mas a experimentar e intentar
nuevas soluciones y ven el producto en términos amplios incluyendo
factores sociales, gustos y tendencias culturales) que los gerentes de las
empresas (mas orientados a pensar en términos econdmicos Yy
financieros)156. Por otro lado, las empresas necesitan mantener su estilo
que es frecuentemente Unico, que esta relacionado con la marca. Debido,
entre otros, a esta tension ha llevado a muchas empresas a internalizar
las actividades de disefio. Por tanto, la compleja interaccién entre diseno
y gestion pareceria residir en la dificultad misma de la gestion del disefio
(Ravasi et al., 2008).

Aunque una relacién muy cercana entre empresa y disefiador®’
resulta un requisito sine qua non para que el proceso de desarrollo del
disefio sea exitoso (Filippetti, 2010), muchas empresas deciden
externalizar los servicios de disefio (Bryson et al., 2004). Esto es debido
a que los consultores en disefio son muy importantes como
intermediarios en la difusion (broker) (Bertola y Teixeira, 2003; Verganti,
2003, 2008) y traduccion de conocimiento (gatekeeper) (Walsh, 1996).
Los disefiadores se relacionan con diversos campos de aplicacion y
sectores industriales, por lo que resultan una fuente de conocimiento,
nuevas ideas y sugerencias, no sélo sobre disefio sino también sobre
nuevas tecnologias, procesos productivos, materiales, conceptos vy

lenguajes (Filippetti, 2010).

155 Si bien incluso se plantea que el disefiador y el gerente usan distinto vocabulario,
Micheli et al. (2012) encuentran que el vocabulario utilizado por ambos no es
completamente diferente como se suponia en investigaciones previas.

156 Micheli et al. (2012) indican que las diferencias de ecuacién y antecedentes se dan
también entre los disefiadores y otros miembros de los equipos de desarrollo, como por
ejemplo ingenieros, lo cual también genera tensiones y al mismo tiempo oportunidades
para un mejor producto.

157 Dado que los disefiadores necesitan tener un conocimiento profundo de aspectos
relevantes de la empresa, tales como procesos, plan de inversiones, costes y estrategias
de marketing, la generacion de confianza con los disefiadores da lugar a mas
posibilidades de divulgacion de informacion relevante por parte de la empresa (Filippetti,
2010).
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En general se observa una tendencia a la externalizacion de las
actividades de disefio, lo cual estaria justificado segun Bruce y Morris
(1994), por un lado, por el aumento en la complejidad de los productos y
por su corto ciclo de vida, lo cual requiere de expertos de diferentes
fuentes, incluso consultores. Y por otro, por el uso de tecnologia en el
proceso de disefio que impulsa el aumento en la demanda de consultores
especializados. Estos autores afaden citando a Francis y Winstanley
(1988) que el proceso de disefio esta cambiando a partir del gran uso de
ordenadores y conocimientos técnicos. Por tanto, las empresas que
estarian demandando una mayor cantidad de disefiadores externos serian
las que mayor uso de tecnologia hacen.

Las empresas en muchos casos llevan adelante una estrategia
mixta de contratacion de disefiadores (internos y externos) (Bruce y
Morris 1994; Von Stamm 1998). Esto permite a la empresa, por un lado,
contar internamente con competencias y habilidades en disefio que le
permita adaptar el proyecto de disefio desarrollado por el disefador
externo al contexto especifico de la empresa y, por otro, establecer un
vinculo fiable y eficaz entre el consultor de disefio y la empresa, en la
medida en que el disenador interno y el externo por su formacion
comparten similares conocimientos (Filippetti, 2010). Asi, una
combinacion de disefio interno con expertos en disefio externos podria
solucionar alguno de los problemas de la contrataciéon pura (interno o
externo) y construir un proceso virtuoso a partir de los aspectos positivos
de cada una de ellas (Bruce y Morris, 1994). Para ello estos autores
indican que la integracion de contratacion interna y externa debe
gestionarse cuidadosamente, para asegurar el trabajo en equipo. Asi, en
la estrategia mixta sigue existiendo la dificultad en la gestiéon de los
disefiadores externos™®®, donde los resultados de la inversion en disefio
dependen de las capacidades de gestion del disefio en la empresa (Chiva
y Alegre, 2009).

Resumiendo, los servicios de disefio estan provistos tanto interna

como externamente. Existen tres posibles formas de abordar a la gestidn

158 |a gestion de estos disefiadores es mas compleja que la de los internos dadas las

potenciales dificultades de comunicacién y control (Bruce y Morris, 1994).
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del disefio: interna, externa o mixta. Tanto la contratacidon interna como
la externa tendrian sus pros y sus contras. No pareciendo ser superior
una forma de contratacién sobre la otra. No obstante, existen algunos
indicios sobre posibles diferencias en el uso de disefio externo entre
industrias, donde las empresas que estarian demandando una mayor
cantidad de disenadores externos serian las que mayor uso de tecnologia
hacen. Si se opta por una estrategia mixta resulta relevante que el
disefiador interno se sume al equipo que realiza los nuevos desarrollos.
Aparece como relevante también en esta estrategia las capacidades para
gerenciar el disefio que posea la empresa, las cuales a su vez se van
desarrollando a través del tiempo en la medida que la empresa siga
invirtiendo en este tipo de actividades, sobre todo cuando contiene
instancias internas de disefio. En general, pareceria ser que la eleccién de
una forma u otra de contratacién de los servicios de disefio seria el
resultado de la evolucidn, accidente, habito o cultura mas que el
resultado de un cuidadoso analisis de costes y beneficios. Sin embargo,
también se presentaria una tendencia hacia la institucionalizacién externa
a la firma, a partir del crecimiento de un sector de servicios de disefo

separado de la empresa.
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3. Mapa conceptual e hipdtesis de trabajo

Todos los elementos mencionados hasta aqui quedan recogidos en
la figura 3.1, la cual muestra un mapa conceptual vinculado al disefio de
nuevos productos. Si bien esta figura representa los conceptos
planteados de una manera estatica, los mismos deben ser vistos de una
manera dindmica. Con esto se hace referencia especialmente a la
circulacién de conocimiento sobre disefio y su aplicacidon al desarrollo de
nuevos productos, a la mejora de los ya existentes y a la eficiencia en el

proceso de industrializacion.

El disefo industrial puede tener efectos tanto sobre los productos
como en los procesos a través de los cuales los mismos son elaborados.
Esto involucra una serie de factores que pueden considerarse insumos o
input en el proceso de disefio y un conjunto de otros elementos que
serian el resultado u output de la aplicacion del disefio, pudiéndose ubicar
en el medio a los consumidores (mercado) dado que actuan tanto como

input como destinatarios de los resultados.

Entre los insumos del servicio de disefio y relacionado al
conocimiento, encontramos el espacio o territorio en que se desempefia
el disefiador y tiene que ver con la mayor o menor dindmica que éste
haga de los vinculos o redes en las que participa, tanto directamente
como a través de la empresa, empresas o instituciones en las que
interactla. Asi, aparece en términos generales el sistema nacional o
regional de innovacién, integrado principalmente por las universidades,
instituciones tecnoldgicas, laboratorios y comprende también a
proveedores y competidores e incluso a clientes, dado que todos estos
representan fuentes de conocimiento e inspiracién para el desarrollo o

mejora de los disefios.

Los consumidores a la vez que son los destinatarios ultimos vy
objetivo para el cual se orientan los resultados del disefio, son también
una importante fuente de informaciéon y espacios de testeo para las

actividades de diseno.
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Figura 3.1 Mapa conceptual del proceso de disefio de nuevos productos
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El recuadro interno de la figura 3.1 contiene a los factores
vinculados a la empresa, éste estd demarcado con una linea discontinua
para indicar, por un lado, la pertenencia al entorno mas amplio en el que
estd inserto como es el sistema nacional de innovacion, al cual aporta
entre otros a partir de sus desarrollos o mejoras de productos -
innovaciones—, y, por otro lado, para resaltar la importancia de la
permeabilidad de la empresa a los flujos externos de conocimiento
(permeabilidad que trata de restringirse hacia afuera, en particular en lo
relativo a los conocimientos y capacidades vinculadas a los nuevos

desarrollos).

Al interior de la empresa y en el grupo de los insumos para el
disefio se encuentran como nodo central los mecanismos de aprendizaje
y las capacidades dindmicas de la firma. Y, vinculadas a estas
capacidades, el estadio evolutivo de la empresa, la disponibilidad y
capacidad de uso de nuevas tecnologias, su capacidad de absorcidn
(formacién y nivel de calificacion del personal), las capacidades de
investigacion y desarrollo y de comercializacion. Donde aparecen también
desde la literatura especifica el tamafio y la disponibilidad de recursos
economicos de la empresa como factores que inciden en las actividades

de diseno.

En este contexto, la actividad del disefiador aparece claramente
como central, la cual en muchos casos las empresas la poseen de manera
interna (ya sea dentro de una estrategia de contratacion de disefiadores
interna pura o mixta). Este disefiador no sélo tiene un rol relevante en el
disefio de los nuevos productos o su redisefio, sino que en este proceso
también tiene un papel importante como traductor de la informaciéon y
nuevos conocimientos externos hacia el interior de la empresa. Externos
a la empresa se ubican también aquellos disefadores que pueden estar
vinculados a la empresa directa o indirectamente y que actuarian en
muchos casos como intermediarios (broker) entre el nuevo conocimiento

y la empresa.

En lo que respecta a los resultados del disefio, este puede incidir

tanto en los productos como en los procesos. Con relacidon a los primeros
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puede mencionarse que la importancia del disefio estaria relacionada a la
estética o apariencia de los nuevos productos (o su redisefio); la utilidad
y funcionalidad de los mismos; a aspectos de ergonomia; al desarrollo de
soluciones a determinados problemas, entre otros. Con relacién a los
procesos de produccién, el disefio también puede hacer importantes
aportes a la instancia de industrializacion, donde desde el disefio se
puede colaborar incluso en el desarrollo de innovaciones en los procesos
de produccidon. Estos factores tendrian a su vez un impacto no sélo

directo sino también indirecto sobre la competitividad.

Este impacto indirecto sobre la competitividad podria explicarse
por dos vias. Una de ellas es a partir de la generacién de capacidades y
activos complementarios, que reforzarian el valor de los productos de la
empresa, a partir por ejemplo del prestigio de sus disefios. La segunda
via tiene que ver con todos aquellos factores sobre los que inciden y que
hacen a la competitividad de la empresa, los cuales pueden ir desde una
mayor diferenciacién de los productos a una reduccién de los costes de
produccion o comercializacidon. Esta segunda via tiene a su vez una
relectura, dado que hace también a la visidon que el empresario puede
tener de la importancia del disefio y, por lo tanto, puede alimentar la
valorizacion de las actividades de disefio en la firma y estimular o
permitir explicar, en algunos casos, el por qué de la realizaciéon de las

mismas.

A continuacién se subdivide el apartado agrupando los temas
conceptuales de acuerdo a los conjuntos de hipdtesis que se desarrollan
en el trabajo empirico. Asi, se toman del marco tedrico previamente
presentado los principales elementos que favorecerian la utilizacién de los
servicios de disefo industrial y los que explicarian las distintas
modalidades de contratacion y se derivan luego las hipotesis de esta

tesis.

Con esto se intenta identificar ciertas caracteristicas relevantes de
la empresa, relacionadas al uso de los servicios de disefio y los factores
asociados a la contratacion interna o externa de disefiadores. El abordaje
al uso de servicios de disefio por empresas manufactureras se realiza

desde dos perspectivas relacionadas. La primera tiene que ver con los
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factores que influirian en el uso de disefio, diferenciando luego en el

anadlisis de los resultados a aquellos vinculados con el uso de disefio

silencioso de los relativos a la contratacion de profesionales o cuasi-

profesionales en disefio. La segunda perspectiva abordada tiene que ver

con los factores que permiten explicar la modalidad de contratacion de

los profesionales o cuasi-profesionales (interna, externa o mixta).

En la figura 3.2 pueden observarse los dos niveles de analisis que

se abordan en esta tesis. El primer nivel estd enfocado a determinar los

efectos que tienen sobre el uso de servicios de disefio la existencia de

ciertas caracteristicas de las PYMES industriales argentinas, diferenciando

entre quienes hacen un uso de disefio de manera explicita de quienes lo

hacen de manera “silenciosa”. Por su parte, el segundo nivel se orienta a

analizar los factores que inciden en la forma de contratacién de los

disenadores.

Figura 3.2 Niveles de analisis

Uso de
disefio

Nivel 1 Diseno

Disefio
explicito

silencioso

Esta tesis no sdlo realiza un aporte dirigido a identificar los factores

particulares que hacen al uso de servicios de disefio por parte de las

empresas manufactureras, sino en particular a la determinacion de

factores que diferencian o comparten aquellas empresas que utilizan una

estrategia de diseno explicita de las que realizan actividades de disefio de
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manera ‘“silenciosa”. Asimismo, con relacibn a la estrategia de
contratacion de disefiadores, también se realizan algunos aportes al
conocimiento que permiten entender mejor por qué algunas firmas

abordan una u otra estrategia.

3.1 El tamano de las empresas y la disponibilidad
de recursos Yy los servicios de disefo

industrial

Las innovaciones en las PYMES son generalmente incrementales
(por €]j. diferenciacion de producto, redisefio para facilitar su produccion),
estando centradas principalmente en el disefo (OCDE, 2000; Walsh,
1996). La adopcién en las PYMES de una estrategia incremental basada
en el disefio podria estar explicada por su tamafio y disposicion de
recursos, el nivel de I+D necesario y el riesgo involucrado, entre otras
razones (Freeman, 1982). En este contexto, resultan relevantes
particularmente en las PYMES los SEIC tales como los SDI dado que

permiten introducir conocimientos especializados (Viljamaa, 2011).

Entre las actividades de disefio y de I+D se observa que la primera
estd mas extendida entre las empresas que la segunda, debido a que
resulta mas accesible para la innovacion que la I+D (Verganti, 2008;
Walsh, 1996). Situacidon que se da especialmente en las firmas de menor
dimension (OCDE, 2000; Tether, 2005a).

Las PYMES van aprendiendo a través del tiempo a hacer un uso
efectivo de los servicios especializados a partir de su experiencia en la
contratacién (Kuusisto y Kuusisto, 2007), resultando incluso la capacidad
en si para acceder a los SEIC un factor de competitividad (Viljamaa,
2011). Donde en general los mismos se relacionan principalmente con las
necesidades de reglamentacion o normas comerciales con la excepcion
principalmente de las empresas orientadas a la innovacién, al desarrollo

de nuevos mercados (Wood, 2002) o a mercados altamente competitivos.
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Esto llevaria a que muchas PYMES desarrollen sus actividades de
disefio de manera informal (Silva-Failde et al., 2008), resultando mas
probable que las firmas de mayor tamafio se involucren en el uso de

I A\Y

disefio silencioso y mas aun en disefio explicito que en el “no uso de

disefio” (Tether, 2009).

H; 1: El tamafio de la empresa influye en el tipo de disefio industrial

utilizado.

El disefio interno segun Bruce y Morris (1994) implica la existencia
de un area especifica dedicada al mismo en la empresa. Por tanto, el
menor tamafio de una firma podria estar relacionado con un mayor grado
de externalizacién de los servicios de disefo. Mientras que un mayor
tamano con una mayor internalizacion. En este sentido, Walsh (1996)
indica que el disefio resulta una actividad mas adecuada de subcontratar
que la I+D, en particular en las PYMES.

Por su parte, Wood (2002) encuentra que las PYMES tienen un
menor uso de expertos externos que las grandes empresas. Por tanto, si
bien no queda del todo claro en la literatura el sentido de la relacién del
tamano de la empresa con el uso de disefio externo, pareceria que el

tamafio influye sobre la externalizacion de los servicios de disefio.

H;,: El tamafio de la empresa influye sobre la externalizacion del

diseno industrial.

Las limitadas inversiones en disefio realizadas por las empresas, en
muchos casos no estan explicadas por la falta de interés sino por falta de
recursos (Walsh y Roy, 1985). En el proceso de coproduccion del disefio

la empresa cliente aporta conocimiento y recursos econdmicos.

En este contexto, diferentes elementos actuarian como barreras al
uso de disefio en las PYMES, vinculados principalmente a sus limitados
recursos internos en términos de finanzas, personal y capacidades
(Kuusisto y Viljamaa, 2006; Muller y Zenker, 2001; Viljamaa, 2011). Se
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presupone que aquellas empresas con mayor disponibilidad de recursos

tendran un mayor uso de disefio expicito que silencioso.

H,1: La disponibilidad de recursos influye sobre el tipo de disefio

diseno industrial utilizado.

Los recursos también adquieren relevancia ante la decisidon de una
empresa de externalizar o no los servicios de disefio. En particular, la
pobre experiencia en disefio de muchas PYMES, el no saber que esperar
del mismo o el no conocer o saber donde buscar profesionales, implican
importantes barreras para el uso de disefio (Comisiéon Europea, 2009;
von Stamm, 1998).

En este sentido, externalizar |la actividad de disefio en una empresa
implica, al menos, la necesidad de adquirir capacidades para la
contratacién y gestion del disefio externo (Bruce y Morris, 1994). Por lo
gque se presupone que una mayor disponibilidad de recursos restaria

relacionada a una mayor externalizacion de los servicios de disefio.

H,.: La disponibilidad de recursos influye en las posibilidades de

contratacion externa de diseno industrial.

En esta misma linea, también afectaria al uso de disefio otros
elementos vinculados a la situacion econdémica de la empresa, como
pueden ser su nivel de actividad y el desempefo actual y potencial
(Hertenstein et al., 2005; Talke et al., 2009).

Por lo que dado un mayor nivel de actividad se presupone que las
firmas usaran en mayor proporcién disefio y que este serd a su vez
principalmente explicito. Con lo cual las empresas que tienen un menor
nivel de actividad se presupone que no utilizan disefio o que este es

principalmente de tipo silencioso.

Hs:: El nivel de actividad de la empresa influye sobre el tipo de

diseno industrial utilizado.
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En las Ultimas décadas se ha dado un fuerte proceso de
externalizacion de actividades, en particular en servicios especializados
(Castellacci, 2008; Lgwendahl, 2005). Esta mayor contratacién externa
podria estar asociada a su vez a distintos niveles de actividad de las
empresas, donde el mayor uso de expertos externos estaria relacionado,
segun Wood (2002), en particular a empresas orientadas al crecimiento

en nuevos mercados.

Se considera que el nivel de actividad actuaria influyendo
positivamente la externalizacidon de las actividades de disefio. Por tanto
se presupone que a mayor nivel de actividad mayor seria la contratacion

externa de disefiadores.

Hs.,: El nivel de actividad de la empresa influye en las posibilidades de

externalizacion del disefio industrial.

3.2 El conocimiento y los servicios de disefio

industrial

Las posibilidades de desarrollo de actividades de disefio industrial
en las empresas manufactureras se ven influidas por multiples factores.
El conocimiento es uno de los principales elementos que, desde la teoria,
se observa que incide sobre la factibilidad de desarrollar con éxito
actividades de disefio. Este es visto como un recurso base de la empresa
y debe ser abordado para su mejor aprovechamiento desde una
perspectiva dindmica, que permita obtener ventajas competitivas
sostenibles y que contemple al aprendizaje de la organizacién y a la
acumulacion de activos (Piccoli y 1Ives, 2005), los cuales son

principalmente intangibles (Denford, 2013).

Las caracteristicas mas importantes del conocimiento
(transferibilidad, agregacion y apropiacion) (Grant, 1996b) y su caracter

tacito o explicito (Polanyi, 1966), tienen fuertes implicancias en la forma
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en que las actividades de las personas deben ser organizadas para su

mejor aprovechamiento.

La posibilidad de acumulaciéon del conocimiento -vinculada a sus
caracteristicas- permite hablar a su vez de la base de conocimiento de
una empresa (o territorio), observandose que cuando esta base es
mayor, mayores son las posibilidades de absorber nuevo conocimiento.
En otras palabras, la posibilidad de transferir, agregar y apropiarse de
nuevo conocimiento es mayor cuando ya hay un conocimiento previo
sobre una tematica particular en la empresa (Balogun y Jenkins, 2003).
Por lo que el conocimiento de una empresa puede incrementarse a partir
de la absorcion de conocimiento existente externamente (Nickerson y
Zenger, 2004).

La comunicacién vy transferencia del conocimiento estaria
relacionada, por un lado, a esfuerzos explicitos para la codificacién del
conocimiento tacito (Polanyi, 1966; Zollo y Winter, 2002) y, por otro, a
las actividades practicas y acumulacion de experiencia (Nonaka, 1991;
Penrose, 1959; Zollo y Winter, 2002) a partir de las cuales el individuo
desarrollaria el “saber cdmo” (Nonaka, 1991). A estos dos mecanismos -
codificaciéon de conocimiento y acumulacidon de experiencia- se suma un
tercero, la “articulacién de conocimiento” la cual permitiria socializar el
conocimiento producto de la experiencia (Nonaka et al., 2013, 2000;
Nonaka y Toyama, 2002; Zollo y Winter, 2002).

Estos mecanismos de aprendizaje -codificacion del conocimiento,
acumulacidon de experiencia y articulacién de saberes-, que pueden influir
también de forma directa sobre las rutinas operativas, hacen, a partir de
las capacidades dindmicas de la empresa, que las rutinas operativas

evolucionen.

La idea de evolucidon continua de las rutinas operativas esta
relacionada con el ciclo evolutivo del conocimiento. Todo lo cual lleva a
un aumento del nivel del mismo en la empresa y, por tanto, de la
capacidad de absorcion de nuevo saberes por parte de los miembros de
la firma. En la medida que este conocimiento sea mas cercano a una
determinada area de saber, esto facilitaria la articulacion con individuos

con conocimientos mas cercanos.
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Esta evolucién de las rutinas operativas o de funcionamiento en
pos de una mejora de eficiencia, es la responsable de que la empresa
pueda lograr una posicion competitiva relevante y, en la medida que las
capacidades dinamicas puedan producir una evolucidn continua del
conocimiento en la empresa y de las rutinas operativas, la posicidon
competitiva alcanzada podra ser sostenida o incluso mejorada.
Capacidades dindamicas que, como ya se mencionara, depende
claramente del conocimiento acumulado previamente y, por tanto, de la
trayectoria previa de la empresa. Estas implican la capacidad de
combinar fuentes de conocimiento interna y externa a partir de una cierta
capacidad de absorcion (Muller y Zenker, 2001), donde los roles del
diseflador como traductor e intermediario o difusor de conocimientos

facilitan su absorcién en la empresa.

H4.1: La capacidad de absorcién de nuevo conocimiento influye sobre el

tipo de servicio de disefio industrial utilizado.

Esta mayor capacidad de absorcién de conocimiento por parte de
una firma implica también, segun Cohen y Levinthal (1990), la capacidad
de la misma para reconocer el valor de nueva informacion externa y, por
tanto, podria incidir en las posibilidades de utilizar servicios externos de
disefio industrial. Servicios en los que su provisién no es instantanea sino
un proceso (den Hertog, 2000; Gadrey y Gallouj, 1998), por lo que se
requeriria de capacidades no sélo para su identificacién y contratacion

sino también para su coproduccion.

Asimismo, Filippetti (2010) menciona que frecuentemente el
disefio, una de las principales fuentes de conocimiento, se encuentra
fuera de la empresa. Se presupone que una mayor capacidad de
absorcién influiria positivamente en la posibilidad de contratar

externamente los servicios de diseno.

Hs»: La capacidad de absorcién de nuevo conocimiento influye en las

posibilidades de utilizar servicios externos de disefio industrial.
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3.3 Las nuevas tecnologias \Y, la
internacionalizacidon y los servicios de disefio

industrial

El disefio industrial es una actividad creativa que aborda tanto
productos como procesos y servicios (ICSID, 2013). En particular, el

159 o sélo estd relacionado con factores estéticos o de

disefio de producto
apariencia, sino que resulta mas abarcativo e incluye también
dimensiones tales como utilidad, funcionalidad y ergonomia, satisfaccion
de necesidades, abordando asimismo aspectos de la industrializacion del
producto (eficiencia del proceso de fabricacion y uso de materiales,
identificacion y seleccién de nuevas tecnologias, entre otros) (Friedman,
2003; Veryzer, 1995; Walsh, 1996). Donde las posibilidades de éxito en
la innovacién se incrementan cuando se las combina con actividades de
I+D y marketing (Tether, 2009) y con otras capacidades relacionadas
distribuidas en toda la organizacion (Marsili y Salter, 2006). Por lo que se
observa que existe una fuerte relacion entre el disefio y las actividades
de I+D (Filippetti, 2011; Tether, 2009; Walsh, 1996) y de marketing

(Tether, 2009).

Todos estos elementos hacen a la diferenciacion de los productos
de la empresa y tienden a la construccion de capacidades y activos
complementarios, dando lugar a la generacion y fortaleciendo de

ventajas competitivas para la empresa (Stieglitz y Heine, 2007).

El desarrollo de innovaciones o el aporte a ellas por los disefiadores
proviene al menos por dos vias. Una es especifica del ambito del disefio y
estd vinculada al concepto que se transmite con el mismo a partir del
lenguaje particular del disefador y el mensaje que elabora con su

intervencion creativa. Asi, el disefio puede dar lugar incluso, a partir de

159 E| término “disefio de producto” se utiliza para diferenciar las estas actividades de
otros disefios como puede ser el disefio grafico (Ravasi et al., 2008; Shirley y Henn,
1988) o de interiores. El disefio de producto incluye también disefio de procesos y

servicios.
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su propio lenguaje, a redefiniciones radicales del significado del producto
0, en otras palabras, a innovaciones impulsadas por el disefio (Verganti,
2008). La otra via surge de sus conocimientos sobre nuevas tecnologias
tanto de procesos, como de maquinarias y equipos y de nuevos
materiales, que son incorporados o contemplados en el proceso de disefio

e innovacion.

El disefiador cumple un importante rol en la difusién y absorcién de
conocimiento, reconociéndose dos ambitos de contribuciéon, que no son
excluyentes. Uno es como traductor o gatekeeper, en donde dada la
transversabilidad e interdisciplinariedad del disefo, el disefador facilita la
integracion en la empresa de las contribuciones del marketing, del
disefio, del arte, de la arquitectura y de la ingenieria en el desarrollo o
mejora de un producto (Verganti, 2003, 2008; Walsh y Roy, 1985). El
otro es como intermediario o broker, en donde el disefiador interactia en
una o mas redes y puede promover el flujo e intercambio de

conocimiento (Bertola y Teixeira, 2003; Verganti, 2003, 2008).

Asi, en el proceso de coproduccién del diseno, existe la necesidad
de comunicacién y un flujo importante de informacion entre las personas
relacionadas al disefo en si y aquellas de otros ambitos pero que tienen
que ver con el objeto final del disefio (produccion, concepto de marca -
CM-). De aqui la relevancia de desarrollar rutinas que faciliten y propicien
estos intercambios, a la vez de potenciar la comunicacidon a partir de la
incorporacion y uso de nuevas tecnologias. Donde el crecimiento del uso
de SDI estaria impulsado por el mayor contenido de conocimiento en los
procesos de produccidn, el ritmo del cambio tecnoldgico y la introduccion
de nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) (Gotsch
et al., 2011).

Hsi: Los conocimientos sobre nuevas tecnologias influyen sobre el

tipo de disefo industrial utilizado.

La necesidad de comunicacién y un flujo importante de informacién
tiene particular relevancia sobre todo cuando el SDI es externo a la

firma. La gestion de este tipo de disefio es mas compleja que la interna
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donde, entre otros, es relevante mejorar las vias de comunicaciéon (Bruce
y Morris, 1994).

En este sentido, la terciarizaciéon de servicios implica una creciente
interdependencia y un intenso intercambio de conocimiento entre las
actividades manufactureras y las de servicios (Castellacci, 2008). Esta
interdependencia, en particular cuando el disefo es externo, requeriria de
la incorporacion y uso de sistemas de comunicacion avanzados,
facilitando la comunicacién disefnador-empresa / empresa-disenador, mas
alld que la relacion cara a cara entre ambos siga siendo relevante
(Vachman, 2007). Por lo que se presupone que a mayor conocimiento
sobre nuevas tecnologias mayor sera la externalizacion de disefio

industrial.

Hs.: Los conocimientos sobre nuevas tecnologias influyen en las

posibilidades de externalizacion del disefio industrial.

Por su parte, se observa que el disefo industrial favorece un mejor
acceso a nuevos mercados y la sustitucion de importaciones (Potter
et al., 1991) y que las firmas mas internacionalizadas son las que tienen
una mayor intensidad en el uso de disefo (Haskel et al., 2005; Tether,
2009).

Asimismo, se visualiza que la exposicidon a competidores externos
influye en el uso de disefio por parte de las empresas, donde una mayor
exposicion externa de la firma se relacionaria con un mayor uso de
disefio (Haskel et al., 2005; Tether, 2009; Verganti, 2008). En particular,
se observa a partir del trabajo de Tether (2009) que las firmas mas

internacionalizadas hacen un mayor uso de disefio de manera explicita.

He.1: La exposicion de las empresas a la competencia internacional

influye en el tipo de diseno industrial utilizado.

Esta mayor necesidad de disefo por parte de las empresa con
mayor exposicion externa o internacionalizadas, requeriria de nuevo

conocimiento y nueva inspiracion e ideas originales y, por tanto, del
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acceso a expertos especializados externos a la firma. En particular, en
aquellas empresas orientadas a la innovacidn o nuevas tecnologias
(Wood, 2002) u orientadas a mercados altamente competitivos (Grafa et
al., 2013).

A partir del estimulo que la exposicion a la competencia
internacional pareceria generar se presupone que a mayor exposicion

mayor es la posibilidad de contratacion externa de disenadores.

He.>: La exposicion de las empresas a la competencia internacional

influye en la vinculacion de la empresa con disefiadores externos.

3.4La intensidad tecnolbégica sectorial, el

territorio y los servicios de disefio industrial

Existe un gran espectro de industrias que utilizan ampliamente
disefio industrial. El disefo es utilizado tanto en sectores intensivos en
I+D como en sectores tradicionales de base no tecnolégica (Walsh,
1996), dada su relevancia en el desempefio de las empresas usuarias,
tanto en mercados emergentes o de alta tecnologia como en mercados

maduros (Gemser y Leenders, 2001).

De la misma manera que las actividades de disefo estarian mas
extendida que las de I+D en las PYMES (OCDE, 2000; Tether, 2005a),
también el uso de disefio estaria proporcionalmente mas extendido en las
firmas pertenecientes a sectores que desarrollan productos con menor
contenido tecnoldgico, como pueden ser el textil y confecciones o el del
mueble, que en las de alto contenido tecnoldgico (Tether, 2005b). Esto
se deberia a la combinaciéon de una mayor oportunidad relativa para la
innovacion no tecnoldgica, junto con la necesidad de mantener y
fortalecer la credibilidad del mercado (Tether, 2005b).

Sin embargo, si bien las actividades de disefio varian entre
empresas e industrias, no seguirian un patrén definitivo segun el tamafio

de la empresa o el sector industrial, resultando importante el disefio
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tanto en sectores intensivos en I+D como en sectores tradicionales
(Walsh, 1996).

H,:: La intensidad tecnolégica sectorial influye sobre el tipo de

diseno industrial utilizado.

En este mismo sentido, la externalizacidon de los servicios de diseno
estaria proporcionalmente mas extendida en las firmas pertenecientes a
sectores que desarrollan productos con menor contenido tecnoldgico que
en las de alto contenido tecnoldgico. Estas ultimas, en general de mayor
tamano y con &areas especificas de I+D, por lo que, la intensidad
tecnoldgica sectorial podria estar inversamente relacionada con la

contratacion externa de disefadores.

En todo caso, la evidencia proveniente de algunos trabajos de
investigacion aporta en linea con la existencia de diferencias en los
patrones de innovacion abierta segun sector, debido, entre otros, a
diferencias de oportunidades tecnoldgicas (von Hippel, 1988). A lo que
puede agregarse también la existencia de diferencias en el uso y efecto
del disefio externo entre industrias (Czarnitzki y Thorwarth, 2012).
Donde a mayor intensidad tecnoldgica sectorial se presupone una mayor

posibilidad de contratacion externa del disefio.

H,.,: La intensidad tecnoldégica sectorial influye sobre las posibilidades

de externalizacion del disefio industrial.

La ubicacién territorial de la PYME también afecta sus posibilidades
de utilizacion de disefio, dado que aquellas firmas ubicadas en pequefias
ciudades tendrian menores posibilidades de acceso a servicios de disefio
de calidad (Comisién Europea, 2009), debido entre otras cosas a que las
empresas de disefio tienden a localizarse en grandes ciudades (Tether,
2005a; Vanchan, 2007).

A pesar de que las TICs acortan las distancias y reducen los costes
de transferir informacidon, se observa un importante éxito econdmico

especialmente en espacios en los que se presentan grandes
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aglomeraciones territoriales de empresas (Maskell y Malmberg, 1999). La
explicacion de este éxito es la existencia de conocimiento tacito que no
es facilmente transferible (Pinch et al., 2003). Esto se debe a que el
conocimiento tacito esta fuertemente influido por el contexto social e
institucional en el que es producido y resulta dificil de intercambiar en
largas distancias, geograficas y también culturales (Asheim y Gertler,
2005).

En un determinado espacio geografico las habilidades vy
conocimientos tecnoldgicos pueden ser compartidas con otras empresas e
instituciones aumentando el conocimiento colectivo (Bell y Albu, 1999),
resultando las capacidades regionales una combinacion de recursos,
estructuras e instituciones especificas conformadas a través del tiempo
(Maskell y Malmberg, 1995). Por lo que la proximidad entre actores y
organizaciones facilita la creacion, adquisicién, acumulacién y utilizaciéon
del conocimiento, basado en la creacion de redes entre empresas, las
relaciones interpersonales, los procesos locales de aprendizaje y la
interaccidon social (Asheim y Isaksen, 2002). Con una base comun de
conocimiento entre empresas, empleados y la comunidad que genera
ventajas competitivas (Guerrieri y Pietrobelli, 2006; Tallman et al.,
2004).

No obstante, estos resultados deben ser matizados dado que la
importancia de la proximidad geografica varia, siendo mas importante
cuando se establecen relaciones con instituciones de investigacion y
servicios productivos, y menos relevantes cuando las relaciones son con

proveedores, clientes y competidores (Fernandez y Ledn, 2006).

En este sentido, hay investigaciones que indican que el disefio no
puede ser analizado sobre la base de los modelos tradicionales de
aglomeracion territorial, dado que el mercado juega un papel
fundamental en la creacién de conocimiento y hay una muy limitada

cooperacion entre las empresas (Sunley et al., 2008).

En un extremo, pueden observarse localidades en las cuales
muchas veces las empresas no tienen acceso a servicios de disefio, al
menos de calidad, dado que los mismos se concentrarian en grandes

ciudades (Comision Europea, 2009). Dando lugar esto a diferencias entre
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regiones en el acceso a disefo y, por tanto, resultando una barrera para

el acceso a estos servicios en determinadas aglomeraciones.

Hs.i: La aglomeracién territorial de empresas industriales influye

sobre el tipo de servicio de disefio industrial utilizado.

Asimismo, la disponibilidad de SEIC, y en particular de disefo,
varia segun el tamafio de las aglomeraciones (Comisiéon Europea, 2009),
pudiendo existir a partir de esta disponibilidad, diferencias no sélo en el
uso de disefio sino también en las posibilidades de su externalizacidén. En
particular, algunos autores observan que surgen en el mercado cada vez
mas consultores y empresas independientes que proveen servicios de

diseno (Bryson et al., 2004).

La especializacion de ciertas empresas en la prestacién de servicios
les permite, en espacios territoriales de mayor dimensidon y actividad,
obtener ganancias de escala y eficiencia (Miles, 2005). Se presupone que
a mayor aglomeracién territorial de empresas mayor es la posibilidad de

contratacion externa de diseno.

Hs>: La aglomeracion territorial de empresas industriales influye en

las posibilidades de externalizacién del disefio industrial.

3.5 La competitividad y los servicios de diseino

industrial

El disefio industrial permite diferenciar los productos incluso en
segmentos donde las caracteristicas funcionales de los objetos son muy
similares (Hertenstein et al., 2005; Talke et al., 2009), existiendo una
fuerte relacion entre un disefio efectivo y un mejor desempefio de las
empresas (Hertenstein et al., 2005). El disefo industrial constituye un
activo complementario, como resultado de las percepciones de los
clientes de lo simbdlico, de las cualidades funcionales de un producto, y

del diseno, comunicado entre otros a través de la marca (Tether, 2005b).
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De esta manera, a partir del disefio muchas empresas logran ser lideres
en su sector a pesar de tener un gran nimero de competidores (Tether,
2005b; Verganti, 2008).

La transmisidn a través del disefio de un significado o concepto de
la empresa, surge de las distintas relaciones que se pueden presentar
entre el producto y el arte, la historia, la naturaleza o la cultura, entre
otros, junto a determinados factores técnicos, estético o ergondmicos,
permite a la firma fortalecer su marca e identidad corporativa (Bryson
et al., 2004).

El disefio ademas de agregar un valor extra al producto a partir de
lo simbdlico, de las cualidades funcionales y del disefio en si, es
fundamental para el sistema productivo dado que, cuando se lo realiza
eficientemente, puede reducir los costes de produccién (Bryson et al.,
2004; Hertenstein et al., 2005; Potter et al., 1991); tiene una asociacion
positiva con la productividad de la mano de obra y con el aumento de la
productividad total de los factores (Heskel et al. 2005).

Todos estos elementos tienen usualmente un impacto positivo
sobre la facturacién y rentabilidad de las empresas (Gemser y Leenders,
2001; Potter et al., 1991; Verganti, 2008), lo que mejora a su vez su

desempefio financiero (Hertenstein et al., 2005).

Asi, las actividades de disefio resultan relevantes tanto para
aquellas empresas que centran su estrategia en la diferenciacion de sus
productos (Silva-Failde et al., 2008) como en las que lo hacen en los
costes (Bryson et al., 2004; Hertenstein et al., 2005; Potter et al., 1991;
Silva-Failde et al., 2008). Por lo que la necesidad cada vez mayor de las
empesas de hacer uso de servicios especializados externos tendria por
objeto preservar su competitividad (Franke y Kalmbach, 2005), mas alla

de una estrategia centrada en diferenciacion o en costes.

Por su parte, la contratacion de servicios no soélo requiere de
capacidades sino también de la voluntad de los miembros directivos de la
empresa de interactuar con el proveedor externo (Kuusisto y Viljamaa,
2006). Por tanto, la visidon de los empresarios sobre los servicios y sus

efectos influye sobre la posibilidad de uso externo de disefio. El énfasis o
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vision que tenga la empresa sobre el disefio juegan un rol sumamente
relevante sobre la intensidad en su uso y en la estrategia de disefo
seguida por la empresa (Candi y Gemser, 2010). En este sentido, hay
evidencia de que las empresas industriales utilizan cada vez mas
servicios de disefio industrial de manera externa para el desarrollo de sus
productos mas relevantes (Nussbaum, 2004; Vanchan, 2007). Por lo que
existiria una tendencia hacia una institucionalizaciéon externa a la firma de
estas actividades (Walsh, 1996).

Ho: La vision de los empresarios sobre los efectos del disefio en la
competitividad de la firma influye sobre la externalizacién del disefio

industrial.

3.6 EI conocimiento compartido, las redes de
conocimiento y los servicios de disefo

industrial

En el proceso dindmico de creacion de conocimiento intervienen
tanto factores internos como externos a la empresa. Donde en muchos
casos se recurre a conocimiento externo para complementar o generar
las capacidades internas o trasferir parte de los procesos internos

(sustitucién y complementariedad).

En esta articulacion externa juegan un rol muy importante los
servicios, particularmente los intensivos en conocimiento ya que facilitan
el asesoramiento y acceso a redes de conocimiento e innovaciones, que
en muchos casos resultan muy dificiles internamente de desarrollar, muy
onerosas o incluso imposibles de realizar internamente. Donde se da una
marcada interdependencia e intenso intercambio de conocimiento entre
las empresas industriales y el sector terciario (Castellacci, 2008),
aportando los SEIC un conocimiento o competencia que es relativamente

rara en la empresa (Viljamaa, 2011).

Estos SEIC, que resultan para las empresas demandantes “insumos

intensivos en conocimiento”, se relacionan directamente con los
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mecanismos de aprendizaje y las capacidades dindmicas de la empresa,
facilitando el acceso a nuevo conocimiento. Este serd en mayor o menor
medida aprovechado por la firma contratante en funcién de su base de
conocimiento y habilidades, lo desarrollado de sus capacidades
dindmicas, la voluntad existente en la empresa y la disponibilidad de
recursos (tiempo, dinero y personal). Adicionalmente, resultan también
sumamente relevantes para el éxito en el servicio la existencia (o
desarrollo), por un lado, la pericia en disefio industrial del prestador de
SEIC —quienes a su vez poseen determinados mecanismos de aprendizaje
y CD -, y la existencia de una base comun de conocimiento en disefio
entre el proveedor y la empresa (comunidad de practica o red
epistémica). Esto ultimo reduce los problemas de “traduccién” de temas

especificos de disefio y facilita el proceso de coproduccién.

Donde el conocimiento estaria mas relacionado a los mecanismos
de aprendizaje, las habilidades vinculadas tanto a estos mecanismos

como a las CD y la voluntad mas relacionada a las CD.

Figura 3.6.1 Vinculos SEIC,
mecanismos de aprendizaje y CD

Sistema regional/nacional de innovacion
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Para que los “mecanismos de aprendizaje” funcionen mas
eficientemente, se requiere de esfuerzos para tratar de alinear las
caracteristicas del conocimiento de quienes lo codifican con el de quienes

posteriormente lo decodificaran (Swift y Hwang, 2008). Donde resultan
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importantes las “comunidades de practica”, en las cuales las personas
comparten instancias de practica a partir de las cuales desarrollan
conocimientos comunes —conocimiento tacito-*° (Brown y Duguid, 2001)
ya que en términos de aprendizaje resulta mas eficiente que quienes
interactlian, ya sea interna o externamente, posean conocimientos mas

proximos a los de la contraparte.

A partir de estas redes o comunidades fluye un gran caudal de
conocimiento, que permite la creacién de saberes y garantiza su
circulacién (Brown y Duguid, 2001). En el caso particular de esta tesis, la
comunidad epistémica estaria representada por los disefiadores
industriales y otras personas con conocimientos cercanos a esta disciplina
y la comunidad de practica con los disefiadores industriales y aquellos
gue habitualmente interactian con ellos en o para una empresa. Donde
el desafio también es lograr que otros grupos o instancia de la empresa
con pertinencia en el tema puedan aprovechar el conocimiento generado

por esas comunidades o redes (von Krogh et al., 2001).

El concepto de mecanismos de aprendizaje (Zollo y Winter, 2002)
parte del reconocimiento que el conocimiento tacito y explicito son
complementarios y que ambos son esenciales para la creacién de
conocimiento (Nonaka et al., 2000). Donde su creacién y expansion

dependen de la interaccion social (Nonaka y Takeuchi, 1995).

La provisién de SEIC de forma externa a la firma es un proceso
gue requiere de una importante interacciéon y de la activa participacion
del cliente para coproducir los servicios. No es algo estandarizado sino
mas bien a medida y con un significativo contenido de conocimiento
tacito y explicito en la interaccion cuyo resultado es la creacién de nuevo
conocimiento para la empresa. El proceso de SEIC implica una
importante complementariedad entre conocimientos internos y externos.
Donde los conocimientos internos cumplen un rol de interfaz, con un
interactivo intercambio de informaciéon y conocimiento entre la empresa y
el prestador del servicio. Todo lo cual redunda no sélo en el aprendizaje

para la empresa contratante sino también para el prestador del servicio,

160 E| cual les permite también compartir conocimiento explicito.
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produciéndose de esta manera un aprendizaje reciproco (Gadrey y
Gallouj, 1998).

Como resultado de éstos servicios se coproducen innovaciones ad-
hoc (Gadrey y Gallouj, 1998) o se incorporan innovaciones ya existentes
(en cuyo proceso se produce generalmente una adaptacidon o innovacion
incremental), tanto tecnoldégicas como no tecnoldgicas (organizativas o
comerciales), a partir de lo cual la empresa contratante desarrolla nuevas
rutinas operativas con un correlato en la competitividad (diferenciacion,
valor afiadido, ventaja competitiva) que en algunos casos resultan

importantes activos complementarios.

Los prestadores de SEIC son difusores de conocimiento vy
contribuyen no sélo al desarrollo de conocimiento en las empresas
clientes sino también a la eficiente distribucion del conocimiento en el
sistema regional o nacional de innovacién (den Hertog y Bilderbeek,
1998; Strambach, 1998). Donde se reconocen en un sistema regional de
innovacion vinculos sistémicos entre las fuentes de produccién del
conocimiento (universidades, organizaciones de investigacion), los
intermediarios (gobierno y servicios de innovacién privados) y las

empresas, tanto grandes como pequenas (Cooke, 2001a).

Muchas de las innovaciones no involucran novedades tecnoldgicas
sino que se basan en nuevos disefios o conceptos (Tether, 2005b),
observandose que el disefio es esencial para la innovacion (Freeman,
1983; Verganti, 2003) y resulta un recurso estratégico para los negocios
(Dell’Era et al., 2010).

La SDI no s6lo aportan a la concepcién de nuevas ideas creativas
sino también dan lugar a la vinculacién entre las posibilidades técnicas y
las demandas u oportunidades del mercado (Freeman, 1983). El mismo
puede ser utilizado tanto para el desarrollo de productos nuevos como
para la mejora de los productos existentes (Bryson et al., 2004; Marsili y
Salter, 2006).

Hio: El uso de redes (vinculacién externa) influye en las posibilidades de

externalizacion del disefio industrial.
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3.7 Resumen de hipotesis

De las hipdtesis 1 a 8 puede evaluarse no sélo la incidencia sobre

el uso de disefio, sino también como cada una de las dimensiones

analizadas puede influir sobre la posibilidad de externalizacién del disefio.

Para ello en el capitulo de resultados se trabaja con dos abordajes

distintos. Estos estan enfocados a identificar los determinantes, por un

lado del uso de disefio y, por otro, de la contratacidn externa de los

servicios de disefo.

Debido a las caracteristicas y disponibilidad de datos, se incorporan

las hipdtesis 9 y 10 vinculadas al andlisis de la externalizacién de los

servicios de disefio. En el siguiente cuadro se resumen las hipdtesis

propuestas por este estudio para cada abordaje.

Tabla 3.7.1 Resumen de hipdétesis

Hipotesis

H1.1 El tamano de la empresa influye en el tipo de disefio industrial utilizado.
H1.2 El tamafio de la empresa influye sobre la externalizacion del disefio industrial.
H2.1 La disponibilidad de recursos influye sobre el tipo de disefio industrial utilizado.
La disponibilidad de recursos influye en las posibilidades de contratacién externa de
H2.2 disefio industrial.
H3.1 El nivel de actividad de la empresa influye sobre el tipo de disefio industrial utilizado.
H3.2 El nivel de actividad de la empresa influye en las posibilidades de externalizacién del
disefio.
H4.1 La cgpacidad de absorcidén de nuevo conocimiento influye en sobre el tipo de servicio de
) diseno industrial utilizado.
La capacidad de absorcion de nuevo conocimiento influye en las posibilidades de utilizar
H4.2 servicios externos de disefio industrial.
H5.1 Los conocimientos sobre nuevas tecnologias influyen sobre el tipo de disefio industrial
utilizado.
Los conocimientos sobre nuevas tecnologias influyen sobre las posibilidades de
H5.2 externalizacion del disefio industrial.
La exposicion de las empresas a la competencia internacional influye en el uso de disefio
H6.1 industrial utilizado.
La exposicion externa y la internacionalizacion de la empresa influyen en la vinculacion
H6.2 de la empresa con disefiadores externos.
H7.1 La intensidad tecnoldgica sectorial influye sobre el tipo de disefio industrial utilizado.
H7 2 La irltensidad tecnoldgica sectorial influye sobre las posibilidades de externalizacion del
) disefo industrial.
H8.1 La aglomeracion territorial de empresas industriales influye sobre el tipo de disefio
industrial utilizado.
La aglomeracion territorial de empresas industriales influye en las posibilidades de
H8.2 externalizacion del disefio industrial.
La vision de los empresarios sobre los efectos del disefio en la competitividad de la firma
H9 influye sobre las posibilidades de externalizacién del disefio industrial.
H10 El uso de redes (vinculaciéon externa) influye en las posibilidades de externalizacién del

diseno industrial.
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4. Disefio de la investigacion empirica y

metodologia

A continuacion se presentan en primer lugar las dimensiones
conceptuales y variables dependientes e independientes utilizadas en el
trabajo. La justificacion de las variables incluidas en la tesis se realiza
tomando los antecedentes que surgen de investigaciones que han
abordado con anterioridad el estudio de las mismas. Para clarificar la
relacién de las variables identificadas con los trabajos de investigacion
consultados, se agrega un cuadro en el que consta en qué tipo de
investigacion (empirica -cuantitativa o cualitativa - o tedrica) fue

identificada cada una de las variables.

Luego se expone la fuente de informacion de donde surgen los
datos analizados en este estudio, mostrando también cuales son las
posibles alternativas de uso de estos datos que permiten entender mejor
las formas de aproximacién de las empresas al disefio. A continuacién, se
definen las variables de andlisis y se presentan sus modalidades y
estadisticas basicas que surgen de las observaciones. Por ultimo se

indican vy justifican las técnicas estadisticas utilizadas.

4.1 Dimensiones, variables y sus antecedentes en

trabajos empiricos

Las dimensiones identificadas en el marco conceptual se abordan a
partir de variables que fueron utilizadas por diversos investigadores en
trabajos empiricos previos y definidos a partir de éstos o de trabajos
tedricos. En este sentido, de la misma manera que para el marco
conceptual, en la definicidn de variables se toman en algunos casos
elementos de la literatura vinculada a innovacion tecnoldgica y creacién
de conocimiento, provenientes de la esfera de la teoria de la organizacién

industrial.
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Estas variables en el capitulo de resultados serdn presentadas
primero de manera descriptiva y luego en dos modelos econométricos.
Las variables explicativas se presentan de manera resumida en las tablas
4.1.4 y 4.1.5. En particular, la tabla 4.1.5 presenta las dimensiones y

variables adicionales vinculadas al uso externo de diseno.

Uno de los modelos (modelo 1) toma como variable dependiente el
uso del disefio, con una apertura que permite diferenciar a aquellas
empresas que hacen un uso explicito del disefio de las que lo realizan de
manera silenciosa y, a su vez, a éstas de las que no utilizan servicios de
disefio. Lo cual da lugar (Tabla 4.1.1) a tres formas de aproximarse al

disefio por parte de las empresas:

e Uso explicito de disefio
e Uso “silencioso” de disefio

e No uso de disefo

Estas aproximaciones al disefio son usadas en el capitulo de
resultados para la elaboracidn de un modelo econométrico. Este modelo
se aborda a partir de una regresién logistica multinomial, la cual toma
como variable dependiente al “uso de disefio” con sus tres modalidades
(uso explicito de disefio; uso “silencioso” de disefio; no uso de disefo).
Con este modelo pueden observarse tanto los factores determinantes del
uso de disefio explicito y del uso de disefo “silencioso”, como los
elementos que estas aproximaciones (explicito y silencioso) comparten

entre si o, por el contrario, las diferencian.

Tabla 4.1.1 Formas de
aproximacion de las
empresas al diseino
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Por su parte, el segundo modelo (modelo 2) centra la investigacion
en la forma de contratacién, se pueden identificar, entre los respondentes
a la encuesta, las tres formas diferenciadas de estrategias de
contratacion de los servicios de disefio planteadas en el marco
conceptual: externa, interna y mixta. Con este modelo, abordado a partir
de una regresion logistica binomial, busca identificar los factores que
hacen a la contratacion externa de disefiadores. La variable dependiente
utilizada es “formas de contratacion” y las modalidades son:

“contratacion externa” y “contratacion interna o mixta”.

Asi, la modelizacién de los resultados esta vinculada, por un lado, a
la forma de uso de disefio por parte de la empresa (explicito, silencioso y

no uso) y, por otro, a la estrategia de contratacién de los disefiadores.

A continuacidon se muestran las dimensiones y variables
independientes utilizadas en esta tesis de doctorado, vinculandolas a los

diferentes autores que las han utilizado o definido previamente.

De acuerdo a lo presentado en el marco conceptual queda claro, al
analizar actividades vinculadas al disefio y la innovacion, la relevancia
que tiene la dimensidén “tamafio de la empresa” (Comisién Europea,
2009; Freeman, 1982; Kleinknecht, 1989; Kuusisto y Viljamaa, 2006;
Kuusisto y Kuusisto, 2007; Marsili y Salter, 2006; Muller y Zenker, 2001;
OCDE, 2000; Tether, 2005a, 2009; Verganti, 2008; von Stamm, 1998;
Walsh, 1996; Walsh y Roy, 1985).

Marsili y Salter (2006) en su trabajo sobre el desempefio en disefio
e innovacién de la industria alemana, mencionan al tamafo de la
empresa como una variable tradicional en este tipo de estudios y resaltan
la importancia de contar con un rango amplio de indicadores que
permitan captar las diferentes caracteristicas de la conducta de la firma.
En particular, con relacién al tamano de la empresa, Tether (2009) utiliza
la variable empleo en varios modelos logisticos multinomiales, en los que
estudia la relacién entre las actividades en disefno de las empresas
(explicito, oculto y no disefio) con las acciones de innovacién. De la
misma manera, Czarnitzki y Thorwarth 2012, Haskel et al. (2005) y
Marsili y Salter (2006) utilizan a la cantidad de empleados de las
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empresas respondentes como variable explicativa en sus modelos. Esta
variable, al tener en cuenta el tamafo de la empresa, permite controlar
elementos vinculados a los factores de produccion y servicios como
pueden ser las economias de escala (Czarnitzki y Thorwarth 2012). Estos
autores de la misma manera que Tether (2009) transforman esta
variable para incluirla en sus modelos en forma de logaritmo natural,
dado que en general su distribucién es bastante asimétrica por lo que
estas variables son bastante sesgadas. En el caso de esta tesis, de
manera similar que en el trabajo de Mate-Sanchez-Val y Harris (2014),
en lugar de logaritmizar los valores de la variable, se definen categorias

de empresas en funcion a la cantidad de empleados de las mismas.

Hertenstein et al. (2005) indagan y confirman el impacto positivo
que un eficiente disefo industrial tiene sobre el desempefio de la
empresa. En el cual en algunos casos la empresa incursiona para
aprovechar o reducir su capacidad ociosa, a partir de los efectos que el
disefio puede tener sobre el aumento de en el volumen de ventas
(unidades vendidas) (Hertenstein et al. 2005). Asimismo, Candi y
Gemser (2010) realizan una revision de trabajos en los que se estudian la
relacién entre disefio industrial y desempefio (ver tabla siguiente), en los
gue encuentran una relacién directa y positiva entre el diseno industrial y
el desempefio, principalmente en aspectos financieros. Donde las
variables relacionadas a la mejora de la situacién financiera estan
cuantificadas en términos de margen de beneficios, volumen de ventas,
exportaciones, entre otros (Gemser y Leenders, 2001; Walsh y Roy,
1985).

Asi, el financiamiento es otra dimension relevante que esta
vinculada al disefio y a la innovacion por diversos autores (Hertenstein et
al., 2005; Kleinknecht, 1989; Walsh y Roy, 1985). Adicionalmente,
cuando se vincula al financiamiento con el tamafo de la empresa, surgen
elementos que marcan problemas para financiar las actividades de disefo
cuando el tamafio de las empresas es mas pequefo (Walsh y Roy, 1985),
lo cual genera que la falta de financiamiento se transforme en una
barrera para el uso de disefio en estas firmas. En este sentido

Kleinknecht (1989) plantea la falta de capital como una barrera a la
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innovacion. Estos ultimos elementos, vinculados a las barreras para la
incorporacion de disefio, son analizados en esta tesis a partir de
indicadores que tratan de identificar los problemas de acceso al

financiamiento en las empresas.

Tabla 4.1.2 Investigaciones a nivel firma sobre la relacion entre
disefo industrial y desempefio

Referencia Contexto empirico Metodologia | Relaciones con disefio
Black y Baker (1987) Industria textil Cuantitativa Crecimiento de ventas
Candi (2010) Empresas de servicio de base | Cuantitativa Exito financiero; éxito en
tecnoldgica el mercado; imagen de la
empresa
Candi y Saemundsson Empresas de servicio de base | Cuantitativa Posibilidad de cobrar
(2011) tecnoldgica precios mas altos;
Resistencia a la imitacién
Chiva y Alegre (2009) Industria de la ceramica Cuantitativa Exito financiero
Gemser y Leenders Industria del mueble Cuantitativa Exito financiero
(2001)
Hertenstein et al. (2005) | Industrias manufactureras Cuantitativa Exito financiero
Marsili y Salter (2006) Industrias manufactureras Cuantitativa Innovacién
Platt et al. (2001) Industrias manufactureras Cuantitativa Exito financiero
Ravasi y Lojacono Empresas reconocidas por la Cualitativa Identificacion de la marca
(2005) innovacion en disefio
Swan et al. (2005) Industria de alta tecnologia Cuantitativa Exito financiero; velocidad
del mercado

Fuente: adaptado de Candi y Gemser 2010

Tether (2009) incorpora en sus modelos una variable proxy a la
dimension “capacidad de absorcion” como es la variable capacitacién. Por
su parte, von Stamm (1998), en su estudio de caso sobre el uso externo
de disefio, toma como dato relevante los conocimientos existentes en la
empresa que contrata un servicio de disefio, dado sus efectos sobre la
posibilidad de absorcion de los nuevos saberes. Al respecto, Kleinknecht
(1989) encuentra vinculado a la capacidad de absorcion como barrera a
la innovacién a la falta de una direccién cualificada y problemas para
conseguir también personal cualificado. Por lo que aparece como
relevante también la variable “cualificacion” tanto para “operario y
técnicos no universitarios” como para “graduados universitarios”. Los
cuales estan relacionados a la base de conocimiento de la empresa que
Malerba y Orsenigo (1997) plantean como sumamente relevantes en
aquellos procesos donde las firmas necesitan capacidades de absorcion
para transformar los nuevos conocimientos en nuevos productos y

procesos. Mate-Sanchez-Val y Harris (2014) incorporan a la variable
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capacidad de absorcion en su modelo sobre factores diferenciales de
innovacion entre Espafia y el Reino Unido y encuentran que las
diferencias en capacidad de absorcidn estarian vinculadas no sélo a
diferencias en la capacidad de innovacion de las empresas sino también a

diferencias innovativas entre regiones.

Asi, Giuliani (2006) indica que el conocimiento reside en las
habilidades de los empleados -cualificados, quienes incorporan
capacidades tacitas. En particular, Love et al., (2011) encuentran, en su
trabajo empirico sobre mil cien firmas inglesas, que la capacidad de
disefio interna de la firma esta fuertemente relacionada con la habilidad

de las empresas para absorber conocimiento externo para la innovacion.

Del articulo de Tether (2009) también se rescata la utilizacién de
variables vinculadas a nuevos conocimientos y TICs, es decir que también
incorpora en sus modelos a la dimensiéon “nivel tecnolégico de la
empresa”, vinculdndola a la adquisiciéon de equipamiento y software. En
este sentido, reforzando la importancia de esta dimensién, Walsh (1996)
indica que existe una relacion dinamica y simbidtica entre las nuevas

tecnologias y el disefio, cada una conectada e interactuando con la otra.

Por su parte, Tether (2009) incluye en sus modelos a una de las
variables que en esta tesis de doctorado se vincula a la dimension
“Exposicién externa”, tomando aquellas empresas relacionadas
activamente al mercado externo®®’. También Haskel et al. (2005)
incorpora en sus modelos una variable que identifica a las empresas
exportadoras, encontrando que cuanto mayor es la orientacién
exportadora y mayor el tamafo de la empresa, mayor es el gasto en
disefio. Por otro lado, Walsh y Roy (1985) utilizan la variable
exportaciones para explicar el desempefno de la empresa a partir del uso

de diseno.

Adicionalmente, en esta tesis se trata de captar no sélo la relacién

de los servicios de disefio o redisefio de producto con el mercado

161 Tether (2009) encuentra que es mas probable que usen “disefio explicito” aquellas
empresas vinculadas al mercado internacional en relacién a las que no estan relacionadas

a ese mercado.
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internacional a partir de las exportaciones, sino también su vinculacion
con la existencia de “amenazas de importaciones”. En este sentido,
reforzando la importancia de estas variable en relacion al disefio, Potter
et al. (2001) encuentran un impacto positivo del disefio en la sustitucién
de importaciones. Por su parte, Tether (2009) también incorpora en sus
modelos una variable vinculada al mercado nacional, encontrando este
autor, de la misma manera que a nivel internacional, que aquellas
empresas vinculadas al mercado nacional tienen un mayor uso de “disefio
explicito” que las vinculadas al mercado local. En el caso particular de
esta tesis estd variable es aproximada a partir de las “expectativas de
ventas al mercado interno”, que si bien no es estrictamente asimilable a
la variable utilizada por Theter, comprende en su interior parte de la idea
de situacion dinamica de mercado de la empresa con relacion al mercado

interno.

Czarnitzki y Thorwarth (2012) y Tether (2009) también incorporan
en sus modelos la dimensién “sector de actividad industrial”, con un
abordaje mas amplio que el de esta tesis dado que los objetivos de sus
trabajos son sectorialmente mas amplios. De esta manera, no sélo toman
a las empresas industriales sino también a empresa vinculadas a otros
sectores como la mineria, o de servicios, entre otros. En ambos casos,
coincidentemente con lo realizado en esta tesis, juntan diversos sectores
industriales en una misma variable. Otros trabajos, que realizan también
abordajes sectoriales vinculados al uso de servicios de disefio, se centran
en una rama industrial en particular (Chiva y Alegre, 2007; Talke et al.,
2009) o en algunas de ellas elegidas ad hoc para esa investigacion
(Gemser y Leenders, 2001; Walsh y Roy, 1985).

En cuanto al nivel tecnolégico sectorial, Tether (2005a) al analizar
los gastos en disefio y en I+D de las firmas inglesas con actividades de
innovacion, utiliza la encuesta de Innovacién de ese pais y agrupa los
sectores industriales segun su nivel tecnoldgico en las siguientes

categorias:

» Sectores manufactureros de tecnologia baja;
» Sectores manufactureros de tecnologia media-baja;

= Sectores manufactureros de tecnologia media-alta; y
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» Sectores manufactureros de tecnologia alta.

Esta agrupacion de los sectores tecnoldgicos surge de la propuesta
realizada por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE). La OCDE estudié desde 1989, a partir de su base de
datos ANBERD (Analytical Business Enterprises Research and
Development Database), las intensidades en I+D de los distintos sectores
industriales (IVE, 2010)*%. En la tabla 4.1.3 se presentan de acuerdo a la
clasificacion de intensidad tecnolégica de la OCDE, los sectores
agrupados segun los cddigos Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme (CIIU) Rev. 3. Estos son los utilizados en Argentina y en la
clasificacion de los datos utilizados en la Encuesta Estructural (EE) a
PYMES 2010.

El hecho de que el disefio estd mas distribuido entre los distintos
sectores y entre distintos tamano de empresa que la innovacidn
tecnoldgica (Tether, 2005a) podria implicar mayor complejidad para la
identificacion de diferencias sectoriales o entre distintos tamafos de
empresa. En este sentido, Vanchan (2007) encuentra, por ejemplo, que
las relaciones cara a cara entre los prestadores del servicio de disefio y
sus clientes son relevantes, sin encontrar diferencias entre empresas

pertenecientes a sectores con distinta intensidad tecnoldgica.

162 5eglin nota metodoldgica del IVE (2010), la OCDE reconoce ciertas limitaciones en la
metodologia basada en indicadores del gasto en I+D:

“Si bien la investigacién es un factor importante en la tecnologia, otros factores
pueden jugar un papel también importante, como el personal cientifico y técnico, la
tecnologia incorporada en las patentes y licencias, las formas de cooperacion estratégica
entre empresas en materia tecnoldgica, la renovacion rapida de los equipos, etc.

- La metodologia desfavorece a los sectores cuya cifra de negocios ha crecido mas
rapidamente que su gasto en I+D, ya que el calculo sélo reflejaba flujos y no stocks.

- En cada sector, la investigacién se atribuye a la actividad principal de las empresas,
lo cual puede crear sesgos en algunos sectores.

- La eleccién de umbrales para separar los segmentos es arbitraria”.
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Tabla 4.1.3 Agrupacion de sectores industriales segun intensidad

tecnoldbgica

CllU Rev. 3
353 Fabricacién de aeronaves y naves espaciales
Alta tecnologia | 30 Fabricacién de maquinaria de oficina, contabilidad e informatica
32 Fabricacién de equipo y aparatos de radio, televisidn y comunicaciones
2423 Industria farmacéutica
33 Fabricacién de instrumentos médicos, dpticos y de precision
34 Fabricacion de vehiculos automotores, remolques y semirremolques
Media-alta 24-2423 Fabricacion de sustancias y productos quimicos
tecnologia 29 Fabricacién de maquinaria y equipo mecanico n.c.p
31 Fabricacién de maquinaria y aparatos eléctricos n.c.p
352+35 Fabricacion de material ferroviario y otro material de transporte
26 Fabricacion de otros productos minerales no metalicos
23 Fabricaciéon de coque, productos de la refinacion del petrdleo y combustible
Media-baja nuclear
tecnologia 351 Construccion y reparacion de buques y otras embarcaciones
28 Fabricacidon de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo
27 Fabricacion de metales basicos
25 Fabricacion de productos de caucho y plastico
21+22 Fabricacion de papel y productos de papel y actividades de edicién e
impresion y de reproduccion de grabaciones
15+16 Elaboracion de productos alimenticios,
Baja tecnologia | bebidas y de productos de tabaco
20 Produccién de madera y fabricacion de productos de madera y corcho, (excepto
muebles); Fabricacidn de articulos de paja y materiales trenzables
17+19 Fabricacion de productos textiles, curtido y adobo de cuero, fabricacidén de
maletas, Bolsos de mano, articulos de talabarteria y guarnicioneria y calzado
36+37 Fabricacion de muebles, industrias manufactureras n.c.p. y reciclamiento

Fuente: elaboracion propia en base OCDE (2011) y a INE (2012)

El trabajo de Muller y Zenker (2001) sobre el rol de los SEIC en el
sistema nacional/regional de innovacién, rescata la importancia de la
“dimension regional” y la incorpora para evaluar los distintos efectos de
los servicios intensivos en conocimiento sobre las capacidades de
innovacion de las empresas. También Vanchan (2007) al analizar la
relacién entre los prestadores de servicios de disefio y sus clientes
(industrias), rescata la importancia de la dimensidn territorial y encuentra
significativa también la concentracion fisica de empresas de servicios de
disefio alrededor de agrupaciones sectoriales de empresas. Por tanto, la
existencia de aglomeraciones de empresas especializadas, aparece como
un elemento de relevancia que puede diferenciar a las firmas en el uso de
disefio segun su localizacién regional. De lo cual surge el disefio como un
caso particular que se diferenciaria del analisis tradicional de
aglomeraciones territoriales dado el rol que tiene el mercado en el
desarrollo de nuevos disefios y la existencia de indicios de una limitada

cooperacidon entre empresas en estos temas (Sunley et al., 2008).
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Tabla 4.1.4 Dimensiones y variables explicativas del uso de
servicios de disefio

Dimensiones

Variables
independientes

Autores relacionados

Tipo de documento

Czarnitzki y Thorwarth 2012 empirico cuantitativo
Tamafio de la _ Haskel et al., 2005 empirico | cuantitativo
empresa Cantidad de ocupados — — —
Marsili y Salter, 2006 empirico cuantitativo
Tether 2009 empirico cuantitativo
Problemas de | Hertenstein, Platt, y Veryzer, empirico cuantitativo
Disponibilidad de | financiamiento 2005
recursos « Financiamiento de | Kleinknecht, 1989 empirico cuantitativo
(barrera al disefio) | inversiones Walsh y Roy, 1985
e Acceso a financiamiento empirico cualitativo
bancario
Uso de capacidad | Hertenstein, Platt, y Veryzer,
instalada/ capacidad | 2005 empirico cuantitativo
ociosa
Nivel de actividad Candi y Gemser, 2010 tedrico -
Desempefio Gemser y Leenders, 2001 empirico cuantitativo
Walsh y Roy, 1985 empirico cualitativo
Expectativas de ventas al | Tether 2009 - o
h empirico cuantitativo
mercado interno
Kleinknecht, 1989 empirico cuantitativo
Nivel de instruccion del | Malerba y Orsenigo, 1997 empirico cuantitativo
personal Mate-Sanchez-Val y Harris, - o
Capacidad de | (profesionalizacion) 2014 empirico | cuantitativo
absorcion e Demanda de operarios | Giuliani, 2006 empirico cuantitativo
cualificados y técnicos no | Tether 2009 empirico | cuantitativo
universitarios Love, Roper y Bryson, 2011 empirico cuantitativo
;rli\?é?sai?:r?ose graduados | von Stamm, 1998 empirico cualitativo
Nivel tecnoldgico | Uso de nuevas | Tether 2009; Francis y empirico cuantitativo
de la empresa tecnologias de | Winstanley (1988)
comunicacion Walsh 1996 tedrico -
Eﬁ(n%?zg:g;n dae Ialz ﬁggrsti;ctl:?:nes a | potter et al., 2001 empirico cuantitativo
competencia Destino a  mercados | Haskel et al. (2005) empirico cuantitativo
internacional externos de la produccién | Tether 2009 empirico cuantitativo
Walsh y Roy, 1985 empirico cualitativo
Chiva y Alegre, 2007 empirico cuantitativo
Czarnitzki y Thorwarth 2012 empirico cuantitativo
Gemser y Leenders, 2001 empirico cuantitativo
Sector de  actividad | Talke et al., 2009 empirico | cuantitativo
Sector de actividad | industrial Tether, 2005a empirico | cuantitativo
industrial Tether 2009 empirico | cuantitativo
Walsh y Roy, 1985) empirico cualitativo
Nivel tecnoldgico sectorial | Tether, 2005a empirico cuantitativo
Vanchan, 2007 empirico cuantitativo
Aglomeracion Region geogréfica Muller y Zenker, 2001 empirico cuantitativo
territorial Sunley et al., 2008 empirico cualitativo
Vanchan, 2007 empirico cuantitativo

Por su parte, Vanchan (2007) también encuentra que algunas
empresas de servicios tienen una importante proyeccién mas allad de la
region donde se localizan (Interregional o incluso internacionales), siendo
relevante el hecho que este grupo es el que experimenta el mayor

crecimiento tanto en empleo, como ventas, beneficios y exportaciones.

Hasta aqui se han presentado las variables que surgen del médulo
central de la EE PYMES 2010 del Observatorio PYME y que seran
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utilizadas en los modelos multivariados sobre uso de diseno vy
contratacion de servicios de disefio. A continuacion se presentan algunas
variables adicionales, que surgen del mddulo especial sobre disefio de
esta encuesta y que seran incorporadas adicionalmente en el Modelo 2
sobre contratacion externa de disefiadores. Las mismas sélo se disponen
para los 163 casos que realizan disefno de manera explicita y contrataron

profesionales o cuasi-profesionales en disefio en los Ultimos dos afios.

Con relacién a “fuentes de disefio externo”, Chiva y Alegre (2007)
incorporan en su investigaciéon esta variable con modalidades similares a
las utilizadas en esta tesis (consultoria en disefio, proveedores,
instituciones tecnoldgicas y otros). Segun estos autores al igual que
Czarnitzki y Thorwarth (2012), esta variable estaria relacionada al
modelo de “innovacion abierta”, al sugerir que las empresas pueden
utilizar los flujos de conocimiento internos y externos con el fin de crear
ideas valiosas. Donde la vinculacidon externa permite el acceso a nuevas
fuentes de conocimiento (Bell y Albu, 1999) y la interaccién con los
distintos “discursos” e intérpretes del disefio (Verganti, 2008). En
particular, Czarnitzki y Thorwarth (2012) testean esta relacidon (interna-
externa) incorporando en sus modelos variables que captan diversas
formas de colaboracion en disefio con terceros (colaboracién con otras
compafiias del grupo; con proveedores de materiales, equipos vy
componentes; con clientes y consumidores; con consultores; y con

universidades y otras instituciones de investigacion).

Todos estos vinculos dan cuenta de la articulacién de la empresa
con diversos actores del sistema regional o nacional de innovacién, los
cuales son fuentes externas importantes de informacién y nuevo
conocimiento que puede contribuir a la mejora competitiva de la empresa
(Asheim y Isaksen, 2002; Cooke, 2001b; den Hertog y Bilderbeek, 1998;
Maskell y Malmberg, 1999).

Por su parte, Candi y Gemser (2010), en su revision de la
literatura sobre disefio industrial y desempefio, rescatan la importancia
de resaltar la contribucidon que hace el disefio al desarrollo de la empresa
y en ese sentido valorizan entre otros factores a las capacidades

humanas destinadas por la empresa a esa funcién. Asimismo, Verganti

163



Determinantes del uso de disefio industrial en las empresas manufactureras de Argentina

(2008) indica que lo importante en cuanto a las posibilidades de
innovacion en disefio no es en si el tamafio de la empresa sino el énfasis
que ésta da a las actividades de diseno. Estas capacidades planteadas
por Candi y Gemser y el énfasis indicado por Verganti, son capturadas en
esta tesis de manera cuantitativa, a partir de una variable que trata de
aproximar el énfasis que da la firma al disefo, relacionando a éste con la
cantidad de disefiadores contratados. Enfasis al que Verganti (2008)
también relaciona con la conexién de la empresa a fuentes externas de

nuevas ideas para el disefo.

Por ultimo, dado que la visidon de los empresarios sobre los efectos
del disefio en la competitividad afecta la posibilidad de su uso (Candi y
Gemser, 2010), se trata de identificar a su vez cémo dicha visién afecta
su estrategia de contratacion de disefadores (externa, interna o mixta).
En esta linea, diversos autores rescatan como relevantes factores como
incremento de la facturacidn (Hertenstein et al., 2005; Talke et al.,
2009)'®3, la reduccion de los costes de produccién (Hertenstein et al.,
2005, 18; Potter et al., 1991); la mejora de la productividad de la mano
de obra y la productividad total de los factores (Haskel et al., 2005;
Potter et al., 1991); y el acceso a nuevos mercados, la sustitucion de
importaciones y la consolidacion en mercados actuales (Potter et al.,
1991, Talke et al., 2009).

Otros autores como Ravasi y Lojacono (2005) en su estudio de
caso sobre la gestion del disefio y los disefladores como estrategia,
destacan el rol que cumple el disefio en el posicionamiento o
reposicionamiento de una marca, dado entre otras cosas que el mismo
resulta una plataforma para revisar los valores que se intentan transmitir
a través de la marca. Estos autores encuentran evidencia en sus estudios
de caso que estarian indicando que los efectos del disefio sobre el
posicionamiento de marca tienen incluso en algunos casos alcance a
escala global. En su trabajo Ravasi y Lajocono mencionan que a nivel

producto, en general, las firmas analizadas han articulado con

163 Talke et al (2009) indica que el disefio es un importante componente de la innovacién
y como tal tiene un significativo efecto sobre las ventas. Lo que también contribuiria en el

posicionamiento de la empresa en aquellos mercados en que compite por su participacion.
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disefnadores externos. Por su parte, Talke et al. (2009) en su estudio
sobre 14 marcas de automoviles refuerza la idea del impacto del disefio
sobre la imagen de marca de la empresa a lo cual agrega también la
importancia en algunos casos la combinacién de estas novedades en

disefo con novedades en los vehiculos desde la perspectiva técnica.

Tabla 4.1.5 Dimensiones y variables adicionales vinculadas al uso
externo de disefio

Dimensiones Variables Autores relacionados Tipo de documento
independientes
Enfasis dado al disefio | Candiy Gemser, 2010 tedrico -
(Numero de disefiadores) Verganti, 2008 teérico _
Incremento de la | Hertenstein et al., 2005 empirico cuantitativo
facturacion de la empresa | Talke et al., 2009 empirico cuantitativo
Apertura de nuevos | Potter et al., 1991 empirico cuantitativo
mercados y mejora de
posicionamiento en | Potter et al., 2001 empirico cuantitativo
Visién de los | mercados actuales
empresarios Mejora la imagen de la | Ravasiy Lojacono, 2005 empirico cualitativo
sobre efectos del | €mpresa o percepcion de | e et al., 2009 empirico | cuantitativo
disefio en la | Marca
competitividad Disminucién de costes Hertenstein et al., 2005 empirico cuantitativo
Potter et al. 1991 empirico cuantitativo
Aumento de productividad | Haskel et al. 2005 empirico cuantitativo
Potter et al. 1991 empirico cuantitativo
miijr?treasde satisfaccion de Tether, 2005a empirico cuantitativo
Mejora la comunicacién y | Grafa et al., 2013 empirico cualitativo
organizacion interna de la | Lundvall y Borras, 1997 tedrico -
empresa Walters y Millward, 2011 empirico cualitativo
Mejora de la calidad Offenhenden et al., 2011 empirico cualitativo
Asheim e Isaksen, 2002 empirico cualitativo
Bell y Albu, 1999 tedrico -
Redes Chiva y Alegre, 2007 empirico cuantitativo
(Vinculacién Fuente donde se identifica | Czarnitzki y  Thorwarth, . .
externa) a los disefladores a | 2012 empirico | cuantitativo
contratar den Hertog y Bolderbeek, - .
empirico cuantitativo
1998
Maskell y Malmberg, 1999 tedrico -
Verganti, 2008 tedrico -

En cuanto a la relacién del disefio con la satisfaccidon del cliente,
Tether (2005) encuentra que el 64% de los respondentes a la Encuesta
Nacional del Consejo de Disefio de Empresas del Reino Unido de 2004,

consideran que el disefio en si tiende a lograr dicha satisfaccion.

Asimismo, los proveedores de SEIC suelen tener un importante rol
en las innovaciones organizativas (Miles, 2003). En esta sentido, los
servicios de disefio, como parte de los SEIC, contribuyen a inducir
cambios organizativos en las empresas (Grana et al. 2013, Lundvall y

Borras, 1997). La integracidon del disefio en la empresa implica en si
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mismo la necesidad de cambios en las rutinas de la misma (Glnes,
2011). En la industria, el desarrollo de nuevos productos tiene el
potencial de ser una herramienta central en la organizacién tanto desde
los aspectos administrativos como productivos, lo cual representa un via

estratégica para la mejora de eficiencia (Walters y Millward, 2011).

Finalmente, con relacion a la vision sobre los efectos en la
competitividad, Offenhenden et al., (2011) incluyen en su investigaciéon
una variable que intenta, a partir de un abordaje cualitativo sobre los
directivos y otros miembros de las organizaciones entrevistadas, captar
los efectos del uso de servicios de disefo sobre la percepcién de calidad
del producto. En donde la actividad del disefiador incluye también el
seguimiento de la produccion y su correspondiente control de calidad.
Estos autores incluyen en su trabajo una dimensidon tecnoldgico-
productiva, la cual rescata los aportes del disefio en el uso de recursos,
instrumentos y procedimientos para materializar un producto o servicio,
en los que incluyen entre otros a los procesos, terminaciones, ensamblaje

y la calidad de terminacion.

4.2 Fuente de informacién y base de datos

Los datos utilizados provienen de la Encuesta Estructural a PYMES
realizada en el 2010 por la Fundacion Observatorio PYME. Esta Fundacion
es una entidad sin fines de lucro, cuya misién es “promover la
valorizacién cultural del rol de las pequenas y medianas empresas en la
sociedad, la investigacidon microecondmica aplicada y las politicas publicas
de apoyo al desarrollo productivo” (Arias et al., 2011, p. 1). La Fundacién
fue creada por la Universita di Bologna, la Organizacion Techint y la
Union Industrial Argentina a fines de 2004 y continta con la labor iniciada
por el Observatorio Pymi en 1996, realizando encuestas a partir de las
cuales produce de un modo sistematico y continuo, informacién sobre las
caracteristicas estructurales y la evolucion de las PYMES de Argentina
(FOP, 2014).
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En cuanto a la metodologia a partir de la cual se recopilan los
datos, la EE a PYMES es distribuida por encuestadores de la Fundacion
Observatorio PYME y completada de forma auto administrada por las
empresas. Estas firmas fueron seleccionadas mediante un muestreo
representativo disenado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INDEC) a partir del Directorio Nacional Unico de Empresas (DiNUE)®*
(Arias et al., 2011).

La EE a PYMES industriales del afio 2010 fue realizada entre julio y
noviembre de 2010 a la muestra seleccionada (2044 empresas). En ese
ano la encuesta incorpord un moédulo especial sobre la utilizacién de
servicios de disefio por parte de las empresas industriales argentinas. La
base resultante de este relevamiento posee informacion que proviene de
las novecientas veintidéos empresas industriales de Argentina que
respondieron la encuesta (45,11%).

El universo de estudio de la Encuesta Estructural a pequefas y

medianas empresas industriales'®

comprende a firmas cuya actividad
principal corresponde a la industria manufacturera y entre las que la
cantidad total de ocupados oscila entre 10 y 200 personas (Arias et al.,

2011).

Asi, se considera PYME a aquella firma que cuenta con un total de
ocupados de entre 10 y 200 personas. Vale aclarar que en aquellos casos
gue las empresas al momento de la seleccion de la muestra realizada por
el INDEC “cumplian con esta condicién, pero que en junio de 2010
contaban con menos de 10 o mas de 200 ocupados en total, se considerd
para su clasificacion como PYME industrial el criterio de monto de ventas
determinado en la Comunicacién “A” 3793 del Banco Central de la

Republica Argentina actualizado por la Resolucion 21/2010 de la

164 El DINUE es un “registro civil” de las empresas de Argentina a partir del cual se puede
obtener informacion basica: identificacidon, ubicacion, rama de actividad, y diversos datos
demograficos. El Directorio estd armado en base a datos del padrén de la Administracion
Federal de Ingresos Publicos (AFIP) (Riestra, 2001).

165 vver www.observatoriopyme.org.ar/opyme sectoriales industria.html
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166 | as

Secretaria PYME y Desarrollo Regional de la Republica Argentina
empresas que no cumplian ninguno de los dos requisitos fueron excluidas

del estudio” (Arias et al., 2011, p. 69).

Segun la publicacién de la Fundacién Observatorio PYME, se
considera empresa industrial a aquella que resulta clasificada como
industria en una rama de actividad econdmica a partir de la actividad
principal y el producto mas importante informado por ésta. Asi, las
distintas firmas segun las actividades que declararon fueron asignadas a
su rama industrial tomando como referencia a la Clasificacién Industrial
Internacional Uniforme (CIIU), Revision 3.1. Esta clasificacion define
como industria manufacturera a las actividades comprendidas en las
divisiones 15 a 37 (Arias et al., 2011).

Las ramas de actividad fueron reagrupadas en los casos con baja
cantidad de respuesta a la encuesta. Asi, para el andlisis sectorial, las
ramas de actividad fueron agrupadas en los sub-universos de estudio

presentados en la tabla siguiente.

Tabla 4.2.1 Actividades industriales en la muestra

Codigo Actividad industriales Numero de %
CllU empresas
15 Elaboracién de productos alimenticios y bebidas 187 20,3%
17,18y 19 Fabrlcau.on de prodgctos textiles; de prendas de vestir; de productos 99 10,7%
de cuero; de equipajes y de calzado
20 Fabricacién de productos de madera (excepto muebles) 44 4,8%
21y 22 Fabricacion de papel; actividades de edicién e impresién en papel 65 7,0%
23y 24 Faprl_cauon de productos de la refinacién del petréleo; de productos 48 529
guimicos
25 Fabricacién de caucho y productos de plastico 81 8,8%
26 Fabricacién de productos minerales no metalicos 42 4,6%
27y 28 Fabrlc_:acu_)n de m_etales bésicos y productos metélicos excluye 137 14,9%
maguinaria y equipo)
29 Fabricacién de maquinaria y equipo 123 13,3%
Fabricacién de maquinaria y aparatos eléctricos; de equipos y
31, 32 y 33 | aparatos de radio, televisién y comunicacion; de instrumentos 38 4,1%
médicos, dpticos y de precision y de relojes
34 F_abrlcamon de vehiculos de motor, remolques y semirremolques 34 3.7%
(incluye autopartes)
361 Fabricacion de muebles 24 2,6%
Total muestra 922 100,0%

166 Segun esta Comunicacién son consideradas Micro, Pequefias y Medianas Empresas
industriales a aquellas firmas del sector cuyas ventas totales anuales expresadas en Pesos
no superen: 1,8; 10,3 u 82,2 millones respectivamente.
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En cuanto al alcance geografico de las empresas de la muestra,

para el presente trabajo se ha tomado la division en regiones geograficas

de la Argentina propuesta por el Observatorio PYME. En la misma, las 25

provincias argentinas se reagrupan en las siguientes seis regiones:

1.

Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA): Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y partidos de Gran Buenos Aires.

Centro: los demas partidos de la provincia de Buenos Aires, y las
provincias de Cérdoba, Entre Rios y Santa Fe.

Cuyo: las provincias de Mendoza, San Juan y San Luis.

Noreste (NEA): las provincias de Chaco, Corrientes, Formosa vy
Misiones.

Noroeste (NOA): las provincias de Catamarca, Jujuy, La Rioja, Salta,
Santiago del Estero y Tucuman.

Sur: las provincias de Chubut, La Pampa, Neuguén, Rio Negro, Santa

Cruz y Tierra del Fuego.

En la tabla siguiente se presenta el porcentaje de empresas que

contiene cada regién. Esta tabla contiene informacion, por un lado, de la

muestra de empresas encuestadas en la EE PYMES 2010, y, por otro, del

Censo Econdmico Nacional 2004/2005. Como puede observarse, existe

una importante concentracién de empresas industriales en dos regiones,

las cuales acumulan, segun el Censo Econémico Nacional 2004/2005, casi

el 80% de los establecimientos industriales de Argentina.

Tabla 4.2.2 Divisiéon por
regiones utilizada en la tesis

Region Muestra CEN Densidad de
2004/2005 | empresas
AMBA 41,1% 41,2% 8,771
Centro 29,5% 35,5% 0,043
Cuyo 15,5% 7.2% 0,019
NEA 4,0% 5,8% 0,016
NOA 6,2% 6,0% 0,009
Sur 3, 7% 4,4% 0,004
Total 100,0% 100,0% 0,03
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Las ramas del disefio seleccionadas para el analisis en esta tesis,
surgen de la consulta en la EE PYMES 2010 a las empresas en la cual se
pregunta: ¢En qué rama del disefio ha utilizado servicios en los ultimos

dos afios?. Las opciones dadas a los encuestados fueron:

e Diseno de nuevos productos para su comercializacion

e Redisefio / modificaciones de productos ya existentes

e Disefio de packaging / embalaje

e Disefo grafico, digital y de imagen corporativa

e Disefio de mobiliario comercial, POP, stands, exhibidores

e Disefio de material promocional , merchandising, regalo
institucional

e Desarrollo de matrices, moldes, modelos y maquetas

e Desarrollo de planos, documentacion técnica, representacion
3D

e Investigacién y consultoria en disefio estratégico

En funcion a las opciones dadas en la encuesta y a la definicidon de
actividades de disefio realizada por Ravasi et al., (2008), queda definido
en esta investigacién el uso de servicios de disefio industrial como
aquella contratacidon de servicio de disefio que puede ser incluida en las
ramas de “Disefio de nuevos productos” o de “redisefio o modificaciones
de productos ya existentes”. Estas categorias aparecen como las “mas
puras” y cercanas a la investigacién. Las categorias de “Desarrollo de
matrices, moldes, modelos y maquetas” y "“Desarrollo de planos,
documentacién técnica y representacion en 3D” fueron también probadas
en los modelos y, si bien no modifican sustancialmente los resultados, se
las excluye del uso de servicios de disefio. Esta exclusidon se debe en
principio, por un lado, a que no son estrictamente actividades de disefio
y, por otro, a que pueden ser realizadas por profesionales de otros

ambitos como por ejemplo ingenieros.

Asi, como se menciona previamente, se excluyen de la definicidon

de “uso de servicio de disefio”, de la misma manera que lo hacen Ravasi
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et al., (2008)'%’, a aquellas actividades que no dan lugar a servicios para
el disefio de productos. Por tanto, la definicién de disefo queda vinculada
al diseno y redisefio de productos, excluyéndose aquellos servicios de
disefio vinculados a la imagen de marca, grafica, mobiliario comercial,

embalaje, etc.

Por otro lado, la EE PYMES 2010 de la FOP, en el moédulo especial
sobre uso de disefo, tiene dos instancias diferenciadas que permiten
identificar actividades de disefio en la empresa. Esto da lugar a la
individualizacién de dos formas de aproximarse al disefo por parte de las

empresas:

1. aquellas que contratan profesionales o cuasi-profesionales'® en
disefio (que se denominan en esta tesis como “uso explicito de
disefio”) y

2. aquellas que realizan actividades de disefio pero no manifiestan la
contratacién de profesionales o cuasi-profesionales en disefio, a esta
categoria se la denomina en adelante como “disefio silencioso”. Estas
Ultimas serian asimilables al concepto de “disefno silencioso” planteado
por Gorb y Dumas (1987).

De la consulta en cada empresa encuestada sobre la rama del
disefio en la que ha utilizado servicios en los Ultimos dos afos, surge el
conjunto de empresas que usan servicios de disefio. Al interior de estos
421 casos se encuentran tanto las empresas que realizaron un uso
explicito del disefio y como las que hicieron un uso “silencioso” del disefio
(ver tabla 4.2.3).

167 Sj bien el estudio de Ravasi et al. analiza los servicios de disefio desde la perspectiva
de las empresas prestadoras, la identificacidon de las actividades que se incluyen en ese o
este trabajo tiene el mismo significado.

168 En la encuesta se consulta sobre la contratacidon de profesionales disefiadores o

estudiantes de diseno.
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Tabla 4.2.3 Casos segun formas
de aproximacion de las empresas

al disefno
Casos
Uso explicito

- de disefio 180

§ 421
Diseno 241

silencioso
No usan servicios de 501 501
disefo

La identificacion de aquellas empresas que hacen un uso explicito
del disefio, surge de la respuesta obtenida ante la pregunta realizada a la
firma sobre si ha contratado profesionales disefiadores o estudiantes de
disefio en los ultimos dos afios (163 casos afirmativos). A este grupo se
le adicionan 17 casos que respondieron que no contrataron en los ultimos
dos afios disefladores dado que vya los habian contratado con
anterioridad. De esta manera el conjunto de empresas que realizan un
uso explicito del disefo queda conformado por 180 firmas, lo que

representa un 19,5% de los respondentes.

Por su parte, los que realizan un uso “silencioso” del disefio son
identificados entre aquellos que sin haber manifestado la contratacion de
profesionales o cuasi-profesionales en disefio, han realizado actividades
de disefio o rediseno de productos. Es decir, los que realizan un uso de
diseno silencioso surgen de descontar al total de los que usan servicios
de disefio todos aquellos que reconocen que contrataron o que habian
contratado servicios de disefio. De esta manera el grupo que realiza
disefio “silencioso” queda conformado por 241 casos, poco mas del 26%

de los respondentes.

Asi, las empresas que realizaron actividades de disefio representan
aproximadamente el 46% de la muestra, las cuales declaran haber

tomado servicios de disefio en los Ultimos afios (421 casos). Estas
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incluyen el trabajo de profesionales o cuasi-profesionales en disefio®

170y de otras personas que, aun no siendo

(19,5% de los respondentes)
profesionales o cuasi-profesionales en disefio se involucran también en el

proceso de disefio (26% de los respondentes).

Por su parte, con relacion a la estrategia de contratacion de
disefadores los 163 casos se distribuyen conforme a lo indicado en la
tabla 4.2.4.

Tabla 4.2.4 Estrategia de
contratacion de los
disenadores

Formas de
contratacion Casos' "
Externa 103
Interna 36 163
Mixta 24

4.3 Definicion de las variables de analisis

A continuacidn, para cada dimensién de analisis, se definen las
variables independientes que fueran enunciadas en el apartado anterior y
que seran utilizadas en los modelos presentados en la capitulo de

resultados.

169 Contratados interna o externamente.

170 Este porcentaje, si bien no es directamente comparable, es similar al obtenido por
Czarnitzki y Thorwarth (2012) en cuyo trabajo encuentra que cerca del 18% de las
empresas emplean el disefio en su estrategia de negocio.

171 Estos 163 casos corresponden a las empresas que hacen un uso explicito del disefio,
que como se mencionara previamente, surge de la respuesta obtenida ante la pregunta a
la empresa sobre si ha contratado profesionales disefiadores o estudiantes de disefio en

los ultimos dos afos.
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4.3.1 Tamano de la empresa

= Cantidad de ocupados

Esta variable hace referencia al personal ocupado por una
empresa. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC,
2004), se denomina personal ocupado a las personas que trabajan para

cada local, reciban o no una remuneracion por el trabajo que realizan.

Modalidades

Segun la nota metodoldgica del FOP (2010) las modalidades de

esta variable son:

v" Pequefa: de 6 a 50 empleados.
v Mediana: de 51 a 200 empleados.

4.3.2 Disposicion de recursos (barrera al

diseno)

=  Autofinanciamiento de inversiones

Con autofinanciamiento de inversiones se hace referencia a si la
empresa para el ano 2010 financid parte de sus inversiones con recursos
propios. Esto incluye reinversién de utilidades, aportes de socios o

empresas del grupo y aportes de nuevos socios.

Modalidades

v' Uso de autofinanciamiento: El 20% o mas de la inversion fue
realizada con fondos propios.

v" Muy bajo o nulo uso de autofinanciamiento: No financio con
recursos propios o la financiacién de las inversiones fue menor

al 20% con fondos propios.
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=  Financiamiento bancario de inversiones

La variable financiamiento bancario hace referencia a si para el ano
2010 las inversiones de la firma fueron financiadas al menos en parte con

financiamiento bancario.

Modalidades

v" Uso de financiamiento bancario: El 20% o mas de la inversién
fue realizada con fondos provenientes del sistema bancario.

v Muy bajo o nulo uso de financiamiento bancario: No financio
con fondos provenientes de los bancos las inversiones o la
financiacion de las inversiones con fondos bancarios fue menor
al 20%.

= Recepcidn de créditos bancarios

Si la empresa solicitd y le fue otorgado en el Gltimo afio un tipo de

crédito bancario distinto al descubierto en cuenta corriente.

Modalidades: Si; No.

= Rechazo de solicitud de créditos bancarios

Si la empresa solicitd y le fue rechazado en el Gltimo afo un tipo

de crédito bancario distinto al descubierto en cuenta corriente.

Modalidades: Si; No.

4.3.3 Nivel de actividad

= Uso de capacidad instalada
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Proporcién de uso de la capacidad productiva de la empresa en
promedio en el afio 2010. La proporcién de uso de la capacidad instalada
estd dada por la relacion entre la produccién efectiva y la cantidad
maxima de produccion que se podria haber obtenido con las plantas y

equipos de la empresa en ese momento.

Modalidades
v' Baja: menor al 60%.
v' Media-alta: entre el 60 y 100%.

= Desempeiio

Se refiere a la consideracion de la empresa entrevistada sobre el

desempefio que ha tenido la empresa en el Ultimo afio (2010).

Modalidades: Crecimiento (normal o acelerado); Estancamiento o

achicamiento.

= Expectativas ventas mercado interno

Esta variable corresponde a la consideracion del respondente sobre
la evolucién esperada de las ventas en el mercado interno en el préximo

ano.

Modalidades: Aumentaran; No variaran; Disminuiran

4.3.4 Exposicion a la competencia

internacional
= Exporta

Si la empresa exporté en el afio 2010.

Modalidades: Si; No.
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= Amenaza de importaciones

Si la firma cree que las importaciones amenazan severamente sus

ventas al mercado interno.

Modalidades: Si; No.

= Pérdidad de mercado interno ante importaciones

Si ha caido la participacion de la empresa en el mercado interno a

manos de importaciones en el Ultimo afio.

Modalidades: Si; No.

4.3.5 Capacidad de absorcion

= Demanda de operarios cualificados y técnicos no universitarios

Esta variable capta si la empresa busca personal para cubrir puesto

de operario cualificado y técnicos no universitarios.

Modalidades: Si; No.

= Demanda de graduados universitarios

Se refiere a si la empresa busca personal para cubrir puestos

laborales con el perfil de graduado universitario.

Modalidades: Si; No.

177



Determinantes del uso de disefio industrial en las empresas manufactureras de Argentina

4.3.6 Nivel tecnoldgico de la empresa

= Uso de redes internas (LAN - WiFi)

Si la empresa cuenta con una red de &rea local para la

comunicacién de datos (LAN o WI.FI)!"2,

Modalidades: Si; No.

= Uso de datos moviles

Si la empresa cuenta con servicios de datos mdviles (navegacion

por Internet en el celular).

Modalidades: Si; No.

4.3.7 Sector de actividad industrial

El tratamiento sectorial se realiza de dos maneras. Por un lado, de
acuerdo a la clasificacion de las actividades de cada empresa segun el
CIIU. Por otro, agrupando estos sectores por intensidad tecnoldgica

segun las categorias definidas por la OCDE (2011).

=  Sector industrial

En la tabla siguiente se presentan los sectores agrupados que se

incluyen en el andlisis y las modalidades que toma cada uno de ellos.

172 | AN: red que conecta computadoras que estan dentro de un area localizada, como un
edificio, un departamento, etc.; puede ser inaldmbrica (INDEC, 2005b).
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Tabla 4.3.7.1 Sectores agrupados incluidos en el analisis y sus
modalidades

Cllu Actividad industriales Modalidad
15 Fabricacion de productos alimenticios y bebidas Si; No
Fabricacion de productos textiles; de prendas de vestir; de Si; No
17,18y 19 ) S
productos de cuero; de equipajes y de calzado
20 Fabricacion de productos de madera (excepto muebles) Si; No
21y 22 |Fabricacion de papel; actividades de edicion e impresién en papel Si; No
23y 24 Fabricacion d,e productos de la refinacion del petréleo y de Si; No
productos quimicos
25 Fabricacion de caucho y productos de plastico Si; No
26 Fabricacion de productos minerales no metalicos Si; No
27y 28 Fabriqaci(_’)n de metales béasicos y productos metalicos (excluye Si; No
magquinaria y equipo)
29 Fabricacion de maquinaria y equipo Si; No
Fabricacion de maquinaria y aparatos eléctricos; de equipos y Si; No
31, 32y 33 | aparatos de radio, televisién y comunicacién; de instrumentos
médicos, 6pticos y de precision y de relojes
34 F_abricacién de vehiculos de motor, remolques y semirremolques Si; No
(incluye autopartes)
361 Fabricacion de muebles Si; No

* Intensidad tecnoldgica sectorial

En la tabla siguiente se presentan las variables dummy173

vinculadas a la intensidad tecnoldgica y sus modalidades.

Tabla 4.3.7.2 Sectores segun intensidad tecnoldgica y sus
modalidades

Intensidad tecnolégica Sectores ClIU Rev. 3.1 Modalidad

Media-Alta 23; 24, 25; 26, 27, 28, 29, 31, 32; 33y 34 Si; No

Baja 15; 17, 18, 19; 20; 21, 22; 361 Si; No
4.3.8 Aglomeracion territorial

= Aglomeracién

Nivel de aglomeracion de empresas de la regidén a la que pertenece

el emprendimiento.

173 También denominadas binarias o dicotémicas.
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Dado que las PYMES se concentran principalmente en la franja
central de Argentina (Borello, 2012), donde se encuentran las mayores
aglomeraciones empresariales del pais, se definen tres variables
(dummy) que representan las diferencias entre ellas. Dos de las cuales
(aglomeracion alta y aglomeracion media) pertenecen a la mencionada

franja central. Las regiones incluidas en cada tipo de aglomeracién son:

v Aglomeracién alta: conformada por el Area Metropolitana de

Buenos Aires.

v" Aglomeraciéon media: integrada por las regiones Centro y Cuyo.
v' Aglomeracion baja: compuesta por el resto de las regiones
(NEA; NOA y Sur).

Las modalidades para estas tres variables son: Si; No.

4.3.9 Redes (vinculacion externa)

= Fuente donde se identifica a los diseffadores a contratar

Esta variable hace referencia a las fuentes a las que acude la

empresa para contratar disefiadores o estudiantes de disefio.

Modalidades:
v Instituciones: centros tecnoldgicos, asociaciones profesionales,
centros de promocion de disefio y universidades;

v Relaciones profesionales;

v" Proveedores;

v' Otros: publicaciones y medios especializados.
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4.3.10 Enfasis dado al disefio

= Cantidad de disenadores

NUumero de disefiadores o estudiantes de disefio que contraté la

empresa, ya sea interna o externamente (incluye estudios de disefio).

Modalidades: Sélo 1; dos o mas disenadores.

4.3.11 Vision de los empresarios sobre efectos

del disefio en la competitividad

En la tabla siguiente se presentan las variables que integran la
dimension vinculada a la visiéon de los empresarios sobre los efectos del

disefio de productos sobre la competitividad de la empresa.

Tabla 4.3.11.1 Vision empresarial del disefio y sus
modalidades

Vision del disefio Modalidad

Incremento de la facturacion de la empresa Si; No
Apertura de nuevos mercados y mejora de Si; No
posicionamiento en mercados actuales

Mejora la imagen de la empresa o percepcion de marca Si; No
Disminucion de costes Si; No
Aumento de productividad Si; No
Mejora de satisfaccion de clientes Si; No
Mejora la comunicacién y organizacion interna de la Si; No
empresa

Mejora de la calidad Si; No

4.4 Técnicas estadisticas de analisis

La metodologia de analisis aplicada es de tipo cuantitativa y toma
elementos de analisis cuantitativos de asociacion y de regresion. Con

relacién a las herramientas estadisticas, se prevé utilizar en una primera
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parte pruebas de asociacidn tipo chi cuadrado de Pearson en tablas de
contingencia a dos vias. En la segunda parte, multivariada, se modelizan
los resultados mediante la utilizacion modelos econométricos
multivariados de regresidn logistica.

Al utilizar una regresion logistica se tiene la ventaja de poder
interpretar los coeficientes estimados en términos de cocientes de
chances condicionales. Esto es, por ejemplo, cuantas mas chances de uso
de disefio tiene una empresa cuando una de las variables explicativas
binaria vale 1 (por ej. la firma exporta) respecto de cuando vale 0 (por
ej. la empresa no exporta), dejando las demas variables constantes. A su
vez, los valores estimados por un modelo de regresién logistica se
pueden expresar en términos de probabilidades. Es decir se puede
observar cudl es la probabilidad de que una empresa use diseio en
funcién del valor que asuman las variables explicativas.

Las variables seleccionadas son las presentadas en el apartado
anterior y, como alli se menciona, surgen como resultado de la revisidon
bibliografica. Los datos utilizados provienen de la base de datos del

Observatorio PYME. Las técnicas estadisticas que se utilizan son:

1) Métodos no paramétricos bivariados: Asociacién Chi cuadrado de
Pearson

2) Métodos multivariados: Regresion logistica binomial y multinomial

La utilizacidén inicial de técnicas de bivariadas tiene por objetivo
explorar la asociacion existente entre el uso de disefio (o la estrategia de
contratacién de disefadores seguida por la empresa) y las distintas
variables que a priori, desde el marco conceptual, se identificaron como
relevantes para su explicacién. La prueba chi-cuadrado nos permite
observar la existencia de cierta asociacion entre las variables estudiadas
(Agresti, 1996), con su aplicaciéon se da lugar a los primeros resultados

exploratorios, que luego se profundizan con el analisis multivariado.
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Figura 4.4.1 Técnicas estadisticas aplicadas

Técnicas estadisticas

Bivariadas [~ """ 77T »  Multivariadas
v / \A
Tablas de contingencia Logit binomial Logit multinomial
a 2 vias Y= dicotémica Y= policotémica
2x2 2x3

Las aplicaciones de la estadistica de regresién multivariada son
comunmente utilizadas en distintas ramas de la ciencia. Los datos
multivariados surgen cuando a un mismo individuo se le mide mas de
una caracteristica de interés. Las variables dependientes de los modelos
elaborados en esta tesis son discretas (Modelo uno -tres modalidades- y
modelo dos -dos modalidades-). Es recomendable para éstos segun
Agresti (2007) la modelizacion a partir de una regresion logistica. En
aquellas situaciones donde la variable dependiente no es continua sino
discreta, como es el caso de esta investigacion, la metodologia de
regresion lineal no es aplicable mientras que si lo es la logistica
(Molinero, 2001).

Otros factores que justifican la utilizacion de un modelo logistico
(Logit) son: la facilidad de analisis y ventajas que ofrece en su
interpretacién, el conocimientos previo del comportamiento de la variable

dicotémica dependiente a estudiar (distribucién) y los problemas'’ que

174 El modelo lineal de probabilidad (MLP), utilizable cuando la variable es binaria, tiene
infinidad de problemas, tales como (1) la normalidad de los ui, (2) heteroscedasticidad de
ui, (3) la posibilidad que el estimador de Yi se encuentre por fuera del rango 0-1, (4) los
valores generalmente bajos de R? y (5) el efecto marginal o incremental de X permanece
constante todo el tiempo.
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tienen otros modelos de andlisis de variables dicotémicas (Agresti, 1996;
Alamilla y Arauco, 2009).

Las formulaciones logit y probit son bastante comparables, siendo
la principal diferencia que la logistica tiene colas ligeramente mas planas
(Agresti, 2007). La curva probit se acerca a los ejes mas rapidamente
que la curva logistica. Por consiguiente, la seleccién entre los dos es de
conveniencia (matematica). Agresti (2007) menciona que el modelo logit

es generalmente utilizado con preferencia sobre el probit.

Por su parte, cuando la variable dependiente es binomial, el tipo de
regresion es consecuentemente del mismo tipo, mientras que cuando la
variable dependiente es policotdmica, el tipo de regresion a utilizar es de
tipo multinomial. En los resultados, se aplica la regresién logistica
binomial y multinomial. En el modelo 1, en el que se observan los
determinantes del uso de diseno, la variable dependiente es politdmica,
tomando en este caso tres valores (y = 0, cuando no se utiliza servicios
de disefio; y = 1, cuando la empresa contrata a profesionales o cuasi-
profesionales en disefio; y = 2, cuando se realiza disefio silencioso). El
modelo 2, en el que se analiza la contratacion externa o interna de
disefiadores, la variable dependiente es de naturaleza dicotdmica,
tomando un valor de 1 cuando el disefio es realizado externamente y 0

cuando el disefio es realizado internamente o de manera mixta.

La aplicacion de los test y regresiones sobre los datos de la
encuesta para el analisis de los resultados, fue realizado mediante el
empleo de dos programas utilizados cominmente para el analisis de

datos cuantitativos. Estos son:

= Stata version 12.0.
= PASW de SPSS version 18.

4.5 Descripcion estadistica de las observaciones

En este apartado se presentan las estadisticas descriptivas basicas

de las variables (dependientes e independientes) que seran utilizadas en
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el capitulo de resultados, tanto en su apartado descriptivo introductorio
como en las modelizaciones. Las variables dependientes a utilizar en los

modelos son:

* Modelo 1: uso de disefio (modalidades: explicito;
silencioso; no usa);

= Modelo 2: forma de contratacion de disenadores
(modalidades: contratacion externa; contratacion interna

o mixta).

La variable dependiente del Modelo 1 es politdmica y toma tres
valores, los cuales surgen en funcion a la forma en que la empresa se

relaciona con el uso de diseno.

En cuanto al Modelo 2, en este caso la variable dependiente es
dicotdmica, y sus valores surgen de la estrategia de contratacién de
disefladores seguida por la empresa. En este caso se colapsan las
categorias interna y mixta por razones vinculadas al tamano muestral y

al objetivo particular de analisis vinculado a este modelo.

Las firmas respondentes fueron 922, sin embargo en algunos casos
no se obtuvo respuesta a la totalidad del cuestionario utilizado, por lo que
el nimero de observaciones difiere segun la pregunta a analizar. El
namero de observaciones minimo no resulta inferior a 889 (96,4% del
total), valor de respuesta vinculado al nivel de actividad de la empresa
(uso de capacidad instalada). Sin embargo, el nUmero de unidades de
analisis util final para la realizacion de la regresion logistica multinomial
con las variables definidas del Modelo 1 es de 843 (empresas en las
cuales se poseen datos completos para todas las variables incorporadas
en el modelo). Para el Modelo 2 es de 128. En las tablas 4.4.3, 4.4.4 y

4.4.6 pueden observarse la cantidad de respuestas por pregunta.

En la tabla 4.4.1 se presentan las estadisticas descriptivas basicas
de las variables dependientes de los modelos, mientras que las de las

variables independientes se muestran en las tablas 4.4.3, 4.4.4y 4.4.6.
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Tabla 4.4.1 Estadisticas descriptivas basicas de las variables

dependientes
Variable [Modelo Descripcion Observ.|Minimo | Maximo [ Media|Desv. tip.
Politdmica = 1 si la firma contrata
U_so ge 1 p_rofgspnal_es o] _cuas_l-prfers_lona_Ies e.n ' 922 0 5 072 0.852
disefio disefio; 2 si realiza disefio silencioso; O si
no usa servicios de disefio.
Estrg;egm Dicotc')_mica =1sila f_irma co_ntrata
contratacion > profe;mnales o] cuasn'-prof.esmnales en 163 0 1 0,63 0484
de disefio externamente; O si los contrata
L internamente o en ambas modalidades.
disefiadores

Todas las variables independientes incorporadas en los modelos

son de tipo dummy.

En la tabla siguiente, se presentan los valores

asignados a cada modalidad de las variables utilizadas en los modelos

econométricos presentados en el capitulo de resultados.

Tabla 4.4.2 Descripcion de las variables independientes utilizadas

en los modelos

Variable

Descripcion

Nivel de ocupacion

Dummy =1 sila firma tiene mas de 50 ocupados; O si tiene entre 6 y 50 empleados

Autofinanciamiento de inversiones

Dummy = 1 si el 20% o mas de las inversiones fueron financiadas con fondos propios;
0 si no financio o financié menos del 20% con recursos propios.

Financiamiento bancario de inversiones

Dummy = 1 si el 20% o més de las inversiones fueron financiadas con fondos
bancarios; 0 si no financié o financié menos del 20% con fondos bancarios.

Recepcion de créditos bancarios

Dummy = 1 si la firma recibié créditos bancarios distinto al descubierto en el Gltimo
afio; O si la firma no lo recibi6.

Rechazo de solicitud de créditos
bancarios

Dummy = 1 si a la empresa le rechazaron la solicitud de créditos bancarios distintos al
descubierto en el ultimo afio; 0 si no le rechazaron

Uso de capacidad instalada

Dummy = 1 si la firma tiene un uso de su capacidad instalada igual o superior al 60%;
0 si el uso de capacidad instalada es menor al 60%.

Desemperio

Dummy = 1 si la firma atraveso el afio anterior una fase de crecimiento; O si atravesé
una fase de estancamiento o achicamiento.

Expectativas ventas al mercado interno

Dummy = 1 si la firma espera que las ventas al mercado interno aumenten; O si espera
gue no varien o disminuyan.

Exportaciones

Dummy = 1 si la firma exporté en 2010; 0 si no exportd.

Pérdida mercado interno ante
importaciones

Dummy = 1 si la empresa ha perdido mercado interno ante importaciones en el tltimo
afio; 0 si no ha perdido.

Operarios cualificados o técnicos

Dummy = 1 si la firma demanda operarios cualificados o técnicos no universitarios; O si
no demanda.

Demanda universitarios

Dummy = 1 si la empresa demanda graduados universitarios; 0 si no demanda.

Red interna (LAN-WiFi)

Dummy = 1 si la firma tiene red interna de comunicacién; 0 si no la tiene.

Servicio de datos moviles

Dummy = 1 si la firma usa servicio de datos méviles; O si no los usa

Para el sector de actividad y regidn geografica también se utilizan

variables Dummy, tomando estas un valor de 1 cuando la empresa

corresponde al sector o a la region y cero cuando las mismas pertenecen

a otro sector o regién, segun corresponda.
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Tabla 4.4.3 Estadisticas descriptivas basicas de las variables independientes

Variabl Modelo 1 Modelo 2
anabie Observ.|Minimo [Maximo |Media|Desv.tip. |Observ.|Minimo| Maximo |Media | Desv.tip.

Nivel de ocupacion 922 0 1 0,23 | 0,422 163 0 1 0,34 | 0,476
IAutofinanciamiento de inversiones 922 0 0,36 | 0,480 163 0 1 0,51 | 0,501
Financiamiento bancario de
nversiones 922 0 1 0,21 | 0,408 163 0 1 0,28 | 0,451
Recepcion de créditos bancarios 922 0 1 0,30 | 0,457 163 0 1 0,37 | 0,484
Rechazo de solicitud de créditos
bancarios 922 0 1 0,07 | 0,251 163 0 1 0,06 | 0,229
Uso de capacidad instalada 889 0 1 0,85 | 0,358 158 0 1 0,94 | 0,244
Desempefio 921 0 1 0,50 | 0,500 163 0 1 0,65 | 0,478
Expectativas ventas al mercado interno| 916 0 1 0,44 | 0,496 163 0 1 0,60 | 0,492
Exportaciones 903 0 1 0,30 | 0,460 155 0 1 0,46 | 0,500
Pérdida mercado interno ante
importaciones 922 0 1 0,16 | 0,369 163 0 1 0,18 | 0,389
Operarios cualificados o técnicos 908 0 1 0,52 | 0,500 158 0 1 0,69 | 0,464
Demanda universitarios 897 0 1 0,25 | 0,430 156 0 1 0,44 | 0,498
Red interna (LAN-WiFi) 913 0 1 0,64 | 0,480 160 0 1 0,83 | 0,376
Servicio de datos moviles 915 0 1 0,33 | 0,472 161 0 1 0,49 | 0,501
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Tabla 4.4.4 Estadisticas descriptivas basicas de las variables continuacion: sector y region

Modelo 1 Modelo 2

Variable Observ. |Minimo |[Maximo |Media|Desv.tip. Oki/ser Minimo |Maximo| Media |Desv. tip.
Fabricacion de alimenticios y bebidas 922 0 1 0,20 0,402 163 0 1 0,26 0,439
Man.ufactura de productos textiles, prendas de 922 0 1 011 | 0310 163 0 1 012 0,322
vestir y productos de cuero
Fabricacion de productos de madera excepto 922 0 1 005 | 0213 163 0 1 0,01 0110
muebles
Egggfzauon de papel, edicion e impresion en 922 0 1 007 | 0256 163 0 1 0.06 0241
Fabricacion de productos quimicos 922 0 1 0,05 | 0,222 163 0 1 0,03 0,173
Fabricacion de caucho y productos de plastico 922 0 1 0,09 | 0,283 163 0 1 0,08 0,272
Fabricacion de productos minerales no metalicos| 922 0 1 0,05 | 0,209 163 0 1 0,02 0,135
Fabrllgamon de metales b_asu;os y prc_)ductos 922 0 1 015 | 0356 163 0 1 013 0.343
metalicos (excluye maquinaria y equipo)
Fabricacion de maquinas y equipos 922 0 1 0,13 0,340 163 0 1 0,17 0,378
Fa_tbrlcamon de aparato_s _e}ectncos, electrénicos 922 0 1 0.04 0.199 163 0 1 0,04 0,203
e instrumentos de precision
Fabricacion de automotores, remolques, semi- 922 0 1 004 | 0189 163 0 1 0,04 0,189
remolques y autopartes
Fabricacion de muebles 922 0 1 0,03 | 0,159 163 0 1 0,04 0,189
Sectores de intensidad tecnoldgica media o alta 922 0 1 0,54 0,499 163 0 1 0,51 0,501
Sectores de intensidad tecnoldgica baja 922 0 1 0,49 0,499 163 0 1 0,49 0,501
Regidn con aglomeracion alta 922 0 1 0,41 | 0,492 163 0 1 0,38 0,487
Regidn con aglomeracion media 922 0 1 0,22 | 0412 163 0 1 0,21 0,408
Regién con aglomeracion baja 922 0 1 0,14 0,346 163 0 1 0,11 0,314
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Tabla 4.4.5 Descripcidon de las variables independientes
adicionales del Modelo 2 sobre contratacion externa de

disenadores

Variable

Descripcion

Fuente donde se identifica a los
disefiadores a contratar

Dummy = 1 si la firma acude a instituciones para identificar el disefiador a contratar; O
si acude a otras fuentes.

Enfasis dado al disefio

Dummy = 1 si contraté 2 6 mas profesionales o cuasiprofesionales en disefio; 0 si la
empresa contraté uno solo.

Incremento de la facturacion de la
empresa

Dummy = 1 si la incidencia en la facturacion de la contratacion de servicios de disefio
fue media o alta; O si la incidencia fue baja.

Apertura de nuevos mercados

Dummy = 1 si la incidencia en la apertura de nuevos mercados de la contratacion de
servicios de disefio fue media o0 alta; 0 si la incidencia fue baja.

Mejora de posicionamiento en
mercados actuales

Dummy = 1 si la incidencia en la mejora en el posicionamiento en mercados actuales
de la contratacion de servicios de disefio fue media o alta; O si la incidencia fue baja.

Mejora la imagen de la empresa o
percepcién de marca

Dummy = 1 si la incidencia en la mejora de la imagen de marca de la contratacion de
servicios de disefio fue media o alta; O si la incidencia fue baja.

Disminucién de costes

Dummy = 1 si la incidencia en la reduccién de costes de la contratacion de servicios de
disefio fue media o alta; 0 si la incidencia fue baja.

Aumento de productividad

Dummy = 1 si la incidencia en el aumento de la productividad de la contratacién de
servicios de disefio fue media o alta; O si la incidencia fue baja.

Mejora de satisfaccién de clientes

Dummy = 1 si la incidencia en la mejora de la satisfaccion al cliente de la contratacion
de servicios de disefio fue media o alta; 0 si la incidencia fue baja.

Mejora la comunicacion y
organizacion interna de la empresa

Dummy = 1 si la incidencia en la organizacion interna de la empresa de la contrataciéon
de servicios de disefio fue media o alta; O si la incidencia fue baja.

Mejora de la calidad

Dummy = 1 si la incidencia en la mejora en la calidad de los productos de la

contratacion de servicios de disefio fue media o alta; 0 si la incidencia fue baja.

Tabla 4.4.6 Descripcion de las variables independientes
adicionales del Modelo 2 sobre contratacion externa de

disenadores

Observ. | Minimo | Maximo | Media | Desuv. tip.
Fuente donde se identifica a los disefiadores a 159 0 1 0.22 0416
contratar
Enfasis dado al disefio 158 0 1 0,61 0,490
Incremento de la facturacion de la empresa 150 0 1 0,46 0,500
Apertura de nuevos mercados 151 0 1 0,51 0,502
Mejora de posicionamiento en mercados 150 0 1 058 0.495
actuales
Mejora la imagen de la empresa o percepcion 150 0 1 0,85 0,355
de marca
Disminucién de costes 148 0 1 0,32 0,467
Aumento de productividad 147 0 1 0,40 0,492
Mejora de satisfaccion de clientes 150 0 1 0,85 0,355
Mejora la comunicacion y organizacion interna 148 0 1 0,61 0.490
de la empresa
Mejora de la calidad 150 0 1 0,72 0,451
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En la tabla siguiente se presenta un resumen de la metodologia

general de la encuesta.

Tabla 4.4.7 Ficha-resumen de la metodologia

Ambito: Argentina.

Poblacion: La totalidad de las empresas industriales PYMES (aprox.
37.500)",

Tamarfio de la muestra: La muestra estaba integrada por 2044 firmas.
El disefio muestral fue realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INDEC).

Tasa de respuesta: El cuestionario fue contestado correctamente por

922 empresas, lo que significa una tasa de respuesta superior al 45%.

Margen de error de la muestra: El +/- 3,3% de error muestral,

trabajando con un nivel de significacion del 5%.

Fechas: La recoleccidon de los datos se realizé durante los meses de julio,

agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2010.

Método de trabajo: La Encuesta Estructural a PyMES 2010 fue
distribuida por encuestadores de la Fundacién Observatorio PYME vy
completada de forma auto administrada por las empresas. Para la
recogida de la informacién se utilizd un cuestionario con 44 preguntas

cerradas y semicerradas, de las cuales se utilizaron 14.

175 valor calculado en funcién del ultimo dato censal de cantidad de locales industriales de
Argentina (Censo Nacional Econdmico 2004/2005) publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos de Argentina (85.093) y de la proporcion de PYMES industriales
segun el Informe Especial de la Fundacidon Observatorio PYME (FOP, 2013) que indica que
el 44% de las empresas industriales de Argentina son PYMES, mientras que el 53% son
microempresas y el 3% grandes firmas. Segun la sintesis Metodoldgica definida en el
Censo Nacional Econdmico 2004/2005, se refiere a local como “un lugar fisico, aislado o
separado de otros, en el cual se realizan una o varias actividades econdémicas. En esta
acepcion, el ‘local’ es la parte de un local fisico utilizado por ‘una’ empresa para sus
actividades, pues otra empresa puede estar utilizando otra parte del mismo local fisico”
(INDEC, 2005a).
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5. Resultados

A continuacién se presentan los principales resultados de la
investigacion dividida en dos partes. En la primera, se hace un analisis de
asociacion de las caracteristicas de las empresas con el uso de diseno y
con la contratacion de disefadores, observandose la existencia o no de
diferencias significativas con relacién a las variables explicativas. Esto
permite una primera aproximacion a la validacién de las hipotesis
planteadas en esta investigacion. En la segunda parte, se intenta
identificar, a partir de modelos Logit (multinomial y binomial), las
variables que resultan mas significativas para explicar, por un lado, el
uso de servicios de disefio industrial por parte de las empresas
industriales de Argentina y, por otro, su estrategia de contratacidon de
disefiadores. Los modelos Logit no sélo permiten ver la significatividad de
las variables sino también la probabilidad de ocurrencia e intensidad de

las diferencias entre cada una de las modalidades.

5.1 Analisis de asociacion de las principales

variables

El analisis de asociacidn de las caracteristicas de las empresas con
el disefio industrial aborda, por un lado, los factores que identifican a las
empresas segun su relacién con el uso de disefio (usa servicios de
profesionales o cuasi-profesionales; realiza actividades de disefo
“silencioso”; no usa servicios de disefo). Por otro lado, se estudia la
estrategia de contratacién de profesionales o cuasi-profesionales, con lo
cual se busca identificar las diferencias existentes entre quienes siguen

una modalidades de contratacion u otra (interna, externa o mixta).
5.1.1 Uso de servicios de disefio

En esta seccidon se describen los factores que caracterizan a las

empresas segun su vinculacién con la utilizacién de servicios de disefo.

193



Determinantes del uso de disefio industrial en las empresas manufactureras de Argentina

Se intenta identificar los elementos que mejor representan a las
empresas que han hecho uso de servicios de disefio en los ultimos dos
anos. Para ello se identifica si contrataron profesionales o cuasi-
profesionales en disefio en ese periodo o si se trata de disefio silencioso.
Por tanto, se observa el tipo de relacién existente entre cada variable y
su dimension conceptual respectiva con el uso de disefio en las firmas, en
funcidn de que éstas utilicen diseno silencioso, contraten profesionales o
cuasi-profesionales o no usen servicios de disefno.

Cerca de la mitad de las empresas de Argentina (45,7%) utiliza

176 De las

servicios de disefio para el disefio o redisefio de sus productos
421 empresas identificadas que utilizan servicios de disefio*”’, el 42,8%
ha contratado profesionales o cuasi-profesionales en disefio y el resto
realiza actividades de diseno sin declarar que la misma esté relacionada a

la contratacién de profesionales o cuasi-profesionales en la tematica.

Tabla 5.1.1.1 Distribucién de la
muestra en funcién del uso o no de

disefio
Frecuencia %
Contrata profesionales o cuasi-profesionales 180 19,5%
Disefio silencioso 241 26,2%
No utiliza disefio 501 54,3%
Total 922 100,0%

A continuacién se presentan las principales caracteristicas de las
empresas estudiadas (tamafio, disponibilidad de recursos, nivel de

actividad, capacidad de absorcién de conocimiento, nivel tecnoldgico,

176 Este valor, si bien no es estrictamente comparable, se aproxima al obtenido por Tether
(2005, 7) quien encuentra que el 53% de las empresas innovadoras del Reino Unido de
su muestra (sectores primario, secundario y terciario) consideran que el desarrollo de
producto requiere de servicios de disefio y menor al obtenido para la industria (80%). Ese
mismo autor (Tether, 2009, p. 24) también observa, para esa misma muestra, que cerca
de un tercio de las firmas industriales reconocen que incorporan disefo a su produccion
(Comparable con el 19,5% observado en esta tesis).

177 Un bajo porcentaje de las empresas (5,9%) considera que el servicio de disefio
tomado es insatisfactorio, mientras que el 33,3% lo considera medianamente satisfactorio

y el 60,8% lo cree muy satisfactorio.
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orientacidon exportadora, sector de actividad y ubicacidon geografica) y su

relacion con el uso de servicios de disefno.

La muestra de empresas analizada estd compuesta por pequeias y
medianas empresas, el 23.2% tiene mas de 50 empleados, mientras que
el resto tiene entre 10 y 50 ocupados. El tamafo promedio de las
empresas de la muestra es de 38 empleados (la moda es de 10
ocupados) y el tamafo promedio de las firmas que usan servicios de
disefio es de 50 empleados para los que contratan disefo explicito y de
36 para los que realizan disefio silencioso. Este Ultimo valor es similar a

de la media de los que no utilizan servicios de disefio (35 ocupados).

Tabla 5.1.1.2 Nivel de empleo segun uso de disefo

Uso de disefio
No ha Disefio Disefio Total
utilizado | explicito silencioso
Media empleo 35 50 36 38
Mediana empleo 22 33 25 25
Moda empleo 10* 10 8* 10
50 0 menos ocupados 79,0% 66,1% 80,5% 76,8%

* Existen varias modas. Se muestra el menor de los valores

A partir del nimero de ocupados se observan diferencias
significativas en el uso de disefio. Este es significativamente mayor en las
empresas de mayor tamafo. Se observa entre las empresas que
contratan servicios de diseno explicito una mayor proporcion de firmas
con 50 o mas ocupados (28,5 vs. 16,8%) y entre las empresas que no
utilizan servicios de disefo una mayor proporcion de firmas de menor
tamano (55,9 vs. 49,1%), mientras que no se identifican diferencias de
tamano en las empresas con disefo silencioso. Esto da evidencia en favor
de las hipotesis 1.1, que sostiene que el tamafo de la empresa incide
en el uso de disefio. Se observa en particular que las empresas de mayor
tamafio hacen un mayor uso de servicios de disefo explicito y las de
menor tamafio se caracterizan por no usar disefio, no observandose
evidencia de la relacion entre tamano de la empresa y el uso de disefio

silencioso.
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Tabla 5.1.1.3 Uso de servicios de disefio y nivel de ocupaciéon

Uso de disefio
explicito | silencioso Total
50 0 menos Recuento 396 119 193 708
_ ocupados % 55,9% 16,8% 27,3% 100%
Nivel de Residuos corregidos 1,8 -3,8 1,4
ocupacion
Mas de 50 Recuento 105 61 48 214
ocupados % 49,1% 28,5% 22,4% 100%
Residuos corregidos -1,8 3,8 -1,4
Total Recuento 501 180 241 922
ota % 54,3%|  19,5% 26,1%| 100%

Nota: diferencias significativas p < 0,01 (test chi cuadrado)

Otra dimensidon que aparece vinculada al uso de disefo es la
disponibilidad de recursos. Para ver la relacién entre el uso de diseno vy
esta dimension se trabaja con dos grupos de variables, las cuales
permiten aproximar a la disponibilidad de recursos en una empresa en
términos financieros. Estas tienen que ver con la forma en que las firmas
financian sus inversiones (entre ellas las destinadas al desarrollo y
produccion de nuevos productos) y con sus posibilidades de acceso a

créditos bancarios.

Tabla 5.1.1.4 Uso de servicios de disefio y autofinanciamiento de
inversiones

Uso de disefio
No usa | Disefio Disefio
explicito | silencioso | Total

Recuento 355 90 147 592
Otro % 60,0% 15,2% 24,8%| 100%

Financiamiento Residuos corregidos 4,6 -4,4 -1,2
de inversiones Recuento 146 90 94 330
Autofinanciamiento|% 44,2% 27,3% 28,5%| 100%

Residuos corregidos -4,6 4.4 1,2
Recuento 501 180 241 922
Total % 54.3%|  19,5% 26,1%| 100%

Nota: diferencias significativas p < 0,01 (test chi cuadrado)

Con relacién a las fuentes de financiamiento de inversiones, se

observa que las principales son el autofinanciamiento (35,8%) seguida
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por la bancaria (23,6%). Las cuales resultan utilizadas en muchos casos
de manera complementaria. Entre los que no usan servicios de disefo,
hay una mayor proporcidn de empresas que no autofinancian sus
inversiones (60,0 vs. 44,2%), ni acceden a créditos bancarios para tal fin
(56,7 y 46,8%). Mientras que entre los que usan disefio explicito, se
observa una mayor proporcién de las que pueden autofinanciar sus
inversiones (27,3 vs. 15,2%) y también de las que acceden a créditos
bancarios para inversiones (27,5 vs. 17,0%). No se visualizan diferencias
significativas en la forma de financiamiento de inversiones entre las
firmas que realizan disefio silencioso. Esto estaria indicando que una
mayor disponibilidad de recursos favoreceria el uso de disefio explicito, o,
por el contrario, una menor disponibilidad de éstos actuaria como barrera

para el uso de servicios de disefo.

Tabla 5.1.1.5 Uso de servicios de disefio y
financiamiento bancario de inversiones

Uso de disefo
No usa | Disefio Disefio
explicito | silencioso | Total

Recuento 399 120 185 704
Otro % 56,7% 17,0% 26,3% 100%

Financiamiento Residuos corregidos 2,6 -3,4 2
de inversiones Financiamiento [Recuento 102 60 56 218
bancario de % 46,8% 27,5% 25,7% 100%

inversiones Residuos corregidos -2,6 3,4 -2
Total Recuento 501 180 241 922
o % 543%|  19,5% 26,1%|  100%

Nota: diferencias significativas p < 0,01 (test chi cuadrado)

Vinculado a la obtencion de créditos bancarios el 29,6% solicito y
recibié créditos bancarios. La proporcion de empresas que recibid créditos
bancarios es significativamente mayor entre las empresas que contratan
servicios de especialistas en disefio (24,9 vs. 17,3%), mientras que no
hay diferencias significativas en la recepcion de créditos bancarios entre
los que no usan y entre los que realizan diseno silencioso. Nuevamente
aparece aqui la disponibilidad de recursos vinculada al uso de disefio

explicito.
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Por su parte, no se observan diferencias en el rechazo a la solicitud
de créditos entre los que realizan disefio de manera explicita, pero si
entre quienes realizan disefio silencioso y entre quienes no usan disefo.
De esta manera, en el grupo que realiza disefio silencioso la proporcion
de firmas que recibieron rechazo a sus solicitudes de créditos es
significativamente mayor (37,1%) que las que no recibieron rechazo
(25,3%). Por lo que el disefo silencioso estaria vinculado con empresas
gue tienen una situacién financiera mas débil que las que utilizan disefio
explicito. Por su parte, la proporcion de empresas que no usan disefio es
significativamente mayor en el grupo que no tuvo rechazo a sus
solicitudes de crédito (55,1 vs. 43,5%).

Tabla 5.1.1.6 Uso de servicios de disefio y recepcidon de créditos

bancarios
Uso de disefio
No usa | Disefio Disefio
explicito | silencioso | Total

Recuento 361 112 176 649
No % 55,6% 17,3% 27,1% 100%

R?E*?tDCIOH de Residuos corregidos 1,2 -2,7 1,0

créditos

bancarios Recuento 140 68 65 273
Sj % 51,3% 24,9% 23,8% 100%

Residuos corregidos -1,2 2,7 -1,0
Total Recuento 501 180 241 922
o % 54,3%|  19,5% 26,1%|  100%

Nota: diferencias significativas p < 0,05 (test chi cuadrado)

Asi, se observa evidencia en favor de la hipdtesis 2.1, visto que la
disponibilidad de recursos incidiria sobre el uso de disefo. En especial,
quienes realizan disefio de manera explicita estarian vinculados al acceso
a créditos bancarios y los que lo realizan de manera silenciosa al rechazo

de solicitudes de créditos.
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Tabla 5.1.1.7 Uso de servicios de disefio y rechazo de créditos

bancarios
Uso de disefio
No usa | Disefio Disefio
explicito | silencioso | Total

Recuento 474 168 218 860
Rechazo de No % 55,1% 19,5% 25,3% 100%

solicitud de Residuos corregidos 18 ,0 -2,0
créditos Recuento 27 12 23 62
bancarios Si % 435%|  19,4% 37,1%| 100%

Residuos corregidos -1,8 ,0 2,0
Total Recuento 501 180 241 922
o % 54.3%|  19,5% 26,1%|  100%

Nota: diferencias significativas p < 0,10 (test chi cuadrado)

Por tanto, aquellas empresas con una mejor situacién para el
acceso a recursos financieros externos podrian contratar a disefiadores
de manera explicita, mientras que aquellas con una mayor problematica
para el acceso a financiamiento bancario estarian relacionadas al uso de
disefio de manera silenciosa.

La dimensién conceptual vinculada al nivel de actividad de la
empresa es aproximada a través de tres variables: nivel de utilizacidon de
la capacidad instalada, desempefio de la firma y expectativas de ventas.
Las empresas entrevistadas utilizan una parte importante de su

capacidad instalada, siendo el uso promedio del orden al 72%.

Tabla 5.1.1.8 Nivel de uso de
capacidad instalada segun uso de
diseno

Uso de disefio
o s Total
No usa Disefo Disefio
explicito | silencioso
Media uso ClI 69,8% 75,5% 745% | 72,2%
Mediana ClI 70% 80% 80% 75%
Moda CI 80% 80% 80% 80%
Uso de 60% o més de ClI 80,0% 93,1% 88,9% | 84,9%

Con relacién al uso de capacidad instalada y la diferencia entre las
empresas segun usen o no servicios de disefio, se observa que la
proporciéon de establecimientos industriales que no usan servicios de

disefio es mayor en el grupo de empresas con una utilizacion de su
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capacidad instalada inferior al 60% (71,6 vs. 50,9%), mientras que la
proporciéon de empresas que utilizan servicios de disefio es mayor entre
las empresas que usan el 60% o mas de su capacidad instalada, ya sea
que su relacion con el disefio sea de manera explicita (21,6 vs. 9%) o
silenciosa (27,5 vs. 19,4%). Esto daria algunos indicios de la influencia
que sobre la utilizacién de disefio (explicito y silencioso), tendrian las
estrategias para el mejor aprovechamiento de la capacidad instalada de

las firmas.

En general, las empresas analizadas no han tenido un crecimiento
acelerado, sé6lo un 2,7% de ellas atravesé esta situacién, mientras que el
47,5% respondid que su desempefo fue de crecimiento normal, y el
resto que atravesd una fase de estancamiento (40%) o declive (9,8%).
Es decir que al momento del relevamiento aproximadamente el 50% de
las empresas de la muestra tenian un desempeno bueno o muy bueno y

el 50% restante un desempefio regular o malo.

Tabla 5.1.1.9 Uso de servicios de disefio y uso de capacidad

instalada
Uso de disefio
Nousa | Disefio Disefio
explicito | silencioso | Total

Recuento 96 12 26 134
Meonor al |og 71,6% 9,0% 19,4% 100%

Uso dc_e 60% Residuos corregidos 4.4 -3,4 -2,0

capacidad

instalada Igualo  [Recuento 384 163 208 755
mayor al op 50,9%| 21,6% 27,5%|  100%

60% Residuos corregidos -4,4 3,4 2,0
Total Recuento 480 175 234 889
o % 54,0%  19,7% 26,3%|  100%

Nota: diferencias significativas p < 0,01 (test chi cuadrado)

En la relacién uso de servicios de disefio y el desempeiio de la
empresa, se observa que es significativamente mayor la proporcién de
empresas que no usan servicios de disefo entre las empresas que
declaran que estan en una situacién de estancamiento o achicamiento
(60,8 vs. 47,8%), mientras que la proporciéon de firmas que contratan
especialistas es mayor en el grupo con desempefio bueno o muy bueno
(24,5% vs. 14,6%).

200



Capitulo 5: Resultados

Tabla 5.1.1.10 Uso de servicios de disefio y desemperfio
Uso de disefio

No usa | Disefio Disefio
explicito | silencioso | Total

Recuento 279 67 113 459
Estancamiento o4 60,8%| 14,6% 24,6%| 100%
o 0 achicamiento Residuos corregidos 3,9 -3,8 -1,1
Desempefio
Recuento 221 113 128 462
Crecimiento o 47,8%| 24,5% 27,7%| 100%
Residuos corregidos -3,9 3,8 1,1
Recuento 500 180 241 921
Total % 543%| 195%|  26,2%| 100%

Nota: diferencias significativas p < 0,01 (test chi cuadrado)

No se identifican diferencias en desempefio entre las empresas que
realizan disefo silencioso. Por lo que se observa evidencia a favor de la
incidencia del desempefio de la empresa sobre el uso de disefio explicito
pero no asi con relacion al silencioso.

Por su parte, de las expectativas de los empresarios sobre la
evolucion futura de las ventas al mercado interno, se observa que el
43,8% considera que las mismas aumentaran o no variaran, mientras
que el 56,2% espera que las mismas disminuyan. En el grupo con
expectativas positivas en relacion a la evolucién de las ventas, es
significativamente mayor la proporcién de empresas que usan servicios
de diseno explicito (26,2%) que la magnitud que contrata en el grupo
que tiene expectativas negativas sobre las ventas futuras (14,6%). No
existen diferencias significativas en las expectativas entre quienes
realizan disefio silencioso. Se visualiza de esta manera evidencia a favor

de la incidencia de las expectativas sobre el uso de disefio explicito.

Asi, de acuerdo a la hipotesis 3.1, el nivel de actividad de la
empresa incidiria en el uso de disefio industrial. La evidencia al respecto
proviene principalmente del disefio explicito y no asi del silencioso. Sdlo
en la variable “uso de capacidad instalada” los dos tipos de disefio

aparecen relacionados positivamente con el uso de disefio industrial.
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Tabla 5.1.1.11 Uso de servicios de disefio y expectativas

Uso de disefo
No usa | Disefio Disefio
explicito | silencioso | Total

Recuento 306 75 134 515
_ Disminuiran o o, 59,4%|  14,6% 26,0%| 100%

Expectativas no variaran Residuos corregidos 3,6 -4,4 -1

ventas al

Aumentaran % 47,4% 26,2% 26,4% 100%

Residuos corregidos -3,6 4,4 1
Total Recuento 496 180 240 916
o % 54,1%|  19,7% 26,2%|  100%

Nota: diferencias significativas p < 0,01 (test chi cuadrado)

La calificacion de los miembros de la empresa es uno de los
elementos centrales planteados en la teoria para que la firma pueda
incorporar o absorber nuevo conocimiento. De la encuesta se obtienen
datos que permiten hacer una cierta aproximacion a la capacidad de
absorciéon de conocimiento. Esto se hace a partir de la demanda de la
empresa de personal con determinadas caracteristicas de formacién. Las
variables utilizadas son:

v' demanda de operarios cualificados y técnicos no universitarios y

v" demanda de universitarios.

La demanda de estos dos tipos de calificaciones para el total de la
muestra es del 51,5% vy el 24,5%, respectivamente. Al interior del primer
grupo, se observa que es mayor la proporcion de aquellos que usan
disefio explicito y demandan personal con ese tipo de calificaciones
(25,6%) que la magnitud de los que no demandan estas calificaciones
(12,3%). En contraposicién, quienes no usan servicios de disefio no
demandan en mayor proporcidn operarios cualificados o técnicos no
universitarios (63,4 vs. 46,4%). No se observan diferencias significativas
en la demanda de este tipo de calificaciones entre quienes realizan disefio

silencioso.
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Tabla 5.1.1.12 Uso de servicios de disefo y
demanda de operarios cualificados o técnicos

Uso de disefio
Nousa | Disefio Disefio
explicito | silencioso Total
No Recuento 279 54 107 440
% 63,4% 12,3% 24,3% 100%
Demar_lda de Residuos corregidos 52 -5,1 -1,3
operarios i
cualificados | S Recuento 217 120 131 468
o técnicos % 46,4% 25,6% 28,0% 100%
Residuos corregidos -5,2 51 1,3
Total Recuento 496 174 238 908
% 54,6% 19,2% 26,2% 100%

Nota: diferencias significativas p < 0,01 (test chi cuadrado)

Con relacién a la demanda de graduados universitarios, de la
misma manera que con la demanda de operarios cualificados, se
visualizan diferencias significativas entre quienes realizan disefio explicito
y entre quienes no usan, sin observarse diferencias significativas entre
guienes realizan disefio silencioso. Los que contratan especialistas en
disefio demandan proporcionalmente mas graduados universitarios (34,5
vs. 14,2%) vy, por el contrario, quienes no utilizan disefio demandan en
menor proporcidn personas con este nivel de formaciéon (40,0 vs.
59,7%).

Tabla 5.1.1.13 Uso de servicios de disefio y
demanda de graduados universitarios

Uso de disefio
Nousa | Disefio Disefio
explicito | silencioso | Total
No Recuento 404 96 177 677
% 59,7% 14,2% 26,1% 100%
De_man_da _de Residuos corregidos 51 -6,7 2
universitarios |—
Si Recuento 88 76 56 220
% 40,0% 34,5% 25,5% 100%
Residuos corregidos -5,1 6,7 -2
Total Recuento 492 172 233 897
% 54,8% 19,2% 26,0% 100%

Nota: diferencias significativas p < 0,01 (test chi cuadrado)

203



Determinantes del uso de disefio industrial en las empresas manufactureras de Argentina

Por tanto, se aporta evidencia a favor de la hipoétesis 4.1, dado
que la capacidad de absorcién de las empresas influiria en el uso de
disefio industrial, en especial sobre el disefio explicito. No apareciendo
esta dimensidn como relevante para explicar el uso de disefio silencioso.
Por tanto, el uso de disefio de manera explicita apareceria aqui vinculado
a empresas con un nivel de conocimiento mayor al resto.

El nivel tecnolégico de la empresa se aproxima a través de dos
variables, ambas vinculadas a las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TICs). La primera, tiene que ver con la existencia y uso de
redes internas de comunicacion (LAN o Wi-Fi) y, la segunda, con la
utilizacion de servicios de datos méviles (Navegacion por internet en el
movil, etc.). Del total de empresas analizadas, el 64,2% tiene redes

internas de comunicacion y el 33,4% utiliza servicio de datos moviles.

Tabla 5.1.1.14 Uso de servicios de disefio y uso de
redes internas de comunicacion

Uso de disefio
Nousa | Disefio Disefio
explicito | silencioso | Total

No Recuento 207 30 90 327
) tiene % 63,3% 9,2% 27,5% 100%

E_?Nl-n\;\?ig]i;i _ Residuos corregidos 4,0 -5,8 7
Tiene Recuento 291 147 148 586
% 49,7% 25,1% 25,3% 100%

Residuos corregidos -4,0 5,8 -7
Total Recuento 498 177 238 913
% 54,5% 19,4% 26,1% 100%

Nota: diferencias significativas p < 0,01 (test chi cuadrado)

Con relacidn a las redes internas de comunicacién, se observa que
aquellas firmas que tienen este tipo de conectividad (LAN o Wi-Fi)
contratan proporcionalmente mas servicios de disefio explicito (25,1%)
que los que no la poseen (9,2%). Quienes no usan disefo no tienen en
mayor proporcion redes internas (63,3 vs. 49,7%). No se observan
diferencias en cuanto la posesidén de redes internas y el uso de disefio

silencioso.
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Por su parte, quienes emplean a servicios de datos moviles
realizan en mayor proporcién tanto disefio explicito como silencioso (27,5
y 30,4% respectivamente) que quienes no los emplean (15,4 y 24,1%
respectivamente). En contraposicién quienes no usan disefio no recurren
en mayor proporcion a servicios de datos moviles (60,4 vs. 42,2%). Asi,
aquellas empresas que tienen mayor nivel tecnoldgico contratan
proporcionalmente mas servicios de disefio que las que su nivel

tecnoldgico es menor.

Por tanto, se aporta evidencia en favor de la hipodtesis 5.1,
encontrando que los conocimientos sobre nuevas tecnologias influyen
sobre el uso de diseno industrial. Asi, el nivel tecnoldgico de la empresa,
en especial el uso de TICs, influiria sobre el uso de disefio. En particular,
la tecnologia mas moderna y que requiere de menor escala de empresa -
servicio de datos mdviles-, aparece vinculada significativamente a ambas

modalidades de disefio industrial.

Tabla 5.1.1.15 Uso de servicios de disefio y servicio de datos

moviles
Uso de disefio
No usa | Disefio Disefio
explicito | silencioso | Total

No usa | Recuento 368 94 147 609
o % 60,4% 15,4% 24,1% 100%

j;tr(\)/;mo de Residuos corregidos 5,2 -4,3 -2,0
méviles Usa Recuento 129 84 93 306
% 42,2% 27,5% 30,4% 100%

Residuos corregidos -5,2 4,3 2,0
Total Recuento 497 178 240 915
% 54,3% 19,5% 26,2% 100%

Nota: diferencias significativas p < 0,01 (test chi cuadrado)

La exposicibn de las empresas a la competencia
internacional también puede afectar su estrategia competitiva. A
continuacion se analizan dos variables vinculadas a la exposicion externa.
La primera tiene que ver con las amenazas percibidas de competencia
externa y la segunda con la situacion ya consumada (pérdida de mercado

ante importaciones).
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Con relacion a las empresas que ven amenazadas severamente sus
ventas por las importaciones, no se observan diferencias significativas
entre las distintas modalidades de disefio. Con lo cual, la amenaza a sus
ventas por productos importados no seria un factor que influya en el uso

de diseno industrial.

Tabla 5.1.1.16 Uso de servicios de disefio y amenaza de
importaciones

Uso de disefio
No Usa Dlsclen_o _Dlse_no
explicito | silencioso | Total
Recuento 367 122 164 653
No % 56,2% 18,7% 25,1% | 100%
_Ame”az"?‘ de Residuos corregidos 1,8 -1,0 -11
importaciones
Recuento 134 58 77 269
Si % 49,8% 21,6% 28,6% | 100%
Residuos corregidos -1,8 1,0 11
Total Recuento 501 180 241 922
% 54,3% 19,5% 26,1% | 100%

Nota: no existen diferencias significativas (test chi cuadrado)

No obstante, en cuanto a la pérdida de mercado interno ante las
importaciones se observan diferencias significativas tanto entre quienes
realizan disefio silencioso como entre los que no utilizan servicios de
disefio. Asi, la proporcion de empresas que no utiliza servicio de disefio
es mayor entre quienes no han perdido mercado interno (56,3 vs.
44,0%) y la magnitud de las que realizan disefo silencioso es mayor
entre quienes han perdido mercado interno ante las importaciones (33,3
vs. 24,7%). Lo cual, en este Ultimo caso, podria estar evidenciando una
respuesta a la competencia internacional ya consumada. Por lo que la
exposicion externa, incidiria en el uso de disefio silencioso cuando se
encuentra en un estadio mas avanzado que la simple “amenaza”. Esto
podria indicar cierto rezago en la respuesta de las empresas ante la

amenaza de importaciones.
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Tabla 5.1.1.17 Uso de servicios de disefio y pérdida
mercado interno ante importaciones

Uso de disefio
No usa Disefio Disefio

explicito silencioso | Total
Recuento 435 146 191 772
Pérdida No % 56,3% 18,9% 24,7% | 100%

_mercado Residuos corregidos 2,8 -1,1 -2,2

interno ante

importaciones _ Recuento 66 34 50| 150
Si % 44,0% 22,7% 33,3% | 100%

Residuos corregidos -2,8 11 2,2
Total Recuento 501 180 241 922
% 54,3% 19,5% 26,1% | 100%

Nota: diferencias significativas p < 0,05 (test chi cuadrado)

Con relacién a la orientacién exportadora o internacionalizacion
de las PYMES, se encuentra que el 30,3% de las empresas de la muestra
exporta, siendo significativamente mayor la proporcion de empresas que
contratan profesionales o cuasi-profesionales en disefio en el grupo que
exporta (28,8%) que en el que no exporta (14,8%). No se observan
diferencias entre las empresas que realizan disefo silencioso en su
orientacion exportadora pero si entre las que no utilizan disefio. En este
ultimo grupo, la proporcion de empresas que no exportan (59,3%) es
significativamente mayor que las que exportan (43,8%). Por tanto, el
mayor uso de disefio explicito estaria vinculado a la internacionalizacion

de las empresas.

Tabla 5.1.1.18 Uso de servicios de disefio y exportaciones

Uso de disefio
No usa | Disefio Disefio
explicito | silencioso | Total

Recuento 373 93 163 629
No % 59,3% 14,8% 25,9% 100%

) Residuos corregidos 4,3 -4,9 -5
Exportaciones Recuento 120 79 75 274
Si % 43,8% 28,8% 27,4% 100%

Residuos corregidos -4,3 4.9 5
Recuento 493 172 238 903
Total % 54.6%|  19,0% 26,4%|  100%

Nota: diferencias significativas p < 0,01 (test chi cuadrado)

De esta manera se observa cierta evidencia a favor de la hipotesis

6.1, donde la exposicion de las empresas a la competencia internacional
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influiria en el uso de disefio silencioso. En particular, cuando esta
exposicion no resulta una amenaza sino algo que ya se ha concretado,
con la presencia en el mercado local de productos importados. Por su
parte, la internacionalizacién de las firmas estaria relacionada al uso de
disefo explicito.

Con relacién a los sectores de actividad industrial y su vinculacion
con el uso de servicios de disefio, s6lo en un sector (fabricacién de
productos de madera) se obtuvieron diferencias significativas (ver tabla

siguiente).

Tabla 5.1.1.19 Uso de servicios de disefio y sectores productivos

Actividad industriales Chi-cuadrado

Fabricacion de productos alimenticios y bebidas 0,290
Fabricacién de productos textiles; de prendas de vestir; de productos de cuero; de 0.348
equipajes y de calzado '

Fabricacion de productos de madera (excepto muebles) 0,004
Fabricacion de papel; actividades de edicion e impresion en papel 0,973
Fabricacién de productos de la refinacién del petréleo y de productos quimicos 0,293
Fabricacion de caucho y productos de plastico 0,436
Fabricacién de productos minerales no metalicos 0,217
Fabricacion de metales basicos y productos metdlicos (excluye maquinaria y equipo) 0,917
Fabricacién de maquinaria y equipo 0,148
Fabricacion de maquinaria y aparatos eléctricos; de equipos y aparatos de radio, 0.901
televisién y comunicacion; de instrumentos médicos, épticos y de precision y de relojes '

Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y semirremolgues (incluye autopartes) 0,753
Fabricacion de muebles 0,673

El sector de elaboracion de productos de madera (excepto

muebles), que incluye por ejemplo a los aserraderos, es el Unico en el
gue se observan diferencias significativas, caracterizadas por una
baja contratacion de servicios de disefio. Asi, se observa una menor
proporcién de los que contratan especialistas en disefio en este sector
(4,5%) con relaciéon a la magnitud del resto de los sectores (20,3%).
También se encuentra en este sector una mayor la proporcién de los que

no utilizan disefio que en el resto de los sectores (77,3 vs. 53,2%)*"®.

178 Dadas todas estas caracteristicas fue seleccionado el sector de fabricacién de
productos de madera (excepto muebles) como modalidad base de las variables dummy
sectoriales del modelo 1.

208



Capitulo 5: Resultados

Tabla 5.1.1.20 Uso de servicios de disefio y
fabricacion de productos de madera excepto

muebles
Uso de disefio
Nousa | Disefio Disefio
explicito | silencioso | Total

Recuento 467 178 233 878
Fabricacion No % 53,2% 20,3% 26,5% 100%
ge proguctos Residuos corregidos -3,1 2,6 1,2

e madera

excepto Recuento 34 2 8 44
mueb|es Si % 77,3% 4,5% 18,20/0 100%

Residuos corregidos 3,1 -2,6 -1,2
Total Recuento 501 180 241 922

% 54,3% 19,5% 26,1% 100%

Nota: diferencias significativas p < 0,01 (test chi cuadrado)

Las diferencias segun la intensidad tecnoldgica sectorial tampoco
resultaron significativas. Con lo cual en este apartado es casi nula la
evidencia vinculada a la hipodtesis 7.1, relacionada a la influencia del

sector de actividad industrial en el uso de disefio.

La desigual densidad geografica de empresas en Argentina se
puede observar a partir de la distribucién de las mismas en el territorio
(ver tabla siguiente). Las dos regiones con aglomeracion mas elevada
concentran el 76,7% de las firmas y representan el 24,6% del territorio,
destacandose la regién AMBA con el 41,2% de las PYMES del pais y el
0,1% de su territorio. En el otro extremo, el 16,2% de las PYMES
argentinas se distribuyen en el 64% de su superficie. Destacandose en
este caso la regidon Sur con apenas el 4,4% de las empresas industriales

del pais y el 33,5% de su territorio.

Tabla 5.1.1.21 Porcentaje de territorio, empresas
PYMES y densidad empresarial por regiéon

Regidn Territorio* Cantidad cif % de Densidad
empresas** | empresas

AMBA 0,1% 34.032 41,2% 8,771
Centro 24,5% 29.245 35,5% 0,043
Cuyo 11,3% 5.922 7.2% 0,019
NEA 10,4% 4.744 5,8% 0,016
NOA 20,1% 4.931 6,0% 0,009
Sur 33,5% 3.602 4,4% 0,004
Total 100,0% 82.476 100,0% 0,030

Fuente: * Elaboracion propia en base a datos del INDEC (2010);
** Elaboracién propia en base a datos del INDEC (2003).
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A nivel regional, sélo se observan diferencias significativas en el
uso de disefio en la regiéon Centro (ver tabla siguiente). Con lo cual la
densidad de empresas en el territorio no aparece claramente relacionada
con el uso de disefio. En este sentido, se observa que en la region AMBA,
la cual tiene la mayor densidad de empresas de la Argentina, no hay
diferencias significativas entre la proporcion de empresas que usan
disefio en esta regién y las del resto de las regiones. Esta regidon que
contiene a la ciudad capital de la Argentina (Ciudad Autonoma de Buenos
Aires) y su corddn industrial (Gran Buenos Aires), alberga a mas del 40%
de los establecimiento industriales del pais. En ella, de las caracteristicas
identificadas previamente relacionadas al uso de disefio surgen algunas,
como el uso de financiamiento bancario para inversiones, con coeficientes
negativos. Es decir, que claramente hay otros factores adicionales a la
aglomeracion que afectarian el uso de disefo por lo que, en esta regién,

la aglomeracidon per se no seria suficiente para explicar el uso de disefo.

Tabla 5.1.1.22 Uso
de servicios de
disefio y regiéon

Region Chi-cuadrado
AMBA 0,477
Centro 0,049
Cuyo 0,968
NEA 0,392
NOA 0,562
Sur 0,225

No obstante, en la region Centro se observan diferencias
significativas. Esta es la segunda en densidad poblacional y tiene
importantes zonas industriales de desarrollo intermedio. Se visualiza en
esta regidon una mayor proporciéon de los que contratan especialistas en
disefio (23,5%) con relacién a la magnitud en resto de las regiones
(17,8%). También se encuentra en esta regiéon una menor proporcién de

los que no utilizan disefio que en el resto de las regiones (48,5 vs.
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56,8%). Por lo que, para este caso, la aglomeracién puede explicar en

parte el uso de servicios de disefio de manera explicita.

Tabla 5.1.1.23 Uso de servicios de disefio y Regién Centro

Uso de disefio
No usa | Disefio Disefio
explicito | silencioso | Total

Recuento 369 116 165 650
No % 56,8% 17,8% 25,4% 100%

Residuos corregidos 2,3 -2,0 -8
Centro Recuento 132 64 76| 272
Si % 48,5% 23,5% 27,9% 100%

Residuos corregidos -2,3 2,0 8
Total Recuento 501 180 241 922
% 54,3% 19,5% 26,1% 100%

Nota: diferencias significativas p < 0,05 (test chi cuadrado)

Todo lo cual podria indicar que las mega aglomeraciones, como el
caso de AMBA, en algunos casos pueden no influir o compensar sus
efectos sobre el uso de servicios de disefio. Pareceria existir en este tipo
de aglomeraciones otros elementos que afectan de manera significativa
el uso de servicios de disefio, inhibiendo - o no estimulando - al menos

en parte, el uso de servicios de disefio.

Por su parte, en las regiones de menos densidad (Cuyo, NEA; NOA
y Sur) se observan empresas entre las que predominan las de mayor
tamano, con menor orientacion a la exportacién, menor nivel tecnoldgico,
peor desempefio, mayor capacidad ociosa de sus instalaciones
productivas, menores amenazas externas y mayores restricciones

financieras.

Por tanto, con relacion a la hipdtesis 8.1, se observa cierta
evidencia con algunos matices sobre la influencia de la aglomeracién
territorial de empresas industriales en el uso de disefio industrial. Estos
matices estarian dados, por una parte, por el hecho que la evidencia
estaria vinculada a aglomeraciones de tamafio intermedio y no a mega
aglomeraciones, y, por otra parte, a que la misma soélo seria en relacidon

al uso de disefio explicito.
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5.1.1.1 Resumen de las principales caracteristicas en el

uso de servicios de disefo

A partir de esta primera aproximaciéon bivariada, se observa
evidencia a favor de varias de las hipdtesis planteadas. En particular,
vinculadas principalmente con el uso de diseno explicito y en menor
medida con algunas variables relacionadas al uso de disefio silencioso. En
la tabla siguiente puede verse para cada variable la significatividad del
test Chi cuadrado y las relaciones observadas a partir de los residuos
corregidos, entre estas y el uso de disefio para cada una de las formas de

aproximarse al mismo por parte de las empresas.

En primer lugar, vale resaltar la alta significatividad encontrada en
general en los test aplicados, observdandose en la mayoria de las
variables una relacion positiva con el uso de disefio explicito y una
relacién negativa con el no uso de diseno. Todo lo cual arrojaria, en

general, evidencia a favor del cumplimiento de las hipétesis planteadas.

De las ocho hipotesis enunciadas, a partir del andlisis bivariado, se
obtiene evidencia clara que avalaria el cumplimiento de seis de ellas
(Tamafho de la empresa, disponibilidad de recursos, nivel de actividad,
capacidad de absorcién, nivel tecnoldgico y exposicion externa) y
evidencia parcial con relacién a los efectos de la aglomeracion territorial y
uso de disefio y leve vinculada a la incidencia del sector industrial sobre
el uso de disefo.

La evidencia a favor de las primeras seis hipdtesis esta vinculada al
uso de disefio explicito. Las caracteristicas de las empresas que utilizan

diseno de manera explicita son:

v' Mayor tamafo (H1.1);

v' Mayor disponibilidad de recursos y por tanto menores barreras
financieras (H2.1), en funciéon de un mayor acceso a créditos
bancarios tanto para inversiones como para financiamiento de
la empresa en general;

v' Mejor nivel de actividad (H3.1), en términos de la utilizacion de
su capacidad instalada, del desempefio y de las expectativas de

ventas al mercado interno;
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Tabla 5.1.1.24 Resumen variables significativas relativas al uso

v Mayor demanda de operarios cualificados y técnicos y de

universitarios (H4.1);

v' Mayor nivel tecnoldgico, tanto con relacion al uso de redes

internas de comunicacién (LAN-WiFi) como uso de tecnologias

con datos moéviles (H5.1); y

v' Mayor internacionalizacion (H6.1).

de diseio
Hipo- Chi?2 Residuos #
tesis Dimensiones Variables Corregidos
NU [ DE [ DS
H1.1 | Tamafio de la | *Empleo b - + nd
empresa
*Autofinanciamiento de inversiones i + nd
. P *Er H i H *kk + nd
Disponibilidad de _Flnan_uamlento bancario de o x
H2.1 | recursos Inversiones __ : _ e
(barreras al disefio) Recepcién de créditos bancarios T
*Rechazo a la solicitud de créditos * iy nd ¥
bancarios
*Uso de capacidad instalada e + +
*kk *kk *%k
. - * i ok + nd
H3.1 | Nivel de actividad Desempefio e |
*Expectativas b + | nd
*Demanda de operarios | o T nd
H4.1 Capacidad de | cualificados y técnicos
absorcién *Demanda de graduados | *** o T nd
universitarios
*Uso de redes internas (LAN-WiFi) i o T nd
H5.1 | Nivel tecnolégico — —
*Uso de datos moviles o Tl
Exposicion a la | *Perdida de mercado interno ante | * - nd +
H6.1 competencia importaciones
internacional *Qrientacion a la exportacion ok + nd
Nota: * p < 0,10; ** p < 0,05; *** p < 0,01; # Signo de los

residuos corregidos para la categoria “éxito” (1); nd= no existen
diferencias significativas; NU= no usa servicios de disefio; DE=disefio
explicito; DS= realiza disefo silencioso.

En contraposicidn,

las caracteristicas de

servicios de disefo (ni explicito ni silencioso) son:

v" Menor tamafo;

las que no utilizan
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v" Menor disponibilidad de recursos y por tanto mayores barreras
financieras;

v Menor nivel de actividad;

v Menor demanda de operarios cualificados y técnicos y de
universitarios;

v' Menor nivel tecnoldgico; y

v' Menor exposicion externa.

Por lo que estos primeros resultados muestran diferencias
importantes en las caracteristicas de las empresas, encontrando que las
empresas que usan servicios de disefio explicito estarian vinculadas a una
mejor situacion (econdmica y financiera, tecnoldgica, productiva, de

acceso a mercados y de calificacion de su personal).

Aportando evidencia adicional sobre las hipétesis 3.1 y 5.1, las
empresas que utilizan disefo silencioso compartirian algunas

caracteristicas de las que utilizan disefio explicito, como son:

v Mayor uso de capacidad instalada (H3.1); vy
v' Mayor nivel tecnoldgico en términos de uso de datos méviles
(H5.1).

Aparecen también otras caracteristicas vinculadas al uso de disefio
silencioso que no son compartidas con quienes utilizan disefio de manera

explicita, tales como:

v" Menor disponibilidad de recursos (H2.1); vy
v' Mayor exposicién externa (H.6.1)

Estos elementos negativos en cuanto a las caracteristicas de las
empresas (rechazo a la solicitud de créditos bancarios y la pérdida de
mercado interno), diferenciarian también a las que utilizan diseho
silencioso de las que no utilizan servicios de disefio. En particular, la
mayor exposicion externa - pérdida de mercado interno ante
importaciones - podria ser un motivador para el uso de disefio en este
tipo de empresas, que si bien se enfrentarian a algunas situaciones

adversas, tienen, en comparacién con los que no usan servicios de
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disefio, una mayor capacidad de respuesta. Algunos indicios de esta
pueden ser su mayor uso de capacidad instalada y mayor nivel

tecnoldgico.

Todo lo cual podria estar indicando que aquellas empresas que
realizan disefio silencioso, mas alld de su tamafio, tendrian una situacién
econdmica y productiva mas precaria que las que lo realizan de manera

explicita, pero mejor que la de los que no usan estos servicios.

Con relacion a la utilizacion de servicios de disefio de los diferentes
sectores, en esta primera aproximacion, la evidencia sobre la existencia
de influencia del sector de actividad sobre el uso de disefio (hipdtesis
7.1) es leve. Mientras que en cuanto a la aglomeracién territorial la
evidencia es parcial y en cierta medida ambigua, sélo en la regién centro
se encontro evidencia a favor de una relacidén positiva entre aglomeracion

territorial y uso de disefio (hip6tesis 8.1), en particular explicito.

51.2 Estrategia de contratacion

A continuacion el analisis se centra en aquellos casos particulares
(163), en los que las empresas contrataron profesionales o cuasi-
profesionales en disefio. Se intenta resaltar las diferencias existentes
entre las empresas de acuerdo a las modalidades de contratacion de los

servicios de disefio (interna, externa o mixta).

Del total de empresas que declaran haber contratado profesionales
o cuasi-profesionales (disefio explicito) en los uUltimos dos afios (17,7%),
un porcentaje elevado realiza contrataciones de manera externa
(63,2%), mientras que el 22,1% lo hace internamente y el resto (14,7%)
contrata en ambas modalidades. Estos valores se diferencian de los
obtenidos en la muestra de (Chiva y Alegre, 2007) para Espafa e Italia,
principalmente en lo que hace a la contratacion externa y mixta.
Observandose para el caso de Argentina una proporcién mayor en la
contratacion de manera externa (62,8 vs. 40,1% en la muestra de

Espafia e Italia) en contraposicion a una mayor contratacién en Espafia e
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Italia de manera mixta que en Argentina (37,9 vs. 14,6%

respectivamente).

El mayor tamafio de las empresas aparece como una caracteristica
particular de quienes contratan de manera mixta (interno y externo) los
servicios de disefio. El nivel de ocupacidén es significativamente mayor
(mas de 50 ocupados) entre quienes contratan disefio de manera mixta
(23,2 vs. 10,3%), mientras que es menor el tamafo de las empresas
entre quienes contratan los servicios de disefio de manera externa (68,2
vs. 53,6%). No se encuentran diferencias en el nivel de ocupacion entre
los que contratan los servicios de diseno internamente. Estos resultados
dan indicios a favor de la hipotesis 1.2, encontrando que el tamafio de
la empresa influiria sobre la externalizacion del disefio industrial. Se
observa adicionalmente que esta relacion es inversa, es decir que un
menor tamafo de empresa estaria relacionado con la contratacion

externa del disefio industrial.

Tabla 5.1.2.1 Estrategia de contratacion de
disefiadores y nivel de ocupacién

Contrata
- Total
Interna | Externa| Mixta
Recuento 23 73 11 107
50 0menos g 215%| 682%| 103%|  100%
ocupados
Nivel de Residuos corregidos -0,3 1,8 -2,2
ocupacion ] Recuento 13 30 13 56
Mas de 50 o, 232%| 536%| 23.2%|  100%
ocupados
Residuos corregidos 0,3 -1,8 2,2
Recuento 36 103 24 163
Total
% 22,1%| 63,2%| 14,7% 100%

Nota: diferencias significativas p < 0,07 (test chi cuadrado)

Ninguna de las variables relacionadas a la disponibilidad de
recursos resulta significativa para explicar la estrategia de contratacion
de disefiadores. En consecuencia no se observa evidencia a favor de la

hipotesis 2.2.

De las tres variables con las que se aproxima la dimensién “nivel

de actividad”, sélo una resulta significativa (desempefio), siendo el resto
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no significativas para explicar la estrategia de contratacién de

disefiadores (uso de capacidad instalada y expectativas de ventas).

Tabla 5.1.2.2 Estrategia de contratacion de
disefiadores y uso de capacidad instalada

Contrata
- Total
Interna Externa Mixta
Recuento 3 7 0 10
Menor al 60% |% 30,0% 70,0% 0,0%) 100%
Uso de Residuos corregidos 0,7 0,4 -1,3
capacidad
instalada Recuento 31 94 23 148
Igual o mayor , 20,9%| 635% 155%| 100%
al 60%
Residuos corregidos -0,7 -0,4 1,3
Recuento 34 101 23 158
Total
% 21,5% 63,9% 14,6% 100%

Nota: no existen diferencias significativas

No obstante, vale resaltar que, como se mencionara
precedentemente, un elevado uso de capacidad instalada es una de las
caracteristicas de quienes utilizan servicios de disefio, mostrandose en el
cuadro siguiente que cerca del 94% (148/158) tiene un nivel de uso de
capacidad instalada igual o superior al 60%. En la modalidad de
contrataciéon mixta éste llega a que el 100% de las observaciones tengan
una utilizacién de su capacidad instalada superior al 60%.

Con relacién al desempefio, se observan diferencias significativas
entre los grupos que contratan interna y externamente. Asi, mientras que
entre las empresas que contratan disefiadores externamente prevalecen
las que declaran atravesar una situacion de estancamiento o
achicamiento (75,4 vs. 56,6%), entre las que contratan internamente
hay una mayor proporcion que declara estar en una etapa de crecimiento
(27,4 vs. 12,3%). Y no se observan diferencias en el desempefio entre
las empresas que contratan los disefiadores de manera mixta. Por lo
tanto, sdélo en esta segunda variable vinculada al nivel de actividad se
encuentra evidencia de su relacién con la forma de contratacion de las

actividades de disefio (Hipotesis 3.2). Se observa que las firmas que
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externalizan son las que enfrentan una peor situacién mientras que las

que internalizan su disefo tienen un desempefio favorable.

Tabla 5.1.2.3 Estrategia de contratacion de disefiadores y
desempeno

Contrata
- Total
Interna Externa Mixta

Estancamiento Recuento 7 43 7 57
0 % 12,3% 75,4% 12,3% 100%

. achicamiento [pesigyos corregidos -2,2 2,4 -0,6

Desempefio

Recuento 29 60 17 106
Crecimiento [% 27,4% 56,6% 16,0% 100%

Residuos corregidos 2,2 -2,4 0,6
Recuento 36, 103 24 163

Total

% 22,1% 63,2% 14,7% 100%

Nota: diferencias significativas p < 0,06 (test chi cuadrado).

Por su parte, la capacidad de absorcion también aparece como una
dimension no relevante para explicar la contratacién externa de
disenadores (hipdtesis 4.2). De la misma manera, los conocimientos
sobre nuevas tecnologias no aportan a la identificacién de factores

asociados a la externalizacion de los servicios de disefio (hipotesis 5.2).

En cuanto a la internacionalizacién y la exposicion externa, soélo
resultan significativas las diferencias relacionadas en aquellas empresas
que se ven amenazadas por las importaciones. En este sentido, las
empresas que contratan servicios de disefio internamente se ven en
mayor proporcidon amenazadas por las importaciones (32,0 vs. 17,7%),
mientras que hay una mayor proporcion de empresas que no se ven
amenazadas por las importaciones en el grupo que contrata
externamente (68,1 vs. 52%). Entre las empresas que contratan de
manera mixta no se observan diferencias significativas en sus
percepciones sobre las amenazas de importaciones. Por tanto, solo se
observan algunos indicios de la relacién entre exposicién al mercado
externo y la contratacidn de los servicios de disefio fuera de la empresa

(hipotesis 6.2). Donde aquellas que se ven amenazadas estarian mas
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relacionadas con la contrataciéon externa y las que no a la contratacion

interna.
Tabla 5.1.2.4 Estrategia de contratacion de
disefiadores y amenaza de importaciones
Contrata
- Total
Interna Externa Mixta
Recuento 20 77 16 113
No % 17,7% 68,1% 14,2% 100%
Amenaza de Residuos corregidos -2,0 2,0 -0,3
importaciones Recuento 16 26 8 50
Si % 32,0% 52,0% 16,0% 100%
Residuos corregidos 2,0 -2,0 0,3
Recuento 36 103 24 163
Total
% 22,1% 63,2% 14,7% 100%

Nota: diferencias significativas p < 0,10 (test chi cuadrado).

Por su parte, no se visualizan diferencias entre las empresas

situadas en una u otra regidon (hipotesis 8.2) pero si entre algunos

sectores (hipotesis 7.2). En particular, se observan diferencias en los

sectores de fabricacion de alimentos y bebidas y elaboracién de

productos textiles, ambos de intensidad tecnoldgica baja.

Tabla 5.1.2.5 Estrategia de contratacion de disefiadores y sector
alimenticio

Contrata
- Total
Interna Externa Mixta
Recuento 34 68 19 121
L No % 28,1% 56,2% 15,7% 100%
Fabricacion - -

de Residuos corregidos 3,1 -3,1 0,6

g"ft‘;zmidos y Recuento 2 35 5 42
ebidas

Si % 4,8%) 83,3% 11,9% 100%

Residuos corregidos -3,1 3,1 -0,6)
Recuento 36 103 24 163

Total

% 22,1% 63,2% 14,7% 100%

Nota: diferencias significativas p < 0,01 (test chi cuadrado).
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Asi, mientras en el sector alimenticio predomina la contratacién
externa en mayor proporcién que en el resto de los sectores (83,3% vs.
56,2%), en el sector textil la contratacién externa es proporcionalmente
menor al del resto de los sectores (36,8 vs. 66,7%). Asimismo, en el
sector textil predominaria la contratacién interna (36,8 vs. 20,1%). Con
lo cual se encuentra cierta evidencia de la influencia del sector sobre la

estrategia de contratacion de disenadores.

Tabla 5.1.2.6 Estrategia de contratacion de disefiadores y sector

textil
Contrata
- Total
Interna Externa Mixta

Fabricacion Recuento 29 96 19 144
de productos No % 20,1% 66,7% 13,2% 100%
textiles, Residuos corregidos -1,6 2,5 -1,5
prendas de
vestir y Recuento 7 7 5 19
productos de Si % 36,8% 36,8%) 26,3% 100%
Cuero Residuos corregidos 1,6 -2,5 15

Recuento 36 103 24 163

Total
% 22,1% 63,2% 14,7% 100%

Nota: diferencias significativas p < 0,04 (test chi cuadrado).

En el mddulo especial sobre disefio del cuestionario utilizado en
esta investigacion, se pueden identificar algunas variables adicionales
especificas para la contratacién de disefio. Estas estan relacionadas con:

v' Visién de los empresarios sobre los efectos del disefio en la

competitividad de la firma;

v' Uso de redes (vinculacion externa).

La dimension relativa a la vision de los empresarios sobre los
efectos del disefio en la competitividad de su firma, es aproximada, por
un lado, a partir del énfasis dado al disefio para lo cual se cuenta con
datos objetivos (cantidad de disefiadores que tiene la empresa) y, por
otro, a partir de su vision sobre la incidencia del disefio sobre la
competitividad, donde los datos son de caracter mas subjetivos dado que

surgen de sus percepciones.
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Tabla 5.1.2.7 Estrategia de contratacion de
disefadores y énfasis dado al disefio

Contrata
- Total
Interna | Externa Mixta
Recuento 26 65 5 96
Sélo1 | % 27,1% 67,7% 5,2% 100%
Residuos
Cantidad de corregidos 1.6 1.8 4.3
disefiadores Recuento 10 33 19 62
2 0mas | 16,1% 53,2% 30,6% 100%
ReS|dL_Jos 1.6 1.8 43
corregidos
Recuento 36 98 24 158
Total
%0 22,8% 62,0% 15,2% 100%

Nota: diferencias significativas p < 0,01 (test chi cuadrado)

En cuanto al énfasis dado al disefo (cantidad de disefiadores) que
tienen las empresas que contratan disefio, se observan diferencias
significativas entre las empresas segun su estrategia de contratacion. Las
empresas que contratan disefio combinando interno y externo son las
que proporcionalmente mayor cantidad de disefnadores contratan y las
que lo hacen externamente contratan proporcionalmente menos
disefiadores. Asi, la proporcién de empresas que contratan disefadores
de manera mixta es mayor entre aquellos que tienen 2 o mas
disefiadores (30,6%) que la que tienen un solo disefiador (5,2%),
mientras que la proporcibn de quienes contratan disefiadores
externamente es significativamente mayor entre aquellos que tienen un
solo disefiador (67,7 vs. 53,2%).

La mayor cantidad de disefiadores en las empresas que contratan
de manera mixta, es consistente con lo observado respecto al tamano de
la empresa, donde se ve también que estas firmas son las de mayor
tamafo. En la tabla siguiente se presenta la frecuencia de empresas

observadas segun cantidad de disefiadores.

Tabla 5.1.2.8 Cantidad de disenadores

Cantidad Frecuencia %
1 96 60,8%
2a4 57 36,1%
5a10 5 3,1%
158 100,0%
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Con relacion a la visién del empresario sobre la incidencia del
disefio en la competitividad de la firma (nuevos mercados, imagen y
percepcién de marca, facturacion, costes, productividad, satisfaccién al
cliente, comunicacion u organizaciéon interna de la empresa, impacto
ambiental y mejora de la calidad), en general, no se observan diferencias
relevantes. Sélo se encontrd diferencias estadisticamente significativas
entre las distintas formas de contratacion, en las consideraciones de los
entrevistados sobre la influencia del disefio sobre la satisfaccion del
cliente. Asi, una mayor proporcion de los que contratan disefio
internamente consideran que el disefio no incide sobre la satisfaccion del
cliente (36,4 vs. 19,5%), mientras que una mayor proporcion de los que
contrata externamente considera que el disefio incide sobre la las
satisfaccion del cliente (65,6 vs. 40,9%). Por su parte, no se observan

diferencias entre quienes contratan los servicios de disefio de manera

mixta.
Tabla 5.1.2.9 Estrategia de contratacion de
disefiadores y vision sobre la incidencia del disefo
en la satisfaccion del cliente
Contrata
- Total
Interna Externa Mixta

Recuento 8 9 5 22,
No % 36,4% 40,9% 22.7% 100%

Satisfaccion Residuos corregidos 1,8 -2,2 0,9
de clientes Recuento 25 84 19 128
Si % 19,5% 65,6% 14,8% 100%

Residuos corregidos -1,8 2,2 -0,9
Recuento 33 93 24 150

Total

% 22,0% 62,0% 16,0% 100%

Nota: diferencias significativas p < 0,10 (test chi cuadrado)

Con lo cual, es relativamente débil la evidencia encontrada en
relacion a la hipotesis 9, sobre la relacion entre la visidn del empresario
y la estrategia de contratacién de disefiadores. En particular, la evidencia
pareceria un poco mas fuerte cuando se trata de datos objetivos como la
cantidad de disefiadores, donde la contrataciéon mixta de disefiadores

estaria relacionada con aquellas empresas con mayor numero de
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disefiadores y la contratacion externa con aquellas firmas con un solo
disefiador. Mientras que la evidencia aparece mas débil en la
consideracion de factores subjetivos, donde, de una larga lista de
factores analizados, solo la consideracion sobre los efectos del disefio en
la satisfaccidén del cliente aparece relacionada al uso externo de disefo.
La aproximacién al uso de redes por parte de los empresarios
(vinculacién externa) se realiza a partir de informacién sobre las fuentes
que éstos utilizan para identificar a los disefiadores que contratan. En
este sentido se observan diferencias significativas entre las fuentes que
los empresarios utilizan. Mientras que los que contratan disenadores
internamente tienen una mayor participacién en la categoria “otros”
(50%), que incluye publicaciones y medios especializados; y una menor
en la utilizaciébn de proveedores (11,1%); los que contratan
externamente identifican principalmente a los disefadores a contratar a
partir de sus relaciones profesionales (74,2%) vy significativamente
menos de otros (38,5%) y los que contratan de manera mixta los
identifican en especial a partir de la vinculacion con instituciones (28,6%)

mas que a partir de relaciones profesionales (8,1%).

Tabla 5.1.2.10 Estrategia de contrataciéon de
disefadores y fuente de identificacion de
disefiadores

Contrata
- Total
Interna Externa Mixta
Recuento 7 18 10 35
Instituciones (% 20,0% 51,4% 28,6% 100%
Residuos corregidos -0,3 -1,6 2,5
) Recuento 11 46 5 62
Relaciones o 17,7%|  74.2% 8,1%  100%
profesionales
Residuos corregidos -1,0 2,4 -2,0
Fuente
Recuento 4 26 6 36
Proveedores % 11,1% 72,2% 16,7% 100%
Residuos corregidos -1,8 1,3 0,3
Recuento 13 10 3 26
Otros % 50,0% 38,5% 11,5% 100%
Residuos corregidos 3,8 -2,8 -0,6
Total Recuento 35 100 24 159
ota
% 22,0% 62,9% 15,1% 100%

Nota: diferencias significativas p < 0,01 (test chi cuadrado)
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Por lo que se observan diferencias significativas en cuanto al uso
de redes y la contratacién de disefiadores (hipdétesis 10). Donde las
relaciones profesionales son el principal espacio al que recurren aquellos
gue contratan el disefio de manera externa, mientras que para los que
contratan internamente son las publicaciones y medios especializados y

para los que contratan de manera mixta las instituciones.

5.1.2.1 Resumen de las principales caracteristicas con
relacion a la estrategia de contratacion de

disenadores

En seis de las diez hipdtesis planteadas se observan diferencias
significativas entre empresas, segun la estrategia sequida para la
contratacién de disefladores. Las cuatro hipdtesis para las cuales no se

encontrd evidencia para su contrastacién son:

v Hipdtesis 2.2, sobre disponibilidad de recursos;

v Hipétesis 4.2, sobre capacidad de absorcion;

v Hipdtesis 5.2, sobre conocimiento de nuevas tecnologias; e
v

Hipotesis 8.2, sobre aglomeracion territorial de empresas.

Por su parte, se encontré evidencia con relacion al cumplimiento de
algunas hipdtesis vinculadas a la contratacién externa. Asi, el uso de

servicios de disefo de manera externa estaria relacionado con:

v' Menor tamafo de la empresa (H1.2);

v" Problemas con el nivel de actividad (desempeno desfavorable)
(H3.2);

v' Baja exposicién externa de la empresa (menor amenaza de
importaciones) (H6.2);

v' Algunos sectores de baja intensidad tecnoldgica (H7.2):
o Mayor contratacién en sector de fabricacién de alimenticios y
bebidas;
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v

o Menor contratacién en sector de fabricacién de productos
textiles, prendas de vestir y productos de cuero;

Vision del empresario de los efectos del disefio en la
competitividad de la firma (menor contratacién de disefiadores,
el uso de disefo incidiria en la satisfaccion del cliente) (H9);
Mayor uso de redes y menor de publicaciones y medios

especializados (H10).

Con relacion a la contratacion interna de disefiadores, se observa a

este tipo de contratacién relacionada con:

v
v
v

Mejor nivel de actividad (desempenfo favorable) (H3.2);

Mayor exposicién externa (amenaza de importaciones) (H6.2);
Algunos sectores de baja intensidad tecnoldgica (H7.2):

o Menor contratacién en sector de fabricacion de alimenticios y
bebidas,

o Mayor contratacion en sector de fabricacion de productos
textiles, prendas de vestir y productos de cuero;

Vision del empresario de los efectos del disefio en la
competitividad de la firma (el uso de disefo no incidiria en la
satisfaccion del cliente) (H9);

Menor uso de relaciones con proveedores y mayor de

publicaciones y medios especializados (H10).

El uso conjunto de forma de contratacion de disefiadores interna y

externa también arroja algunos elementos a considerar. En particular se

encontro

v
v

evidencia de la vinculacion de la contratacion mixta con:

Mayor tamafo de la empresa (H1.2);

Vision del empresario de los efectos del disefio en la
competitividad de la firma (mayor contratacién de disefiadores)
(H9);

Mayor uso de relaciones con instituciones (H10).
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Tabla 5.1.2.11 Resumen caracteristicas
diferenciales segun estrategia de contratacion

. . L . . Residuos #
Hip6- Dimensién/Variable Chi2 .
P Corregidos
tesis
IN EX MIX
il - +
H12 | Tamafo de la *Empleo « nd | M
empresa
*Autofinanciamiento de inversiones;
Disponibilidad de financiamiento bancario de nd
H2.2 recursos inversiones; recepcion de créditos
bancarios; rechazo a la solicitud de
créditos bancarios
*Uso de capacidad instalada nd
. . " -
H3.2 | Nivel de actividad *Desempefio * r o nd
*Expectativas nd
. *Demanda de operarios cualificados y
H.4.2 Cspac[(%ad de técnicos y demanda de graduados nd
ansorcion universitarios
. - *Uso de redes internas y uso de datos
P nd
H5.2 | Nivel tecnolégico moviles
o *Amenaza de importaciones . + -
Exposicion a la . . nd
H6.2 | competencia *Perdida de mercado interno ante
internacional importaciones y orientacion a la nd
exportacion
2 . . ~ - +
*Enfasis dado al disefio e nd * ok
*Incidencia del disefio en la - +
N .z . * * * nd
satisfaccion al cliente
Ho Visién de los *Nuevos mercados, imagen y
empresarios percepcion de marca, facturacion,
costes, productividad, comunicacion u nd
organizacion interna de la empresa,
impacto ambiental y mejora de la
calidad
T nd nd +
Instituciones -
Uso de redes — -
H10 | (vinculacién externa) | Relaciones profesionales o o
Proveedores « | nd | nd
+ -
Otros PR . nd

5.2 Determinantes del uso y contratacion de

Nota: * p < 0,10;

** p < 0,05; *** p < 0,01; # Signo de los
residuos corregidos para la categoria “éxito” (1). nd= no existen
diferencias significativas.

IN= disefno

externo; MIX= disefio interno y externo.

interno;

EX=disefio

servicios de disefio en empresas industriales

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de

los modelos de regresion logistica. El analisis multivariado esta basado en

la muestra general de empresas y en la submuestra presentada en el
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capitulo metodoldgico (estrategia de contratacion de los disefiadores). De
lo cual, como se plantea en el mencionado capitulo, se desprenden dos
modelos econométricos. En ellos se trata de identificar los determinantes

y las probabilidades de ocurrencia de:

» el uso de servicios de disefio;
*» la estrategia de contrataciéon de disefiadores seguida por la

empresa.

Las variables utilizadas en estas modelizaciones fueron descriptas
en las dos subsecciones precedentes y justificadas en el capitulo
metodoldgico. El analisis de los resultados para cada modelo se divide a
su vez en dos partes. En la primera se dan a conocer las variables
significativas, sus caracteristicas y se interpretan sus significados. En la
segunda parte, se evallua el modelo por medio de distintos métodos vy
pruebas segun corresponda (LR -likehood ratio-, Wald, stepwise) y se
muestra la capacidad predictiva del modelo. Los resultados de la
evaluacion se presentan para los modelos 1 y 2 en los anexos 3 y 4,

respectivamente.

En el andlisis de los resultados de las regresiones, se tienen en
cuenta, por un lado, el signo de los coeficientes obtenidos, lo cual indica
la relacion directa o inversa de la variable independiente con relacién a la
dependiente analizada. Por otro lado, se observa la significatividad
estadistica de cada coeficiente y la global del modelo (esta ultima se
presenta en el apartado de evaluacién del modelo). Estos elementos,
signos de los coeficientes y significatividad, son los que permitiran validar

o no las hipdtesis planteadas en esta tesis de doctorado.

521 Determinantes del uso de servicios de
disefno
Este apartado se centra en la identificacion de los determinantes

del uso de diseifio a partir de modelar cdmo influye la presencia de

diversos factores en la probabilidad de aparicién del suceso (uso
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explicito, silencioso o no uso de disefio). Esta primera regresidon se aplica
a la muestra completa de empresas y se analiza el efecto sobre el uso de
servicios de disefio de las ocho dimensiones conceptuales presentadas
previamente (tamano de la empresa, disponibilidad de recursos, nivel de
actividad, capacidad de absorcién de conocimientos, nivel tecnoldgico de
la empresa, exposicion externa e internacionalizacion, sector de actividad

industrial y aglomeracion territorial).

Cada una de estas dimensiones esta relacionada a una o mas
variables. Luego de aplicar el test de Wald y LR resultaron seleccionadas
13 variables explicativas. Con lo cual quedan fuera de este analisis
algunas de las variables utilizadas en la etapa exploratoria previa
(método bivariado). Todas las variables utilizadas en este modelo
resultaron significativas cuando se realizé el analisis bivariado (test chi
cuadrado) y la direccion de las relaciones observadas (signo) es la misma
en la aplicacion de uno u otro método (bivariado o multivariado). Lo cual

refuerza la validez de los resultados.

El andlisis multinomial permite ver ademas de la significatividad y
el signo de la relacién, la intensidad de las diferencias entre cada una de
las modalidades (explicito vs. no uso; silencioso vs. no uso; y explicito
vs. silencioso). De las 13 variables explicativas seleccionadas, 10
resultaron significativas para explicar el uso explicito de disefo (vs. no
uso de disefio), 8 el uso de disefo silencioso (vs. no uso de disefio) y 5 el

uso explicito de disefio con relacion al silencioso®”®.

Por tanto, un conjunto de variables fue seleccionado como éptimo,
guedando el resto fuera del sistema final de ecuaciones econométricas. El
modelo obtenido es estadisticamente significativo y tiene una elevada
capacidad predictiva, resultando alta la probabilidad general que presenta
la ecuacidon para predecir las variaciones de la variable dependientelgo.
Con lo cual los resultados aportan informaciéon que permite evaluar el

cumplimiento de las ocho hipdtesis planteadas.

179 En el conteo de variables se considero a cada una de las dimensiones sector y region
como una variable, es decir que no se contabilizé individualmente su apertura.

180 para mas detalle ver anexo sobre validacidon del Modelo 1.

228



Capitulo 5: Resultados

La aplicacién de la regresion logistica multinomial (RLM) permitié el
armado de un modelo en el cual la probabilidad de uso de disefio explicito
o de uso de disefno silencioso varia entre 0% y 100% de acuerdo a: el
tamafno de la empresa, la disponibilidad de recursos, nivel de actividad, la
capacidad de absorcion de nuevo conocimiento, el uso de nuevas
tecnologias, la exposicidon externa e internacionalizacion, el sector de

actividad industrial y la regién geografica en la que se ubica la empresa.

Al calcular la probabilidad de éxito en funcion de los datos del
modelo se observa cual es la variacion marginal al modificar cada uno de
los componentes. En otras palabras, el modelo logit multinomial permite
obtener un valor de probabilidad dadas determinadas caracteristicas y, a
partir de éstas, ver como se modifica la probabilidad a partir de cambios
en algunos de los componentes. El modelo logit multinomial obtenido

queda representado por el siguiente sistema de ecuaciones:

. i E1
P(nodisefo) = : 1 —
( ) 11 ErE, P(Dexplicito) [T ETE
P(Dsilencioso) = __E2
1+ E1+E2
Donde:

E,= e5.72 - 0.005 tamafio de empresa + 0.66 autofinanciamiento - 0.40 financiamiento
bancario + 0.28 recepcién de créditos + 0.90 uso de capacidad instalada + 0.73 expectativas
mercado interno + 0.89 demanda de universitarios + 1.07 uso red interna + 0.64 uso datos moviles
+ 0.79 exporta + 0.70 pérdida de mercado interno ante importaciones + 1.81 alimentos + 2.10
textiles + 1.50 papel + 0.51 refinacion de petréleo y quimicos + 0.88 caucho y plastico + 0.22
minerales no metalicos + 1.43 productos de metal + 1.39 maquinaria y equipo + 1.36 aparatos
eléctricos + 1.05 automotores y autopartes + 2.19 muebles + 0.07 aglomeraciéon baja + 0.63
aglomeracién media

E,= e-2.77 - 0.54 tamano de empresa + 0.51 autofinanciamiento - 0.32 financiamiento
bancario + 0.81 recepcién de créditos + 0.81 uso de capacidad instalada + 0.07 expectativas
mercado interno + 0.25 demanda de universitarios + 0.09 uso red interna + 0.68 uso datos moviles

+ 0.30 exporta + 0.69 pérdida de mercado interno ante importaciones + 1.11 alimentos + 1.67
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textiles + 1.20 papel + 0.84 refinacion de petrdleo y quimicos + 1.50 caucho y plastico + 0.99
minerales no metalicos + 1.04 productos de metal + 0.96 maquinaria y equipo + 1.19 aparatos
eléctricos + 0.33 automotores y autopartes + 1.53 muebles + 0.78 aglomeracion baja + 0.63

aglomeracién media

Dadas las modalidades de la variable dependiente “uso de disefo”,
y el abordaje del analisis a partir de una regresidn logistica multinomial
(RLM), a continuacion se presentan los resultados de la regresion

|\\

tomando, por un lado, como modalidad basal al “no uso de disefio” y, por
otro, al “uso silencioso de disefio”. La primera permite identificar aquellos
factores que influyen sobre el uso de disefio explicito y silencioso con
relacién a la modalidad base. La segunda regresidon enriquece el analisis y
da lugar a la identificacion de los factores que influyen sobre uso de
disefio explicito, pero en este caso con relacion al uso de disefio

silencioso.

Asi, con la modalidad base “no uso de disefio” se obtienen las
probabilidades y los coeficientes que explican el uso de disefio explicito y

| w

silencioso con relacién al “no uso de disefio”. Y con la modalidad base
“uso de diseno silencioso”, se analizan las probabilidades y coeficientes
gue surgen al tomar a la modalidad “disefio silencioso” como base. En la
siguiente tabla se presentan los coeficientes obtenidos por modalidad
(disefio explicito y silencioso) para cada variable, con su respectivo nivel
estadistico de significatividad y los coeficientes de chances (odds ratio).

El tamafo de la empresa resulta una caracteristica significativa
para aquellas firmas que realizan disefio de manera silencios pero no
para las que lo hacen de forma explicita, ambos casos en relacién a las
firmas que no usan servicios de disefio. El tamafo resulta también un
factor significativo como diferencia entre las que usan disefio de manera
explicito en relacion a las que lo hacen de manera silenciosa.

La relacion observada entre el uso de disefio silencioso y el tamano
de la empresa es de tipo inversa. Por lo que las firmas de mayor tamafo
tienen una menor probabilidad de uso de disefio silencioso, o, lo que es lo
mismo, las que tienen mayor probabilidad de uso de disefio silencioso

son las de menor tamano. En este sentido, en términos de chances se
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observa que las empresas de menor tamafio tienen un 70% mas de

chances® de usar disefio silencioso gue no usar disefio.

Tabla 5.2.1.1 Uso de servicios de disefio. Estimacion logistica

multinomial

Uso explicito vs. no Uso silencioso vs. Uso explicito vs. uso
Hipo6- uso de disefio no uso de disefio silencioso
tesis Variables Coef. Od(_js Coef. Odds Coef. Od(_:is
ratio ratio ratio
H1.1 | Cantidad de ocupados -0,005 0,995 |-0,535 ** | 0,586 | 0,529 ** |1,698
Autofinanciamiento de inversiones 0,659 ** 11934 | 0,514 **| 1,673 0,145 1,156
H2.1 | Financiamiento bancario de inversiones | -0,398 0,672 | -0,324 0,723 | -0,074 0,929
Rechazo a la solicitud de créditos
bancarios 0,282 1,326 | 0,814 ., | 2,257 | -0,532 0,587
Uso de capacidad instalada 0,899 ** | 2457 | 0,806 ***| 2,239 0,093 1,097
H3.1 Expectativas ventas mercado interno 0,730 ** | 2075 | 0,069 1,072 0,661 ***|1,936
H4.1 | Demanda de graduados universitarios 0,892 *** | 2440 | 0,247 1,280 | 0,645 **|1,907
Hs 1 LUso de redes internas (Lan - WiFi) 1,066 *+ | 2,905 | 0,092 1,096 | 0,974 *+| 2,649
"~ | Uso de datos méviles 0,637 ** 11891 | 0,684 **|1,983| -0,048 0,954
o1 Orientacion a la exportacion 0,788 *** | 2,200 | 0,302 1,352 | 0,487 * |1,627
: Pérdida de mercado interno ante
importaciones 0,696 4 |2,006 | 0,693 ...|2,000| 0,003 1,003
Fabricacién de alimentos y bebidas 1,808 ** 16,099 | 1,109 ***| 3,031 0,699 2,012
Fabricacién de productos textiles,
indumentaria y productos de cuero 2,099 4 | 8161 | 1,666 s |5294| 0433 1,542
Egggf“'o” de papel y productos de 1500 , |4483| 1201 ., |3325| 0209 |1,348
Fomaaon de sustancias y productos | o505 1,656 | 0841  |2318| -0336  |0715
E%Zrtif;idon de cauchoyy productos de | gg, 2,415 | 1,501 s | 4,484 | -0,619 | 0,539
H7.1 : 3 :
Fabricacion de productos minerales no
metalicos 0,220 1,246 | 0,993 , |2,700 | -0,773 0,462
Fabricacion de metales basicos y
productos metalicos (excluye maquinaria | 1,432 4,187 | 1,042 2,834 | 0,390 1,477
Y €quipo) * -
Fabricacién de méquinas y equipos 1,378 3,966 | 0,962 * |2,616| 0,416 1,516
Fab. de méquinas y equipos eléctricos 1,364 3,913 | 1,186 * |3,275| 0,178 1,195
Fabricacién de vehiculos, autopartes y
semi-remolgues 1,052 2,864 | 0,325 1,384 | 0,727 2,069
Fabricacion de muebles 2,193 ** 18,963 | 1,532 ** |4,628| 0,661 1,936
Aglomeracién baja 0,073 1,076 | 0,780 ***| 2,182 | -0,707 0,493
H8.1 | glomeracion media 0,627 = | 1,872 | 0,630 *=| 1,877 | -0,003 | 0,097
Constante -5,797 *** | 0,003 | -3,548 ***| (0,029 | -2,250 ** | 0,105

Nota: *** p < 0,01; ** p < 0,05; * p < 0,10.

Como se menciond previamente, el tamafio de la empresa resulta

también un factor significativo para aquellas firmas que usan disefo

explicito en relacién a las que realizan diseno silencioso. El vinculo

observado en este caso entre el uso de disefio explicito y el tamafno de la

181 Este resultado surge de calcular el inverso del valor de odds ratios. Es decir para este
caso: 1/0,586=1.71.
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empresa es directo. Las de mayor tamano tienen un 70% mas de

chances de usar disefio explicito que silencioso.

Asi, se encuentra evidencia a favor de la hipétesis 1.1, dado que
el tamafno de la empresa influye en el tipo de disefo industrial

utilizado. En particular se observa que:

e Las empresas de menor tamafio tienen una mayor
probabilidad de uso de disefno silencioso que “no uso de disefio”.
e Las empresas de mayor tamafio tienen una mayor

probabilidad de uso de disefio explicito que silencioso.

Por lo tanto, al analizar el tamafio de empresa y su relacién con el
uso vs. no uso de disefo, aparece el disefio silencioso como significativo
y con una relacion inversa y el disefio explicito como no significativo,
evidenciando esto que el menor tamano de la empresa estaria vinculado

a un diseno menos reconocido o estructurado a su interior.

Por otro lado, cuando se analiza el tamafio de la empresa y su
relacién con el uso de disefio explicito vs. silencioso, se evidencia que las
de mayor tamafo tienen una mayor probabilidad de uso de disefio
explicito. De esta manera, la diferencia entre el uso de un tipo u otro de

disefio (explicito 6 silencioso) estaria relacionada al tamano de la firma.

Por su parte, se observa en las barreras al disefio provenientes

de los problemas de financiamiento que:

1) ElI autofinanciamiento es un factor significativo tanto para
explicar el uso de diseno explicito como silencioso. Quienes
autofinancian sus inversiones tienen un 90 y un 70% mas de
chances de usar disefo explicito y silencioso respectivamente.

2) El financiamiento bancario de inversiones no es un factor de
diferenciacion en el uso de disefo.

3) El rechazo a la solicitud de créditos bancarios es significativa y
estaria vinculado al uso de disefio silencioso. Quienes tuvieron
rechazos a sus solicitudes tienen 1,3 chances mas de usar

disefio silencioso que de no usar disefio.
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4) Al tomar el disefio silencioso como modalidad base, no surgen
diferencias significativas en cuanto a los efectos de la

disponibilidad de recursos en el uso de disefio explicito.

Por tanto, aportando evidencia a favor de la hipdtesis 2.1, se
observa que algunas de las variables vinculadas a la disponibilidad de
recursos, resultan una caracteristica significativa de las empresas que
usan servicios de disefio en relacion a las que no lo usan. En particular, el
autofinanciamiento tendria una vinculacidon directa con quienes usan
disefio en cualquiera de sus formas y el rechazo de solicitudes de créditos
bancarios con el mismo tipo de relacidn pero soélo con el disefo

silencioso.

Asi, el disefio silencioso no solo estaria relacionado con empresas
de menor tamafio sino también a firmas con mayores restricciones
financieras. Los resultados evidencian a su vez que la problematica
financiera apareceria mas relacionada con el uso de disefno silencioso que
con el disefio explicito. De esta manera, si bien no resulté significativa la
relacién entre uso de disefio explicito y el financiamiento bancario y la
recepcion de créditos (como si lo habia sido en el analisis bivariado), se
sigue observando una mayor problematica de acceso a recursos por parte

de las empresas usuarias de disefo silencioso.

En relacion a la dimensién “nivel de actividad” dos variables
resultaron significativas (uso de capacidad instalada y expectativas de
ventas al mercado interno). La variable “desempeio”, estadisticamente
significativa en el analisis bivariado, no fue seleccionada para su inclusién
en el modelo al aplicar el test de Wald. El mayor uso de capacidad
instalada de la empresa (menor capacidad ociosa), esta vinculado tanto
al uso de disefo explicito como silencioso. Se observa que aquellas
empresas que hacen un mayor uso de su capacidad instalada tienen 1,5
chances mas de realizar disefio explicito y 1,2 de usar disefio silencioso
gue de no utilizar disefo. Esto aportaria en la linea de los indicios
observados mediante el analisis bivariado, sobre la influencia que en la
utilizacién de disefio (explicito y silencioso) tendrian las estrategias para

el mejor aprovechamiento de la capacidad instalada de las empresas.
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Las expectativas de ventas al mercado interno surgen como
otra caracteristica altamente significativa pero soélo para aquellas
empresas que realizan disefo explicito en relacion a las que no usan
servicios de disefio. Y es también un factor significativo como diferencia
entre aquellos que usan disefio de manera explicita y los que lo hacen de
manera silenciosa. El signo observado del coeficiente para esta variable

es positivo en ambos casos.

De esta manera, es mayor la probabilidad de que contraten
profesionales o cuasi-profesionales de manera explicita aquellas
empresas que esperan que aumenten las ventas en el mercado interno,
en relacion a las que consideran que éstas no variaran o que disminuiran.
No puede decirse lo mismo para el uso de disefio silencioso, por lo que
las expectativas de aumento de ventas al mercado interno no afectarian
el uso de diseno silencioso. Las empresas que tienen expectativas de
aumento de sus ventas en el mercado interno tienen 1,1 chances mas de

usar disefio de forma explicita que de no usar disefio.

Como se menciond, las expectativas de ventas en el mercado
interno resultan también un factor significativo y con signo positivo para
aquellas firmas que usan disefo de forma explicita en relacién a las que
lo usan de manera silenciosa. Las empresas con expectativas positivas

tienen un 90% mas de chances de usar disefio explicito que silencioso.

Asi, se encuentra evidencia en relacion al cumplimiento de la
hipotesis 3.1, dado que el nivel de actividad que tengan las empresas
resulta significativo para explicar el uso de disefio. Esto es tanto en
términos de su indicador mas objetivo como es el nivel de uso de la
capacidad instalada, vinculado al uso explicito y silencioso, como para las
expectativas positivas de ventas, relacionadas de manera significativa

sOlo con la contratacién de profesionales y cuasi-profesionales en disefio.

De las variables vinculadas con la capacidad de absorcién de
conocimiento por parte de las empresas, resulta significativa al aplicar la
RLM la demanda de graduados universitarios. La variable “demanda
de operarios cualificados y técnicos”, significativa en el bivariado, no fue
seleccionada al utilizar el test de Wald. La demanda de graduados

universitarios esta relacionada significativamente y de manera positiva
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con el uso de disefio explicito. Quienes demandan graduados
universitarios tienen 1,4 chances mas de usar disefio de manera explicita
que de no usar diseno. Al tomar el disefio silencioso como modalidad
base, se observa que quienes demandan graduados universitarios tienen
un 90% mas de chances de usar servicios de disefio explicito que
silencioso. Es decir que resulta significativa la diferencia en el nivel de
profesionalizacién de las empresas de acuerdo a qué tipo de diseno éstas

utilicen.

Por tanto, se encuentra evidencia a favor del cumplimiento de la
hipotesis 4.1, ya que la capacidad de absorciéon de nuevo conocimiento
influye sobre el uso de servicio de disefio industrial, en particular del
disefio explicito. Asimismo, la mayor profesionalizacion de las empresas
estaria vinculada al uso explicito de disefio y, en contraposicion, una

menor profesionalizacién de las firmas al uso de diseno silencioso.

Esto suma un factor mas a la diferenciacién entre quienes usan
uno u otro tipo de disefio. A la caracteristica de los que usan disefio
silencioso de un menor tamafio de empresa y la posesiéon de mayores
problemas financieros se agrega ahora la de tener un menor grado de
profesionalizaciéon. Con lo cual va surgiendo cierta claridad sobre la
existencia de disefio oculto o silencioso en las empresas, pero también de
que éste tipo de disefio seria de un nivel o caracteristica “inferior” al

disefio explicito.

El nivel tecnoldgico de las empresas también aparece vinculado de
manera altamente significativa con el uso de disefo. Si bien el uso de
redes internas (LAN o Wi-Fi) sélo aparece vinculado al disefio explicito,
el uso de datos moviles surge vinculado de manera altamente
significativa tanto con el disefio explicito como con el silencioso. El uso de
este Ultimo tipo de tecnologia, mas reciente que la primera, podria estar
implicando también un cierto grado de actualizacién tecnoldgica por parte

de estas empresas que las diferenciaria de las que no utilizan diseno.

Quienes poseen redes internas de comunicacion tienen 1,9 chances
mas de usar servicios de diseno explicito que de no usar disefio. Al tomar
el disefio silencioso como modalidad de referencia, se observa que

aquellos que poseen redes internas tienen 1,7 chances mas de usar
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servicios de diseno explicito que silencioso. Por su parte, quienes utilizan
servicio de datos moviles tienen un 90 y un 100% mas de chances de
usar servicio de disefio explicito o silencioso respectivamente que de no
usar disefo. Por tanto, los conocimientos sobre nuevas tecnologias

influirian sobre el uso de disefio industrial. En particular, se observa:

e Ante un mayor conocimiento sobre nuevas tecnologias -uso
de redes internas- existe un mayor uso de disefio explicito
gue no uso de disefio y que disefio silencioso.

e Ante un mayor conocimiento sobre nuevas tecnologias -uso
de datos moéviles- se identifica un mayor uso de disefio

silencioso y explicito que de no uso de disefo.

De esta manera, se encuentra evidencia a favor de la hipotesis
5.1, un mayor acceso a las tecnologias de informaciéon y comunicacion
(TICs) estaria vinculado a un mayor uso de disefio industrial. Con lo que
estas empresas usuarias de disefo tendrian como caracteristica un uso
mas intensivo de este tipo de tecnologias. Donde, de la misma manera
que en el analisis bivariado, la tecnologia mas moderna y que requiere de
menor escala de empresa -servicio de datos méviles-, aparece vinculada

muy significativamente a ambas modalidades de disefio industrial.

La exposicibn de las empresas a la competencia
internacional, ya sea a partir de enfrentar importaciones o de su
incursién en otros paises como exportadores, resulta una dimension
relevante para explicar el uso de disefo. Asi, la pérdida de mercado
interno ante importaciones'® es otra variable para la cual tanto el uso
de disefio explicito como el silencioso resultan significativos, estando
relacionada positivamente con éstas formas de abordar el disefio. En

ambos casos aquellas firmas que han perdido mercado ante las

182 Con relacién a la “pérdida de mercado interno ante importaciones” esta variable capta
la situacidén en una etapa avanzada o ya consumada, dado que la variable identifica a las
empresas que ya han perdido participacion en el mercado interno en manos de
importaciones. Si bien se consultd a las empresas también sobre la existencia de
importaciones que amenazaban severamente sus ventas al mercado interno (ver andlisis
descriptivo), éstas no resultan significativas al relacionarlas con el uso de diseno, por lo

que se optd por incorporar en el modelo a la primera de ellas.
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importaciones tienen 1,0 chance mas de usar disefio en cualquiera de

estas formas que de no usar disefo.

Por su parte, la vinculaciéon de las empresas al mercado externo a
partir de la exportaciéon de sus productos, esta relacionada positiva y
significativamente sélo con el uso de disefio explicito, siendo también un
factor significativo de diferenciacion entre ambas formas de uso de
diseno. De esta manera, si se toma al “no uso de disefio” como
modalidad basal, se observa que aquellas empresas que exportan tienen
1,2 chances mas de usar disefio explicito que de no usar disefio. Mientras
que si se toma como modalidad de referencia al disefio silencioso las
chances de los que exportan de usar disefio explicito son un 60%
mayores que las de usar disefo de manera silenciosa.

Asi, respecto a la exposicion de las empresas al mercado
internacional (hipoétesis 6.1), se observa que la exposicion externa e
internacionalizacién de las empresas influiria en el uso de disefio. Dado
que la pérdida de mercado interno en manos de importaciones esta
relacionada a un mayor uso de disefio silencioso y explicito que de no uso
de disefo. Y que la internacionalizacién de la firmas se encuentra
relacionada a un mayor uso de disefio explicito que silencioso o de no uso

de diseno.

Con relacion al alcance sectorial, el disefio silencioso aparece con
diferencias significativas en mas sectores (9) que el explicito (5) y con
diferencias de mayor significatividad estadistica (ver tabla siguiente). Los
sectores con mayor significatividad tanto para el uso de disefio explicito
como silencioso, son: fabricacién de alimentos y bebidas, produccion
textil e indumentaria y fabricacién de muebles (estos sectores coinciden
con la totalidad de los que poseen mayor significatividad en el uso de
disefio explicito). Estas tres ramas productivas corresponden a la
agrupacion de sectores denominada de baja intensidad tecnoldgica. En
éstos pareceria confluir una clara necesidad estratégica de uso de diseno,
por lo que se identifican a su interior de manera significativa tanto

empresas que hacen uso explicito como silencioso.
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Tabla 5.2.1.2 Cantidad de sectores
industriales segun nivel de significatividad

Disefio silencioso | Disefio explicito
Significatividad alta (p < 0,01) 3 0
Significatividad moderada (p < 0,05) 5 3
Significatividad leve (p < 0,10) 1 2
Total 9 5

En este sentido, al realizar una nueva RLM con los sectores
agrupados de acuerdo a su intensidad tecnoldgica, se observa que una
empresa perteneciente a un sector de baja intensidad tecnoldgica, tiene
90% mas de chances de usar servicio de disefio explicito que de no
utilizar servicios de diseno, en relacién a una situada en un sector de

intensidad tecnoldgica media o alta (ver Tabla 5.2.1.3)'%.

En relacién al uso de disefio explicito, ademas de los sectores
“fabricacion de alimentos y bebidas”, “produccién textil e indumentaria” y
“fabricacion de muebles”, en los cuales las empresas pertenecientes a los
mismos tienen entre 5,1 y 8,0 chances mas de usar este tipo de diseno
gue no usar disefio, en relacidon al sector de fabricacion de productos de
madera (excepto muebles)184, resultan con coeficientes levemente
significativos (p < 0,10) los sectores “fabricacién de papel y productos de
papel” y “fabricacion de metales basicos y productos metalicos (excepto

maquinaria y equipo)”*®°

, en los cuales una empresa perteneciente a uno
de estos sectores tiene entre 3,2 y 3,5 chances mas respectivamente de
contratar disefio de manera explicita que no usar disefo, en relacién a
una firma que pertenece al sector de “fabricacién de productos de

madera (excepto muebles)”.

183 Esta tabla permite también ver la robustes del modelo dado que, al modificar la
variable sector, el 95% de los coeficientes (37 de 39) no se modificaron sustancialmente
y continuaron siendo significativos.

184 E| sector de fabricacién de productos de madera (excepto muebles) es tomado como
base en las variables dummy sectoriales.

185 Tncluye la fundicidn de acero, aluminio, etc. y la fabricacién de aberturas, herrajes,

estructuras metalicas, carteles publicitarios, productos de bazar, etc.
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Tabla 5.2.1.3 Uso de servicios de diseio, con intensidad
tecnoldgica

Uso explicito vs. no

Uso silencioso vs. no

Uso explicito vs.

Hipo- uso de disefio uso de disefo silencioso
tesis Variables Coef. Odds Coef. Odds Coef. Odds
ratio ratio ratio
H1.1 | cantidad de ocupados -0,074 0,929 |-0,461 ** | 0,631 | 0,387 1,473
Autofinanciamiento de inversiones 0,592 =~ | 1,808 | 0,463 **| 1,589 | 0,129 1,138
H2.1 | Financiamiento bancario de inversiones | -0,408 0,665 | -0,352 0,703 | -0,056 0,946
Rechazo a la solicitud de créditos 0,203  [1225| 0,763 . | 2,144 |-0560 | 0571
H3.1 Uso de capacidad instalada 0,901 *** | 2462 | 0,844 *x| 2325 | 0,057 1,059
Expectativas ventas mercado interno 0,727 *=| 2,068 | 0,071 1,073 | 0,656 **+| 1,927
H4.1 | pemanda de graduados universitarios 0,892 =+ | 2,439 | 0,248 1,282 | 0,643 #**+| 1,903
Hs 1 |Uso de redes intemas (Lan - WiFi) 1,045 #=| 2,842 | 0,107 1,113 | 0,937 ***| 2,553
Uso de datos moéviles 0,624 =*++ | 1867 | 0,658 **| 1931 |-0,034 0,967
HE1 | importaciones o0 metno ante 0,740 sux | 2,095 | 0,693 4u| 1,999 | 0,047 | 1,048
Orientacion exportadora 0,828 *** | 2289 | 0,292 1,339 | 0,536 ** | 1,709
H7.1 | Intensidad tecnolégica baja 0,662 ***|1,939|0,249 1,283| 0,413 * |1,512
H8.1 Aglomeracion baja -0,212 0,809 | 0,357 1,429 | -0,570 0,566
Aglomeracién media 0,613 =*++ | 1846 | 0,471 *| 1,602 | 0,142 1,152
Constante -4,601 *** | 0,010 | -2,447 == | 0,087 |-2,154 **+*| (0,116

Nota: *** p < 0,01; ** p < 0,05; * p < 0,10.

Por su parte, vinculado al uso de disefo silencioso, una empresa

perteneciente a uno de los 9 sectores en los cuales los coeficientes

resultaron positivos y significativos tiene entre 1,7 y 3,6 chances mas de

usar servicio de disefio silencioso que de no usar disefio, en relacién a

una situada en el sector de “fabricacion de productos de madera (excepto

muebles)”.

Asi, con un nivel de significatividad elevado en el uso de disefio

silencioso (p < 0,01) se encuentran los sectores de:

v’ fabricacion de alimentos y bebidas,

v produccidn textil e indumentaria y

v fabricacion de caucho y productos de plastico

Con un nivel de significatividad

estadisticamente menor al

obtenido para

importante (p < 0,05) pero

los sectores mencionado

precedentemente, se observan los sectores de:

v fabricacidon de papel y productos de papel

v fabricacion de metales basicos y productos metalicos (excluye

maquinaria y equipo)
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v fabricacion de maquinas y equipos
v fabricacion de maquinas y equipos eléctricos

v' fabricacion de muebles

Y con un nivel de significatividad “leve” (p < 0,10) para el uso de
disefio silencioso, se encuentra el sector de fabricacion de productos

minerales no metalicos.

Esto aporta evidencia a favor de la hipoétesis 7.1, dado que la
intensidad tecnoldgica sectorial influiria sobre la utilizacién de servicios
de disefio industrial. Donde los sectores de menor intensidad tecnoldgica

aparecerian como mayores usuarios de ambas modalidades de disefio.

Finalmente, con relacién a la aglomeracién de empresas a nivel
territorial y el uso de disefio industrial (hipotesis 8.1), quienes se
encuentran en la regién de aglomeraciéon media tienen un 90% mas de
chances de usar servicio de disefio tanto explicito como silencioso que de
no usar disefio, en relacién a las que se encuentran en la regién de
aglomeracion alta’®®. Esto implica que cuando el nivel de aglomeracién es
medio la probabilidad de uso de servicios de diseno (explicito y
silencioso) es mayor que cuando este nivel es alto. El uso de disefio
silencioso y de explicito seria una caracteristica de las firmas ubicadas en

regiones con aglomeracion media.

Asimismo, una empresa situada en una regién con aglomeracién
baja tendria 1,2 chances mas de usar servicios de disefo silencioso que
no usar disefio, en relacién a una ubicada en una regién de aglomeracién
alta. Asi, el disefio silencioso seria una practica mas comun en las
regiones de aglomeracion media y baja que en las de aglomeracion alta.
En particular seria una caracteristica de las regiones de aglomeracion

baja, en las cuales resulta significativo sélo ese tipo de disefio.

Por tanto, se observan también indicios a favor de la hipo6tesis
8.1, dada la existencia de relacién entre la aglomeracion territorial de

empresas y el uso de disefio. Donde, por un lado, el disefio silencioso y el

186 |3 regidn de aglomeracién alta es usada como base de las variables dummy

regionales.
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explicito serian utilizados en mayor proporcion en empresas de las
regiones con aglomeracién media. Lo que podria estar implicando, por un
lado, el aprovechamiento de economias de aglomeracién en las regiones
con una densidad intermedia de firmas y, por otro, la posible existencia
de deseconomias de aglomeracion en las regiones con muy alta densidad
de empresas. Y, por otro lado, el disefio silencioso seria una caracteristica
de las regiones de aglomeracién baja, o, desde otra perspectiva, puede
decirse que el disefio explicito seria un factor faltante o no desarrollado

en estas regiones.

5.2.2 Determinantes del tipo de estrategia de

contratacion de disenadores

En esta seccion se busca identificar los factores explicativos de la
estrategia seguida por la empresa en la contratacion de los servicios de
disefio. Para ello se formula un modelo para explicar como influye la
presencia o no de distintos factores sobre la probabilidad de que la

empresa contrate disefio en forma externa o no.

El modelo se aplica sbélo a las empresas que respondieron que
contrataron profesionales o estudiantes de disefo (163) y en él se analiza
el efecto que sobre la decision de seguir un determinado tipo de
estrategia tienen seis de las dimensiones conceptuales presentadas
previamente (disponibilidad de recursos, capacidad de absorcién de
conocimiento, nivel tecnoldgico de la empresa, exposiciéon externa y nivel
tecnoldgico sectorial).

Este modelo, en el cual se colapsan dos de las modalidades de la

187 (contratacion interna y mixta), aporta algunos

variable dependiente
resultados adicionales que complementan el analisis bivariado. Fueron

seleccionadas para su inclusion en la RLM a partir de la aplicacién del

187 | as modalidades contratacién interna y mixta se trabajan de manera agrupada debido,
por un lado, a la cantidad no muy elevada de casos (163) y, por otro, al objeto de este
apartado de visualizar los determinantes de la estrategia de contratacidn externa de

disefadores.
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método stepwise, tres variables que no habian sido significativas en el
analisis bivariado (rechazo a la solicitud de créditos bancarios, demanda
de operarios cualificados y técnicos no universitarios y orientacién a la

exportacion).

Adicionalmente, se incorporan variables vinculadas a la visiéon de
los empresarios relativas a los efectos del disefio en la competitividad de
las firmas y al uso de redes. El modelo logit binomial obtenido luego de la
aplicacion del método de seleccidon de variables "stepwise" queda con

nueve variables explicativas y es representado por la siguiente ecuacion:

P(Contratar) = _Ee
1+ Ec

E. = e0.14 - 1.07 rechazo de solicitud de créditos bancarios - 0.63 expectativas mercado
c =

interno - 1.33 demanda de operarios cualificados + 1.18 uso red interna + 0.93 exporta + 0.90
intensidad tecnoldgica baja - 1.04 énfasis en el disefio + 2.20 satisfaccion al cliente - 0.73

disminucién de costes

Dadas las modalidades de la variable dependiente “estrategia de
contratacion”, y el abordaje del analisis a partir de una regresion logistica
binomial, a continuacién se presentan los resultados de la regresion
tomando como modalidad basal o de referencia a la “contratacidon interna
o mixta de disefo”. Esto permite determinar aquellos factores que
influyen sobre la terciarizacion del uso de disefio y obtener las
probabilidades y los coeficientes que explican la contratacidon externa de
profesionales o cuasiprofesionales en disefio. En la siguiente tabla se
presentan los coeficientes obtenidos para cada variable con su respectivo
nivel estadistico de significatividad y los coeficientes de chances (odds

ratio).
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Tabla 5.2.2.1 Estrategia de contratacion de
disefadores. Estimacion logistica binomial

Hipo-
tegis Variables Coeficientes |Odds ratio 112335
H2.2 |Rechazo de solicitud de créditos bancarios -1,070** 0,343 2,915
H3.2 |Expectativas ventas en el mercado interno -0,627 0,534 1,872
H4.2 |Demanda de operarios cualificados y técnicos
no universitarios -1,327 *xx 0,265 3,771
H5.2 |Uso de redes internas (LAN - WiFi) -1,180 0,307 3,256
H6.2 |orientacion a la exportacion 0,934* 2,544 0,393
H7.2 |Intensidad tecnolégica baja 0,903 ** 2,466 0,405
Ho Enfasis en el disefio -1,035** 0,355 2,817
Mayor satisfaccion a clientes 2,203 *** 9,051 0,110
Disminucion de costes -0,732 0,481 2,078
Constante 0,142 1,153 0,867

Nota: *** p < 0,01; ** p < 0,05; * p < 0,10.

La variable vinculada al tamafio de la empresa no fue
seleccionada para su inclusién en el modelo por no aportar al mismo. Por
tanto, no resulta, al contrario de lo esperado, una variable relevante para
explicar el uso externo de los servicios de disefio en relacion con la

contratacion interna o mixta (hipotesis 1.2).

Con relacion a la disponibilidad de recursos y las barreras al
disefio provenientes de los problemas de financiamiento, se observa que
la variable “rechazo a la solicitud de créditos bancarios” es significativa y
estaria vinculada a la contratacion interna o mixta del disefio. Por lo que
aquellas empresas con mayores dificultades para el acceso a
financiamiento bancario, tienen 1,9 chances mas de formar parte del
grupo de empresas que contrata disefiadores de manera interna o mixta
que del que contrata de forma externa. Asi, se aporta evidencia con
relacién a la hipdtesis 2.2 ya que la problematica financiera apareceria
relacionada al uso de disefio interno o mixto. Este resultado agrega un
dato adicional a lo obtenido en el andlisis bivariado, al incorporar un
indicador significativo sobre los efectos de la disponibilidad de recursos

sobre la estrategia de contratacién de disefiadores.

El nivel de actividad no obtiene evidencia para ninguna de las
variables que lo aproximan de la relacidon planteada en la hipoétesis 3.2.
La Unica de estas variables que fue seleccionadas para su inclusién en el

modelo resultd no significativa (expectativas ventas en el mercado
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interno). Con lo cual a partir de la elaboracién del modelo logit no se
observan elementos que fortalezcan la débil evidencia observada en el
analisis bivariado sobre la incidencia del nivel de actividad en la

contratacion externa de diseno.

De las variables vinculadas con la capacidad de absorcion de
conocimiento por parte de las empresas, resulta relevante y significativa
la demanda de operarios cualificados y técnicos no universitarios.
La cual esta relacionada significativamente pero de manera inversa con la
contratacion externa. Quienes demandan este tipo de formacion tienen
2,8 chances mas de contratar disefio de manera interna o mixta que de
forma externa. Por lo que la contratacidn interna o mixta estaria
vinculada a una demanda de personal con formacidon técnica, no
apareciendo la demanda universitaria como un elemento diferenciador de
la estrategia de contratacion de disefiadores seguida por la empresa. Esto
no significa que estas empresas no demanden también graduados
universitarios, de hecho el 92,5% de los que demandan operarios

cualificados o técnicos también demandan graduados universitarios.

Con lo cual la capacidad de absorcidn, en particular la demanda de
personas con formacion técnica, estaria relacionada de alguna manera a
la “no” externalizacion del uso de diseno. Es decir que son empresas que
ademas de demandar graduados universitarios demandan en mayor
proporcién personas con formacién técnica, por lo que pareceria que
estas firmas tienen internalizada una mayor parte del proceso productivo.
De hecho las empresas que contratan disefiadores de manera interna o
mixta tienen proporcionalmente un mayor tamano que las que los

188 Esto da evidencia de la relacién entre

contratan externamente
capacidad de absorcién y externalizacién del disefio (hipotesis 4.2) pero
la relacién seria en sentido inverso. A mayor capacidad de absorcion

menor contratacion externa del disefio industrial.

De esta manera, pareceria que no sdlo la restriccion financiera
tiene que ver con la contratacién interna o mixta de disefiadores, de lo

cual se deduciria la dificultad de externalizacién, sino que la contratacion

188 Diferencias significativas al 93% (p < 0,10), test chi cuadrado de Pearson.
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interna o mixta de disefadores es acompafiada por la incorporacion de
operarios técnicos en la firma. Esto podria estar relacionado con una
etapa de evolucién de la empresa o a una estrategia empresarial en la

cual se integra el proceso productivo al interior de las firmas.

El nivel tecnolégico de las empresas, de la misma manera que
en el analisis bivariado, no aparece vinculado de manera significativa con
la estrategia de contratacion. Por lo cual no hay evidencia a favor de la
hipotesis 5.2, el nivel tecnoldégico de la empresa no incidiria en la

estrategia de contratacion de disenadores.

La vinculacidn al mercado externo a partir de la exportacion de
productos esta relacionada positiva y significativamente con la estrategia
de contratacién de disenadores de manera externa. Asi, se observa que
aquellas empresas que exportan tienen 1,5 chances mas de contratar
externamente a sus disefladores que de manera interna o mixta. Este
resultado abona lo planteado en la hipdtesis 6.2 sobre la relacion
positiva entre la internalizacién de las empresas y el uso de servicios

externos de diseno.

Por tanto, las empresas internacionalizadas no sdélo serian, de
acuerdo a los resultados del modelo 1, las que tienen una mayor
intensidad en el uso de disefio explicito, sino también que su uso estaria
principalmente terciarizado. Asimismo, esto complementa lo observado
en el analisis bivariado, donde el mayor uso de disefio externo aparece

vinculado a empresas que no se ven amenazadas por las importaciones.

Si bien el nivel tecnoldgico de las empresas no resulté una variable
relevante, si resulta significativa la intensidad tecnolégica sectorial.
Se observa que la contratacidn externa esta relacionada positivamente
con empresas del sector con intensidad tecnoldgica baja. Una firma
perteneciente a este sector tiene 1,5 chances mas de contratar
disefiadores de manera externa que de hacerlo de manera interna o
mixta. Por tanto, esto aporta una evidencia clara sobre la relacion entre
intensidad tecnoldgica sectorial y externalizacién del disefio (hipotesis
7.2). En particular, la intensidad tecnoldgica sectorial baja estaria
relacionada con la contratacién externa de disefiadores. Lo cual agrega

informacion a lo observado en el modelo 1, donde el sector de baja
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intensidad tecnoldgica aparece vinculado a una necesidad estratégica de

diseno.

La aglomeracion territorial de empresas no fue seleccionada a
partir del uso del método stepwise, por lo que no resulta una variable
relevante para explicar el uso externo de servicios de disefio. Lo cual,
como ya se menciond, podria estar relacionado al tamafo de la
submuestra. De esta manera, al igual que en el anélisis bivariado, no hay

evidencia a favor del cumplimiento de la hipo6tesis 8.2.

Se encontraron indicios significativos con relaciéon a la dimension
relativa a la visién de los empresarios sobre los efectos del disefio en
la competitividad (hipotesis 9). La primera de las variables vinculadas a
esta dimension, el énfasis en el disefio, aparece relacionada de manera
inversa a la contratacidon externa de disefiadores. Aquellas firmas con un
mayor énfasis en el disefo tienen 1,8 chances mas de contratar disefio

de manera interna o mixta que de forma externa.

Con relacién a la segunda de las dimensiones, la vision de los
empresarios sobre la incidencia del disefio, se observa que dos de los
factores considerados (disminucién de costes y mayor satisfaccion al
cliente) fueron considerados a partir del proceso stepwise como
relevantes para ser incorporadas en el modelo. Uno de ellos resultd
significativo y relacionado positivamente con la contratacién externa de
disefo. Asi, aquellos empresarios que consideran que el disefio aumenta
la satisfaccion de sus clientes tienen 8,1 chances mas de contratar disefo
de forma externa que interna o mixta. Lo cual coincide con lo observado

en el analisis bivariado.

Finalmente, de las dimensiones adicionales incorporadas a este
modelo no resulté relevante el uso de redes (vinculacién externa). Por
tanto, si bien en el andlisis bivariado se observaron algunas
caracteristicas que resultaron significativas, al colapsar las modalidades
interna y mixta en este Modelo, no aparece evidencia a favor de

hipotesis 10.
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5.2.3 Resumen global de resultados

A continuacién se presenta un resumen global de los principales
resultados del analisis de las formas de uso de disefio y de su estrategia
de contratacién, proveniente tanto de la aplicacién del método bivariado
como del multivariado. Estos resultados se pueden observar también en
las tablas 5.2.3.1, 5.2.3.2 y 5.2.3.3.

La hipdétesis 1.1, relativa al tamafo de la empresa, encuentra
sustento tanto con relacién al uso de disefo explicito como silencioso. Las
empresas de mayor tamafio tienen mas probabilidad de usar disefio
explicito que silencioso y las de menor tamano de usar disefio silencioso
que no usar disefio. No encontrando diferencias estadisticamente
significativas segun el tamano de la firma entre el uso de disefio explicito
y el no uso de diseno. La hipotesis 1.2 sdlo tiene evidencia a su favor en
el analisis bivariado. La externalizacidon del disefio surge relacionada a

empresas de menor tamano.

La hipdtesis 2.1 y 2.2 son aproximadas a partir de 3 variables.
Con relacién a la hipotesis 2.1, una de las variables resultd no
significativa. Las restantes dan indicios sobre la influencia de Ia
disponibilidad de recursos sobre el uso de disefio. Los aspectos positivos
aparecen vinculados a la disponibilidad de recursos estan relacionados
tanto con el uso explicito como con el uso silencioso del disefio (en
relacién al no uso) y los aspectos negativos sélo con el uso de disefio
silencioso. Con respecto a la hipdtesis 2.2, sélo una de las variables
resultd significativa. El uso interno o mixto de disefio estaria vinculado a
dificultades para la disponibilidad de recursos (rechazo de solicitudes de
crédito bancario). Por lo que las firmas que externalizan su disefio
estarian relativamente en una mejor posicién financiera que las que lo

internalizan o lo contratan de manera mixta.

La hipotesis 3.1, vinculada al nivel de actividad de las firmas,
encuentra sustento a partir de las variables “uso de capacidad instalada”
y “expectativas de ventas al mercado interno”. En ambas variables un
mejor nivel de actividad aparece vinculado a una mayor probabilidad de

uso de disefio explicito. Mientras que el mayor uso de la capacidad
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instalada estaria vinculado también a una mayor probabilidad de uso de
disefio silencioso. La hipoétesis 3.2 encuentra indicios relativos a su
cumplimiento sdélo a partir del analisis bivariado. Las firmas que
externalizan su disefio son las que enfrentan una peor situacion en
cuanto a su nivel de actividad, mientras que las que internalizan su

disefio tienen un desempeno favorable.

La capacidad de absorcion de conocimientos (hipotesis 4.1)
aparece, a partir de la variable "demanda de graduados universitarios”,
relacionada al uso de disefo explicito. Aquellas empresas que demandan
graduados universitarios tienen una mayor probabilidad de uso de disefio
explicito, tanto con relacion al uso de disefo silencioso como a las que no
usan diseno. Por otro lado, la capacidad de absorcién de conocimientos
resulta también vinculada a la contratacién interna o mixta de disefio.
Aqguellas empresas que demandan operarios cualificados y técnicos no
universitarios tienen una mayor probabilidad de contratar disefiadores en

estas modalidades que de contratarlos externamente (hipotesis 4.2).

La hipotesis 5.1, trata de la influencia del nivel tecnoldgico de la
empresa en el uso de disefio. Esta relacion se cumple para las dos
modalidades de uso de diseno, particularmente cuando se trata del uso
de tecnologias mas modernas y que no requieren para su uso de una
mayor escala (uso de datos mdviles). Por su parte el uso de redes
internas estaria mas relacionado al diseno explicito tanto en relacién con
el disefo silencioso como con el no uso de disefio. No se observa
evidencia relativa al cumplimiento de la hipotesis 5.2, por lo que
ninguna de las formas de contratacion de disefio aparece vinculada al

nivel tecnoldgico de la firma.

La hipotesis 6.1 encuentra en este trabajo indicios de su
cumplimiento. La exposicién externa de las firmas estaria vinculada tanto
al uso de disefio explicito como silencioso. Mientras que la orientacidn
exportadora estaria asociada al uso explicito de disefo, tanto con relacién
al uso silencioso como al no uso del mismo. También se observan indicios
a favor del cumplimiento de la hipotesis 6.2. Las empresas
internacionalizadas tienen mayor probabilidad de usar disefio externo que

interno o mixto. Adicionalmente, en el analisis bivariado el mayor uso de
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disefio externo aparece vinculado a empresas que no se ven amenazadas

por las importaciones.

Respecto a los sectores (hipo6tesis 7.1) se observa que la
intensidad tecnoldgica sectorial influye sobre la utilizacién de servicios de
disefio industrial. Los sectores correspondientes a la categoria de baja
intensidad tecnoldgica (fabricaciéon de alimentos y bebidas, produccion
textil e indumentaria y fabricacién de muebles) tienen la mayor
significatividad estadistica tanto para el uso de diseifio explicito como
silencioso. En particular se observa que una empresa perteneciente a un
sector de baja intensidad tecnoldgica tiene mayores probabilidades de
usar servicio de disefio explicito que de no utilizar servicios de disefio e
incluso mas chances de utilizar disefo explicito que silencioso, en relaciéon

a una situada en un sector de intensidad tecnoldgica media o alta.

La intensidad tecnoldgica sectorial aparece asimismo relacionada
positivamente con la contratacion de disefadores (hipotesis 7.2). La
contratacién externa de disefadores resulta vinculada positivamente con
empresas que pertenecen al sector de intensidad tecnoldgica baja

(alimentos y bebidas y textil, indumentaria y cueros).

La hipdtesis 8.1 encuentra evidencia a favor de la existencia de
relacién entre la aglomeracion territorial de empresas y el uso de disefio.
Una empresa localizada en una aglomeracion de tamafio medio tiene una
probabilidad mayor de uso de servicios de disefio (explicito y silencioso)
gue una localizada en una de tamafio alto, y una ubicada en una
aglomeracion de tamafio bajo, tiene mayores chances de usar servicios
de disefio silencioso que de no usar disefio, en relaciéon a una radicada en
una region de aglomeracion alta. No se observa evidencia relativa al
cumplimiento de la hipdtesis 8.2, por lo que ninguna de las formas de
contratacién de disefio aparece vinculada a alguno de los tipos de

aglomeracion territorial de empresas.

La hipotesis 9 encuentra leves indicios a favor de su
cumplimiento. La contratacion externa de disefiadores estd relacionada
con aquellos empresarios que consideran que el disefio aumenta la
satisfaccion de sus clientes. Ademas, las empresas con mayor énfasis en

el disefio (con mayor numero de disefiadores) contratan de manera
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interna o mixta sus disefiadores y las que tienen menor énfasis (un

disefiador) los contratan externamente.

La hipotesis 10 sobre uso de redes por parte de los empresarios
(vinculacidn externa) obtiene apoyo a partir del analisis bivariado. La
contratacién externa aparece vinculada con un mayor uso de relaciones
profesionales; la contratacion interna con un mayor uso de publicaciones
y medios especializados; y la contratacién mixta de disefiadores con un

mayor empleo de relaciones con instituciones.

A continuacion se presenta una breve sintesis conjunta de los
resultados y las relaciones observadas para el uso de disefio y la

contratacion de disefadores.

El tamafo de la empresa aparece relacionado tanto al uso de
disefio explicito y al silencioso como a la externalizaciéon y al uso interno

y externo —mixto- del disefo (H1.1 y H1.2). La relacién observada es:

e a mayor tamano
o mayor uso de diseno explicito que silencioso;
o menor uso de disefio silencioso que no uso;
o menor externalizacidon del disefno;
o}

mayor uso mixto (interno y externo).

La disponibilidad de recursos surge principalmente relacionada al
uso de disefo (explicito y silencioso) y en menor medida a la

externalizacion (H2.1 y H2.2). La relacion observada es:

e a mayor disponibilidad de recursos
o mayor uso de diseno explicito;
e a menor disponibilidad de recursos
o menor externalizaciéon del disefno;

o mayor uso de disefo silencioso.

El nivel de actividad de la empresa esta vinculado al uso de disefio
(explicito y silencioso) y al uso interno de disefio (H3.1 y H3.2). La

relacion observada es:
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e a mayor nivel de actividad
o mayor uso de diseno explicito y silencioso;
o mayor internalizacion del disefio;

0 menor externalizacion.

La capacidad de absorcidon surge relacionada con el disefio
explicito y con la externalizacion del disefio (H4.1 y H4.2). La relacién

observada es:

e a mayor capacidad de absorcién
o mayor uso de diseno explicito;

0 menor externalizacion del disefio.

El nivel tecnolégico aparece vinculado al disefio (explicito vy
silencioso) y no se visualizan diferencias en cuanto a la forma de
contrataciéon (H5.1 y H5.2). La relacidn observada es a mayor nivel
tecnolégico de la empresa hay un mayor uso de disefio explicito y

silencioso.

La exposicion externa e internacionalizacién se visualizan
relacionadas, la primera, tanto con el diseno explicito como con el
silencioso y con la internalizacion de las actividades de disefio, vy, la
segunda, con el disefio explicito (H6.1 y H6.2). La relacion observada
es:

e a mayor exposicion externa
o mayor uso de diseno explicito y silencioso;
o mayor internalizacion del disefio;

e a mayor internacionalizacién

o mayor uso de disefio explicito.

La intensidad tecnoldgica sectorial surge relacionada
principalmente al diseno silencioso y a la externalizacion del disefio.

(H7.1 y H7.2). La relacién observada es:

e a menor intensidad tecnoldgica
o mayor uso de disefo silencioso;

o mayor externalizacion del disefio.
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La aglomeracién territorial de empresas aparece también
relacionada al disefio (explicito y silencioso) y no se visualizan diferencias
en cuanto a la forma de contratacion (H8.1 y H8.2). La relacién
observada es:

e ante una aglomeracion baja

o mayor uso de diseno explicito y silencioso;
e ante una aglomeracién media

o mayor uso explicito de disefio;
e ante una aglomeracion alta

o no se hay diferencias.

La vision del empresario esta vinculada con la externalizacidon de
las actividades de diseno (H9). La visidon de que el disefio incide en la
satisfaccion del cliente esta vinculada a una mayor contratacién externa
de los servicios de disefio, mientras que el énfasis en el disefio aparece

relacionado positivamente con la contratacion interna y mixta de disefio.

El uso de redes se observa vinculado a las tres formas de
contratacién analizadas (H10), dependiendo de la parte de la red que se
active. La contratacidn externa aparece vinculada con un mayor uso de
relaciones profesionales; la contratacién interna con un mayor uso de
publicaciones y medios especializados; y la contratacion mixta de

disefladores con un mayor empleo de relaciones con instituciones.
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Tabla 5.2.3.1 Resumen global de resultados (hipdtesis 1 a 6)

Hip6- Bivariado Modelo 1 Bivariado Modelo 2
tesis Dimensiones Variables Uso Contrata
Chi2 Residuos DE DS DE Chi2 Residuos EX vs.
corregidos # VS. VS. VsS. corregidos # loM
NU | DE DS NU NU DS N 1 EX | Mix
H1.1 Tamario de la *Empleo o - + nd nd - + . | + nd
H12 empresa * *kk *% *% * *%
*Autofinanciamiento de inversiones x - + nd + + nd nd
*kk *kk *kk *kk NO
H2.1 Disponibilidad *Financiamiento bancario de inversiones ek - + nd nd nd nd nd seleccio-
*kk *kk
H2.2 de recursos _ __ : _ nadas
(barreras al *Recepcion de créditos bancarios * nd + nd No seleccionada en nd
‘o el test
disefio) *Rechazo a la solicitud de créditos bancarios * - nd + nd + nd nd -
* *% *% *%
*Uso de capacidad instalada o - + + + + nd nd No
*kk *kk **% *kk *kk Se|ECCIO-
H3.1H | Nivel de | *Desempefio ok e *1-* nd No seleccionada en . :; N nd nadas
3.2 actividad test
*Expectativas de ventas al mercado interno o - + nd + nd + nd nd
*kk *kk *kk *kk
*Demanda de operarios cualificados y | ** - + nd No seleccionada en nd -
H4.1H | Capacidad de | técnicos i i test b
4.2 absorcion *Demanda de graduados universitarios xk - + nd + nd + nd No
*kk *kk *kk *kk SeleCCIO_
nada
*Uso de redes internas (LAN-WiFi) i - + nd + nd + nd nd
H5 . lH N IVel *kk *kk *kk *kk
5.2 tecnolégico *Uso de datos moviles e - + + + + nd nd No
*kk *kk *% *kk *kk SeleCCIO_
nada
Exposicion a la | *Perdida  de mercado interno  ante | * - nd + + + nd nd
H6.1H | competencia importaciones e * * o No
6.2 internacional *Amenaza de importaciones nd No incluida . + - selecciona
*k *k nd -das
*Qrientacion a la exportacion xk - + nd + nd nd +
*kk *kk *kk * *

Nota: * p < 0,10; ** p < 0,05; *** p < 0,01; # Signo de los residuos corregidos para la categoria “éxito” (1); nd= no
existen diferencias significativas; IN= disefio interno; EX=disefio externo; MIX= disefio interno y externo; IoM= disefio
interno o mixto; NU= no usa servicios de disefio; DE=disefio explicito; DS= realiza diseno silencioso.
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Tabla 5.2.3.2 Resumen global de resultados (hipétesis 7 y 8)

HinG Bivariado Modelo 1 Bivariado Modelo 2
P Dimen- Variables Uso Contrata
tesis | ciones Chi2 Residuos DE DS DE | chi2 Residuos EX vs. loM
corregidos # VS. VS. VS. corregidos #
NU DE DS NU NU DS IN EX MIX
kKK
Fabricacion de alimentos y bebidas nd ,: ,:* nd ok *L nd
Fabricacion de productos textiles, indumentaria y nd + + nd - + - nd Intensidad
productos de cuero * > * * tecnolégica
- — baj
Fabricacion de productos de madera (excepto * - nd nd 43
muebles) rik ik ok Modalidad base +
Sector de | Fabricacion de papel y productos de papel nd : :; nd
H7.1 actividad Fabricacion de muebles nd + + nd nd
H7.2 industrial ** **
Fabricacion de sustancias y productos quimicos nd nd nd nd nd
Fabricacion de caucho y productos de plastico nd nd ,:* nd nd
Fabricacién de productos minerales no metalicos nd nd N nd nd Intensidad

- — oy T tecnologicaM
Fabricacion de metales bésicos y productos metélicos nd + + nd nd edia-alta

excluye maquinaria y equipo * -
(excluye mag Y €quipo) — e Modalidad
Fabricacion de maquinas y equipos o base
. L. P . P nd nd + nd nd
Fabricacion de maquinas y equipos eléctricos -
Fabricacion de vehiculos, autopartes y semi- nd nd nd nd nd
remolques
NEA nd nd
NOA Aglomeracioén baja nd + + nd nd
Aglomera- SUR nd nd selec’:\lc(i)ona
H8.1 cion de Cuyo nd das
H8.2 | empresas . . o nd * nd
Centro Aglomeracién media - :: nd nd
AMBA Aglomeracion alta nd Modalidad base nd

Nota: * p < 0,10; ** p < 0,05; *** p < 0,01; # Signo de los residuos corregidos para la categoria “éxito” (1); nd= no existen diferencias
significativas; IN= disefio interno; EX=disefio externo; MIX= disefo interno y externo; IoM= disefo interno o mixto; NU= no usa servicios de
disefio; DE=disefio explicito; DS= realiza disefo silencioso.
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Tabla 5.2.3.3 Resumen global de resultados (hipétesis 9 y 10)

Hip6 Bivariado Modelo 2
tesi Dimensiones Variables Chi2 Residuos EX vs. loM
esis corregidos #
IN | EX MIX
z . . ~ - + -
*Enfasis dado al disefio ok nd * ok >k
*Incidencia del disefio en la satisfaccion al . - + nd +
cliente * i b
H9 Vision de los *Disminucion de costes nd nd
empresarios *Nuevos mercados, imagen y percepcion de
marca, facturacion, productividad, No
comunicacién u organizacion interna de la nd selegcuona-
empresa, impacto ambiental y mejora de la as
calidad
*Instituciones nd nd ,:*
Uso de redes
i lacio *Relaciones profesionales nd : ) No
H10 | (vinculacion p ok o ok selecciona-
externa R das
) *Proveedores . nd nd
+ -
*Otros ol e | ™

Nota: * p < 0,10; ** p < 0,05; *** p < 0,01; # Signo de los residuos corregidos para la
categoria “éxito” (1); nd= no existen diferencias significativas; IN= disefio interno; EX=disefio
externo; MIX= disefio interno y externo; loM= disefio interno o mixto.
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6. Conclusiones, limites y futuras lineas de

Investigacion

En este capitulo de presentan las principales conclusiones de esta
tesis, asi como sus limitaciones y las posibles lineas de investigacion que
de ella se derivan. La amplia revisién bibliografica realizada ha permitido
demostrar la relevancia que tiene el conocimiento para el desarrollo de
las capacidades dindmicas de la empresa y su mejora competitiva. En ese
contexto resalta la importancia del proceso de creacion y difusion de
conocimiento, dados sus efectos sobre la innovacién y la generacion de
renta, donde los servicios a empresas intensivos en conocimiento (SEIC)
aparecen como elementos dinamizadores de ese proceso. Estos actlian
en las empresas como traductores (gatekeeper) y agentes difusores
(broker) de conocimiento, facilitando que las organizaciones tengan
acceso a nuevo conocimiento y que el mismo pueda ser incorporado
rapidamente, elevando de esa manera el umbral de absorcién de nuevos

saberes.

Los servicios de disefio se enmarcan en el interior de los SEIC,
siendo un recurso esencial para las organizaciones dado sus efectos sobre
la mejora de la competitividad. Por tanto, la incorporacion del disefio en
el proceso de desarrollo de productos es un determinante critico del éxito

competitivo de las empresas.

Entre los factores que explican el uso de servicios de disefio o
redisefio, se observan algunos que son propios de la empresa, otros que
resultan intrinsecos al sector industrial al que éstas pertenecen y aquellos
relacionados con la regién donde se localizan las empresas. El abordaje
de estos factores ha permitido un conjunto de resultados que se

sintetizan a modo de conclusién en el siguiente apartado.
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6.1 Conclusiones

Esta investigacion ha permitido identificar algunos de los
determinantes del uso de disefio en empresas industriales en Ia
Argentina. Se resaltan en particular las aportaciones que la tesis hace
sobre el conocimiento de los factores que diferencian a las empresas que
utilizan el disefio de manera silenciosa de las que lo hacen de manera
explicita o no usan disefio. También se avanza en la identificacion de
algunos elementos relevantes vinculados a la contratacién externa de los
servicios de diseno. A continuacién se presentan las conclusiones sobre

los resultados globales de la tesis.

Las hipotesis 1.1 y 1.2 plantean la relacién existente entre el
tamafo de la empresa y el uso de disefio y la forma de contratar
disefiadores, respectivamente. En la investigacién se obtuvieron indicios
a favor del cumplimiento de ambas relaciones. Al respecto, se observa
que el tamafo de empresa esta relacionado tanto con el uso de disefio
como con la forma de contratacién. Las empresas de menor tamafio
estan vinculadas con un disefio menos reconocido o estructurado a su
interior. Lo cual, de acuerdo con la literatura, podria estar relacionado en
las PYMES a sus menores capacidades, entre otras a las econdmico-
financieras (Walsh y Roy, 1985) y a un diseno menos formal vinculado a

este tipo de empresas (Silva-Failde et al. 2008).

Por su parte, se encontré que las firmas de mayor tamafio hacen
un mayor uso de disefio explicito que silencioso, surgiendo por tanto
indicios sobre la existencia de diferencias segun el tamafo de la firma en

el uso de un tipo u otro de disefio (explicito ¢ silencioso).

Estos resultados sobre la existencia de relacidén entre el tamafio de
la firma y el uso de disefo, agregan un matiz a las investigaciones
realizadas hasta la fecha, dado que la diferenciacién entre uso explicito y
silencioso da la posibilidad de abordar el fenédmeno con mayor precision.
Asi, concordando con Tether (2009) se observa que las empresas de
mayor tamafio utilizan proporcionalmente mas disefio explicito que
silencioso, pero en contraposicién a los resultados de este mismo autor

(2009), las empresas mas pequefas serian las que utilizarian
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proporcionalmente mas disefio silencioso. Tipos de disefio que tendrian
impactos diferentes sobre la competitividad. Por lo que, el disefio que
aparece en la literatura como proporcionalmente mas utilizado que la I+D
en las PYMES (OCDE, 2000; Tether, 2005a), seria en gran parte de tipo

silencioso.

Por otro lado, una mayor proporcién de las empresas mas grandes
contratan disefio de manera mixta y una menor proporcion lo hacen de
manera externa. Esto podria estar relacionado con lo planteado por Bruce
y Morris (1994) sobre la necesidad de un &rea especifica para el
desarrollo del disefio interno y por tanto de un mayor tamafo de
empresa. Donde las empresas mas grandes pueden articular su diseno,
usando una estrategia que combina disefo interno y externo, con,
aparentemente, una menor proporcidn de estas empresas que lo
externalizan. Con lo cual no se cumpliria lo indicado por Felippetti (2010)
sobre que el disefio se encuentra frecuentemente fuera de la empresa, al

menos para las empresas de mayor dimension.

La disponibilidad de recursos financieros resulta otra caracteristica
de las empresas que usan servicios de disefo y de la forma de
contratacién de disefiadores (hipoétesis 2.1 y 2.2). En particular, el
autofinanciamiento tendria una vinculacidon directa con quienes usan
disefio en cualquiera de sus formas y el registro de ciertos problemas de
financiamiento (rechazo de solicitudes de créditos bancarios) con el
disefio silencioso y con la no externalizacidon del disefio. Por lo que la
problematica financiera apareceria mas relacionada con el uso de diseno

silencioso y la contratacion interna o mixta de disefiadores.

Asi, el disefio silencioso estaria relacionado no sélo a empresas de
menor tamano sino también a firmas con mayores restricciones
financieras. No obstante, esto no necesariamente abonaria el planteo de
Verganti (2008), incluso en el caso del disefio explicito, cuando sostiene
que la disponibilidad de recursos no seria una restriccion para el uso de
disefio de manera significativa. Por el contrario, si podria estar apoyando
el planteo de Walsh y Roy (1985) quienes mencionan al financiamiento
como una restriccion para el uso de disefio o lo indicado por Viljamaa

(2011) quien encuentra que la limitacién en recursos de estas empresas
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puede llevar a aplazar su uso. Esto estaria indicando que aquellos que se
encuentran en una mejor situacion econdmica-financiera o que han
resuelto esta problematica, accederian a diseno explicito, mientras que
los que se enfrentan a restricciones de recursos financieros sélo podrian
acceder al uso de disefio silencioso, mas informal y menos
profesionalizado. Por lo que la diferencia en la disponibilidad de recursos
influye sobre la posibilidad de uso de disefo, en particular sobre qué tipo

de disefio se usa o se puede acceder.

Los problemas de financiamiento al aparecer vinculados a la
contratacién interna o mixta del disefio, darian luz sobre el hecho que
estos problemas podrian estar relacionados a ciertos tipos de disefio vy
formas de contratacién donde la restricciéon al uso de diseno planteada
por Walsh y Roy (1985, 133) estaria principalmente vinculada a su

contratacion pura de manera externa.

Dado que quienes tienen estas restricciones contratan disefiadores
internamente o de manera mixta, y que acceden principalmente a una
contrataciéon de manera silenciosa, pareceria que el problema financiero
no permitiria o implicaria cierta restriccion tanto para la contratacion de
profesionales o cuasi-profesionales (disefio explicito) como para el
desarrollo de una estrategia que contenga una mayor terciarizacién de

sus desarrollos.

Es decir, que las restricciones financieras afectarian por dos vias a

la definicidn estratégica sobre el uso de disefo seguida por las firmas:

v" No permitiendo acceder a un tipo de disefio de mayor nivel o
mas profesionalizado.
v' Restringiendo la posibilidad de una estrategia de disefio que

contenga un componente de terciarizacion.

Asi, dado que la terciarizacidon pareceria ser una estrategia mas
eficiente (Miles 2005), las restricciones financieras impactarian

negativamente y de manera significativa en la competitividad.

Las hipodtesis 3.1 y 3.2 manifiestan la relacién del nivel de

actividad de la empresa con el uso de disefio y con la forma de contratar
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disefiadores, respectivamente. En la investigacién se obtuvieron indicios
a favor del cumplimiento de ambas relaciones. El nivel de actividad de las
empresas (uso de la capacidad instalada) aparece relacionado
positivamente con la contratacion de disefiadores (explicita y silenciosa).
Mientras que las expectativas positivas de ventas influirian sélo en la
contrataciéon de profesionales y cuasi-profesionales. Por su parte, un
favorable desempefio de la firma estaria relacionado con el uso interno
de disefio y uno desfavorable con el uso externo. Por lo que la utilizacidn
de disefio (explicito o silencioso) estaria relacionada con las estrategias
empresariales tendientes al mejor aprovechamiento de la capacidad
instalada de la firma, influyendo en particular las expectativas positivas
en la contratacién de disefio explicito. Mientras que una situacién

desfavorable estaria vinculada con su externalizacion.

Las hipotesis 4.1 y 4.2 vinculan a la capacidad de absorcién de
conocimiento con el uso de disefio y con su forma de contratacion,
respectivamente. Ambas hipotesis obtienen en el trabajo evidencia de su
cumplimiento. La capacidad de absorcion de conocimiento influye sobre el
uso de servicio de diseno industrial, en particular del disefio explicito
(demanda de graduados universitarios) y a la contratacién interna o
mixta de disefio (demanda de operarios cualificados y técnicos). La
mayor profesionalizacion de las empresas estaria vinculada al uso
explicito de disefio y a la contrataciéon interna o mixta de disefo,
mientras que el uso silencioso a una menor profesionalizacion de las
firmas. Por lo que la diferencia en el nivel de profesionalizacién de las
empresas influiria en el tipo de disefio que éstas utilicen y su forma de

contratacion.

Esta capacidad de absorcién de conocimientos facilitaria el proceso
de transferencia y coproduccién de conocimiento a los que da lugar este
tipo de contrataciones de profesionales, en los que se produce una fuerte
interaccion y colaboracién (den Hertog, 2000; Kuusisto y Viljamaa, 2006;
Ravasi et al., 2008). Esto es tanto en el rol de los disefiadores como
traductores (Bryson et al. 2004; Vanchan, 2007; Verganti, 2003, 2008;
Walsh y Roy, 1985) como de agentes difusores de conocimiento (Bertola
y Teixeira, 2003; Verganti, 2003, 2008).
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Por su parte, la vinculacién del uso silencioso de disefio a una
menor profesionalizacion en relacion al uso explicito, muestra claramente
restricciones al uso de disefo profesional que provienen no sélo de
aspectos financieros sino también de problemas de acceso al
conocimiento. Entre estos ultimos se puede incluir a la ya mencionada
pobre experiencia en disefio de las PYMES y al no conocer o saber donde
buscar los profesionales en disefio (Comisiéon Europea 2009; von Stamm
1998). De esta manera las firmas que usan disefio silencioso ademas de
tener un menor tamafio y mayores problemas financieros, tienen un
menor grado de profesionalizacion. A partir de los estos resultados el
disefio silencioso pareceria ser de un nivel o caracteristica “inferior” al

disefio explicito.

La relacion entre demanda de operarios cualificados y técnicos y el
mayor uso de disefio interno o mixto podria estar vinculada con una
etapa de evolucién de la empresa o a una estrategia empresarial en la
cual se integra el proceso productivo al interior de las firmas. Aqui
resultan también relevantes las capacidades internas para la interacciéon y
colaboracién planteadas por den Hertog, 2000; Kuusisto y Viljamaa,
2006; y Ravasi et al., 2008, entre otros. Esto podria ayudar a explicar
por qué estas firmas tienen en mayor proporcion un mayor tamano que
las que contratan externamente. A su vez, esta estrategia de desarrollo
interno requiere de financiamiento, por lo cual podria explicar el por qué
los que contratan de manera interna o mixta tienen una mayor

proporcién de empresas con problemas financieros.

Las hipotesis 5.1 y 5.2 relacionan al conocimiento sobre nuevas
tecnologias con el uso de diseno y la contratacion de disefadores,
respectivamente. De estas dos hipotesis sdlo la primera, vinculada al uso
de disefio, encuentra indicios positivos sobre su cumplimiento. Si bien el
uso de redes internas (LAN o Wi-Fi) sélo surge vinculado al disefio
explicito, el uso de datos moviles esta vinculado tanto al disefio explicito
como al silencioso. De esta manera, un mayor conocimiento sobre
nuevas tecnologias (acceso a las tecnologias de informacion vy
comunicacién) surge vinculado a un mayor uso de disefio o redisefio

industrial. Donde la tecnologia mas moderna y que requiere de menor

264



Capitulo 6: Conclusiones, limites y futuras lineas de investigacion

escala de empresa -servicio de datos mdviles-, aparece vinculada muy
significativamente a ambas modalidades de disefio. Esto da cierta
evidencia relacionada, por un lado, a la existencia de un menor nivel de
conocimiento tecnoldgico en aquellas firmas que no utilizan servicios de
disefio y, por otro, a lo indicado por Gotsch et al. (2011) sobre que el
mayor uso de los servicios de disefio industrial estarian vinculados a la
introducciéon de nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
entre otros (mayor contenido de conocimiento en los procesos de

produccion e introducciéon de nuevas tecnologias).

Con lo cual pareceria existir un cierto gradiente de conocimiento en
las empresas en funcion a su capacidad de absorcidon y conocimientos
tecnolégicos (ver figura 6.1.1), que va desde una mayor capacidad de
absorcién y conocimiento tecnoldgico en las empresas que usan disefio
explicito, hasta una baja capacidad de absorcidbn y conocimiento
tecnoldgico en las empresas que no usan servicios de disefio, pasando
por una situaciéon intermedia en las empresas que usan disefio silencioso.
Situacion claramente inferior en cuanto a nivel de conocimiento en las
empresas que usan disefio silencioso que en las que utilizan disefio

explicito.

Figura 6.1.1 Capacidad de
absorcidon y conocimiento
tecnoldbgico segun tipo de uso de

diseno
A . HE. . :
Capacidad de Explicito : Silencioso : Nouso
absorcion y : :
conocimiento
tecnologico

Tipo disefio usado

La exposicion de las empresas a la competencia internacional, ya

sea ante importaciones o por su incursidon en otros paises, resulté una
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dimension relevante para explicar el uso de disefio y sus formas de
contratacién (Hipdtesis 6.1 y 6.2). La pérdida de mercado interno ante
importaciones resultd una variable para la cual tanto el uso de disefio
explicito como el silencioso son significativos. Vale resaltar en particular
que la “amenaza” de importaciones no resultd significativa pero si la
pérdida de mercado ante importaciones (hecho consumado), por lo que
existiria cierto rezago en las empresas en reaccionar ante la situacién de
amenaza. Esta podria estar explicada por el hecho que en las PYMES
predomina en general la inercia (tendencia a replicar practicas
empresariales y productivas del pasado), sobre las sefiales derivadas de

las pautas del nuevo escenario de negocios (Milesi, 2000).

La vinculacidon al mercado externo a partir de la exportacién de
productos esta relacionada tanto con el uso de disefio explicito como con
la estrategia de contratacion de disenadores de manera externa pura (no
mixta). De esta manera, las empresas internacionalizadas no sélo serian
las que tienen una mayor intensidad en el uso de disefio explicito sino
también que su uso estaria principalmente terciarizado. De esta manera,
para el caso de las empresas que utilizan disefio explicito, se apoyaria lo
indicado por varios autores sobre que las empresas internacionalizadas
son las que tienen una mayor intensidad en el uso de disefio (Haskel
et al., 2005; Tether, 2009; Verganti, 2008). Agregando los resultados de
esta tesis que en las empresas que exportan esta intensidad estaria
vinculada con el uso de disefio explicito, mas profesionalizado y de mayor

nivel que el silencioso.

Con relacion a la intensidad tecnoldgica sectorial, se observa
evidencia a favor de las hipétesis 7.1 y 7.2, encontrando al disefio
explicito vinculado principalmente a los sectores de baja intensidad

tecnoldgica, de la misma manera que a la contratacion externa.

El disefio silencioso aparece mas utilizado que el explicito y con
diferencias de mayor significatividad. Asi, surge que, de la misma manera
que la actividad de disefio resulta mas extendida que la I+D entre los
sectores industriales (Verganti, 2008; Walsh, 1996), el disefo silencioso

estaria mas extendido que el explicito. Y, al menos en este ultimo caso,
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con efectos diferenciales sobre la competitividad dado el particular grado

de vinculacion que cada uno de ellos tiene con el conocimiento.

Los sectores con mayor uso de disefio serian los de fabricacion de
alimentos y bebidas; de produccion textil, indumentaria y cuero y de
fabricacion de muebles (sectores de mayor significatividad en el uso de
disefio explicito). Estas tres ramas productivas corresponden a la
agrupacion de sectores denominada de baja intensidad tecnoldgica. Lo
cual concuerda con lo planteado por Tether (2005a), quien indica que la
baja inversidon que tienen estos sectores en I+D, estaria en cierta medida
contrapuesta a una mayor utilizacion de disefio por parte de las
empresas. Por lo cual, de la misma manera que son denominados
“sectores de baja intensidad tecnoldgica” también podrian ser

denominados como “sectores de alta intensidad en diseno”.

Por su parte, dado que los sectores que aparecen con coeficientes
mas significativos en cuanto a la contratacién de servicios de diseno
explicito son aquellos de intensidad tecnoldgica baja, también se aporta
evidencia sobre el hecho que el disefio resulta sumamente importante en
los sectores tradicionales de base no tecnoldgica. Lo cual estd en la
misma linea de lo planteado por Walsh (1996) y también con lo indicado
por Tether (2005a), quienes sostienen que estos sectores basan su

estrategia competitiva en el disefio mas que en la I+D.

En estos sectores pareceria confluir una clara necesidad estratégica
de uso de disefio, por lo que se identifican a su interior de manera
significativa tanto empresas que hacen uso explicito como silencioso. Las
diferencias en el uso de disefio podrian estar indicando distintos grados
de evolucion de las empresas. Donde algunas firmas con un mayor grado
de desarrollo de sus capacidades accederian a un tipo de disefio
profesionalizado (explicito) mientras que otras en un estadio mas
incipiente en el desarrollo de sus capacidades accederian a un tipo de

disefio no profesionalizado (silencioso).

También se observa que una empresa perteneciente a un sector de
baja intensidad tecnoldgica, tiene mas chances de usar servicio de disefio
explicito que una perteneciente a un sector de intensidad tecnoldgica

media o alta. Si esto se relaciona con el nivel tecnoldgico de la empresa,
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se ve que estas firmas, pertenecientes a sectores de baja intensidad
tecnoldgica, serian también usuarias intensivas de nuevas tecnologias. Si
bien esta tesis se refiere particularmente al uso de TICs, otras
investigaciones como la de Von Tunzelmann y Acha (2005), agregan que
los sectores de base no tecnoldgica son también importantes usuarios de
nuevas tecnologias. Estas estarian vinculadas segun estos autores, por
ejemplo en el sector textil, al desarrollo de fibras artificiales, o en
términos mas generales ademas de las TICs, a la biotecnologia y a los
materiales inteligentes. Asi, la innovacién en sectores de baja intensidad
tecnolégica proviene en gran parte de transformar y reconfigurar
conocimiento que es generalmente conocido, junto con componentes y
tecnologias desarrollados por otros (Hirsch-Kreinsen, 2008; Von

Tunzelmann y Acha, 2005).

En este espacio es donde aparecen las mayores oportunidades de
innovar (Dell’Era, Marchesi, y Verganti 2010; Verganti 2008). Aqui el
disefio aprovecharia al mismo tiempo que potenciaria los efectos de las
nuevas innovaciones tecnoldgicas. Esto se da particularmente segun
Verganti (2008) en aquellas empresas que se enfocan a la innovacion
impulsada por el disefio, que, en el contexto de los resultados de esta
tesis, estarian vinculadas principalmente a las usuarias de disefio
explicito y a las firmas de mayor tamano dentro del universo de las
PYMES. Contexto en el cual se darian también las innovaciones no
tecnoldgicas derivadas del diseno a las que hacen referencia Filippetti
(2011), Verganti (2008) y Walsh (1996).

La relacién positiva observada entre la contratacion externa de
disefio y la pertenencia de empresas al sector con intensidad tecnolégica
baja, agrega un elemento adicional a los ya identificados como son el
menor tamafio y la mayor necesidad de disefio, lo que permite
caracterizar mejor a las empresas que externalizan su disefo. Las cuales,
a partir de una menor estructura de empresa, se enfrentarian a menores
necesidades de financiamiento. Por lo que la restricciéon financiera
vinculada a la contratacién interna o mixta, podria estar mas vinculada a

problemas para financiar el crecimiento, la integracién productiva y a una
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estructura con un contenido tecnolégico mayor, que a una restriccidon

particular para la contratacion externa de disefiadores.

Por tanto, la contratacién externa pura apareceria vinculada a
empresas pertenecientes a sectores de baja intensidad tecnoldgica, de
menor tamano y con mayor necesidad de diferenciacién via diseno dado
su menor componente tecnoldgico. Mientras que la decisién de no
externalizar de manera pura estaria relacionada a una decisién
estratégica mas vinculada a la integracién productiva, a un contenido
tecnolégico mayor y a un tamafio de empresa mas grande. Asi, la no
externalizacion pura estaria mas vinculada a una decision estratégica que

a restricciones financieras.

Respecto a la aglomeracién de empresas a nivel territorial
(Hipdtesis 8.1 y 8.2) y su relacion con el uso de disefio y con las formas
de su contratacion, se encontré indicios de su cumplimiento sélo con
relacién al uso de servicios de disefio y no asi sobre las formas de
contratacién. Las regiones con aglomeracidon baja estarian caracterizadas
por un uso silencioso del disefio, mientras que las de aglomeracién media

por ambas formas de utilizacion de disefo.

La mayor probabilidad de uso de disefio explicito y silencioso sélo
en las regiones de aglomeracion media podria implicar, por un lado, el
aprovechamiento de economias de aglomeracion en las regiones con una
densidad intermedia de firmas y, por otro, la posible existencia de
deseconomias de este tipo en las regiones con muy alta densidad de
empresas. En este sentido, ya en el aifo 1969 Townroe planteaba las
posibles deseconomias (de urbanizacién) o problemas asociados a la
excesiva concentracion, tales como la congestion, los altos precios o
escasez de insumos, los problemas sociales o la pérdida de calidad del

entorno, los cuales limitan las ventajas de la aglomeracion.

Por tanto, la no identificacién de indicios positivos sobre el uso de
disefio por efectos de la aglomeracion territorial alta (AMBA), podria esta
explicado por la coexistencia en esta regidon de distintos factores
provenientes de una muy alta concentracién de empresas, que podrian

dar lugar a deseconomias de aglomeracién y, por tanto, a que no se
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presenten diferencias significativas en el uso de disefio por parte de las

empresas alli radicadas.

Por su parte, en las regiones de aglomeracién baja el mayor uso de
disefio silencioso podria estar explicado por la falta de una masa critica
de empresas que demanden este tipo de servicios y, por tanto, que
generen las condiciones para su oferta. También podria estar vinculado a
la falta o ineficiencia de politicas publicas o iniciativas privadas que
favorezcan el desarrollo de capacidades en el territorio y el uso en las
empresas de servicios intensivos en conocimiento. En esta linea,
Gonzalez (2008) y Gennero y Grana (2008) resaltan la importancia del

fortalecimiento de los SEIC en las regiones periféricas.

Con lo cual, ante distintos grados o niveles de aglomeracidn,
surgen indicios de la existencia de ciertos matices en lo planteado por
diversos autores (Asheim y Gertler, 2005; Asheim y Isaksen, 2002;
Cooke, 2001; Guerrieri y Pietrobelli, 2006; Maskell y Malmberg 1999;
Pinch et al., 2003; Rusten, 1997; Tallman et al., 2004) sobre los
beneficios de la aglomeracién territorial de empresas. Esto evidenciaria
las diferencias de oportunidades empresariales segun localizaciéon y, por
tanto, la necesidad de generacion de acciones de politica publica vy

privada que apunten a reducir estas diferencias.

La hipotesis 9 relaciona la vision de los empresarios sobre los
efectos de la competitividad en el disefo con la forma de contratacién de
estos servicios. Esta hipotesis encuentra indicios favorables a su
contrastacion. Se encontré que la contratacién externa de disefadores
esta relacionada con aquellos empresarios que consideran que el disefio
aumenta la satisfaccién de sus clientes. Mientras que se observd que las
empresas con mayor énfasis en el disefio (con mayor numero de
disefladores) contratan de manera interna o mixta y las que tienen un
menor énfasis (un disefador) contratan externamente. Por tanto, la
evidencia contradice en cierta medida lo afirmado por Walsh (1996)
sobre la institucionalizacion externa del disefio, dado que aquellas firmas
gue le dan un mayor énfasis (o sea que contratan un mayor niumero de
disefladores) lo hacen de manera interna o, a lo sumo, mixta. Por su

parte, la evidencia aporta a favor de lo planteado por Candi y Gemser
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(2010) sobre el hecho que la estrategia seguida en el uso de disefo

depende de la vision o énfasis que la empresa tenga sobre el disefio.

La hipdtesis 10 relaciona el uso de redes por parte de los
empresarios (vinculacion externa) con el uso de disefio. La contratacion
externa aparece vinculada con un mayor uso de relaciones profesionales;
la contratacién interna con un mayor uso de publicaciones y medios
especializados; y la contratacion mixta de disefiadores con un mayor
empleo de relaciones con instituciones. La primera de ellas, que se
vincula con profesionales, puede relacionarse a las comunidades o redes
de practica (Brown y Duguid, 2001) donde la interaccién se da con
quienes tienen conocimientos mas proximos. Aqui al igual que con la
vinculacién con instituciones aparece como relevante la interaccién social
(Nonaka y Takeuchi, 1995) para apoyar la creacion y expansiéon de

conocimiento, en este caso particular vinculado al disefio.

6.2 Limitaciones del estudio

Como cualquier trabajo de investigacidon el presente estudio tiene
algunas limitaciones que es importante tener en cuenta en la
interpretacién de los resultados y, especialmente, en el planteamiento de
futuros estudios. Estos limites se vinculan principalmente con las
variables y su relacion con cada dimension de analisis, los datos

utilizados y con los abordajes sectoriales y regionales.

En primer lugar, se ha pretendido observar dimensiones a partir de
variables que, por aproximacién, aportaran una medida de las mismas.
En este contexto, los modelos presentados recogen la estructura de
relaciones de causalidad entre dichas variables y cada dimension,
suponiendo que las variables observadas son indicadores o sintomas de

esas modalidades.

En cuanto a las variables y dimensiones utilizadas en los modelos
también vale indicar como limitacién que, si bien la encuesta de la cual se
toman los datos tenia un modulo especial sobre disefio, para la presente

investigacion hubo que usar la encuesta tal cual estaba, sin posibilidad de
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incorporar ninguna modificacion o pregunta adicional. El cuestionario
utilizado, por ser principalmente estructurado y la metodologia aplicada

cuantitativa, limita en cierta medida la profundizacién en algunos temas.

Por otra parte, aunque la muestra esta conformada por un numero
elevado de empresas (922 encuestas), cuando se intenta abordar
diferencias sectoriales o regionales la apertura lleva a que el numero de
encuestas por modalidad sea reducido. Esta limitacién es importante en

un pais con la extension y diversidad de la Republica Argentina.

A su vez, ese abordaje conjugado en el caso del Modelo 1 con una
variable dependiente con tres modalidades reduce la cantidad de datos
disponibles por modalidad. La necesidad de colapsar categorias lleva a
que se pierda la posibilidad de detectar algunas particularidades que
pueden ser de relevancia. Esto se vio magnificado cuando se trabajo sélo
con quienes habian contratado disefiadores de manera explicita (Modelo
2, 163 encuestas), donde la primera variable que hubo que colapsar fue
la dependiente. En este caso, hubo incluso que descartar las variables
sector y region dado el tamafio de la submuestra y las categorias

(dummy) de estas variables.

En el caso particular de las regiones, no fue posible trabajar por
provincia (23 + CABA) dado que la cantidad de encuestas en varias de
ellas era muy baja. De la misma manera a nivel sectorial hubo que juntar
sectores para lograr la significatividad de los mismos. Si bien en ambos
casos se logré agrupamientos soélidos conceptualmente, una mayor

apertura hubiera permitido una mayor riqueza en los resultados.

6.3 Futuras investigaciones

El desarrollo de esta tesis ha despertado un mayor interés por
aspectos relacionados con él, por lo que se observa posibles
investigaciones que permitan tanto superar algunas de las limitaciones

expuestas como abrir otras lineas de investigacion.
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De las limitaciones planteadas en el apartado anterior surgen como

posibles investigaciones:

Profundizar la investigacién a nivel regional, tanto en Argentina
como en otros paises de Latinoamérica, para tratar de validar o
no lo observado en esta investigacién, a la vez de indagar sobre
algunos factores caracteristicos de las regiones o paises.

En la misma linea, surge como relevante profundizar en la
investigacion a nivel sectorial incluso cruzada con regién. Esto
permitiria identificar mayores matices dado las diferentes
especializaciones productivas a nivel regional, tanto en
Argentina como en el resto de Latinoamérica, las cuales tienen
particularidades y diferencias sustanciales con otras regiones.
Aparece también la necesidad de realizar este tipo de
investigaciones tanto con una mayor profundidad (quizads a
partir de una investigacién cualitativa), como con un mayor
tamano muestral.

Asimismo, dado que la encuesta fue realizada en un momento
en el tiempo puntual, aparece también la posibilidad de analizar
con una mayor amplitud en el tiempo elementos dindmicos

propios de las empresas, sectores y territorios.

Otras lineas de investigacion para el futuro que se derivan de este

trabajo son:

Dado que los resultados plantean la importancia de las politicas
publicas para el estimulo y mejora de los SEIC, en particular del
disefio, seria importante realizar una evaluacién profunda de los
programas existentes y su efectividad, detectando fortalezas y
debilidades que contribuyan a reforzar el entorno para el
desarrollo de servicios profesionales de disefio industrial y
estimular su uso en las empresas.

La posible existencia de un gradiente de conocimiento y el tipo
de diseno utilizado entre las empresas en funcion de su
capacidad de absorcién y conocimientos tecnoldgicos, abre la

posibilidad de ahondar las investigaciones en esta linea, en
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busca de encontrar mayor evidencia de la existencia de esta
relacion.

*» Los indicios sobre la relacién entre la etapa evolutiva de la
empresa y el uso de disefio, también abre un espacio para
nuevos estudios en pos de abordar con mayor precisién la
existencia o no de esta relacion.

*» La tesis estudia el fendmeno del uso de disefio industrial a
partir de la respuesta de empresarios, seria también importante
realizar una investigacion desde la perspectiva de los
disefiadores. Esta complementaria los resultados obtenidos en
el presente documento.

* En la misma linea de la tesis, se observa la existencia de otras
dimensiones que podrian ser desarrolladas, como por ejemplo
identificar los factores determinantes del éxito o fracaso en la

implementacion de los servicios de diseno.

6.4 Posibles lineas de accion desde los ambitos

publico y privado

De los resultados y conclusiones surge sustento para el
planteamiento de diversas acciones, tanto a nivel empresa como
institucional, en pos de la mejora competitiva a nivel firma, sector y
territorio. Tres ambitos que en la practica en muchos casos se conjugan,
siendo importantes las sinergias que de su interaccién se producen
(Grafa, Mauro, y Belmartino, 2014). Las posibles propuestas de mejora
son a titulo enunciativo y se considera que tendrian un importante

impacto en cualquiera de los @mbitos propuestos.

Estos elementos sirven para repensar en el contexto actual de
globalizacion, y dada la relevancia del conocimiento incorporado en la
produccion, cual es el rol que juega no sélo el estado sino también las
empresas y sus instituciones en la definicion de las politicas para la

mejora competitiva en Argentina.
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Del trabajo se desprende la importancia a nivel empresa de:

» Identificar claramente si es necesario un cambio en la inercia de
la empresa, una ruptura en las rutinas mas tradicionales de la
misma. La globalizacidon es basicamente un dato, agregar valor
a la produccion una necesidad.

= Emprender acciones que favorezcan la incorporacion de mayor
contenido de disefio en sus productos, buscando la forma que
estos colaboren en el desarrollo e incorporacion de
innovaciones.

= Favorecer la formacidn de las personas que participan en el
disefio de los productos de la empresa, tratando de pasar,
sobre todo aquellas empresas que basan su disefio en un uso
silencioso, a una mayor profesionalizacién de la actividad.

» La busqueda continua de la vanguardia en tecnologias de
disefio, de proceso y de materiales, tanto en el espacio local
como extralocal.

= Una mayor articulaciéon con el resto de los actores del territorio
en el que se ubica la empresa en pos de generar y aprovechar
conocimientos y sinergias de esta articulacion puede dar lugar.
En particular, a partir de propiciar en instituciones
empresariales sectoriales acciones que generen externalidades

positivas.

Y a nivel instituciones publicas y privadas de:

= Generar acciones que permitan a las PYMES entender, en el
contexto actual de globalizacién, cudles son los riesgos vy
opciones. En particular, ayudar a estas empresas a romper la
inercia de su trayectoria, capitalizar aquellos saberes relevantes
e incorporar nuevas rutinas, que permitan el acceso a saberes
que hacen a las mejores practicas del disefio industrial.

= Facilitar el acceso a servicios de disefio. Favorecer, en aquellos
espacios donde no los hay, la formacién de personas con
conocimientos de diseno, al tiempo de elevar la articulacion de

los disefiadores locales con instancias extralocales. Y, donde los
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hay, favorecer la interaccidon con los espacios extralocales con
mayor proyeccion de sus disefios.

= Ayudar a las firmas a identificar e incorporar nuevos desarrollos
tecnoldgicos, tantos propios del sector como de otros sectores,
que influyan directamente sobre las posibilidades de agregar

valor a partir del disefo o redisefio de productos.
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7. Conclusions, limits and future lines of
iInquiry

This chapter presents the main conclusions of this thesis, as well
as its limitations and the possible lines of inquiry that emerge from it.
The broad bibliographical review has demonstrated the relevance of
knowledge to developing a company’s dynamic capabilities and to
improving its competitiveness. It highlights the importance of the process
of creating and disseminating knowledge, given its effects on innovation
and income generation, where knowledge-intensive business services
(KIBS) appear as dynamic elements of that process. These services act
as translators (gatekeepers) and disseminators of knowledge (brokers)

within companies, allowing organizations to access new knowledge and

incorporate it quickly, thus raising the threshold to absorb new thinking.

Design services are at the heart of KIBS and represent an essential
resource for organizations, given their impact on improving
competitiveness. Therefore, the inclusion of design in the process of
product development is a critical determining factor to the competitive

success of a business.

Among the factors that explain the use of design or redesign
services, there are some that are unique to the company and others that
are intrinsic to the industrial sector to which a company belongs, and
some that are connected to the region where the company is located.
Looking at these factors has produced a set of results that are

synthesized by way of a conclusion in the next section.

7.1 Conclusions

This research study has identified some of the determinants in the
use of design in industrial companies in Argentina. In particular, we
highlight the contribution made by the thesis to understanding factors
that differentiate businesses that use design ‘silently’ from those that use

it ‘explicitly’ and those that don’t use it at all. Progress is also made in
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identifying some relevant elements linked to outsourcing design services.

Below are the conclusions about the overall results of the thesis.

Hypotheses 1.1 and 1.2 posit, respectively, the existence of a
relationship between the size of a business and the use of design, and
the methods used to hire designers. The research found evidence to
support both relationships. On this matter, it was noted that the size of
the business is linked as much to the use of design as to how the design
services are contracted. Smaller businesses are linked to less well-
recognised or structured design. According to the literature, in SMEs this
could be connected to their lesser capacities, for example economic and
financial ones, (Walsh and Roy, 1985) and to a less formal design linked
to this type of business (Silva-Failde et al. 2008).

In turn, it was found that larger businesses make greater use of
explicit rather than silent design, thus producing evidence of the
existence of differences by size of firm in the use of one or other type of

design (explicit or silent).

These results about the existence of the relationship between the
size of a business and the use of design, adds colour to the research
carried out so far, given that the distinction between explicit and silent
use offers the possibility to approach the phenomenon more precisely. In
agreement with Tether (2009), we note that the biggest firms use
proportionally more explicit than silent design, but contrary to the results
from the same author (2009), the smallest businesses would be those
that used proportionally more silent design. These design types would
have different impacts on competitiveness. So, according to the
literature, in SMEs silent design was the type that on the whole was used
proportionally more than Research & Development (OECD, 2000; Tether,
20052).

On the other hand, a higher proportion of larger businesses
contract design in a mixed manner and a lower proportion outsource it.
This could be connected with what was suggested by Bruce and Morris
(1994) about the need for a specific area to develop design in-house and
thus the need for a larger company. Where the larger companies can

articulate their design using a strategy that combines internal and
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external design. This wouldn't fit with the evidence presented by Filippetti
(2010) about how design is frequently found outside the business, at

least for the largest-sized companies.

The availability of financial resources is another characteristic of
businesses that use design services and how they hire designers
(hypotheses 2.1 and 2.2). In particular, self-financing would have a
direct link to those using design in any of its forms and the presence of
certain financing problems (rejected applications for bank loans) would
be linked to silent design and to not outsourcing design. So, financial
problems would seem to be more connected to the use of silent design

and hiring internal designers or a mix of designers.

So, silent design would relate not only to smaller companies but
also to businesses with greater financial constraints. However, this does
not necessarily lend weight to Verganti (2008), even in the case of
explicit design, when he argues that the availability of resources would
not be a significant constraint to using design. On the contrary, it could
support the suggestion by Walsh and Roy (1985) of financing as a
constraint to using design, or the observations of Viljamaa (2011), who
finds that limiting resources in these companies can lead to deferring the
use of design. This would indicate that those companies that are in a
better economic or financial position, or have resolved this problem,
would access explicit design, while those faced with funding constraints
could only access silent, more informal and less professional design. So
the difference in the availability of resources affects the possibility to use

design, particularly what kind of design is used or can be accessed.

By appearing to be linked to internal or mixed design contracting,
financing problems shed light on the fact that these issues could be
related to certain types of design and forms of contracts where the
restriction on the use of design suggested by Walsh and Roy (1985, 133)

would primarily be linked to pure outsourcing.

Given that the businesses with these restrictions hire in-house
designers or a mix of in-house and external designers, and that they

mainly hire silently, it would appear that financing problems either would
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not allow or would imply certain limits both to hiring professionals or
quasi-professionals (explicit design) and to developing a strategy with

greater outsourcing of developments.

In other words, financial constraints would affect the strategic

definition of design use by firms in two ways:

e Not allowing access to a type of design of a higher, or more
professional, standard.
e Restricting the possibility of a design strategy that contains an

outsourcing component.

So, since outsourcing would seem to be a more efficient strategy
(Miles 2005), financial constraints would have a significantly negative

impact on competitiveness.

Hypotheses 3.1 and 3.2 show, respectively, the relationship
between the level of business activity and the use of design and how
designers are contracted. The research found evidence to support both
relationships. The level of business activity (use of installed capacity)
appears positively related to the hiring of (explicit and silent) designers.
Positive sales expectations would only influence the recruitment of
professionals and quasi-professionals. Meanwhile, favorable business
performance would be related to the internal use of design and

unfavorable performance to external use.

So the use of design (explicit or silent) would relate to business
strategies aimed at maximizing the installed capacity of the firm, in
particular influencing the positive expectations in hiring explicit design.

Meanwhile, an unfavorable situation would be linked to outsourcing.

Hypotheses 4.1 and 4.2 relate, respectively, to the ability to
absorb knowledge by using design, and by how design is contracted. Both
hypotheses are supported by evidence in the study. The capacity to
absorb knowledge influences the use of industrial design services,
particularly explicit design (demand for university graduates) and internal
recruitment or mixed design (demand for skilled and technical workers).
Greater professionalism in companies would be linked to the explicit use

of design and internal hiring or mixed design, while silent use would be
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linked to a lower level of professionalism in firms. So the difference in the
level of professionalism of companies would influence the type of design

they use and how it is contracted.

This ability to absorb knowledge would facilitate the transfer and
co-production of knowledge to those who use this type of recruitment of
professionals, where a strong interaction and collaboration occurs (den
Hertog, 2000; Kuusisto and Viljamaa, 2006; Ravasi et al., 2008). This
occurs both with the role of designers and translators (Bryson et al 2004;
Vanchan, 2007; Verganti, 2003, 2008; Walsh and Roy, 1985) and
disseminators of knowledge (Bertola and Teixeira, 2003; Verganti, 2003,
2008).

Meanwhile, linking the silent use of design to a lower level of
professionalism compared to explicit use clearly demonstrates restrictions
on the use of professional design which stems not only from financial
issues, but also from problems of access to knowledge. The latter can
include the aforementioned lack of design expertise in SMEs and not
knowing where to look for professional designers (European Commission
2009; von Stamm 1998). Thus firms that use silent design, in addition to
being smaller and having greater financial problems, have a lower level of
professionalism. These results would seem to show silent design as being

of a lower standard or having lesser characteristics than explicit design.

The relationship between demand for skilled and technical workers
and increased use of internal or mixed design services could be linked to
a stage of evolution of the company or to a business strategy that
integrates the production process within firms. Also relevant here are the
internal capabilities for interaction and collaboration as posited by den
Hertog, 2000; Kuusisto and Viljamaa, 2006; and Ravasi et al., 2008,
among others. This could help to explain why there are more of these
large firms than those that outsource. In turn, this strategy of internal
development requires funding, which could explain why those that hire
internally or a mix of the two have a higher proportion of companies with

financial problems.
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Hypotheses 5.1 and 5.2 relate, respectively, to knowledge about
new technologies and the use of design, and to hiring designers. Of these
two hypotheses, only the first, linked to the use of design, has positive
evidence to support it. While the use of internal networks (LAN or Wi-Fi)
only arises in connection to explicit design, the use of mobile data is
linked to both explicit and silent design. Thus, a better understanding of
new technologies (access to information and communication
technologies) is linked to an increased use of industrial design or
redesign. Where the latest technology that requires a smaller-scale data-
service company, appears linked very significantly to both forms of
design. This provides some evidence relating, on the one hand, to the
existence of a lower level of technical knowledge in those firms that do
not use design services and, on the other, as indicated by Gotsch et al.
(2011), that the increased use of industrial design services would be
linked to the introduction of new information and communication
technologies, amongst others (greater knowledge content in production

processes and the introduction of new technologies).

So, there would seem to be a certain knowledge curve in
companies, based on their absorption capacity and technological
knowledge (see figure 7.1.1), ranging from increased absorption capacity
and technological knowledge in companies that use explicit design, to a
low absorption capacity and technological knowledge in companies that
do not use design services, through an intermediate position of
companies that use silent design. The knowledge level in companies that

use silent design is clearly lower than in those which use explicit design.

Figure 7.1.1 Absorption capacity
and technological knowledge by

type of design use
Absorption 1 explicit i silent ! Nouse
capacity and : :

technical
knowledge

Type of design used
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The exposure of firms to international competition, either in the
face of imports or through expansion into other countries, was significant
in explaining the use of design and contracts (hypotheses 6.1 and 6.2).
The loss of domestic market share in the face of imports was a variable
for which the use of both explicit and silent design is significant. In
particular, it was noted that the ‘threat’ of imports was not significant,
but the loss of market share to imports (something that had already
happened) was singificant, so that there would be a lag in companies
reacting to the threat. This could be explained by the fact that inertia is
generally a dominant trait within SMEs (a tendency to replicate business
and production practices of the past) based on indications from models of

the new business environment (Milesi, 2000).

The link to the external market via the export of products is related
to both the use of explicit design and the strategy of hiring designers
exclusively from outside (not mixed). Thus, ‘internationalized” companies
would not only be those with a greater intensity in the use of explicit
design, but also that its use would mainly be outsourced. Thus, in the
case of companies using explicit design, several authors have provided
evidence to support the fact that ‘internationalized’ companies are those
using design with greater intensity (Haskel et al., 2005; Tether, 2009;
Verganti, 2008). We can add to this the results of this thesis that, within
exporting companies, this intensity would be linked to the use of explicit,
more professional and higher standard of design, compared with using

silent design.

With regard to sectoral technological intensity, there is evidence to
support hypotheses 7.1 and 7.2, which find that explicit design is

linked mainly to low-technology sectors, as well as outsourcing.

Silent design appears to be used more than explicit design and
with more significant differences. Thus, it appears that, in the same way
that design activity is more widespread than R&D between industrial
sectors (Verganti, 2008; Walsh, 1996), silent design would be more
widespread than explicit design. And, at least in this case, with different
effects on competitiveness, given the particular degree of connection that

each has with knowledge.

285



Determinants of use of industrial design at manufacturing companies in Argentina

The sectors making greater use of design would be food and drinks
manufacturers; textile, clothing and leather producers, and furniture
makers (the most important areas to use explicit design). These three
branches of production correspond to the grouping of sectors categorized
as having “low technological intensity”. This agrees with the point made
by Tether (2005a), who said that the poor investment in R&D within
those sectors would, to some extent, work against a greater use of
design by the companies. Therefore, in the same way that they are called
‘low-technology sectors’, they could also be referred to as ‘sectors with

high design intensity’.

Meanwhile, since the sectors that appear to have more significant
coefficients, in terms of procurement of explicit design services, are those
of low technological intensity, there is also evidence that shows that
design is extremely important in traditional sectors that don’t have a
technological base. This follows along the same lines as Walsh (1996)
and also of Tether (2005a), who argue that these sectors base their

competitive strategy in design rather than R&D.

In these sectors, there seems to be a clear convergence in the
strategic need for using design, which is significant both within
companies that make explicit use of design as well as those who use
silent design. Differences in the use of design could indicate different
degrees of development within companies. Where some firms with more
highly developed capabilities would go for a professionalized design type
(explicit), while others at an earlier stage of developing their capabilities

would go for a non-professionalized (silent) design type.

It can also been seen that a company belonging to a low-
technology sector has more chances to use explicit design services than
one that belongs to a sector of medium or high technology. If this relates
to the technological level of the company, then those firms in sectors
with low technological intensity would also be intensive users of new
technologies. Although this thesis relates particularly to the use of ICTs,
other research such as that of Von Tunzelmann and Acha (2005), adds
that non-technology-based sectors are also major users of new

technologies. According to the authors, these would be connected, for
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example, in the textile sector to the development of artificial fibers, or
more generally in addition to the ICTs, to biotechnology and smart
materials. Thus, innovation in sectors with low technological intensity
stems largely from transforming and reconfiguring knowledge that is
generally accepted, along with components and technologies developed
by others (Hirsch-Kreinsen, 2008; Von Tunzelmann and Acha, 2005).

This area is where the greatest opportunities to innovate appear
(Dell'Era, Marchesi, and Verganti 2010; Verganti 2008). Here, design
would maximize as well as empower the effects of new technological
innovations. This is especially true, according to Verganti (2008), in
companies that focus on innovation-driven design, which, in the context
of the results of this thesis, would be linked mainly to users of explicit
design and larger firms within the SME universe. It would also feature
non-technological innovations derived from design, as referred to by
Filippetti (2011), Verganti (2008) and Walsh (1996).

The positive link between the outsourcing of design and companies
from low-technology sectors adds another element to those already
identified, such as smaller size and the greater need for design, which
allows for better charaterizing companies that outsource design. Those
with a smaller company structure would face lower financing needs.
Therefore, financial constraints linked to internal or mixed procurement
could be connected more to problems in financing growth, the integration
of production and a structure with a higher technological content than to

a particular restriction to hiring external designers.

So, pure outsourcing appears linked to firms in sectors with low
technological intensity, that are smaller and have a greater need for
differentiation via design, given their lower technological component.
Meanwhile, the decision not to outsource entirely could be related to a
strategic decision that is more linked to the integration of production, to
greater technological content and a larger company size. Thus, not
outsourcing entirely would be linked more to a strategic decision than to

financial constraints.
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With regard to the agglomeration of firms at a local level
(hypotheses 8.1 and 8.2) and its relationship to the use of design and
contract types, there is only evidence to support the use of design
services and not on the methods of hiring. Regions with a low
agglomeration would be characterized by the use of silent design, while

regions of medium agglomeration use both forms of design.

The most likely use of explicit and silent design only in the regions
of medium agglomeration could imply, on the one hand, the economic
benefits of agglomeration in regions with an intermediate density of firms
and, on the other, the possible existence of diseconomies of this type in
regions with very high business density. In 1969, Townroe was already
suggesting the possibility of diseconomies (of urbanization) or problems
associated with excessive concentration, such as congestion, high prices
and shortages of supplies, social problems and loss of quality of the

environment, all of which limit the benefits of agglomeration.

Therefore, failure to identify positive evidence about the use of
design due to the effects of high territorial agglomeration could be
explained by the coexistence in this region of different factors stemming
from a very high concentration of companies, which could lead to
diseconomies of agglomeration and, therefore, no significant differences

in the use of design by companies located there.

Meanwhile, in areas of low agglomeration, the greater use of silent
design could be explained by the lack of a critical mass of companies
requiring these services and thus generating the conditions for their
supply. It could also be linked to the lack or inefficiency of public policies
and private initiatives to promote the development of capacity in the
region and business use of knowledge-intensive services. In this vein,
Gonzalez (2008) and Gennero and Grana (2008) highlight the importance

of strengthening KIBS in peripheral regions.

So, in the face of different degrees or levels of agglomeration,
there are signs of certain subtle differences in what is suggested by
different authors on the benefits of territorial agglomeration of businesses
(Asheim and Gertler, 2005; Asheim and Isaksen, 2002; Cooke, 2001;
Guerrieri and Pietrobelli, 2006; Maskell and Malmberg 1999; Pinch et al.,

288



Conclusions, limits and future lines of inquiry

2003; Rusten, 1997; Tallman et al., 2004). This would indicate
differences in business opportunities by location and, therefore, the need

for public and private policy actions to reduce these differences.

Hypothesis 9 links the vision of entrepreneurs regarding the
effects of competitiveness in design with the way they contract these
services. This hypothesis is well supported in testing. It was found that
outsourcing design is linked to those entrepreneurs who believe that
design increases customer satisfaction. While it was observed that firms
with greater emphasis on design (with more designers) hire internally or
in @ mixed manner, those with less emphasis (one designer) outsource.
So, the evidence contradicts somewhat the assertion of Walsh (1996) on
the external institutionalization of design, since those firms that place a
greater emphasis on design (ie, by hiring more designers) do it in-house
or at best, in a mixed way. There is evidence to support the issues raised
by Candi and Gemser (2010) about the fact that the strategy followed in
the use of design depends on the vision or emphasis that the company

has regarding design.

Hypothesis 10 connects the use of networks by entrepreneurs
(external link) with the use of design. Outsourcing appears linked to a
greater use of professional relationships; internal hiring with an increased
use of publications and specialist media; and mixed hiring of designers
with using more relationships with institutions. The first of these
methods, connected to professionals, can be linked to communities or
practice networks (Brown and Duguid, 2001) where interaction takes
place with those who have very similar knowledge. Here, just as with the
link to institutions, social interaction seems to be relevant (Nonaka and
Takeuchi, 1995) to supporting the creation and expansion of knowledge,

in this particular case linked to the design.

7.2 Limitations of the study

Just like any research project, the current study has some

limitations, which is important to bear in mind when interpreting the
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results and, in particular, when planning future studies. These limits are
mainly linked to the variables and their relationship with each dimension

of analysis, the data used and the sectoral and regional approaches.

Firstly, we have tried to look at dimensién using different variables
that, by approximation, provide a measure of those variables. In this
context, the models presented bring together the structure of casual
relationships between these variables and each aspect, assuming that the

variables observed are indicators or symptoms of these types.

As for the variables and dimensions used in the models, it is also
worth pointing out the limitation that, even though the survey from which
the data is taken had a special module on design, for the current study
we had to use the survey as it was, without the chance to incorporate
any changes or additional questions. The questionnaire used, because it
was largely structured and the methodology applied was quantitative,

limits to an extent the depth of some themes.

Moreover, although the sample is composed of a large humber of
companies (922 surveyed), when trying to address sectoral or regional
differences, the spread means that the number of surveys by method or
type is reduced. This limitation is important in a country as vast and

diverse Argentina.

In the case of Model 1, this approach - with a variable dependent
on three types - reduces the amount of data available by type. The need
to collapse categories means that the ability to detect some
characteristics that might be relevant is lost. This was seen to be
magnified when it was employed only with those who had hired designers
explicitly (Model 2, 163 surveys), where the first variable that had to go
was the dependent one. In this case, we even had to discard the sectoral
and regional variables given the size of the subsample and categories

(dummy) of these variables.

In the particular case of regions, it was not possible to work by
province (23 + the Autonomous City of Buenos Aires) given that the
number of surveys in many of them was very low. In the same way, at

the sectoral level, we had to put sectors together to make them
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significant enough to count. Although we achieved conceptually solid
groupings in each case, a greater spread would have allowed a richer set

of results.

7.3 Future research

Developing this thesis has aroused greater interest in issues
related to it, so that there is potential research that allows for some of
the limitations to be overcome, as well as opening up other lines of

research.

The limitations raised in the previous section emerge as potential

research:

e Carry out more in-depth research at the regional level, both in
Argentina and in other Latin American countries to try to validate or
not what was observed in this study as well as investigate certain
characteristics of the regions or countries.

e In the same vein, it seems relevant to research in greater depth at
the sectoral level, including across regions. This would allow us to
identify more subtle differences given the different production
expertise or specializations at the regional level, both in Argentina
as well as the rest of Latin America, which have particular features
and substantial differences with other regions.

e Also, the need to carry out this type of research, both in greater
depth (perhaps using a qualitative study) as well as using a larger
sample.

e In the same way, given that the survey was carried out at a certain
point in time, there is also the possibility for greater analysis over
time with regard to certain dynamic elements that are characteristic

of the companies, sectors and territories.

Other avenues of future research opened up by this study include:

e Since the findings suggest the importance of public policies to
stimulate and improve the KIBS, in particular of design, it would be

important to conduct a thorough evaluation of existing programs
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and their effectiveness, identifying strengths and weaknesses to
help reinforce the environment to develop professional industrial
design services and encourage their use in business.

e The potential level of knowledge and the type of design used by
companies, according to their capacity to absorb and their
technological knowledge, opens up the possibility of broadening
research in this area, looking to find more evidence of the existence
of this relationship.

e Evidence about the relationship between the evolutionary stage of a
business and design use also allows room for further studies aimed
at addressing more precisely the existence of this relationship.

e Along the same lines, the existence of other dimensions that could
be developed is observed, such as identifying the determinants of

success or failure in implementing design services.

7.4 Possible courses of action from the public and

private sectors

The results and conclusions provide support for various courses of
action, both at a business and institutional level, in pursuit of improving
competitiveness at a company, sectoral and regional level. Three areas
which, in practice, often combine, as the synergies that arise from their
interaction are important (Grana, Mauro, and Belmartino, 2014). Possible
suggestions for improvement are by way of example and considering

they would have a material impact on any of the suggested areas.

These elements help us to think again, in the current context of
globalization and given the importance of knowledge within production,
about the part played by not only the state but also by companies and

institutions in defining policies to improve competitiveness in Argentina.
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What comes out of the study is the importance, at the company

level, to:

e Clearly identify whether it is necessary to change the lack of activity
in @a company, to disrupt the long-established routines in the
business.

e Take action that would favor including more design content in its
products, looking for the way that it could help in the development
and incorporation of innovation.

e Promote the training of those who contribute to product design
within the company, trying in particular to increase the
professionalism in those companies that rely on the use of silent
design.

e The continuous pursuit of cutting-edge design technology, process
and materials, both at the local level and further afield.

e Greater coordination with the other players in the region where the
business is located with the aim of creating and harnessing the
knowledge and synergies from this cooperation. In particular, by
business institutions promoting action within the sector to produce

positive external results.

And in public and private institutions:

e To take action that enables SMEs to understand, in the current
context of globalization, the options and risks. In particular, to help
those companies to not stand still and to capitalize on their relevant
knowledge and incorporate new routines, which enable access to
knowledge that produces best practice in industrial design.

e Facilitate access to design services. Where there are no such
services, to promote the training of those with design skills, while
increasing cooperation between local designers and those further
afield. And where design services do exist to promote more
interaction with those outside with greater projection of their

designs.
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Helping companies identify and incorporate new technologies, both
those from within the sector and those from other sectors, which have a
direct impact on the possibility of adding value by using product design or

redesign.
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Anexo 1: Evaluacion estadistica del Modelo 1

En este apartado se busca validar la modelizaciéon sobre uso de
disefio. Para ello se utilizan las pruebas de LR (likehood ratio o razén de
verosimilitud o cociente de probabilidad) y de Wald. En la aplicacién de
Stata se utiliza el proceso desarrollado por Huber (1967) y White (1980),
con el objeto de evitar incurrir en problemas de heterocedasticidad y
autocorrelacion que puede provenir entre otros de las dimensiones
sectoriales o0 regionales. Este proceso proporciona una matriz de
covarianza del estimador imparcial que es robusta con respecto a este

tipo de heterocedasticidad y autocorrelaciéon (Fritsch & Falck, 2010).

La RLM a diferencia de la regresién logit o probit binarias, no tiene
en Stata un proceso que remueva automaticamente a las observaciones
que implican una prediccion perfecta (cuando un numero dado de
observaciones estan completamente determinadas) y que no aportan
significativamente a la explicacion del modelo. En su lugar pueden
utilizarse las pruebas de LR y Wald, con las cuales se pueden identificar

estas variables.

Luego de aplicar a la primera versién del modelo el cdlculo de
ambas pruebas, se llevé a cabo la revision del mismo y se eliminaron tres
variables que generaban distorsion en el modelo (desempefio de la

empresa, recepcién de créditos bancarios'®®

y demanda de operarios
cualificados y técnicos no universitarios). Esto puede observarse en la
tabla siguiente, donde fueron identificadas aquellas variables que no
aportaban significativamente al modelo (p >= 0,20). En el caso de las
ramas industriales con un valor p>=0,20, estas no se excluyeron del
modelo dado que las mismas son modalidades dummy de la variable

sector.

18 Tenja una correlacién del 36% con la variable “financiamiento bancario de

inversiones”.
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Tabla 1 Anexo Prueba de significacién
del Modelo 1, test de Wald para

variables independientes
(Ho: Todos los coeficientes asociados a las variables dadas son igual a 0)

Dependiente: Uso de disefio chi2 df | P>chi2
Cantidad de ocupados 6,300 2 0,043
Uso de capacidad instalada 10,090 2 0,006
Desempefio de la empresa 0,893 2 0,640
Expectativas ventas mercado interno 10,698 2 0,005
Exporta 10,630 2 0,005
Pérdida de mercado interno ante importaciones 10,408 2 0,005
Autofinanciamiento de inversiones 10,935 2 0,004
Financiamiento bancario de inversiones 4,718 2 0,095
Recepcion de créditos bancarios 1,779 2 0,411
Rechazo de solicitud de créditos bancarios 6,469 2 0,039
De_man(_ja (je operarios cualificados y técnicos no 1,342 5 0,511
universitarios
Demanda de graduados universitarios 10,655 2 0,005
Uso de redes internas (Lan - WiFi) 16,703 2 0,000
Uso de datos mdviles 15,750 2 0,000
Fabricacion de alimentos y bebidas 8,830 2 0,012
Fabricacion de productos textiles, indumentaria y 12,654 > 0,002
productos de cuero
Fabricacion de papel y productos de papel 6,383 2 0,041
Fabricacién de sustancias y productos quimicos 1,953 2 0,377
Fabricacién de caucho y productos de plastico 8,039 2 0,018
Fabricacion de _met_ales bas_lcos y productos metalicos 3,086 5 0,214
(excluye maquinaria y equipo)
Fabricacion de metales comunes 6,075 2 0,048
Fabricaciéon de maquinas y equipos 5,245 2 0,073
Fabricacidon de maquinas y equipos eléctricos 4,753 2 0,093
Fabricacién de vehiculos, autopartes y semi-remolques 1,158 2 0,561
Fabricacion de muebles 7,358 2 0,025
Aglomeracién baja 7,320 2 0,026
Aglomeracion media 12,158 2 0,002

En los resultados obtenidos se observa que valor del pseudo R? es
de 0.12, lo cual se considerd adecuado, recordando que, si bien es bajo,
para un modelo multinomial no ordenado este valor sélo nos otorga una
aproximacion de esta medida de bondad de ajuste, que no es totalmente
analoga a la R? obtenida mediante minimos cuadrados ordinarios (Hu,
Shao, & Palta, 2006). Con respecto a la prueba de especificacion o de

significancia conjunta (LR chi2)190

, es posible observar en la tabla
siguiente un valor de Chi-cuadrado de 207.20, con una probabilidad
[Prob > chi2] igual a 0,0000 del estadistico chi cuadrado, con lo que se

rechaza la hipdtesis nula de que Ilos parametros estimados

190 Este test es es una prueba de x* de la significacién de la diferencia entre el modelo

solo con la constante y el modelo completo.
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w OII 191

conjuntamente sean Es decir, que el modelo evaluado en forma

global es robusto y consistente.

Tabla 2 Anexo Sintesis de
informacién de la regresion
logistica multinomial

Valor
Numero de observaciones 844
LR chi® (54) 207.20
Prob > chi2 0.0000
Pseudo R2 0.1230

El modelo de RLM, como ya se mencionara en el apartado
metodoldgico, se estima por el método de maxima verosimilitud. Donde
se calcula una funcion de verosimilitud que indica cual es la probabilidad
gue para unos determinados parametros betas se hayan observado los
valores muestrales. En un proceso iterativo, se van probando distintos
valores de los pardmetros b hasta que se encuentran los coeficientes que
maximizan tal funcién de verosimilitud. Este proceso iterativo para la

regresién multinomial estimada se muestra en la siguiente tabla.

191 E| valor de convergencia (-73,840) es el valor del modelo saturado o completo. Si se
compara éste valor con el modelo estimado sélo con la constante (-84,200). La
comparacién de ambas razones de verosimilitud (la del modelo sélo con la constante y la
del modelo completo) permite comprobar si realmente las variables independientes tienen
efecto sobre la dependiente. Si la verosimilitud del modelo completo es significativamente
mayor que la del modelo sélo con la constante, puede decirse que lo mas probable es que
las variables independientes del modelo tengan realmente efecto sobre la variable
dependiente. El test de razén de verosimilitud (LR test) resulta con un valor de 207. La
hipdtesis nula es que todos los coeficientes excepto la constante son iguales a 0, y la
hipotesis alternativa es que los coeficientes son significativamente distintos de 0. La
probabilidad en este caso de que en la realidad todos los coeficientes de la ecuacién
logistica fueran iguales a 0 es inferior a 0.0000, por lo que puede rechazarse la hipotesis
nula: al menos uno de los coeficientes que aparecen en el modelo logistico estimado es

significativamente distinto de 0.

329



Determinantes del uso de disefio industrial en las empresas manufactureras de Argentina

Tabla 5.2.33 Anexo
Logaritmo de
verosimilitud Modelo 1

Iteracién LV

0 -84,200
-74,502
-73,851
-73,840
-73,840
-73,840

alrh|W|IN =

Este indicador muestra cuan rapido converge el modelo (UCLA,
2014) y, como puede verse, en cinco iteraciones se han conseguido
estimar los coeficientes que mas verosimilmente pueden haber producido

los valores observados de la variable dependiente.

Para evaluar la capacidad de prediccion del modelo, se calculan
para cada modalidad de la variable dependiente los valores que
pronostica el modelo y se los compara con los valores observados (0 y
1). El modelo multinomial ideal deberia predecir perfectamente (Cameron
& Trivedi, 2009). Por ejemplo, el valor de prediccidon ideal de “no usa
disefio” deberia ser “1” para las 501 observaciones con y=1 y deberia
tomar un valor de “0” para el resto de las observaciones. En los
resultados pronosticados para “no usa diseno” tomo un valor minimo de
0,05 y maximo de 0,97, con lo que el modelo con las variables que
incluye para esta modalidad predice muy bien. Para las otras dos
modalidades, el prondstico es un poco mas débil, aunque igualmente los

valores pronosticados son bastante cercanos a la situacion ideal.

Tabla 4 Anexo Valores de las modalidades de la
variable dependiente pronosticados del Modelo 1
Modalidad Obs. | Media | Desv.Std | Min Max
No usa disefio-pronosticado 844 | 0,546 0,194 0,054 | 0,969
Disefio explicito-pronosticado | 844 | 0,191 0,161 0,003 | 0,804

Disefio silencioso-
pronosticado

844 | 0,263 0,107 |0,028|0,716

Por tanto, evaluado en forma global el modelo 1 es robusto y

consistente y predice adecuadamente.
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Anexo 2: Evaluacion estadistica del Modelo 2

En la regresion logistica binomial del Modelo 2 se trabaja con los
datos de la submuestras de quienes contratan servicios de profesionales
o estudiantes en disefio. Los 163 casos que hacen un uso explicito del
diseno, fueron detectados al preguntar a los empresarios si la empresa
ha contratado profesionales disefiadores o estudiantes de disefio en los
ultimos dos anos. A partir de la aplicacion del método aditivo "stepwise"
fueron seleccionadas sélo las variables mas significativas, con lo cual un
conjunto de variables es seleccionado como éptimo, quedando el resto
fuera del modelo. El modelo obtenido es estadisticamente significativo y
predice correctamente el 71,09% de los casos, resultando alta la
probabilidad general que presenta la ecuacidon para predecir las

variaciones de la variable dependiente.

El valor de corte utilizado para incorporar una variable al modelo
es de 0,20. Por lo tanto, se incorporan al modelo paso a paso (stepwise-
forward) todas aquellas variables cuyo valor de p < 0,20. O, lo que
resulta igual, se excluyen del modelo (stepwise-bacward) todas las
variables cuyo valor de p >= 0,20. Con lo cual quedan seleccionadas en

el modelo nueve variables.

Tabla 5 Anexo Variables evaluadas para el modelo, proceso stepwise

Variables Bacward Forward
P >=0,20 P < 0,20

Cantidad de ocupados 0,452 removing

Uso de capacidad instalada 0,740 removing

Desempeiio 0,687 removing

Expectativas ventas mercado interno 0,166 adding
Autofinanciamiento de inversiones 0,869 removing

Financiamiento bancario de inversiones 0,232 removing

Rechazo de solicitud de créditos bancarios 0,031 adding
De_man<_:|a Qe operarios cualificados y técnicos no 0,013 adding
universitarios

Demanda de graduados universitarios 0,539 removing

Uso de redes internas (Lan - WiFi) 0,126 adding
Uso de datos moviles 0,825 removing

Pérdida de mercado interno ante importaciones 0,403 removing

Exporta 0,141 adding
Intensidad tecnoldgica baja 0,053 adding
Aglomeracién baja 0,939 removing

Aglomeracién media 0,266 removing

Enfasis dado al disefio 0,041 adding
Disminucién de costes 0,158 adding
Mayor satisfaccion a clientes 0,025 adding
Aumento de participaciéon en mercado interno 0,522 removing

Mejora la imagen de la empresa o percepciéon de marca 0,292 removing

Mejora la comunicacién y organizacion interna de la empresa 0,584 removing

Uso de redes (vinculacién externa) 0,507 removing
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Con respecto a la prueba de especificacion o de significancia
conjunta (LR chi2), es posible observar en la tabla siguiente un valor de
Chi-cuadrado de 33.91, con una probabilidad [Prob > chi2] igual a
0,0001 del estadistico chi cuadrado, con lo que se rechaza la hipétesis
nula de que los parametros estimados conjuntamente sean “0”. Es decir,

gue el modelo evaluado en forma global es robusto y consistente.

Tabla 6 Anexo Sintesis de
informacion de la regresion
logistica binomial

Valor
Numero de observaciones 128
LR chi® (16) 33,91
Prob > chi2 0.0001
Pseudo R2 0.1980

El valor pronosticado para la “estrategia de contrataciéon” toma un
rango de valores entre 0,04 y 0,98 con lo que el modelo con las variables

gue incluye predice muy bien (muy cercano a 0 y 1, respectivamente).

Tabla 7 Anexo Valores de las modalidades de la
variable dependiente pronosticados del Modelo
2
Modalidad Obs. Media | Desv.Std | Min | Max

Estrategia de contratacion 128 0,614 0,239 0,042|0,985

Por tanto, el modelo 2 evaluado en forma global es robusto y
consistente y predice muy bien.
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