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N I ntreduccicn |

Este apartadacontiene la justificacion
antecedentes que danigen y propoésito a |
investigacion. Se especifican los objetivos
sustentan el objetivo general, se detalla el m
tedrico, se consideran los principales result:
de estudios sobre Estilos de Ensefianza (E
Estilos de Aprendizaje (EAp) usados a

argumentar la investigacion.






11. Justificacion

Es innegable que los docentes impactan con susnE&l aprendizaje de los
estudiantes, ello supone un cambio inferido erstald® mental el cual es consecuencia de
la experiencia e influye de forma relativamentarmerente en el potencial del individuo

para la conducta adaptativa posterior (Tarpy, 2000)

Sobre EE existe una larga historiografia pedagdgerala literatura se encuentran
diversidad de enfoques, teorias, metodologias gepeiones sobre lo que es, lo que
representa y la forma de medirlo.También existapajos que se podran ubicar en la linea
de los EE pero que no utilizan tal denominacioo sina diversidad de expresiones como:
enfoques de ensefianza o enfoques pedagdgicos,onauetodologias, estrategias, entre
otros. También hay trabajos investigativos queizatil la expresion EE o estilo

pedagaogico, pero que no se alinean al sentido iéspegue busca esta investigacion.

La influencia significativa que provocaron los daoes en el programa doctoral
N°270-D Intervencién Educativa - Universitat de &atia en todos sus cursos y en
especial: Investigacion participativa/desarrolloofpsional docente y Desarrollo de
habilidades cognitivas en la formacion de adulteston los detonantes que despertaron
en mi un sentido de lo poético y de lo romanticcidhéa educacion, que me impregné y
que representa una forma de expresion en mi emativinterna; ello dio paso a
desarrollar un tema de intervencion investigacidire los EE y Eap y su relacion en el

proceso educativo universitario.

Por otro lado, sobre Eap existe un campo ampliindestigacion dentro de la
psicologia aplicada a la educacion, area del comento en la cual se han desarrollado
diversas acepciones, instrumentos y herramientagqtfilan las diferencias personales,
actitudinales, motivacionales y cognitivas de Issi@iantes, y que de alguna forma estan
relacionadas con resultados académicos, el funoiemdo del aula y la disposicion para

aprender.

Por tanto, la presente investigaciéon analiza los yYEEap desde un enfoque
cuantitativo, el cual es observado através deldestorias educativas y la aplicacion de



dos instrumentos evaluativos de los EE y Eap caha® de campo y desarrollado en el
ITCR (TEC) en dos de sus escuelas: Administraceimhpresas (EAE) e Ingenieria en
Computacion (EIC) y en dos carreras asociadas@dasias econdémicas: el Bachillerato
en Administracion de Empresas (BAE) y la Licendiatien Administracion de

Tecnologias de Informacion (ATI).

Para darle un sustento investigativo, en primerarduge revisa el Modelo
Académico del TEC (MATEC) en lo referente a la destion educativa (TEC, 2014,
p.15), que establece:

1. “La docencia promueve la filosofia de ‘aprender eeaper’ y el compromiso
de los educadores y estudiantes con el procesasigianza y aprendizaje”.

2. “...en la docencia los perfiles profesionales se efab considerando las
destrezas y habilidades requeridas para que losirdgt profesionales
enfrenten con éxito los retos que plantea el mutedidrabajo y la sociedad.”

3. “...esta orientado a la formacién integral de las penas para favorecer su
crecimiento personal, su socializacion y su autaiagpmara lo cual toman
como sus valores fundamentales: el aprender a aeamenel aprender a
emprender, el aprender a hacer,el aprender a deapeender a vivir juntos y
el aprender a resolver.

4. ..."la docencia propicia y promueve la formacion pgdgica permanente de

sus docentes para un mejor desarrollo del procesergenanza-aprendizaje”

En segundo lugar, se revisa la literatura sobre ,E3¥p seleccionan y
relacionan variables que mejor asocien lo declarado el MATEC y su

aplicabilidad especifica con la Administracion deptesas (AE).

Se determina que la teoria que sustenta al instameventario de estilos
de aprendizaje (IEA) basado en el modelo expeatmig Kolb, cumple con las
expectativas de este estudio al explicar de quéeraasl proceso de aprendizaje y
los EAp individuales afectan la eficiencia de logdividuos y de las organizaciones
a las que pertenecen.
En tercer lugar, se revisa la literatura en loresfee a EE, se analiza y relaciona

contra lo declarado en el MATEC. Se seleccionailtesdfia de Gary J. Conti y el
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instrumento asociado a su filosofia para cuantifices EE sustentada a partir del
pensamiento que Conti (2007) cuando indica sobne lexistencia de una filosofia buena
0 mala, simplemente que representa un sistema fdeertes creencias acerca de la

naturaleza del proceso de aprendizaje.

En cuarto lugar, se contrasta lo declarado en eTE2, y lo expuesto en el libro El
éxito en la ensefianza — aspectos didacticos ddatatas del docente escritos por
Armando Lozano Rodriguez en lo referente al procadiro y las tipologias que los

docentes utilizan para hacer docencia.

Lozano (2011) establece una premisa cuando indieaeq los ultimos 20 afios se
han dado giros extraordinarios en cuanto a innowasi tecnolégicas donde las corrientes
tedricas de la educacion han evolucionado y hadugido innovaciones educativas; pero
que existe un vacio en la practica pedagogicahgquseguido siendo la misma y no hay
congruencia entre &liscurso educacionaly lo que verdaderamente se lleva a cabiteen

practica en el aula’

Al relacionar todos los elementos en estudio: EBp,EMATEC y proceso
educativo en las aulas, se procede a planteajetivabgeneral y los objetivos especificos
que orientan el andlisis y la comprension acertanddo en que los EAp y EE dentro del
proceso educativo afectan las interrelaciones auahdue ensefa y el que aprende tienen

sus propias particularidades y estilos.

A partir de la relacion, se tiene interés en toomaa posicion ante las variables

que:

» Impulsan o limitan el aprender a aprender, elraggea emprender, el aprender a
hacer, el aprender a ser, el aprender a vivir ptel aprender a resolver.

» Exploran la praxis educativa en la administraciérethpresas.

= |[dentificar la accion profesionalizada del docenmtanifestada en el proceso
educativo.

= [dentificar las destrezas y actitudes del estudiant

» Cuantificar la posesion de supremacia de reladié@ntignen los estudiantes o los

docentes dentro del proceso educativo.



Por ultimo se genera un estudio empirico como sisdiecundario que pone a

prueba ciertas postulaciones relacionadas condhlamion del desempefio docente, el

uso que se le otorga a esa informacion, presentanelos analisis de datos que no se

consideran o abordan en los inventarios de EE y li#ipados en esta investigacion.

Con el objetivo de evitar sobrecargar el textogleastudio se utiliza el masculino

genérico haciendo referencia indistintamente aplafesoras y los profesores, a las

estudiantes y los estudiantes.

Con respecto a la estructura, este trabajo tieag@ades identificadas como:

1. Una introduccion desarrollada en tres sub-apartads en el primerose expone

la justificacion, en el segundo sub-apartado Igeteos de investigacion y en el
tercero el marco tedrico organizado por (a) el extot universitario, (b) los
referentes de los EAp: definiciones, los factoresvayiables asociadas, la
clasificacion, las investigaciones segun instrumeidie medicion asociados y los
EE (definiciones, factores, variables asociadagsiigaciones segun instrumentes
de medicion y los EE en administracién de empreS&ssgnfatiza en los factores
gue argumentan el enfoque del aprendizaje expéaleseleccionado en esta

investigacion.

Marco metodoldgica En este apartado se caracteriza y disefia latigaei®n,

determina el alcance, definen los instrumentos emleccion de datos, se
caracterizan las fuentes de informacion, se indigarocesamiento y exponemos
las propiedades métricas y los procedimientos dmleecion de datos e

informacion.

Estudio empirico sobre la evaluacion docentdn esta parte se presentan los
informes de investigacion originales que incluyralisis secundarios que ponen a
prueba una premisa, presentando nuevos analidiatds que no se consideraron o
abordaron en el marco metodoldégico.



4. Argumentacion de resultados Presentado en dos secciones: la primera describe
los resultados estadisticos derivados del procesamide los instrumentos de

recoleccién de datosy en la segunda seccién seam#bs hallazgos obtenidos de
las relaciones cuantitativas.

5. Las conclusiones y recomendacionesi como las sugerencias para futuras lineas
de investigacion.

6. Referencias bibliogréaficas, apéndice y anexos



I2. Objetivos de la investigacion

-Objetivo general

Analizar los EE en docentes y los EAp en estudsade las carreras de

BAE y ATI del TEC para la orientacion de la innovec en la formacion

académica profesional.

- Objetivos especificos:

1°.

2°.

3°.

49°,

5°.

Determinar los referentes teoricos, metodologicpsagticos sobre los EE y
EAp.

Determinar los EAp predominantes en los estudiaiedas carreras de BAE
y ATI, usando el inventario de EAp de Kolb(IEA).

Identificar los EE de los docentes en las carrdea8AE y ATI, usando el
Inventario de EE de Gary J. Conti (IEE).

Analizar mediante estudio empirico, los resultaploenidos del instrumento
de evaluacién docente establecido en el Estatugar@o del TEC, y
aplicado por el Departamento de Recursos Humahasiaé mide variables
asociadas a los EE cuando los docentes se enfr@npanceso de ensefanza

(aprendizaje y son evaluados por los estudiantes).

Proponer acciones a partir de los resultados de/ésstigacion que permitan
la creacion de un marco referencial para la orgédtade la innovacion en la

formacion académica profesional de las carrerd&Adey ATI del TEC.



I3.Marco Teoérico

13.1. El contexto de la Universidad y los EE/EAp

El TEC es una Institucion de Educacién SuperioriPaibfundada el 10 de junio
de 1971, mediante ley de la Republica de CostaRical777 y le faculta independencia
en el desempefio de funciones, plena capacidadcpmpdra adquirir derechos y contraer
obligaciones, organizacion y gobierno propio. Sdretivos del TEC resaltar la
dedicacion a la docencia, la investigacion y leesidn, en la tecnologia y las ciencias
conexas, necesarias para el desarrollo nacionémnacional (TEC, 2014).

La estructura organizativa presenta a la Asamhistitucional como maxima
autoridad, al Consejo Institucional como érganeedivo superior, al Rector como el
funcionario de mas alta jerarquia ejecutiva y drowacerrectorias para cumplir con sus

politicas especificas.

La creacion del TEC siguié el modelo de creaciohluigituto Tecnologico de
Monterrey en México, y fue orientado a la formacd profesionales para la sociedad
costarricense con sélida base cientifica, tecncédgi humanista basada en ingenierias.

Inicié operaciones con el nombre oficial de Institliecnoldgico de Costa Rica (ITCR).

» Figural. Cambio de imagen de comunicacion a imagen promocional del TEC
.;:éé'g;’
TEC
D Desde 1973 hasta 2010 A partir del 2010 en

Figura 1 Cambio de imagen de un nivel comunicativmo Instituto Tecnoldgico de Costa Rica a un r

como Tecnol6gico de Costa Rica.Oficina de Prensa, PB10.

En sus comienzos, el TEC estuvo instalado en diciedPirie (hoy Casa de la
Ciudad), el cual fue donado por la Municipalidadl @antén de Cartago en la provincia
de Cartago Costa Rica. Dos afios después de suécrean 1973, funcionan las tres



primeras carreras: Ingenieria en Construccion, niegia en Produccion Industrial e
Ingenieria en Mantenimiento Industrial, las cudlisaron las necesidades planteadas en

el pais y sustentadas por la influencia del coateéxicano.

Posteriormente se adquirieron las casi 100 hectateaerreno en las cuales se
encuentra actualmente el campus central en la aiwta Cartago. Esos terrenos
albergaron los primeros edificios administrativoswas estudiantiles. Las edificaciones
fueron de tipo prefabricado y donadas por el Mamistde Obras Publicas y Transportes

con sello de disefio en México.

Los primeros estudiantes provenian principalmente ablegios técnicos
vocacionales, sustentados bajo el argumento deraardirigidas al sector productivo y
con duracion de tres afios de estudio.Las primeaatigas de laboratorio se realizaron
en el campus de la Universidad de Costa Rica yleGokgio Técnico Monsefior
Sanabria ambos ubicados en la capital San Joséosta Rica. El primer laboratorio
construido en el campus TEC fue llamado “Talleri&&s actualmente administrado por

la Escuela de Ingenieria Electromecanica.

En cualquiera de sus primeras carreras, segurnalies los estudiantes debian
de obtener el grado de técnico superior; situaqgige cambio y se modifico antes de la
primera graduacion llamando al titulo Bachiller Wnsitario, y asi se les denominé a los
nuevos ingenieros. La principal razén de dicho darfue el nimero de créditos, que era
mayor al de un técnico vocacional. Los valores wnceptos que los docentes
dejaronplasmados segun Anuario a los primeros agpssfueron: ética profesional,

honradez, prudencia, amplio conocimiento e interéa transferencia de conocimiento.

Al finalizar el afio 1982, el TEC paso de 3 a 16arass y de 87 estudiantes a 2218
y de 2 a 24 edificios. En septiembre del 2012 lamslea Legislativa reconoce al TEC
como Institucion Benemérita de la Educacion, lautal y la ciencia y la tecnologia
costarricense (TEC, 2014).

En la actualidad del 2015 el TEC tiene varios camnpuversitarios:
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El campus central del TEC, en la Provincia de @art8arrio Los Angeles, 1 kildmetro
sur de la Basilica de Nuestra Sefiora de los Angeles

La Sede de San Carlos, ubicado en Santa Clarard€&#os, provincia de Alajuela, a
105 kilometros de San José.El area de construccién28.000 metros cuadrados,
incluye un complejo académico-administrativo, aulalsoratorios, biblioteca, oficinas,
residencias estudiantiles, comedor, lavanderiasaexreativas y deportivas, talleres de
magquinaria agricola, riego, drenaje y bodegas glasacado y concentradas de granos.
La Sede Académica de San José, ubicada en BarrdmAgalle 5y 7, avenida 9, la cual
cuenta con un area de construccion de 3.127 maiezados.

Sede Limon, actualmente ubicada en edificios deaJAdministradora de Puertos y

Desarrollo de la Vertiente Atlantica.

Al afio 2014, el TEC cuenta con 25 Escuelas, dafdrtas que se imparten 16
diferentes ingenierias con el grado de licenciaig@ogramas de bachilleratos en el area
de Turismo, 1 licenciatura en Arquitectura y Urlsamd, 1 bachillerato y 1 maestria en
Educacion Técnica, 2 bachilleratos, 1 licenciatwen 4 salidas de ‘expertis-
conocimiento’, 2maestrias y 1 doctorado en AE ycénciatura en Ensefianza de la

Matematica asistida por computadora.

El TEC ofrece programas multidisciplinares, donads @scuelas se unen para
ofertar las siguientes carreras:

»|la licenciatura en Ingenieria en Computadores itig@arpor las escuelas de
Ingenieria en Electronica y la Escuela de Ingeaieni Computacion (EIC),

»la Licenciatura en ATI que se imparte en conjumtreela EIC y la Escuela de
Administracion de Empresas (EAE),

»|la Maestria Profesional en Gerencia de Proyectgsaritida por EIC, EAE vy la
Escuela de Ingenieria en Construccion,

*la Ingenieria en Mecatrénica impartida las Escuelds Electronica vy
Electromecanica y

» una maestria en Administracion de la IngenierigtEdenecanica, en Manufactura de
Sistemas de Produccion Industrial, en Seguridadr#be higiene ambiental, en
Administracion de Empresas y en Gerencia de Progect
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13.1.1. La Escuela de Administracion de Empresas déEC

La EAE es una opcion académica especializada eacitsy con 38 afios de
operacion. La oferta académica pasa por los pragala técnico, grado en bachillerato,
licenciatura, y post-grado en maestria y doctor@imnta con una estructura de gestion
humana y administrativa de capacitacion a la medfdaada al sistema empresarial

costarricense.

Las actividades académicas de pregrado y postgadmrnan esenciales asi
como el fortalecimiento continuo de la investigacgiéxtension y asistencia técnica, lo
que refuerza el compromiso de continuar con suémide alcanzar la excelencia en la

academia, la investigacion y la extension en elptade la administracion de empresas.

Para ello la EAE procura utilizar procesos de itigasion y tecnologias de
vanguardia, siempre con alto criterio de equidagl lguconviertan en un agente para el

desarrollo equilibrado y sostenib'e.

Los episodios cronolégicos que sobrevienen endiiid y que tienen conexion
con la EAE son:

» 1976- Creacion de la carrera de AE, que respondigesolver la necesidad de
incrementar el nimero de estudiantes en el TEG politicamente se empezaba
a discutir en Costa Rica sobre el financiamientdadeducacion superior versus
la cantidad de estudiantes matriculados en lasniagas. En ese contexto se
contratd al docente Arturo Jofré, para fungir catditector de la Escuela. La EAE
abrié dos grupos en la sede central en Cartagesemomento su duracion era
de tres afos y con salida de grado de Bachillerérdasis en Administracion

Financiera y/o Mercadeo.

» 1978 -Apertura de la carrera de AE con horariouroct en el campus de la Sede
Central de Cartago y con un nuevo énfasis en Adinaaion Financiera, siempre
a nivel de grado en bachillerato universitario. B&@n se puso en marcha la
carrera de AE con énfasis en Recursos Humanosehdevgrado en bachillerato

en la Sede del Centro Académico de San José.
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1979 -Se gener6 una profunda modificacion curricetacuanto a la duracion de
la carrera diurna, que cambi6 de 3 a 4 afos y dngeactica de especialidad

paso de 3 meses a 1 semestre completo.

1986 - Se abrid en la Sede San Carlos la licemaisgn AE manteniendo los

enfasis creados y a nivel de grado bachillerateausitario.

1989 - Se generd un cambio curricular en el prograe bachillerato, el cual
adquirié un enfoque generalista y la especializas® realiza en licenciatura. Se
incluyen los nuevos énfasis en Finanzas, MercadRexursos Humanos y

Contaduria Publica, los cuales se mantienen hbptasente.

1990 -Se ofrece la nueva maestria en AE en la 8ed€artago, la cual era
generalista en un principio y luego se consolidalasnénfasis de Mercadeo,
Finanzas, Recursos Humanos y en convenios condaeksde Produccion, el
éenfasis en Mejoramiento de la Calidad y la Prodiddad. Esta maestria esta

orientada para Ingenieros y otras especialidadesiministrativas.

1992 -Se puso en marcha la maestria en AE en ¢arsgibnal de San Carlos asi
como el Programa de Extension denominado IncubdddEepresas; se reorienta
el programa de Actualizacion Empresarial el cutdles dirigido especialmente a
los estudiantes graduados que deseen manteneusdizactos en su campo y se

abre al mercado costarricense.

1996: Se comenz6 a ofertar el nivel de Técnico&En

1997 - Se realizé la primera feria de ideas de ciegocomo una actividad
extracurricular dirigida a toda la comunidad esintl del TEC; que hoy
permanece y esta vinculada a un eje transversalEiel denominado en Costa
Rica como ‘emprendedurismo’ 0 y que hace refereacias emprendimientos

empresariales.
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» 1998 - Se implement6 en el Bachillerato en AE codigo 231 Diurno que los
estudiantes deberian llevar 7 cursos de ingléswysbs en el Bachillerato en AE
con codigo 231 Nocturno. Se adiciona el curso badi inglés para aquellos

estudiantes que no aprueben la prueba de diagmdstic

» 1999: Se tomd la decision de mantener 6 bloquasagugr técnicos en AE, sin

especialidad, situacion que se mantiene al montenaste estudio.

» 2005: El BAE programa 231 Diurno de la Sede Cartagoacredita ante el
Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacigre8ar (SINAES).

» 2008-Se inicia la licenciatura en ATI.

» 2010 -El BAE programa 231 Diurno de la Sede Cartagore-acredita el
SINAES.

» 2013 —-El BAE programa 231 Diurno de la Sede Sarlo€ae acredita ante
SINAES.

» 2014: Puesta en marcha del BAE en la Sede de Liframbién el Consejo
Nacional de Rectores (CONARE) aprueba la apertwwauda nueva
maestria en AE dirigida a egresados de la licam@an AE y el doctorado

en Ciencias Administrativas Latinoamericanas.

Acerca del plan de estudios la EAE en modalidadndity nocturna, tiene 233
horas organzadas en cursos que constituyen 13osrgdse estructura con una duracion
de 5 afios en Bachillerato mas 2 afios en Liceneaiajur5 areas disciplinarias:
Administracion General, Contabilidad, Finanzas, dddeo y Recursos Humanos.El BAE
esta presente en cuatro sedes del TEC: Sede CE€attajo, Sede San Carlos, Sede San

José y Sede Limony la Licenciatura en dos SedesJ&e y San Carlos.

La EAE en su administracién organizativa tiene lanctual y quinquenal de
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corte estratégico que va desde 2013-2017 aprobaddapcomunidad de estudiantes,
docentes y personal administrativo. Entre los asgenedulares del mismo se destaca su
VISION la cual es:Ser reconocida como una de las mejores escuelasedecios de
América Latina, caracterizada por su liderazgo, égacia académica y su contribucién

al desarrollo humano sostenible.

La miSION declarada es la decdntribuir al desarrollo integral del pais, en el
ambito de la AE, mediante la docencia, investigagiéextension con excelencia segun
estandares internacionales, por medio del talenton&ano altamente calificado, la
aplicacion de las tecnologias de informacion y coitacion y con una infraestructura y
equipamiento adecuado, manteniendo un reconoadildrdzgo académico apegado a las
normas éticas, humanistas y ambientales, desdeparspectiva universitaria estatal”
(EAE, 2013).

Los FACTORES CLAvara el éxito se enuncian convalidad e impacto, recursos
y capacidades académicas de excelencia, atrace&leccion, innovacion, permanencia
y seguimiento de nuestros beneficiarios.

La estrategia genérica Ha diferenciacion” basada en la excelencia académica
(docencia, investigacion y extension), el empremetmo y la responsabilidad social -

ambiental.
Los EJES ESTRATEGICOSON: Docencia, Investigacion y Extension, Desarrollo

Econdmico local y Emprendedurismo, Internacionaliaa, Programas autofinanciados

y Recursos y Capacidades.
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» Figura2. Organigrama jerarquico y formal de la E

Consejo de Escuela

Direccion de la
Escuela

Secretaria

Centr? d_e S 4 Unidad Cursos
Emprendimiento Unidad Carrera en niad Internade CIADEG-TEC de Servicios y

Unidad Licenciatura
Administracion de Posgrado -
en Administracion Practicas

Empresas

de Empresas
Nocturna Cartago P

e

Unidad Carrera Administracién de Unidad Académicaen
Empresas Administracién de Empresas Centro
San Carlos Académico Limén

Unidad Carrera Administracién de
Empresas Nocturno San José

Figura2 Representacién grafica de la estructura formargeica, tipo organigrama de la EAE del 1.
Segun anuario publicado en 2. N/D.

13.1.2. La Escuela déngenieria en Computaciondel TEC (EIC

La EIC se cre6 hace6 afios y tiene adscritdas carreras ddngenieria en
Computacion (IC), Al e Ingenieria en Computadored.igual gue muchas facultade:
escuelas en el mundo uersitario, la BEC pasa por la dicotomia al contextualizar
disciplinas que tienen que ver con computa la informatica y lognedios automaticc

para el tratamiento de informacion y
determinacion como cienc- tecnologia o ingenieria.

En medio dedicha dicotomi y tratando de dar respuesta a la carencii
profesionales con habilidades de gestion y gerede soluciones en tecnologias de
informacion, la EICpropone el programa de estudios delicenciatura en TI,

estableciendsu vinculacié conel contexto social del pais y de la re( (Trejos, 2009,
p.3).
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» Figura3. Areas del conocimiento observadas desde la cieledia computacic

(Ciencia de la) Sistemas de
Computacion \ lrgﬁ)r:nuc'u'n:

P 2

Ingenieria
{7 7
< Informatica > del software

Ingenieria de
computadoras * Tecnologia
de informacion

Ing. Eléctrica Ingenieria
v Electrénica Telemdartica

Figura 30rganizacion de las areas disciplinaretadaformatica seguin evolucion social y necesid:
educativas.Informacién suministrade presentacioén oral en reunién de estudiantes ATrefeb2012 po
el profesor Trejos.

La génesis de ATI se inicié el afio 2005, cuando la EEectud un diagndstic
interno. Ellocontemplaba la vigencia de los programas de espati laingenieria y la
maestria enamputacior A partir de ese trabajo se determiné que era myppitante
que la EIC evaluaratras areas de interés que complemen los programas que
tenian en ejecucién y que permitn mayor vinculacion con las necesidades

mercado.

Durante el afio 2006 se elaboré el Plan Estratédecda EIC y uno de los
productos determiné quel area que debifortalecerse, a la par « programa de IC,
estaba enfocado edesarrollar habilidades de gestion y gerencia dduteion de
tecnologia de informacion en las organizaciones y debi¢ complementarse
gerenciaimente asi comel enfoque de ingenieria de desarrollo de solusitr@sadas €

tecnologiagle la comunicacio

Conscientes de la necesidad e importancia de logpa@oentes formalede
administracion y de la experiencia requerida erasesireasla EIC determina la
necesidad de trabajar en conjunto con la, asi los Consejos desélela déEAE e EIC
apoyadas por personal (Centro de Desarrollo Académico (CEDé&Qnceptualizaron la
nueva carrera y efectuaron todo el proceso hastiizan con su debida implementac

En 2008, s@resenta la apertura la carrera denominadecénciatura e ATI.
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13.1.3. Alcance del contexto de la creacién de ATI

La propuesta de una licenciatura en ATI coincida tms fines y principios
establecidos en el Estatuto Organico TEC, que nuscenar profesionales en diferentes
disciplinas que contribuyan con el desarrollo dgkpcon un elevado nivel de calidad y

enmarcados en principios éticos que garanticersociadad mas justa.

El Consejo Institucional, aprobd las Politicas Esfieas de Formulacion del Plan
Anual Operativo y Presupuesto 2007-2008, en SeSm@inaria No. 2452, Articulo 8,
del 16/02/2006, y en el eje tematico: ‘Academiadica que bien puede fundamentarse
la creacion de una nueva opcion académica, y ca rawdn, una de alto contenido
tecnoldgico. Es asi como en la politica 5 sefi&a: dmpliara la oferta académica y la

proyeccion académica interinstitucional:

a. Basando la oferta académica en criterios de opadad, calidad y existencia de
recursos.

b. Aprovechando los convenios de articulacion vertigahorizontal, tanto a nivel
nacional como interinstitucional.

c. Fomentando la creacion de nuevas opciones acadénjoa respondan a las

necesidades de alta calidad nacional o centroara@a¢TEC, 2014)".

En la politica 6, se establece que se promover|aguEscuelas implementen
planes, programas y proyectos, que articulen lasitigacion, docencia y extension, en
su campo.Y en la politica 10 se establece que eengueran las modalidades

multidisciplinarias, interdepartamentales e intecgtlinarias:

a. Estimulando la conformacion y permanencia de equipode trabajo inter y

transdisciplinario que:
1. Desarrollen enfoques y procesos de investigacion lan areas del
conocimiento de la administracion de las tecnolbgla la informacion y

respondan con mayor eficacia a los retos del ddkaaconémico y social.
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2. Desarrollen experiencias de formacion basadas iewdatigacion.

b. Fomentando la participaciéon de los funcionarios enredes, programas y
actividades de investigacion regional, nacional eternacional que promuevan

la articulacion y el aprendizaje en otros ambientede trabajo.

De esta forma, las EAE y EIC del TEC, conscientessds obligaciones y
aportaciones en el desarrollo de la sociedad cm®ase, y consecuentes con la
vinculacion con las diversas industrias del pagsuisen y proponen la creacién de la

carrera en mencion.

El PERFIL PROFESIONALproducto de este producto académico establece la

necesidad deontar con profesionales capaces de:

= Administrar y controlar procesos de adaptacion elementacion de soluciones
tecnoldgicas complejas.

= Integrar diversas plataformas tecnoldgicas de alanplejidad, aplicando préacticas
de clase mundial en todas las actividades reladi@saen estos procesos.

= Comprender los procesos de negocio orientandolasahel uso intensivo de las
tecnologias de informacién y garantizando la modseion e innovacion continua.

= Crear condiciones adecuadas para la administragyotmansferencia del conocimiento
en las organizaciones.

= Proveer servicios de consultoria en tecnologiasnflaemacion y sus aplicaciones a los
niveles tacticos y estratégicos de la organizacion.

= Gestionar procesos y grupos humanos interdisciplosabajo principios de liderazgo y
de una cultura de equipos ganadores, capaces daradentificacion de los miembros
del equipo de trabajo con los objetivos y metaspizacionales.

Con el fin de ofrecer un plan coherente, actuatizpuae responda a las demandas
de la industria, el plan de estudios integra lasasrmas fuertes y necesarias de
conocimiento en AE y en tecnologias de la inforiwagila comunicacion (TIC's),
orientadas a realizar una gestion de las solucimuesldgicas.
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El resultado final del perfil profesional surgd desarrollo del Plan de estudios
de la licenciatura en ATI. Este perfil busca prapaa los estudiantes para planear,
analizar, conceptualizar, estructurar, disefiar plamentar soluciones tecnoldgicas
eficientes a problemas de negocio que utilizan catemento fundamental de su
solucion, tecnologias de informacion. A la vez,npieg determinar el conocimiento
multidisciplinario requerido para lograr un equigemador capaz de gestionar y dirigir el

proceso de solucion respectivo.

El profesional tiene la capacidad de identificaortynidades de mejora continua
en los procesos organizacionales y proponer salasionnovadoras que hagan uso
intensivo de las TIC's en los niveles técnicostidés y estratégicos, debido a sus
conocimientos en hardware, software, comunicacjorsgstemas de informacion,

administracion e ingenieria de procesos.

Los egresados de ATI estaran facultados para:

» Analizar y disefiar a través de un enfoque de imgiEnde sistemas, propuestas de
solucion creativas e innovadoras a diferentes ragientos de informacion en los
procesos sustantivos y de apoyo en la organizacion.

= |dentificar, planear, integrar y administrar laragstructura tecnolégica necesaria
para asegurar la operacion continua de las TIClaseorganizaciones.

= Gestionar los recursos humanos profesionales quem@gentran inmersos en los
equipos de trabajo que desarrollan proyectos désTd€ gran complejidad.

= Liderar los procesos de transformacion de las axgaiones mediante el disefio
y/o redisefio de los procesos de negocio, orientadosjorar la competitividad de
las organizaciones, mediante el uso intensivosiglid’s.

» Desarrollar modelos de pensamiento en ingenieréapgumitan el desarrollo de
soluciones innovadoras en la informatica empredsanientadas a la competitividad
y a la consolidacién de una cultura informatica.

= Disefiar arquitecturas de informacion que permitagrar la transferencia de
informacion entre las diferentes areas funciondkeda organizacion y mantener
comunicaciones efectivas con clientes, proveedodesnas elementos del entorno.

= Administrar y controlar el proceso de gobernabdidde las tecnologias de

informacion, velando por la evaluacién, seleccibmplementacion de las mejores
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practicas que dicta la industria.
» Asesorar a las diferentes areas funcionales deyénzacion sobre la utilizacion de

las TIC s y su posible incorporacion en los divensmcesos que ejecutan.

Segun ATI (2013), ebBJETIVO FUNDAMENTAL DE LA LICENCIATURA EATI es
“preparar profesionales con el liderazgo, los conuentos, las habilidades, las
destrezas y las actitudes que les permitan plamifiadministrar y desarrollar el uso
intensivo de las TIC's en las organizaciones, coebemento fundamental para
garantizar la competitividad mediante un procesontotmo de modernizacién e
innovacion sostenible, utilizando practicas éticad¢nicas y ambientales de clase

mundial’.

LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA LICENCIATURA AN son:

» Administrar y controlar el ciclo de vida de desdlooe implantacion de sistemas
de informacion automatizados.

» Analizar, disefar, desarrollar y controlar la calid e implantar sistemas de
informacion automatizados de alta complejidad, @ptido practicas de clase
mundial en todas las actividades relacionadas.

» Disefiar y/o redisefiar procesos de negocio orientérsl hacia el uso intensivo
de las TIC's como elemento fundamental del proadsomodernizacion e
innovacién continua.

» Crear condiciones adecuadas para la administracipntransferencia del
conocimiento en las organizaciones.

» Proveer servicios de consultoria en TIC s y sugapiones a los niveles tacticos
y estratégicos de la organizacion.

» Administrar grupos de actividad humana que intefiaatinterdisciplinariamente,
durante el proceso de disefio e implantacién de gutms de TIC's, bajo

principios de liderazgo y de una cultura de equigasadores.
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Habilidades y atributos de los Ingenieros

Al respecto de la creacién de ATI, Trejos (2009asa acerca de la identidad
profesional que los egresados de la licenciaturA®rdeben tener en comparacion con
los ingenieros, e indica que deben aprender lo egiecierto y verdadero de su
especialidad, como cuerpo organizado de conociosgntlel como aplicarlos en un area
mas amplia y necesaria para construir productogplEaos que funcionen en ambientes
realistas asi como definir la disciplina de andligi disefio que deben seguirse para
cumplir con las responsabilidades latentes a ampiejle construyen productos para

otros.

Comparativamente con lo anterior, se presentgladidel ingeniero como aquel
gue aplica conocimiento tedrico y cientifico erdislefio y construcciéon de artefactos de
valor econémico con utilizacion practica donde wudhmento tedrico permite verificar,
mediante calculos sistematicos y antes de consttumrtefacto, que el disefio dara
satisfaccion a las especificaciones, las restmesotécnicas y las limitaciones de

recursos.

Trejos (2009) también dice que la evolucion dergenierias parte de virtuosos,
talentosos y amateurs artesanos que producen d¢oitidon, fuerza bruta, progreso
azaroso, transmision casual, uso extravagante terial@s y manufactura para uso y no

para venta.

Trejos continua (2009) exponiendo sobre los artesamabiles mediante el
establecimiento de procedimientos, con refinamigragmatico, con capacitacion en
mecanica casual, con preocupacion por costos yomwilsfidad de materiales a
manufacturar para vender y termina indicando qu@ase la ingenieria como profesion
al traer a esos artesanos habilidosos a la edugasidun contexto de progreso basado en
ciencia, donde la creatividad en nuevas aplicasigosibilita el analisis aprendido en los
claustros universitarios y permite segmentar elcadw laboral segun la variedad de

productos.
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Para Marcus Vitruvius Pollio, cerca del afio 25 ACingenieria nace tanto de la
practica en la fabrica como de la teoria. La pcactes una facilidad mecanica,
desarrollada mediante el estudio y el ejerciciejds, 2009), pero aunque dentro de la
ingenieria se han destacado areas, como las deutadopes, comunicaciones e
informatica y afines, ATI tiene un peculiar aireedo separa de ser una ingenieria pura y

se orienta un poco mas a la administracion destastogias.

Por otro lado, si se analiza la teoria como |la @dpd de describir y explicar el
objeto disefiado, el pensamiento de Vitruvius y M&iyaw se puede ligar para
identificar que las ingenierias llegan mas alla&cdmr soluciones eficaces respecto del

costo.

Asi la ingenieria no trata solamente la resoludémproblemas, sino que también
resuelve problemas con un uso econdmico de logsexuque incluyen el dinero y

resuelve problemas practicos (Trejos, 2009).

Shaw indica que la ingenieria trata problemas @@tcuyas soluciones
importan a gente fuera del dominio de la ingenjdidnados clientes. También indica
que los ingenieros mediante la aplicacion de coniecito cientifico resuelven
problemas de una manera particular: aplicando gisnanatematica y analisis de
disefios. La ingenieria hace énfasis en las solesjogue usualmente son artefactos
tangibles que estan al servicio de la humanidamhalifa indicando que la ingenieria
sirve no solo al cliente inmediato, sino que dedlartecnologia y pericia y que apoya a

la sociedad.

Asi descrito, las caracteristicas de la practicairggenieria estan también
orientadas a la interaccion entre analisis y disefiacho uso de disefios tempranos,
confianza en la ciencia —cuando es posible-, nagatiernativas, manuales y enfoque

pragmatico a la eficacia/costo.

Fuera de la ingenieria esta la AE, donde la técpieharte y se ocupan de la
planificacidon, organizacion, direccidon y control lds recursos (humanos, financieros,

materiales, tecnolégicos, el conocimiento, entresytde la organizacion, normalmente
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expresada en términos de dinero y con el fin derdstel maximo beneficio econémico

o social, dependiendo de los fines que persigaganizacion.

Al analizar a la licenciatura en ATI desde el mudeébtrabajo, hoy se solicita a
un profesional con habilidades ingenieriles con umezcla de administrador de

empresas, que segun Trejos (2009) esta plasmaslaerriculo de ATI.

Para afirmar la aseveracion antes indicada, TrgJ089) demuestra la encuesta
anual 2003 de la Association of Colleges and Eygpl la cual ha determinado las mas
importantes cualidades de los solicitantes de emplgue desde la perspectiva de los
empleadores califican las caracteristicas commkssdeseadas, valoradas como 5 igual a

“extremadamente importanted 1 lo ‘no importante”:

» Habilidades de comunicacion (4.7)

= Honestidad/integridad (4.7)

» Habilidades de trabajo en equipo (4.6)
» Habilidades interpersonales (4.5)

= Motivacién e iniciativa (4.5)

» Fuerte ética de trabajo (4.5)

La American Society of Engineering Education (200&)ganizacion de gran
prestigio en Estados Unidos de Ameérica, indica lggeprogramas de ingenieria deben

ser pertinentes, atractivos y conectados, y querdmer los siguientes atributos:

» Trabajo y aprendizaje en equipo

= Comunicacion

= Liderazgo

» Perspectiva de sistemas

» Una apreciacion de la diversidad de estudiantegrdes y funcionarios
= Conocimiento de diferentes culturas y practicasetgcios

» Comprensién de la ingenieria como algo global
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» Respeto por los impactos sociales, economicos yeautatles de la Ingenieria
= Etica

= Un profundo aprecio del aprendizaje a lo largoadeslrrera

Al enlazar la informacion anterior referente a feabilidades y atributos de los
ingenieros y los administradores de empresas, Sgratede que ATI tienefundamentos
de la ingenieria en computacion y de administrago@mo que en si es una carrera de
corte con un aire propio muy arraigado a lo adrtriaivo en su estructura cientifica y a
la técnica en su estructura ingenieril, ya quepEsonas, organizaciones y sociedades
dependen del correcto funcionamiento de las TiZ&,cambio constante del entorno y
del conocimiento exige una actualizacion profediomantinua donde existen

responsabilidades ante la sociedad, las organizxipla profesion.

Es en las personas, que ATI tiene su principalrwalabjetivo, ya que administra
y desarrolla sistemas de informacidon que ayudaresmlver problemas desde la

administracion de la empresa y la sociedad.

13.1.4. Los desafios contemporaneos universitariosferentes desde EE-EAp.

Al observar los enfoques que indican asociacioneleproceso de ensefanza
(aprendizaje) se percibe que el aprendizaje e8tgemnctiado por multitud de elementos

interconectados.

Esos elementos son observables en el curriculoedssdestructura, los EE
individuales de los docentes, los cuales a su wsponden a una situacion de
“idiosincrasia de las escuelas educativaffernandez, 1994), a la forma de dirigir las
actividades de aprendizaje para favorecer situasiespecificas, al componente afectivo,
cognitivo y fisioldgico y muchos mas elementos gua&los configuran un EE y un EAp

preferente y prevaleciente.

El TEC como cualquier universidad en el mundo tiena realidad objetiva
propia, y se encuentra en el tipo de material hongae recibe del sistema educativo. Asi

los prospectos de los estudiantes del sector sagaretucativo que desean continuar una
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carrera traen consigo una multitud de meta cogmesioque versan sobre situaciones e

interacciones, de base genética, ambiental, clarigicultural.

El TEC mediante una linea politica, académica yakoarmoniza y crea su
propia identidad que se auna al desafio de ot@dacacion universitaria de calidad y

excelencia por lo que se combinan dos elementosenen multiples aristas.

Ahora bien, la realidad objetiva indica a partir dae “supuesto tedrico
fundamentalfue la situacion optima para el aprendizaje esllagee la que se deben
movilizar, combinar y utilizar estrategias, recergaportunidades diversas,en busca de la
excelencia, reconociendo la diversidad de compaetaios y capacidades en respuesta a
multiples situaciones individuales y contextual@erizalez — Peiteado, 2003).

Es aqui donde aparecen las situaciones individuglesontextuales que
condicionan el aprendizaje del estudiante comavidaties y recursos, auto rendimiento,
locus o control o desamparo de lo aprendido, maitiva metodologia, expectativas del
docente, contenidos, rasgos afectivos, tipo deerefudocente, mito de ‘pigmalién’,
curriculo — objetivos, capacidades metacognitivdesstrezas y técnicas de estudio,
capacidad cognitiva, percepcién, memoria, atengi@umno-entorno y hace crecer la

preocupacion por optimizar y dinamizar el proces@uasefianza-aprendizaje.

Los investigadores educativos al explorar las citunes individuales vy
contextuales las sectorizan en grupos para suiesttigtre esos grupos estéan los EE y
EAp. Para reflexionar y analizar el alcance dedagos, en preocupacion a la ciencia
econdmica en AE es que se genera un analisis diesagios contemporaneos que tiene la
universidad en relacion con los EE y EAp que sestnae en el proceso de formacion de

la administracion de empresas.

Se opta por identificar los elementos de analsma‘desafios”, porque permite

retar, provocar, enfrentar situaciones a las dihdes con decision.

El primer desafio de la universidad proviene dedeiedad a quien sirve. Es la

sociedad la que siempre estd en constante traresfuinm afectando directamente las
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relaciones sociales de los individuos: estilo ddayimodalidad del trabajo y el

aprendizaje.

Este constante devenir social no es aislado, &madei y modifica los sistemas
educativos universitarios como institucion y a ¢tpe los forman. Para Guzman Yanes
(2012) la misma sociedad que le da valor al coniecito, esta siempre midiéndolo en la

representacion de sus ciudadanos educados

El segundo desafio de la universidad es acercaomelcimiento”, observado
desde los cambios: técnicos, tecnolégicos, de nrdordn y comunicacion. El
conocimiento adquirido en las universidades pigigencia rapidamente por la velocidad
en que los agentes de cambios se mueven, elloachligs individuos de la sociedad,
dentro y fuera del sistema universitario, a un ragigaje continuo y sistematico y evitar
con ello la obsolescencia de competencias, resdgltalk aprendizajes, habilidades,

destrezas, cualificaciones y atributos que la sacieralora.

Dichos conocimientos estan unidos a factores daticidad, enfoque,
capacidad de solucion, flexibilidad del pensamignfeersonalidad del individuo (Rué,
2009).

Ante el primer y segundo desafio, las universidad&n en constante proceso de
transformacion buscando dar respuesta a las nadesidociales e individuales.Cuando
declaran en los modelos académicos los compongm¢edan respuesta a los cambios que
la sociedad requiere, se delinean los componertggaceso educativo: la ensefianza y la

formacion en asociacion del binomio ensefnar-apremd@render-ensefiar.

Comentando a Lozano (2011), entre lo declaradoagd#n aulica parece existir
un divorcio, generado por la estandarizacién dectiggs y contenidos y la poca
significancia que se le otorgaa la forma en quendsiduos aprenden, la diversidad de
posibilidades y las necesidades educativas indiesu personalidad-afectividad-

bioldgica.

Cierto es que ensefar-aprender lleva la direcdidgidh por el docente, el cual

espera que el estudiante conciba lo solicitadoo Hependiendo de la personalidad del
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docente, el seguir las pautas y acciones interpai@stede o0 no desfavorecer la critica y el

cuestionamiento sustentando a la subordinaciércgrébrmismo.

En ésta contextualizacién, emergen las dispraxémral del proceso educativo
consideradas como patologias de dependencia eestagiantes y alentadas por la
negativa al cambio de la innovacion educativa puksta en marcha de nuevas formas de

hacer del proceso educativo.

Por otro lado esta el aprender — ensefiar, dondstetliante toma fuerza y los
curriculos se orientan a metodologias que hagaerced yo individual y creativo dentro

de cada persona.

El tercer desafio de las universidades se encuentral proceso de definicion
epistemoldgica en la construccion de curriculo igtegre en una constante los cambios
paradigmaticos de la sociedad moderna. El origesstiefalta de definicion se encuentra
en los formatos que permite que un curriculo sedblle y no estatico.

Como consecuencia de lo anterior, las institucioiesacreditacion optan por
esperar a las primeras generaciones de graduamdaseptudiar el impacto que han
causado en la sociedad y asi demostrar la validenfjabilidad de los perfiles de salida
de las carreras en estudio. Ello implica tiemp@pyeea de largos periodos para producir

cambios en el curriculo.

Al respecto del curriculo universitario, Angulo Rélix y Nieves Blanco (1994)

sefalan que el término curriculum es usado en riEstaciones:

Para indicar un plan para la educacion de los estuantes.
2. Para identificar un campo de estudios; definido porel aspecto concreto
del que trata (su estructura semantica), o por logprocedimientos de

investigacion y practica que utiliza (estructura sitactica).

Observando con mayor detenimiento la literaturgussden encontrar agrupados
en tres apartados las distintas concepciones décuum, como contenido, como

planificacion educativa y como realidad interactiva
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Como contenido o conocimiento gene es la forma mas generalizada
concepcion y la mas observadesde toda la dinAmica educatdejendo fuera multitud

de elementos da teorizacion curricul:.

En tabla I1se enuncian los autores que se refieren a dichipagor

» Tabla 1. El curriculum como contenido objeto de estudio segun investigadc
educativos.

Curriculum cama contenido
o I~ Pl e I - o -
R P LR AL

Observado como: MR AP R e

S8 12 |5 e[2 B3 8|8 E (g | §ET|ES
E(] o Z2la 9 E LA

Cortenide de fa educacion o

Cortenidz o conceierm) '

Conogimieno disoldirar [AR]

Fxzerigncia edusativa [N}

Maerias de aprendizaje KRR

Serie estruc:ura de resultados de aprendizaje . [que; ol

prescribe (o 3l mencs anficipa) los resUiades de [ insTuceion

Reconstuccin del conoci vianto v a axpariancia,

sisteméticamente desarrollada bajo lo auspicios de | ol

eseUela... que oermite al alumno incremervar su conol soore

dicho corosimiento o axseriencia

Nota: Adaptado del escrito de ¢ A qué llamamosauo? En teoria desarrollo del curriculum ¢

AnguloRasco, José Félix, 19

Como planificacion educati, resume y establece explicitamente el marco d
se desarrolla la actividad educativa de una iresfitL Abarca las concepciones expue:
en el tabla 2 e incluyel contenido educativo. También sefiala el marcal identro de
cual se desarrolla la labor educativa y exponetiderios que subyacen a las decisic

permisibles sobre la mist.

Cabe aclaraque la planificacion curricular no es el curriculoperativo, no son
las acciones tas decisiones, pe que si las determina y dirigéntonces el curriculul
operativo o en uso es el resultado de llevar adatiga las presiones del curriculur

planificado.
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» Tabla 2. El curriculum desde la planificacion observado posestigadores

educativos.
Observado como BeauchampConrany  Pratt Hirst
(1972, Beaucham (1978, (1974)
1981,1982) (1975) 1982
El alcance y la organizacion del | [ |

programa educativo proyectado para una

escuela.

Un conjunto organizado de intenciones l
educativas y de entrenamiento, en donde
se presentan tanto lo que ha de ser
aprendido y ensefiado, como los

materiales, los métodos de ensefianza.

Programa de actividades disefiadas para l
gue los alumnos a través del aprendizaje
alcancen ciertos fines y objetivos

especificos

Nota: Adaptado de la investigacién de Angulo Radoeg¢ Félix (1994).

Como realidad interactiva, el curriculum es lo tpgesucede a los estudiantes en

los @mbitos aulicos como resultado de lo que legi@s hacen.

En el tabla 3 se incluyen observaciones sobredhdeal interactiva que segun
Angulo R. et al. (1994) se observan como expersneducativas y de las cuales la

institucion educativa es responsable.

La realidad interactiva como perspectiva asume gaecurriculum es una
construccion realizada entre docente y estudiagt&s) general, la creacion activa de
todos aquellos que directa e indirectamente ppaticen la vida de la escuela; asi como el
docente es una parte integral del proceso curricglze junto con los estudiantes, el
contenido cultural y el ambiente se encuentramimaccion dinamica (Aldana, 2010).
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» Tabla 3 El curriculum como: realidad interactiva observado investigadores

educativos.

Observado como

Barnes  Westbury Pérez  Clandinin

(1976 (1978, Gomez y

p,14) p283 (1985) Comelby
(1992)

Lo que los profesores planifican por
adelantado para el aprendizaje de sus
alumnos.

Un curriculo sélo encuentra su
significado en la ensenfanza, en las
acciones y relaciones entre profesores y

alumnos ocupados en las actividades

mutuas que llamamos educacion.

El reconocimiento del peso especifico

que los procesos sociales y de
comunicacion tienen para comprender
el significado real del curriculo que

modifica el suyo toda su problematica-

Si un curriculo es determinado, a su vez,
determina la vida de la escuela, el
conocimiento de cémo es Vvivido,
creado y traducido interactivamente en
las aulas por los docentes y el alumnado
resulta parte esencial para mejorar las

prescripciones

Nota: Adaptado de la investigacién de Angulo Radoeg¢ Félix (1994).
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Las acepciones anteriormente expuestas relaciasaddas con la representacion
y la accién. Al aceptar que un curriculum es baserzte un camulo de contenidos y una
planificacion puedo decir que es representacidéadlia al aulay usada como estructura de
seguimiento para exponer conocimientos. Por ellgparmito inferir que un curriculo es

la representacion de la accion en la practica decen

El cuarto desafio tiene que ver una caracteriggtaurriculo, el cual es la rigidez
o flexibilidad. Rué (2009) indica que si el curt@wes rigido, sélo se puede aspirar a
instruir, o adiestrar intelectualmente y ello cewd a resultados anunciados que provocan
la desmoralizacion de quien se los propone, ademuaslimita las oportunidades para

aquellos a quienes se dirige aquella propuesta.

Al respecto de quien se los propone se observapEtiico a las generaciones de
docentes, los cuales pueden se pueden conglomeraesvertientes: los académicos

puros, los profesionales puros y los profesionalesadémicos.

Cuando los profesionales son contratados como tescemaen al aula conceptos y
juicios de valor que los académicos por lo genasaienen. Es la experiencia del trabajo
y el camino en la practica de su profesion la degah a poner en balance frente al

curriculo y sus contenidos.

Esas situaciones ponen en conflicto los contenydpeocedimientos estipulados
en el curriculo, mas aun si no existe un controlintstrativo—educativo y mecanismos de
ajuste para la actualizacién constante segun lmbios en las disciplinas. Ello provoca
reaccion en los modelos de interaccion que ponidéin focalizan la accion docente,

pero irrumpen la accion del EAp del estudiante.

La literatura indica que esas anormalidades entéaaccion docente — estudiante
afectan la naturalidad y la eficiencia en la pr@utividad formadora. A esto Brown, Bull
y Pendlebury (1997) lo denominé dispraxias, coreepteriormente referido y que tiene
gue ver con la falta de organizacion de movimie@l#aina persona, cuyas causas vienen
de la falta de coordinacion entre un determinadderrmental y un movimiento o

actuacion practica.
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Desde el campo de la Psicologia se debe entenldediapraxias dentro de la
actuacion pedagogica y definirla como una falta@erdinacion entre una voluntad que
aspira a ciertos logros y una intervencion insefite, por debajo de los requerimientos de
curriculos y por encima de facilitismos de docemes empoderados de hacer dinero

COmo una extra a su profesionalidad, y menos qeasefiar.

Los EE y EAp son los primeros grupos dentro delicest educativo que son
afectados por las dispraxias en la actuacion peizayéello por el enfoque otorgado y

entendido como aquellos que premian:

1. Un incremento del conocimiento. Decodificado cones lestudiantes que
aparentemente se ven a si mismo adquiriendo sidarise se les suministra

por parte de los docentes.

2. El uso excesivo de la memorizaciéon. Entendido psrelstudiantes como tareas
propuestas de almacenamiento de todo lo suministdaglante un periodo
determinado de tiempo y que son de caracter tepooa ello le toman

importancia parcial y no coadyuvan al aprenderarajer.

3. Adquisicién de hechos y procedimientos, muy empulegmhra ayudar a
desarrollar las habilidades matematicas como fa@aswlalgoritmos. Observado
por los estudiantes como simples recursos que@ao®mo medios para

alcanzar determinados fines, y no aportan muchprainder a razonar.

4. Proceso que otorga sentido. Comprendido por legliesites como situaciones
que dan apoyo a realizar intentos activos de atosfra de significados en un
proceso de aprendizaje, de tal modo que les pesaita&apaces de describir
tanto una metodologia para razonar como para ertglea la resolucion de

problemas o tareas.
5. Comprension de la realidad. Donde los estudiamtiésnelen que el aprendizaje

es algo significativamente personal y son capaeatedcribir la transformacion

en sus percepciones del mundo, antes y despuapréeldizaje.
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De lo anterior se analiza que en la actuacion pegleg (EE) influye el actuar del
docente, ya que es un catalizador que anima ocmerta tipo de estudiante oportunista a
guien le gusta moverse entre seguridades y sendiep¢es de la fuente (sea el docente o
los materiales y medios usados en la accién pedzgogsin tener que asumir
responsabilidades ni incertidumbres, simplementenashdo las reglas externamente

definidas y el trabajo pautado y codificado.

Por otro lado un tipo de estudiantes que se sientelectualmente limitados por
aquella dependencia, a los que la simple reprodncz un conocimiento que consideran

externo no les supone ninguna motivacion (Browad,et977).

Los documentos del estudio de Brown et al (19950atan las nociones de lo que
es aprender basado en la experiencia del estudjalatautilidad cuando el curso o la
materia se enfocan, conscientemente o no y antergesdacion diversa de la audiencia
esta la formacion que pretenda ser profesionaézanbien dirigida al desarrollo de la
investigacion de las cuales las tres primeras odteg) antes expresadas tienen poco

sentido.

La cuestién, por lo tanto, no es tan sélo dilucidagé tipo de aprendizaje se
promueve, sino ¢ para qué? (Rué J, 2009).

El quinto desafio de la universidad moderna tamigéwvillanueva (2007) al
indicar que toda formacion orientada hacia contextsituaciones de complejidad es de
naturaleza transversal y que todo estudiante nacésrramientas para comprender
(acumular, recordar), pero sobre todo necesita camder y hacerlo en relacion al hecho
de actuar, de intervenir como investigador o comufegional, lo cual requiere saber
seleccionar — informacién, estrategias, herramsentmmprender fendmenos en sus

contextos y anticipar de algun modo los resultaldosu actuacion.

Entre lo expuesto por Villanueva (2007) en el cuiBesarrollo de habilidades
cognitivas en la formacién de adultoRué (2009) en su libro Ensefiar en la Universidad
existe un paralelismo que al aplicarlo a las cem@conomicas, debe indicarse que lo
aprendido de manera reiteradia sentido”, si no se ha aprendido a comprender de

manera profunda la realidad o al menos los supsiesto la complejidad de sus opciones,
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de sus relaciones e interrelaciones, el pensamieritwo no se desarrolla y a
consecuencia de ello la toma de decisiones pr@pidas ciencias econdémicas tienden a

disminuir ante una situacion real de trabajo.

Se suma lo anterior las técnicas, los modelospilosedimientos, las estrategias,

los recursos y los métodos que el docente usargaraenir durante el accionaraulico.

En el contexto del aprendizaje, cuestiones conueséarrollo de un pensamiento
independiente, la adquisicion de cierta capacidaagenciar o aprender a gestionar los
propios espacios, tiempos e interrelaciones en petndizaje, constituyen aspectos
pedagogicos fundamentales que no sélo deben darsalguiridos, sino que constituyen
el centro mismo de la accion formativa del doceptecisamente para que puedan

potenciarlos entre los estudiantes.

Mascarell, F. (2005) sefala que el sistema educdgbe ensefar a los ciudadanos
coémo aprender a lo largo de la vida y que se delsefar a procesar el exceso de
informacion disponible para transformarla en comoentos Utiles y en valores
constituyentes para la convivencia social y laesobilidad medioambiental, delineando

una agenda que alcance la formacion universitaria.

El sexto desafio de la universidad moderna lley@ieito la innovacion educativa
y el reequilibrio de los sujetos en el proceso atiug. La UNESCO (1972) lo observa
como variantes de los enfoques educativos que meenulos cambios cientifico-
tecnolégicos, a ello le denomit@prender a aprender”.

Por otro lado afaprender a pensar”,la UNESCO (1972) lo observé como una
filosofia educativa que sustenta la conduccién plermler de manera autbnoma por el
propio sujeto y alaprender a ser”,lo promueve como lema al decir que la educacién
deber ser un proceso permanente, hoy conocido epmnemder a aprender a lo largo de la

vida.

No importa si la universidad declara una o todasviiantes de la innovacién
educativa, como lo hace el TEC en su MATEC: apreadgprender, aprender a pensar o

aprender a ser. Lo que si interesa es conocesdmizersidades si estan proporcionados
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los medios para que se pueda dar operatividaddedtarado. Implicito en ello ta el
reequilibrio en las funciones del docente, los diattes y los medic: institucion,

recursos didacticos, tecnologia, curriculo entres

Duart M. (2012 p.€) ofrecesn la figura 4 una vision en un eje de tres coadas
del procesoceducativo, onde la situacion del equilibrio deleenverge. La movilidad
docente y las generaciones de estudiantes expuestas tiempo siempre son
combustible de esa convergen

» Figura 4 En busca de un modelo metodolégico de ecrio real y existent.

Profesorado

Figura 4.A partir de tres enfoques orientados hati&studiante, el Profesorado y el Medio se pi
construir una imagetridimensional donde se pueden ubicar los difeeemtedelos metodoldgicos y rea
existenes. El enfoque o el uso que hagamos de cada uestaetres elementos bésicos permitiran ul
cualquier institucién en un punto concreto de aanitia. Cuanto méas cerca se sitle de alguno deek
puntos, mas centrado estara el modelo analizadaquella variable.Disponible en Aprender er
virtualidad. Por Joseph M. Duart Albert Sangra (pdadores) Editorial Gedisa SA Primera edicion: @
p.6.

Al finalizar este agrupamiento de los desafios, duag aclarar quea universidad
contemporanea gnoderni no debe renunciar a su misién de institucion fanjade uni
cultura de responsabilidad social, que va masdalda funcion de preparar el cap

intelectual de alto nivel del pe

La universidadsigue siendo el mejcejemplo y punta de lan del compromiso

ético para que todas las actividades socialesyyienotdo la politica, jam claudiquen.
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Ademas de ser garante de un postulado de la lib@eque“cuando se nace pobre,
estudiar es el mayor acto de rebeldia contra é¢ksis. (Lambiase, 2015)EIl saber rompe
las cadenas de la esclavitudy la universidad es el medio para que libertad siga
prevaleciendo (Q.E.P.D. Tomas Bulat, 1965-2015).

13.1.5. Evaluacion y proceso de EE - EAp

La evaluacion es una actividad que rebasa laseirantde las instituciones
educativas y los periodos universitarios. Evalgaarge todo emitir un juicio. La sociedad
en general evalla a sus miembros segun el compenrtany las empresas en el mercado
laboral evalian a sus colaboradores con base ercapecidades y desempefio de
funciones. Siempre que los conocimientos y acciseas sometidos al juicio de otros o
de nosotros mismos, estamos sometidos a evaluegitatante a lo largo de la vida y en
todas las actividades.

La evaluacion se coloca en el centro de las aetidd humanas y cumple
funciones importantes de motivacion, reflexion vy joreamiento de acciones y
capacidades. La evaluacién entendida en términosvaleracion es uno de los
mecanismos mediante el cual la sociedad educarisusbros, a través de la aprobacion

o desaprobacion de ciertas conductas y la priokdadedida a ciertos valores.

La evaluacion también es una parte sustancial dedariencia de aprendizaje de
los estudiantes y la experiencia de la ensefanziodente. La evaluacion como proceso
en los EE-EAp implica recolectar datos a partir gstrumentos, analizarlos,
interpretarlos y emitir un juicio de valor acercal desempefio de un estudiante, para
luego determinar qué tanto un estudiante cumple worconjunto de objetivos de
aprendizaje definidos a priori, asi se puede coanpardesempefio entre estudiantes y

por ultimo tomar como marco de referencia, nunecaaeerdad absoluta.
Un concepto de evaluacion asertivo a usar en egtgtigacion lo resume Chaves

(2013) al citar la definicion del Grupo de Evaldaciy Medicién de la Universitat de

Valencia (GEM) 2001 -2004'Se entiende por Evaluacion...un proceso sisteméalieo
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indagacion y comprension de la realidad educative gretende la emision de un juicio

de valor sobre la misma, orientado a la toma deasieces y la mejora”.

Cdrdova (2005) indica que la evaluacion es tan mapte en el proceso educativo
gue “se reconoce actualmente como uno de los puntoslggiados para estudiar del
proceso de EAY que“abordar el problema de la evaluacion supone necesaente

tocar todos los problemas fundamentales de la pegiag.

Al ser la evaluacion una tarea relevante en elgamcel grado de importancia es
alta para estudiantes ydocentes, ademas de queeselpdespliegue de energias en pro de
alcanzar los resultados durante el curso y elleqma tension y expectativa (Cardinel,
1968).

La evaluacion, de alguna forma, condiciona la latelrestudiante en las aulas y
fuera de ellas. Los estudiantes realizan su apajedpensando en la evaluacion y solo
hacen un mayor esfuerzo si éste se pudiera vempEatsado con una mejor calificacion u
obtencion de puntos adicionales. Ello indica quel@&mmayoria de los casos, los
estudiantes actian conforme a un juicio meramaptaético, segun el cual su actividad
educativa solo tiene sentido en funcion del impagte ésta tendra en la nota final del

Curso o programa.

La evaluacion también se puede considerar comoagamsmo de poder de unos
actores sobre otros, que puede constituirse erionme de control y en casos extremos,

de sometimiento o dominacion.

La evaluaciéon cumple también una funcion retritautev cual esta muchas veces en

el centro mismo de la relacidn entre los estudsaytel docente.

Los elementos inherentes a la evaluacion segunesi{@?13) son:

» Proceso sistematico.La evaluacion debe ser un proceso racionalmente
planificado, que se implica en el desarrollo deetteseiianza, de forma que no
puede entenderse como algo puntual, ni improvisdeeconectado del disefio y
desarrollo de la docencia.
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Indagatorio y de comprension de la realidad educata. El elemento
fundamental radica en el acercamiento a la reajidaa conocerla adecuadamente
y comprenderla, de forma que no puede darse udaaei@n de calidad si no se
sustenta sobre un grado de comprensién suficienta situacién educativa de lo
evaluado.

Emite de un juicio de valor sobre la mismaEvaluar, en definitiva, requiere
emitir un juicio de valor, basado en criterios tibfEs que nos informen acerca de
la calidad del objeto evaluado.

Orientado a la toma de decisioneskEs la base necesaria para poder tomar
decisiones (evaluacion formativa) o de rendir caggvaluacion sumativa).
Orientado a la mejora. La evaluacion es de calidad, si permite identifica
elementos de mejora en aquello que se evalla y cmamizar el proceso de
mejora o innovacion, es decir, el caracter fornoaten términos de Scriven, 1967-
se identifica como un componente fundamental paaégaier evaluacion (Chaves
2013, p.4, citando a Jornet, 2007).

Para Tyler (1973) los distintos enfoques educatidefinen el objeto de la

evaluacion de manera diferente. El conductist@mmasiderar la educacidon como un medio

para producir ciertos cambios en la conducta de elstsidiantes, procura hacer la

evaluaciéon centrada en la medicién del grado enlagiestudiantes han conseguido los

objetivos de aprendizaje.

Una teoria mas abierta sobre las funciones deuaaetn recoge una variedad

mas amplia de datos, que permite conocer aqueko lgsl estudiantes aprendieron,

independientemente de los objetivos planteadori@bidel curso. Asi el objeto de la

evaluacion se determina por la vision que tengamglosito de la accion educativa.

Una préctica que insta a la memorizacion de ciaftamacion requerird de una

evaluacion orientada a demostrar que los estudidwate memorizado el material previsto,

si es orientada a la adquisicion de ciertos codtsniconceptuales, comprendera una

preocupacion por el desarrollo de ciertas habikdagl el fomento de ciertas actitudes y

valores. Asi, el objeto de estudio no sélo es ehgiimiento de objetivos de corte

informativo, sino que incorpora observaciones sabrgroceso que el estudiante siguio

para el cumplimiento de los mismos.
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La evaluacion también sirve de instrumento parartser la informacion de los
estudiantes al permitir intervenir oportunamenteeleproceso de ensefanza-aprendizaje,
para corregir deficiencias o mejorar el nivel dsagimllo de los estudiantes. No sdélo es un
criterio para premiar o castigar, para aprobarpootgar, siné una fuente de informacion
relevante que puede ser utilizada con diversos;fileindica al estudiante su grado de
avance en la adquisicibn de conocimiento esperamiee para el desarrollo de las
habilidades pretendidas, retroalimenta sobre Isides y valores que deben fortalecerse.

A partir del analisis de la informacion que dictas instrumentos de evaluacion,
el docente puede tomar decisiones y hacer modificas en su curso que permitan
reforzar en los estudiantes aquellos aspectos sngle no han tenido un buen
rendimiento. Para Mateo (2000) también permite & déstudiantes identificar sus
fortalezas y las areas en las cuales deben esmgrara mejorar su formacion. Para
Gimeno Sancristan (1994) lo anterior marca la difeia entre una evaluacién formativa y

la sumativa.

La evaluacion para que sea formativa debe darseatera continua durante el
proceso y cumplir ademas una funcion diagnéstica permita identificar areas de
oportunidad e intervenir para su mejoramiento adegjue el proceso concluya.Para
cerrar el ciclo de la ensefianza una de las priesppartes de la fase pos activa:
evaluacion y reflexion sobre lo ya sucedido, hasdevir para la fase pre activa:

planificacion de la ensefianza (Jackson, 1968, p.91)

La evaluacion sumativa se realiza al final del psocde ensefianzaaprendizaje y
cumple con una funcion jerarquizada, diferenciaméaliante una asignacion numerica, el
grado de cumplimiento de los objetivos del curso parte de los estudiantes. Esa
informacién ayuda a las instituciones en las esti@ds pero es poco Util para fortalecer y
mejorar la formacion del alumnado, pues comunitaestos aciertos y deficiencias de los
estudiantes con respecto a las intenciones deran,qw permite intervenir en el proceso

para corregir o reorientar el aprendizaje antegugeel ciclo concluya.

De lo anterior resulta necesario marcar la diféaeenotre la evaluacion orientada

al proceso y la orientada al cumplimiento de obpsti EI cumplimiento de ciertos
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objetivos es una de las misiones inherentes apoatteso educativo, una evaluacion es
una de las misiones inherentes a todo proceso thdycana evaluacion centrada
Gnicamente en la medicion del grado en que logiesties alcanzaron los objetivos es
producto de una concepcién conductista, habidatauwss que la medicion del éxito o
fracaso del proceso estara determinada Unicament®$ logros de los estudiantes en
términos de cambio en conductas medibles y obdesjabiempre en relacion con las

contempladas en los objetivos de aprendizaje.

Sin embargo la evaluacion no debe limitarse a ldician del cambio conductual
descrito en los objetivos, tampoco puede perdewvid@a la perspectiva global del
programa en el que se aplica. En la evaluaciérbserean las dispraxias en la actuacion
didactica en todos sus extremos, pues a la vistestiediante, el docente se convierte en
una fuente de retribuciones sobre el buen o matndgsfio, y la evaluacion parece
volverse un verdadero obstaculo para el aprendipmejue los estudiantes, lejos de
valorarlo en si mismo, lo hacen sdélo en funciériadgue significa en términos de los

mecanismos de medicion.

Los productos del aprendizaje de los estudiantessded un reporte hasta la
presentacion en clase- dicen no sélo del gradaidglimiento de los objetivos, sino de
aquello que los estudiantes realmente aprendiermante el periodo sometido a
evaluacion. El aprendizaje lleva a un cambio dedaota en los estudiantes, ese cambio
no solo es el criterio para premiar o castigara @grobar o reprobar, sino es una fuente

de informacion relevante que puede ser utilizaussfrelevantes.

El aspecto evaluativo desde el enfoque de calidducativa es de suma
importancia ya que presenta los resultados del gpode ensefianza y aprendizaje en
forma numérica y estadistica. La evaluacion nuraédontribuye a informar sobre
proceso de EAp y orienta las mejoras educativas giexta forma, nunca se termina, ya
que cada actividad que realiza un individuo es $dame analisis para determinar si
consiguid lo buscadtrelacion docente-estudiante”o cual sumado a otros individuos
“relacién docente — grupo estudiantegénera indices, relaciones, magnitudes y tasas que
al final son los referentes educativos de un paisgersidad, facultad o curso temaético.
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Finalmente el proceso educativo promueve la acgiidérgica de la Comunidad
Educativa: docente y personal de apoyo a la acadeque gestionan dinamica,
corresponsable y pertinentemente los elementosicalames, significativos y
administrativo — financieros de acuerdo a la idlatideclarada por dicha comunidad en

pos del desarrollo integral de la persona.

El tema de la evaluacion cuando se observa desggueliante hacia el docente es
medido a través de algun instrumento de desemggfestudiante como evaluador del
desempefio docente ha sido estudiado por Masrh }18[7¢ual afirma que es la mas
estudiada de las formas de evaluacion de persar@tgtiuye que las evaluaciones de los

estudiantes respecto de la efectividad de la engafiaon confiables, estables y validas.

Todas las personas tienen una personalidad, edéeendmo la manera propia de
ser o manifestarse de un YO, con su estructuraparsompleta, con sus caracteristicas
y cualidades totales, con sus sintomas mentalasrajes y locales, con rasgos propios
que permiten individualizar una persona de otraan@o se evalla en un continuo
temporal se tiene como posibilidad razonada, dét@amtambios o mejoras en los EE o
EAp desde la perspectiva del pensamiento individedldocente y del colectivo de los

estudiantes.

La interaccion dentro de un claustro educativo pcavque esa personalidad se
estructure y afine, pues el dinamismo y lo cambkigmmovoca adaptacion, defensa y

compensacion del hombre frente a circunstanciasdios.

Siguiendo con la personalidad, ella se diferencitreelos actores por la
vulnerabilidad. Las compensaciones mentales puederformar asi, tacticas de
atenuacion, inhibicion o postergacion, con el fia disminuir la velocidad de las
reacciones y protegerse de las situaciones emdesona

Por lo tanto un mismo factor agresor que a unaopal&lad la conmociona y

enferma para otra significa poco, le es de faciipensacion o le resulta adn indiferente.

Lenificativos significa ablandar o suavizar.
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En consecuencia, la causalidad permite reconocaingbma desencadenante,
causal o etioldgico, cuya consideracion resultdadmayor jerarquia, pues expresa la
vulnerabilidad individual, susceptible de conmoeeysafectarse por la accion noxal y
gue condiciona ademas reacciones biologicas (eeftades) de intencionalidad

reequilibrante.

Todo lo anterior lleva a reflexionar que un estotBauniversitario dentro de
cualquiera de las orientaciones sefialadas por Frideme un conjunto de caracteristicas
que lo identifican y que se pueden asociar a lapraxias del acto educativo. Esas

caracteristicas son:

-Del nucleo mental. Es la suma de las sefialdmotor y concurrente”. Se
entiende como el conjunto de sefiales incluidad eandro de la personalidad y que son
generadores de una particular manera de ser yioeaccSe caracteriza por la sefial
motor como principal accionado de la dindmica mlegtda sefial concurrente que
complementado o enfrentado a aquél, lo condicioestimula o limita, siendo
responsable del matiz, color e intencionalidad cpe se conforman las sefales

caracteroldgicas y la conducta reactiva.

-De la dinamica mental.Es la interrelacion causal y/o reactiva en que seven
las sefiales, encendidas por el nicleo motor y laastecidos por su interdependencia, de
tal manera que una sefal provoca a aquellos algue es estimulado por éstos y todos

influidos por el medio noxal

-De la caracterologiaEs el conjunto de caracteres de la estructura fisica de
cada persona. Se conforma a partir del temperamesitictura primar, dominada por
los instintos y expresada por los impulsos y las@omes; por la influencia del medio
ambiente social, que determina el control de agsigtlentro de un marco tegalidad”

para manifestarse (educacion, convivencia, cultura)

En ésta se pueden distinguir tres dimensiones:

® Noxal = (Del lat. noxa) f. ant. Dafio, perjuicio. (RAE, s.f.)
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-Afecto-emotividad; la mas importante por su individualizacion. Es unebacion

provocada por una conmocion de orden interno (afdatl) o externo (acontecimiento).
Las personas pueden oscilar entre dos polos: emso(ide gran sensibilidad y que
reaccionan afectivamente en forma intensa o viday yio emotivos (con incapacidad de

demostrar sus afectos. Introvertidos).

-Afectividad; por su manera de accionar frente al medio. Pusdeactivos (necesitan

ser protagonistas, actuar) y no activos (necesgaestimulados; actian a pesar suyo).

-Resonancia; segun la persistencia de la reaccion en la cocdieieVariacion entre
primarios (reaccionan rapidamente pero tambiérdatvirdpidamente. Viven el mundo
del presente, la impresion del momento. Se renuesastantemente; son impulsivos y
variables. Se reconcilian facilmente; y secundar{psseen persistencia de las
expresiones pasadas sobre la presente. Resistemtlgo nuevo. Son tradicionalistas,
conservadores y se oponen a todo cambio. PuntuatEs)omicos, empefiosos y
objetivos).

Mucho esta escrito sobre las caracteristicas tigdlieste universitario, pero es la
Fundacién Funlam (2013) la que agrupa algunos &=pearacteristicdslos cuales se
desprenden de la personalidad y caracterizan cémda los estudiantes universitarios

cuando se:

-Explica el porqué de los fendmenos que observamos.

-Es protagonista de su propia carrera, conducirrisdas de su formacion
superior. Un universitario no se contenta con dgeien le transmita los conocimientos,
sind que elabora su propio conocimiento. Un estudidiene pasién por descubrir y
conocer la verdad, tener sed de entender y de paugersitario se nutre de sus
docentes, de buena bibliografia, del mundo quedea y pregunta y se pregunta, para

poder encontrar sus propias respuestas que |ltagains

3 . P . .
Se ajustan algunas caracteristicas por situaciones culturales
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-Tiene una vision amplia y abierta (general), nmgaber humano puede serle
indiferente, mas alla de la propia carrera. Sevacbrganizado con sus compafieros para
hacer propuestas de mejora para la Facultad, daedqque ésta sea, es cuestionar el
actuar de sus funcionarios, es no ser complicemghiio, la mentira y la manipulacion.
Esta actitud requiere de un espiritu fuerte, quesanaleja abatir por las dificultades y

redobla el esfuerzo si es necesario, porque tiena su meta.

-Es revolucionario, en el buen sentido del térmésadecir, luchar por cambiar
todo aquello que no funciona y que atenta contradedarrollo de la Facultad,
Universidad y la sociedad. Pues como decia el Da8ar Allende“ser joven y no ser
revolucionario es una contradiccion hasta biol6gid@llende, 1972) pues los jévenes

ademas, de tener sus afios nuevos tienen enerngéigencia.

-Exige un trato con respeto, con dignidad, conigissty equidad e indignarse
ante los atropellos de los poderosos en contrasldadmildes, es tener sensibilidad

social.

-No olvidar que somos una especie pensante capeandeer y transformar la
realidad, es decir nuestro entorno. Es desarrailsgstros atributos racionales y

humanos.

-Es incorruptible, es ser intolerante con la mantirel engafio de aquellos

profesionales que la profesan en la Universidad.

-Supera el pragmatismo utilitarista que hoy invadda Universidad tanto
publica como privada, es abandonar las actituddigidualistas y ya no pensar en el

reconocimiento social, el aplauso como signo déximediato.
-Compromete en nuestra sociedad con el cambio dwidnal sino de la

sociedad en su conjunto. Es tener claridad de renafmon especializada sin perder de

vista la necesidad de una sélida formacién humana.
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-Se conoce los fundamentos de la ciencia y el noétahtifico para analizar la
realidad social y contribuir a su proceso de tramsécion, vinculando la teoria con la

practica.

-Se esta consciente de que por mas conocimientdeg@amos no tenemos la

verdad absoluta y por lo tanto, debe ser mas hemild

-Se pone a luchar junto al pueblo, es entenderuablp y se aprende de la

experiencia pasada para organizarse en el presente.

-Sobre el pensamiento de este investigador respdatevaluacion.

-En la educacion formal, cuando el docente evasiabéece un juicio de valor

sobre el trabajo de los estudiantesque pone ahtmea“modo fiscal”.

Usar nuevos y modernos métodos de evaluacion versusadicionales implica
siempre tener presente duescatar lo bueno de lo tradicional y reconoceslalcances

y limitaciones de lo nuevditsm, 2014).

» La praxis educativa respecto a la evaluacion ne delguir al empirismo, siné al
paradigma psicopedagogico bien definido. Ello deies, a fin de cuentas, la
forma en que se evalla el aprendizaje de los estiedi.

e Confiabilidad y validez son dos pilares sobre lagles un docente como
evaluador construye la profesion educativa; podealse entiende el grado en el
que realmente esta midiendo, con sus instrumentichp aprendizaje y por
confiabilidad la estimacién posible de errores e pueden medir del
aprendizaje de los estudiantes.

« intimamente a la evaluacién esta el objeto delrafpiraje, la evaluacion en si
misma es una mirada retrospectiva; como deciressto que se propuso y esto es
lo que ha logrado.

» La motivacion por aprender y la evaluacion del agizje estan intimamente
relacionadas; algunos ven la evaluacion como unia rper conseguir, otros

como un medio para conseguir su fin: el aprendizageno.
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* La evaluacién debe verse como una forma de retneatiacion del trabajo para
gue se mejore, mientras que en enfoques de latdi@@ontemporanea de corte
pasivo la usan simplemente como un recurso de i&wagc coercion para
controlar la disciplina del grupo. Aqui esta elateinte: la evaluacion como
factor motivacional se le puede denominar percepdé aprendizaje.

* La evaluacion no es simple calificacibn numéricapeal valorar la funcién
formativa que utilice la retroalimentacién persopabnfidencial, inmediata, o lo
mas pronta posible, dirigida a la conducta o ada,jjamas a la persona; objetiva
y documentada; Gtil y sustantiva, mas que adjeguapatica, abierta al dialogo y
cortés.

* La exigencia de los docentes en la evaluacion he denerar temores, sino que
debe ser la forma de sacar lo mejor de los estigdiatiejando huella en su

formacion.
13.2.EAp

13.2.1.Concepto delos EAp

Los estilos de aprendizaje constituyen un ampliopzade investigacion dentro
de la psicologia aplicada a la educacion. Desdéresadel conocimiento se desarrollan
instrumentos para determinar las diferencias pateenactitudinales, motivacionales y
cognitivas de los estudiantes, las cuales de alfjurnea se relacionan con los resultados

académicos, desenvolvimiento aulico y disposiciéma@prender.

Esteban M., Ruiz C., y Cerezo F. (1996) indican dpe estudios sobre
procedimientos involucrados en la adquisicidon deoconiento se han incrementado en
los ultimos afios y que el abordar el estudio deekifos de aprendizaje exige una
revision de las teorias cognitivas y de teoriasghdgicas asociadas al estudio de las
diferencias individuales, la conceptualizacion emioa los estilos cognitivos y de

aprendizaje.
Al definir el vocablo estilos, la literatura esbomauchas definiciones y lo
relaciona a lo cognitivo o al aprendizaje. Dichacéacion establece una relacidon muy

sutil cuando tratamos de comprender ¢cOémo aprersfemnyo ¢,cOmo conocemos?
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Contestar solo una de las preguntas haria quetratt@o no cumpliera su cometido
investigativo porque los términos aprendizaje yooimiento abarcan diversos campos

de accién que estan entrelazados y la linea qusefmsra es dificil de borrar.

Sin embargo, en aras de trazar una linea de tignobores destacados, se inicia
desde el concepto de EAp, el cual ha sido objetangaia investigacion en el campo de
la literatura psicopedagogica y donde cada esttaliiene su propia conjugacion
personal cuando de EAp se refiere,usandolo en datipa cuando tienen lugar las

experiencias de aprendizaje.

Todos, durante la vida aprendemos, y siempre beisca la mejor forma de
hacerlo y utilizando palabras como facil, sencilpido, manifiestan que cada individuo
busca la mezcla perfecta para propiciar la expeaede aprendizaje. Dichas formas
dentro del proceso educativo tienden a acentuaesglo particular siendo en la
interaccion constructivista el modo operativo doabiedividuo sufre cambios conforme

crece, madura y observa las diversas circunstaac@se se expone.

La interaccidn constructivista entre el estudiagteel conocimiento esta
influenciada por variables cognitivas y afectivage qactian en las habilidades
emocionales y perceptuales, definiendo de modonswente lo que se cree que es
importante aprender y lo que no. Asi, la primemnalde a revisar e¥percepcion” y la
segundd'valoracion” dentro de las habilidades cognitivas que a sudetgrminan el
comportamiento estratégico del estudiante frensgpadndizaje.

Por otro lado, el vocablo estilo, segun el diccianale la Real Académica
Espafola proviene del latfistilus”, y este del griegd otolog” que significa: modo,

manera, forma de comportamiento, uso, practicaycdse, moda.

Fuera de la definicibn conceptual Hederich (20@aaiona el término con el
reflejo y la necesidad de identificarse, de distirgg entre si, a fin de encontrar el
sentido propio de identidad, situacion que Aguilé2@09) acentla clasificando a los
individuos en diferentes tipologias, las cualeshae manifestado en toda la historia
humana, y es por ello que los investigadores estuidi evolucion histérica conectando

los estilos con los caracteres relacionados cperigonalidad.
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El concepto estilo desde una aplicacion de la pEiocca del trabajo fue
introducido por Lewin en el afio 1935 quien reladieste concepto con la personalidad
y lo defini6 como la disposicion al uso de ciertebilidades cognitivas (Hederich,
2000; Aguilera, 2009)

Para Castro (2005) los estilos cognitivos reflegiferencias cualitativas y
cuantitativas individuales en la forma mental, dride la integracion de aspectos
cognitivos y afectivo-motivacionales del funcionanto individual, que determinan la
forma en que el aprendiz percibe, atiende, recugmlansa como en general se hacen

las cosas.

Castro (2005) considera que el estilo cognitivelgsunto de insercion entre la
inteligencia y la personalidad y dice que en lerditura otros autores tienen puntos de
no coincidencia (Mato,1992; Honey, 1994; Palomib®98) los cuales al referirse al
concepto estilos de aprendizaje concuerdan enidéeagia de cuatro estimulos basicos
para que ocurra el aprendizaje,( ver figura 5)qiny lado Dunn R.(1984) y Dunn, R. y
Dunn K. (1985) consideran que es la manera en guerassentan los diferentes
estimulos basicos son lo que afectanla habilidagndepersona para absorber y retener

informacion.

Las condiciones educativas bajo las cuales undiestie estd en una mejor
situacion de aprender o reflexionar, asi como lauesira que necesita para poder
lograrlo, son factores que definen la forma de cémpercibe el mundo, lo que gobierna
la forma de pensar, el emitir juicios y adquiritoras acerca de experiencias y gente. Por
tanto se considera que el estilo es el que eliohadivmanifiesta cuando afronta una tarea
de aprendizaje. Sobre la base de las consideracameriores, Hederich (2000) lo refiere

a la forma o manera en que se realiza la tarea.
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» Figura 5. Estimulos basicos para que ocurra el aprendizaje

sonido,

luz,

temperatura, motivacion,

mobiliario persistencia,

responsabilidad, | | potencial de
estructura percepcion,
ingesta,
hora,

movilidad

Figura 5 Construido a partir de las investigaciatesiederich (2000) y Castro (2005).

Allport*en 1937 en su obrt#Personalidad una interpretacién psicolégicags el
primer autor que propone el término estilo cogoitisoncepto y que retoma y desarrolla
a partir de investigaciones realizadas de Goldst8cheere, Klein, Witkin y Kelly
(Hederich, 2000).

Para Allport, el estilo se caracteriza porque:

= es esencialmente diferenciador en la medida que a&Blece distinciones entre
las personas;

= es relativamente estable en cada individuo;

= es integrador, porque relaciona diferentes dimensies del sujeto y

» es neutral en relacidbn a que no se puede valorar ¢édrminos absolutos ni

superponer, un estilo por encima de otro.

En relacion a los estilos cognitivos, Martinez 2(Q7) sefiala que las décadas de
los 40s y 50s del siglo pasado generaron una greadad de posiciones tedricas que
permitié en los afios 70 a muchos investigadoredr ¢énstrumentos para medir, desde

diversos enfoques, el estilo de aprendizaje.

*Gordon Allport (1897-1967) Psicologo y pedagogadstinidense
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En paralelo al desarrollo del conocimiento de Iagiles cognitivos, se
acrecentaba el interés en los docentes e investigmgor una nueva idea relacionada
con comprender cdmo aprenden los estudiantes;eeb® lyuedo reafirmado en 1978 en
la IV Conferencia Internacional sobre Educacion €Bigp Lancaster, donde se
presentaron numerosos trabajos que posibilitar@alaoracion de modelos explicativos
con una mayor validez en el contexto educativogstamulacion del intercambio directo

con los estudiantes (Aguilera, 2009; Hernandez 1993

Esas ideas y su concrecidn en la practica se lentiean EAp y los trabajos de
investigacion fueron orientados a determinar lafereincias individuales sobre el
aprendizaje, la pedagogia y la construccion deunmstntos de evaluacion que sirvieran
de fundamento para la generacion de las teoriedealor de los EAp.

Por tanto, al término EAp se le puede definir cama predisposicion por parte
de los estudiantes a adoptar una estrategia dedapage particular con independencia de
las demandas especificas de la tarea en cuestion.

Para Esteban M, et al. (1996) diversos autoresnigck, R. R y Dillo, R.F.1983;
Entwistle, 1988; Biggs, 1988) incluyen elementostimacionales como elementos

integrantes de los EAp.

En el orden de las ideas anteriores los EAp setitoyeron en un amplio
campo de estudio de la psicologia aplicada a laasildn. Su uso en las investigaciones
psicopedagdgicas actuales tiene valor tedrico yodwoébgico para comprender y
perfeccionar el proceso de EAp en los diferenteles educativos por los que
transcurren los estudiantes. Otras definicionesnpe@an el concepto de EAp y

multiples instrumentos para medirlos.

Lo que es una multiplicidad de interpretacionesresdbAp se convirtid en la
principal dificultad para identificar los enfoqugae ha tenido el estudio de los EAp
dentro del proceso educativo. A partir de los adentes y de las tendencias actuales
para el estudio de los EAp, podemos observar etabia 4 la presentacion de un
resumen para delimitar el alcance entre los estibgmitivos y estilos de aprendizaje y

determinar sus campos de actuacion.
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»Tabla 4 Resumen de las definiciones sobre: estilos cogsitiy estilos de
aprendizaje

Autor Afio Definicién

Reinert 1976 EAp es la manera por la cual una parss programada para aprender
lo mas eficientemente, es decir, para recibir, gemger, memorizar y
ser capaz de utilizar la nueva informacion.

Reichmann 1979 EAp es un conjunto particular de pmytamientos y actitudes
relacionadas con el contexto de aprendizaje.

Hunt 1979 EAp es la condicion educativa bajo las g discente esta en la mejor
situacién de aprender.

Gregory 1979 EAp consiste en comportamientos digti® que sirven como
indicadores de cédmo una persona aprende y se alaptambiente.

Schmeck 1983 EAp es simplemente el estilo cognitjue un individuo manifiesta
cuando se enfrenta a una tarea de aprendizaje. [redisposicion del
sujeto para adoptar una estrategia particular desndjzaje con
independencia de las demandas especificas deckg & refiere a una
consistencia estable en la forma de atender, pergipensar en la
aplicacion de estrategias de aprendizaje.

Kerby y 1982 EAp es el conjunto de estrategias cognitivas dg apoyo
Weinstein (motivacién/autoestima) que utilizan los sujetodatena habitual para
resolver las tareas de aprendizaje.

Kolb 1984 Plante6 que ningun estilo o0 modo de afgees mejor que otro y que
un aprendizaje efectivo implica ser competenteaglaanodo, segun los
requerimientos.Define los EAp a partir de la corabian de cuatro
etapas del ciclo de aprendizaje por experiencipegancia concreta,
observaciones y reflexiones, formacion de conceptbstractos y
generalizaciones y prueba de implicaciones de @tosenuevos en
situaciones nuevas. A partir de su modelo de atasibn, entiende a
los estilos de aprendizaje como diferencias gemadds en la
orientacion hacia el aprendizaje, basadas en dbgedativo de énfasis
puesto por los estudiantes sobre los cuatro pasbsprdceso de
aprendizaje.

Honey y 1986 Consideran a los EAp dentro de cinco estilasual, auditivo,
Mumford kinestésico, tactil y social.
Patureau 1990 EAp es la manera de aprender deeus@ana, modelada por su estilo

cognitivo (su manera de funcionar intelectualmegtsy vision de
la ensefianza y del aprendizaje.

Alonso, Gallego 1994 EAp son rasgos cognitivos, afectivos y figidés que sirven como
y Horney indicadores relativamente estables de cémo perdimudiscentes,
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interaccionan y responden a sus ambientes de apagnd

Reid J. M. 1995 Consideran a los EAp dentro de cciestilos: visual, auditivo,
kinestésico, tactil y social.

Grasha 1998 Sefala que los estilos son las prefasemue los estudiantes
tienen para pensar, relacionarse con otros ensdisermbientes y
experiencias.

Keefe 1988 Los EAp son los rasgos cognitivos, afectivos yoféjicos,
indicadores relativamente estables, de como losediss percibe
responden a sus ambientes de aprendizaje.

Adan 2001 EAp son procedimientos generales de aprendizaje imegre
cognitivos, afectivos y conductuales que empleago®rma diferen
situaciones de aprendizaje en diferentes contextos.

Riding y 2002 El EApse obtiene en un contexto donde los estudiantes@entrar

Rayner serie de factores fisioldgicos, socioldgicos, emoales y fisicos |
sujetos prefieren realizar datareas de aprendizaje. Y se mi
peculiares de actuar segun predisposicion y pmdere que con
relacionados con experiencias de aprendizaje. 8pendlientes d
informacion o del conocimiento y vien determinados por ¢
personalidad.

Alonso, 2004 Los EApestanasociados a una serie de comportamientostosstiet

Gallegos y bajo un solo ambre, y referido al aprendizaje ofrece indicadopes a

Honey a guiar las interacciones de la persona con ladeszhl

Henson y Eller 2004

Los EAgon la forma en que los componentes de los esténndsic
entorno actual y pasado repercuten en la capaadadn individu
absorber y retener la informacién.

Farifas. G 2005

Los EAp tienden a la concepcidmmgltender a aprender a través de
habilidades conformadoras del desarrollo persgaatjcularmente en
la necesidad de propiciar una vision integradotgudeeso.

Cazau, P. 2005

El Perfil de EAp es la proporciérgea cada persona o grupo utiliza
diversos estilos de aprendizaje.O sea una persoedepmanifestar
rasgos de diferentes estilos de aprendizaje, aungoede ellos sea
preferente.

AguileraE, 2007

EAp es la forma especifica en quaaresultado del desarrollo de la
personalidad se manifiesta la combinacién de commes afectivos,
cognitivos y meta cognitivos durante el procesoimeriorizacion
histérico social; el que tiene un caracter gradwansciente y
relativamente estable para aprender y sentir, pgresetual.

Nota: Datos organizados a partir del material déldSsde aprendizaje en aprender y ensefar desde la
practica en el aula, p.21-54 de Martinez G. (2007)
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13.2.2.Factores o variables asociados a los EAp

Los EAp estan condicionados por factores o variable diferente naturaleza:
social, emocional y fisica y responden a las hddules, estrategias y al conjunto de
patrones conductuales como disposicion, preferenciiendencias, que cada individuo
posee.

Entre estas variables destacan dos:

A. Los biologicos donde el sistema nervioso se encarga de enei@hiry procesar
los impulsos nerviosos que afectan el funcionariei® aprendizaje y exige de
mecanismos cerebrales que: recojan la informad¢inretengan durante periodos
prolongados de tiempo, tengan acceso a ella pagasquutilice cuando resulte
necesaria y la procesen de tal manera que puedelagonada con informaciones

anteriores, simultaneas o posteriores.

B. Los cognitivos donde la cognicidn esta intimamente relacionama aconceptos
abstractos como: mente, percepcion, razonamiemtljgencia, aprendizaje. Esos
factores describen numerosas capacidades inteahapendizaje relacionandose
con el proceso de aprendizaje y el pensamientofdabsres cognitivos a su vez se
ven afectados por la motivacion, interés, fatiggef®, estrés, medicamentos y

percepcion.

Existen otros factores vitales para desarroll&Agh, a ellos se les denominan de
“modalidad sensorial”,entendida como lo que nos es propicio para laéajmproceso y
salida de la informacién-conocimiento y son: eluais auditivo y kinestésico o

manipulacion (Ventura A, Gagliardi R, Moscoloni2012).

Unido a lo sensorial esta la forma en que elabosamoinformacion y la
aprendemos, en esto se diferencia las variablesnag y externas que influyen en los
EAp de cada individuo. Los factores externos tiesemejanzas en: edad, género,
idioma, cultura, religién, valores, situacion econmda y situacion geogréafica. Las

diferencias de los factores externos son: desarcofbormacion del sujeto, el flujo de las
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emociones, la creatividad, la intuicion, los mesaris de interaccion, los patrones de
organizacion y la motivacion.

Por otro lado los factores internos que intervieaeros EAp son: personalidad
del estudiante, inteligencia, percepcion, madumaptivacion, memoria, olvido y

disposicion al desarrollo.

13.2.3. Clasificacién de EAp

Para Riding R. et al, (1998) las teorias sobré&kg se clasifican de acuerdo

con ciertas habilidades o tendencias para apreelks,se observan en la tabla 5.

» Tabla 5 Clasificacion de las teorias de aprendizaje obses/por Riding

Orientacién del modelo Desarrollado por
Kolb 1976,
Proceso de aprendizaje por la experiencia Honey y Mumford
1986,
CHAEA 1992.

Entwistle 1979,
Entwistle y Tait 1994,
Modelo centrado hacia el estudio Schmeck y otros 1977
Biggs 1978-1985.
Reinert 1976,
Modelo basado en el desarrollo de las destrezas Letteri 1980,
cognitivas Keefe y Monk 1986,
Keefe 1989-1990.

Nota: Construido a partir de la clasificacion ddiRyj.

En esta investigacion se ha declarado el uso déélmale proceso de aprendizaje
por la experiencia, sobre el cualRiding, R. et (4D98) indica que el modelo de
aprendizaje de Kolb y de Honey y Mumford clasificaimo los modelosque orientan el
proceso de aprendizaje, siendo Kolb el que ideat#l EAp como preferencia individual
de un método para asimilar la informacion en dbaite aprendizaje activo y Honey y
Mumford el que se considera como el trabajo masesentativo de la aplicacion de la
teoria de Kolb y por consecuencia del modelo egperal.

En la literatura existe gran cantidad de investayees que usan el cuestionario de
Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje (CHAEA) patentificar y describir los EAp

predominantes en diversas poblaciones que sonootkgeestudio. EI CHAEA tiene su
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fundamento en los modelos de Kolby Honey y Mumfayde conciben el proceso de

aprendizaje desde la experiencia. En la tabla rseenta un resumen de dichas

orientaciones y autores.

P Tabla 6. Caracteristicas, cuestionarios y autores sobredéxfipriencial

Caracteristicas

Cuestionario

Autor

Orientado a las
preferencias
instruccionales y
ambientes de

aprendizaje.

Facil de observar y de

mayor acceso

Learning Styles Inventory

Canfiel (1980)

Learning Styles Inventory
Productivity Environment

preferente survey.

Dunn, Dunn y Price
(1983)

Instructional Preferente

Questionnaire.

Firedman y Stritter
(1976)

Student Learning Interest

Scales

Riechmann 'y
Grasha (1974)

Oregon Instructional

Preferente Inventory.

Goldberg
(1963,1979)

Cognitive Style Interest
Inventory Hill; Learning Style

Inventory.

Rezler y Rezmovie
1974

Relacionado con las
preferencias acerca de
como se procesa la

informacion.

El planteamiento
posibilita al estudiante
la identificacion de los

EAp en el aula.

Permite al docente

organizar las

Study Process Questionnaire

Biggs (1979)

Approaches to studying de

Entwistle

Ramsden 1983

Paragraph Completion Method

Hunt 1978

Learning Style Inventory

Kolb(1976)

Learning Style Inventory

Honey y Mumford
(1982)

CHAEA de Alonso

Gallego y Honey
(1982), Schmeck,
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actividades de Ribich y Ramanaih
aprendizaje en relacién (2977)
a estos.

Matching Familiar Figures Kagan (1964)
Relacionado con las Test
preferencias de Myers-Briggs Type Indicador Myers (1962)
aprendizaje debidas a
la personalidad. Embebed Figures Test Witkin (1971)

Nota: Recopilado a partir de los trabajos de Riditigand Rayner, S. (1998) en Cognitive Styles and
Learning Strategies

13.2.4. Investigaciones sobre EAp segun instrumerdgale medicién

La literatura enuncia gran diversidad de autorestmgunen su propia definicion de
EAp y que la acompafian con un instrumento de recidie de datos, con el cual dan
cuenta de diversas variables de estudio, tactiisgencias, dimensiones, que permiten
establecer diferencias en diversas areas de estotio las actitudinales, motivacionales
y cognitivas, las cuales se utilizan cuando ticlngar las experiencias de aprendizaje y
relacionan los resultados con aspectos académiclos éstudiantes, desenvolvimiento y

disposicion para aprender.
Al ser tan amplia la informacién sobre los autocegstionarios y caracteristicas
en la Tabla 7 se presenta un esquema resumen<iteitificadores mas relevantes y en

el anexo 9 se detallan las caracteristicas dercmegin del instrumento de medicion.

P Tabla 7. Caracteristicas, cuestionarios y autores sobre EAp

Afo Auto(res) Nombre (Espafiol e Inglés)
1963-1979 Lewis Robert Inventario de preferencia instruccional
Goldberg Oregobn
Oregon Instructional Preference
Inventory
1966 Jerome Kagan Test de Emparejamiento de Figuras
Naturales

Matching Familiar Figures Test
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(MFFT)

1967 Norman Kagany  Cuestionario de estrategias de
David Krathwohl aprendizaje.

Learning Strategies Questionnaire

1971-1977 Herman Witkin Test de figuras incrustadas
Group Embedded Figures Test

1971, 1976 Joseph Hill en The Cognitive Style Inventory (CSI)
Oakland
Comunnity
College

1974 A. Grashay Cuestionario de EA de Estudiantes

S, Riechmann en Student Learning Styles Questionnaire
Institute for

Research and

Teaching in Higher

Education,

Cincinnati

University, Ohio,

uU.S.

1974 M. Ramirez y A. Child Relating Form
Castafieda

1976 S. Atkins y A. Orientacién de la vida
Katcher en Life Orientation (LIFO)

International Inc.

Van Nuys California,

U.S.
1976 I. Myers y K. Briggs ( E) MBTI (I) MBTI
1976, 1985, 1999 David Kolb en Inventario de EA

Western Reserve Learning Style Inventory (LSI)
University
Cleveland, Ohio and

Experience Based
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1977

1977,1978

1977
1984

1978

1979
1999

1979, 1987

1982

1982

1984

Learning Systems

Inc.

Torrance Reynolds y Tu estilo de aprendizaje y de

Riegel y Ball pensamiento
You're Style of Learning and Thinking.
(SOLAT)

Rita Dunn y Kenneth Inventario de EA (LSI)

Dunn en The Learning Style Inventory and

National Association Productivity Environmental Preference
of Secondary School Survey

Principals (NASSP)

Ronald Schmeck Cuestionario Inventario de Procesos de
Fred Ribich Aprendizaje

Nerella Ramanaiah Inventory of Learning Processes

Costa, P.; y McRae NEO-Personality Inventory (NEO-PI)
R. and NEO Five-Factor Inventory (NEO-
FFI).

Anthony F. Gregorc Delineador de Estilos de Gregorc (GSD)
y Conneticut-based Gregorc Style Delineator (GSD)
research, US:

James Keefe Perfiles de EA

Y LA NASSP (the Learning Style Profile

National Association

of Secondary School

Principals
Ned Herrmann Herrmann’s Brain Dominance
Instrument (HBDI)
Michael Apter The Motivational Style Profile (MSP)
and related assessment tools
Joy Reid Perceptual Learning-Style Preference

Questionnaire PLSPQ
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1987

1988

1988

1988

1991-1998

1991

1992

1996

1996

1997

1998

1998 - 2003

McCarty, Bernice

Honey Peter y
Mumford Alan

Felder, R. M.y

Silverman, L.K.
Richard Felder, y

Linda K.

Silverman L.K.

Ridding R.
Rayner S.

Alonso C.
Gallego D.
Honey P.

Fleming

Entwistle N.J. y Tait H.

4AMAT Systema
Medidor de tipos de aprendizaje.

Learning type measure LTM

Learning Styles Questionnaire (LSQ)

Estilo de aprendizaje (ILS)
Index of learning styles (ILS)

Index of Learning Styles (ILS)

Indice de Estilo de Aprendizaje

Cognitive Styles Analysis

Cuestionario Honey-Alonso de
Estilos de Aprendizaje
(CHAEA)

Visual, Auditory, Reading/Writing
and Kinesthetic Inventory (VARK)

Approaches and Study Skills
Inventory for Students (ASSIST)

Christopher Allison y John Hayes The Cognitive Styles Index

Robert Stenberg

Jan Vermunt

Chris Jackson

(Csl)

Thinking Styles Inventory (TSI)
Inventario de Estilos de

Pensamiento

Inventroy of Learning Styles (ILS)

Learning Styles Profiler (LSP)

Analisis informativo de los EA (LSP)
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1999 Mariaemma Pelullo Online Learning Style Assessments
Willis y Victoria Kindle

Hodson
1999 Catherine. Jester DVC Learning Style Survey for College
2001 Creative Learning Learning Style Analysis (LSA)

Auckland, New Zealand

2002 Joseph S. Renzulli, Learning Styles Inventory —
Linda H. Smith y Mary G. Rizza Version lll (Elementary Class
Set)

Inventario de Estilos de Aprendizaje

Version Il
2002 Chris Smith Cognitive Learning Strategies for
Helen E, Whiteley y Rachel Students (C.L.A.S.S.)
L. Lever
2003 S. Whiteley y K Whiteley The Memletics Learning Styles
Inventory
2003 Beatriz Mufioz Seca y Portafolio de Dimensiones
Silva-Santiago Educativas (PDE)
2007 Daniela Melaré Barros ( E) Estilo de uso del

Espacio Virtual

Nota: Informacion compilada a partir de los datosiddos de la Revista Estilos de Aprendizaje n°4,
Vol.2octubre 2009 y ajustados por el investigaderpresenta por agrupacién cronolégica y autohges)
instrumentos relacionados con los EAp desde 196& ek 2007 en idioma Espafiol e Inglés.

Otros estudios e investigaciones versan sobre dagbles involucradas en la
adquisicién del conocimiento reflejadas en losrimatentos de recoleccion de datos. Esas
variables de estudio reflejan un cambio paradigrodfll interior de la educacion,

relacionando a los actores con la dinamica y priodugenerados del proceso de EAp.

El estudio de las variables mediadoras en el poodesprendizaje ha exigido una
revision de las teorias cognitivas y teorias péiochs que son asociadas al estudio de las

diferencias individuales; puesto que las perspastemergentes dentro del enfoque de la
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pedagogia constructivista dejan de lado la conedipacion del entorno donde se

desenvuelven esos estilos cognitivos o estilogpdendizaje.

Ante la amplia gama de variables, no se encontrar@vajos que ofrecieran
consenso entre los investigadores, pero si coincige en marcos teoricos sobre EAp,
los cuales estan agrupados en dos perspectivasialdativa y la cuantitativa. Ellas
enfatizan su proximidad a los estilos cognitivo$ sigeto y fundamentan aspectos
psicolégicos, concebidos de forma cercana al poodesaprendizaje y sustentados en

teorias pedagogicas.

El estudio de Entwistle (1992) citado por Hernandiez (1993), realizé la
distincién entre esas dos perspectivas, indicanédajcualitativa esta basada en estudios
de contextos naturales que identifican conceptosatggorias que derivan de las
actividades del estudio diario de los estudiantegug son experimentadas en Europa.
Por otro lado esta la cuantitativa, derivada ded@ologia Cognitiva con planteamientos

cuantitativos y experimentados en los Estados Wnido

En esa distincion de perspectivas se describeprazesos de estudio de manera
holistica. Los resultados que se tienen son aceptadr pedagogos, asi como la
derivacién de conceptos propios de disciplinaspegencia aulica (Hernandez, 1993).

Dentro de la perspectiva cualitativa, Hernandez98)9distingue la sub-

clasificacién de acuerdo a las lineas de investigac

1. Especializada en estilos de aprendizaje (Pask 78 Kolb 1979,1981, Schmeck,
1982,1988, Silverman, 1988 y Curry, 1983), dondeslprincipales aportes fueron:

= Paskconcluye que los EAp varian segun las prefa®mte los individuos para

procesar la informacion como un todo (holisticadgananera detallada (serialistas).
= Kolb plantea que un aprendizaje 6ptimo es el radalde trabajar la informacién en

cuatro fases: actuar, reflexionar, teorizar y expentar; por lo que describe cuatro

modalidades: experiencia concreta, conceptualina@bstracta, experimentacion
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activa y observacion reflexiva, que al combinarggyiman cuatro estilos de

aprendizaje: convergente, divergente, asimiladmcamodador

Schmeck describe tres estilos para aprender, dedaceon la estrategia utilizada y
por el nivel de aprendizaje alcanzado en la re@bbrade la actividad de estudio:

estilo de profundidad, de elaboracién y superficial

Silverman propone clasificar los EAp bajo el argntoede cinco dimensiones a partir
del procesamiento de la informacién: por el caeakserial (visuales y verbales), de
acuerdo a la fuente preferida (sensitiva o intajtivsegun la organizacion de la
informacion (inductivos o deductivos), segun elgreso del procesamiento de la

informacion (secuenciales y globales) y decedmi a la forma del procesamiento de la

informacion (activos y reflexivos).

Curry reagrupa los modelos tedricos en tipos poales 0 estratos que se asemejan a
capas de cebolla, donde el corazéon de la cebghieesenta los estilos cognitivos.
Luego la primera capa representa los estilos deepamiento de la informacion, la
siguiente capa los estilos de interaccion socidh yiltima capa las preferencias
institucionales. Tal representacion sugiere gumglportamiento del aprendizaje esta
controlado por la dimension central de la persdadlj trasladado a través de las
dimensiones del procesamiento de la informacioresighto intermedio y modificado
por el papel de la interaccion con los factoresioaubientales que rodean el estrato

externo.

2. Especializada en enfoques de aprendizaje, sudizaa por el trabajo de Marton y

Svensson, los cuales plantean que el aprendizajecganpone de dimensiones que el

estudiante tiene sobre el concepto de aprendizajellas son:

-La conciencia de aprenderja cual se manifiesta como un procesamiento pdafun

del aprendizaje que permite una orientacion dectargeducativo intrinseco, asi el

estudiante lo adopta para interactuar criticameateel contenido, relacionandolo con

los conocimientos previos y evaluando los pasoEddgque llevan a una determinada

conclusion.
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-El contenido de la materia el cual se manifiesta cuando el estudiante egsdma
procesos de memorizacibn como una imposicion extelistante de sus intereses

personales.

Para Hernandez P, (1993) los autores antes cidafosen que los rasgos de un
enfoque de aprendizaje descansan en las intenaiogtsadas por los estudiantes y que
ellos adoptan un enfoque profundo cuando interactiiticamente con el contenido,

relacionandolo con sus conocimientos previos yugralolo en pasos légicos.

Por otra parte, desde la perspectiva cuantitaBvaresenta una sub-clasificacion

de lo cuantitativo al seguir dos lineas de acderonductista y la cognitiva.

1. La conductista recoge antecedentes de la teoria g@sidgica para la
caracterizacion del aprendizaje y la utilizacion detérmino habitos de estudio.

2. La cognitiva utiliza la adquisicion de estructurasdel conocimiento a través
del uso de lenguajes programados y establece progsgscognitivos y de
comprensién en la solucién de problemas.

También Hederich (2000) indica que los modelos m&wesentativos que
rigieron las investigaciones y la creacion de imsgntos de medicion (cuestionarios) son
los de Witkin, H. y Asch en 1948, ellos focalizarsus estudios en la percepcion, los
cuales identifican diferencias entre los individueléo quedd demostrado cuando en un

experimento deben ubicar un objeto en posiciéricaespacialmente.

Los resultados revelaron que aquellos que usabawvesc|contextuales para
localizar la posicion vertical eran dependientescdmpo y los que acudian a claves
internas como el sistema vestibular eran indepateliede campo. A las anteriores
clasificaciones se les denomifdimensién” y fue asociado a variables especificas segun

dependencia o independencia.

Los dependientes de campo se caracterizaron p@&eposas sensibilidad por
claves externas, habilidades sociales y prefergaiaprender en grupos, asi como por

la interaccion frecuente con otros compafieros \emtes. Ellos siguen pautas dadas,
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metas definidas y debidamente instruidas, ademassde materiales estructurados y
organizados, que requieren de instrucciones etgdisbbre qué estrategia se va a utilizar

en la resolucion de problemas y necesitan conogaé aesultados se llega.

Por su parte, los independientes de campo se edaracbn al poseer capacidad
estructurada y organizativa de informacion, porgumonen una organizacion diferente
a la sugerida y siguen los referentes internosigsp@structuras complejas, cuando a
éstas les falta organizacion utilizan sus prop&isategias de solucidon y motivaciones

intrinsecas.

13.2.5. Enfoque tedrico del Aprendizaje Experiencia

Al introducir los aspectos nucleares del enfoquéride del aprendizaje
experiencial propuesto por Kolb se debe contexarlios conceptos de ensefiar y
aprender como procesos que funcionan en la préadiitdiana. En esta investigacion son
observados como dos reactivos, que al unirse peodwma especie de combustion,
generando undlama o producto intangible’al que le denominaréa experiencia’,
misma que mueve el crecimiento personal y el camabtdudinal en el docente y el
estudiante. Cada reactivo alimenta al otro y permaner en relacién personal al docente

y al estudiante.

Es en la experiencia practica que ambas partesrsditian y ayudan. Por un lado
el estudiante embelesa al docente tratando dezalcah nivel de comprension que éste
posee y a su vez el docente ayuda al estudiainte g poner rumbo en el camino hacia el

conocimiento.

Aunque el docente estd llamado a ensefiar y losliastas a aprender, en el
aprendizaje experiencial se observa una reciprdceta el ensefar-aprender, donde el
docente aprende y los estudiantes ensefian. Sobré&Ap personales, esa accion
experiencial lleva a los estudiantes a coadyuvdiranotamente al profesor para que les

ensefie mejor.
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Por otro lado, si el docente atiende y logra desmcibs EAp de sus estudiantes
puede ajustar la planificacion educativa con toslos contenidos previstos en la malla
curricular y perfeccionar el proceso aulico. Ahipggzan a desarrollarse las nuevas
metodologias educativas o ajustar aquellas prestaa le permitan al docente generar

estrategias para entregar una educacion de calidad.

Para lograr esa cooperacion, los estudiantes haerdeonscientes de su labor
como estudiantes. Despertar al conocimiento pradtigplica para ellos utilizar las
metacogniciones aprehendidas, llevandolos a reftexisobre su propio pensamiento y

permitiéndoles cambiar sus actitudes sobre el diraje.

Cuando se alcance el punto de madurez entre ehigogesl estudiante se genera
un contrato informal definido, cuyo objetivo es orey el rendimiento a partir de ciertas
competencias planificadas. Es en las fortalezagbjlidades de los actores donde se
fundamenta el enfoque tedrico del aprendizaje éxpaal, y el resultado final se observa
cuando el docente interviene a partir de estrategiatodologicas y propicias, usando
técnicas de estudio acorde a los EAp.ello le haréert opciones mas eficaces y

provocando que el estudiante responda a esos cambio

En las acciones participativas experienciales tdmisie observa el progreso a
través de etapas. Ellas pasan por la memoriza@dopmprension, la aplicacion, el
analisis, la evaluacion y todas tributan al nuemaocimiento. Cuando los docentes y los
estudiantes forman parte de esas etapas, el proedsoativo se transforma

exponencialmente. Es en la relacién experienciatidoadica lo nuclear del aprendizaje.

También en la relacién experiencial, el docentenmece que cada estudiante parte
de un nivel de base diferente y conlleva una eggpigat sobre el alcance que tendra el
estudiante, el cual sera medido y evaluado en défcaciones sumativa y formativa
durante el curso. Se entiende que lo evaluadoosoprbductos finales y lo medido es el
trabajo procesual. Para lograr un comparativostlegzo individual se comparara con la
relacion de ese esfuerzo contra el esfuerzo dedogs estudiantes. La realidad objetiva
indica que los estudiantes que mas se esfuercéaracaalcanzando un dominio de la

materia y ello garantizara mejores calificaciones.

66



El aprendizaje experiencial favorece cuatro punfayla empatia, donde los
estudiantes responden mejor cuando saben quefets@ree preocupa por ellos y por su
aprendizaje, (b¢l aprendizaje activq ya que la participacion de los estudiantes taddi
aprendizaje; (c)a interaccion juiciosa de grupos e individuospues el aprendizaje es
una actividad solitaria, sin embargo, se puede raeja partir del trabajo en grupo y
colaborativo; (d)a potenciacion del egodonde hay que animar a los estudiantes a sentir
gue son responsables de sus propios éxitos erredipaje y que tienen capacidades
suficientes para vencer obstaculos (Villatoro, 3010

El uso de la palabraxperiencial” se vincula a la psicologia social de Kurt Lewin
en la década de los 40s y los trabajos sobre der@silbn (formacion en el laboratorio) de
los 50s y 60s. Por la importancia en esta investigaes identificada desde un enfoque
cognoscitivista del proceso de aprendizaje, siexidaicleo central del modelo, el cual
explica cdmo se traduce la experiencia en conceptese emplean a su vez como guias

de eleccion de nuevas experiencias.

El aprendizaje experiencial se caracteriza porelgexion que a menudo es
contrastada con la memorizacion o la didacticapderalizaje, con la via como sinénimo
de la educacién experiencial, con el aprendizajgatrente al aprendizaje de aventura,
con el aprendizaje de libre eleccion, el aprendizzoperativo y el aprendizaje de

servicio.

Si bien, existen relaciones y conexiones entrestessas teorias de la educacion,
de manera importante, también son términos difesenbn significados distintos (ltin,
1999), los componentes centrados en el procesopdendizaje individual no son
sinbnimo de la fraséeducacién experiencial”’,sin embargo, mientras el aprendizaje

experiencial considera dentro del proceso al ajprajedindividual.
La educacion experiencial debe ser considerada coadilosofia mas amplia de

la educacion en la relacion docente-estudianteaneBi medio es el ambiente

institucional, la estructura y los objetivos dethucacion (ltin, 1999).
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13.2.5.1. Enfoque del aprendizaje experiencial deéagerspectiva de Kolb

La Gestalt a través de Lewin, Lippit y White y ®sudios sobre la organizacion
del campo y los efectos de los estilos democrataateritarios y laissez faire de los afios
1940, colocaron las bases de la psicologia expetahde David Kolb y su inventario de
estilos de aprendizaje, el cual a su vez da lug@s auatro maneras de percibir y pensar,

al modelo 4MAT de Bernice Maccarthy y su aplicacbourriculo escolar.

El contexto espacial donde David A. Kolb realizacatrera profesional delinea el
alcance y aplicabilidad del modelo en esta invasi@ de EAp en las ciencias
econdémicas, pues Kolb, graduado en Harvard comwlBgo Social se orienté en el
desempeiio docente dentro del cursdcodenportamiento organizacionalen la Escuela
de Negocios de Weatheread, ahi echo raices siotiglaual fue sobre temas del cambio
individual y social, al aprendizaje experiencidl,dasarrollo de carrera y la educacion
profesional y ejecutiva; generando aportes a temehsomportamiento organizacional,
situacion que esta dentro de la administraciomuaesas.

Kolb sintetizé el aprendizaje experiencial a pad@ las experiencias que son
individuales y grupales. Su postulado tedrico ssigtentado en las lineas de trabajo y
pensamiento de John Dewey, Kurt Lewin y Jean Piabeual se resume confel
proceso de dar sentido en la experiencia direces’,decir,'aprender de la experiencia”
(Kolb, 1979,1981).

El modelo de Kolb propone examinar la forma de c&@prenden los sujetos a
partir de la experiencia, considerando que el alzaje constituye un modelo ciclico, con
4 estados basicos (ver figura 6) en cuatro fase&xperiencia concreta(EC) de una
situacion de aprendizaje, lo cual implica una irsida, b) observacion reflexiva (OR) de
un fendémeno relevante, lo cual implica la reflex@ynconceptualizacién abstracta (CA)
acerca de lo que significa aquello que es obsenaidoimplica la conceptualizacion y d)
experimentacion activa (EA) de las hipétesis plamds, ello implica la aplicacion
(Escurra, 1992, p.127).
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» Figura 6. La rueda del aprendizaje de K

t

SENTIR

Acomodador Divergente

= NOIDE3DMad

PROCEZAMIENTO

t
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H¥Ad3ISHO
!

Convergente = Asimilador
Conceptualizacion:

Formulacion de
conceptos abstractos.

PENSAR

I

Figura 6. El modelo deolbes un ciclo de cuatro etapas, que parte de experiencia
concretginmersion), la cual (observada y analizadeeflexion) paraformular concept
abstractogconceptualizacion) que luego :verificados 0 experimentados activamente en nu
situacionegaplicacion), para asi crear nuevas experienciasretas y comenzar de nuevo el ciclo
aprendizaje.Kolldentifica en su modelo dos dimensiones priales — lgpercepcid y elprocesamiento -
y afirma que el aprendizaje es el resultado deri@d como las personas perciben y luego procesane
han percibido.Tomado de El aprendizaje y la comdmrdel conocimiento en | organizaciones Publicac
el 5 noviembre 20Qisponible erhttps://unimetpuntokm.wordpress.com/2009/11/(-aprendizaje-y-la-
conversion-del-conocimienten-las-organizaciones/

Kolb, proponeque el conocimiento es adquiridy que es derivado probado
constantenmate con las experiencias vividas deleto, describiendo ademde qué
manera el proceso de aprendizaje y los estilos piendizaje individual afectan

eficiencia de los individuos y de las organizacgadas que pertenec

Kolb asume que el apreizaje es un proceso integral y moy que por lo tanto
abarca al sujeto de forma global, destacando ebritaupte papel que juega la experia
en el proceso de aprendizajeste énfasis distingue esta conceptuacion de ctragas
cognoscitivas del poeso deaprendizaje (Kolb, 1979, 1989).
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En resumen, el modelo de Kolb destaca lo siguiente:

1. Planteamiento de dos procesos fundamentalda percepcion del contenido a
aprender y su procesamiento.

2. Descripcién del ciclo de aprendizaje.cOmo se traduce la experiencia en
conceptos, los que se emplean como guias en Ed@lade nuevas experiencias.

3. El planteo de cuatro etapas:

* la experiencia concreta (EC)asociada a la experiencia inmediata, constituida
sobre la observacion y la reflexion. Tipo 1/conmnetflexivo: percibe la
informacién de forma concreta y se procesa reflariente. Se aprende sintiendo:

 La observacion/reflexion (OR)que implica a su vez la capacidad de reflexionar
acerca de esas experiencias y de observarlas dastleas perspectivas. Tipo
2/abstracto-reflexiva; percibe la experiencia emmip abstracta y se procesa
reflexivamente. Se aprende escuchando y observando.

 La forma de conceptos abstractos/generalizacioneSA) referida a la capacidad
de crear conceptos y de integrar las observaciemésorias I6gicamente sélidas.
Tipo 3/abstracto-activo, percibe la experienciartera abstracta y se procesa
activamente. Se aprende pensando.

*La puesta a prueba en situaciones nuevas de las ilcpciones de los
conceptos donde debe elegir si destaca la abstraccion skabrexperiencia
concreta o si privilegia la experimentacion actelre la reflexion.

» Experimentacion activa (EA). Tipo 4/concreto-activo: procesa la informacion de

manera concreta y procesa activamente.Se apreogatia (Marrero, 2007).

A partir de las cuatro etapas anteriores, tomamdcuenta el aparato hereditario,

las experiencias vitales propias, las exigenciasmaelio ambiente, el individuo llega a

resolver el dilema entre el ser activo (actor) yeflexivo (observador) y entre el ser

inmediato (accidon de campo) o analitico (orientadteorias). En general los cuatro

estilos anteriores plantean dos procesos: la pedemel contenido a aprender y su

procesamiento. El proceso percepcion es llevadiba mediante la experiencia concreta

de acontecimientos o la conceptualizacion abstsaetgprocesamiento es llevado a cabo

mediante la experimentacion activa o la observacgigitexiva. Es aqui donde se
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identifican los estilos dominantes que se presemtanios individuos: convergente,
divergente, asimilador y acomodador (Polanco, 1995)
Los estilos de aprendizaje caracterizados por Kelltacuerdo a sus estudios se

clasifican y revelan lo siguiente:

1. Divergente.Donde el individuo tiene facilidad para aprenderdalexperiencia una
vez que la ha considerado desde mdltiples perspsctSe caracterizan por la
preferencia de la inmersion y la reflexion (septobservar) en su aprendizaje. Son
sensibles e imaginativas. Prefieren trabajar eipeqiiienen facilidad para generar
ideas y ver situaciones desde distintos puntosstie. Woseen aptitud para las artes.
Se enfatiza la experiencia concreta y la obseraaoéflexiva como formas de

aprender.

2. Asimilador. Donde el individuo tiende a aprender sistematiadadnformacion en
teorias y reflexionar acerca de ellas sin mucherésten su aplicacion practica. Se
caracterizan por la preferencia de la reflexiéraycbnceptualizacion (observar y
pensar) en su aprendizaje. Son concisas y anali@interesan por las ideas y los
conceptos abstractos. Tienen facilidad para el nangento inductivo y la
formulaciéon de modelos tedricos. Poseen aptitudh pas ciencias. Prioriza la
conceptualizacion abstracta y la observacion riefex

3. Convergente.Donde el individuo aprende al aplicar el conocitoea problemas
luego de generar modelos hipotéticos. Se caraatenmr la preferencia de la
conceptualizacion y la aplicacion (pensar y haearku aprendizaje. Las personas
son consideradas técnicas y poco emocionalest&esan por los problemas y las
tareas técnicas. Tienen facilidad para la aplica@i@ctica de ideas y teorias. Se

pone énfasis en la conceptualizacion abstractaydarimentacion activa.

4. Acomodador. Donde el individuo aprende mejor haciendo. Sectaraan por la
preferencia de la aplicacion y la inmersion (haceentir) en su aprendizaje. Son
activas e intuitivas. Prefieren trabajar en equis atraen los nuevos desafios y
experiencias. Tienen facilidad para tomar riesgofieativas y para actuar
efectivamente ante circunstancias inesperadasaraeteriza por centrarse mas en la

experiencia activa.
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Los cuatro parametros expuestos anteriormente dgenoa cuatro tipos de
aprendedores —ver figura 7-:

» Figura7. Representacion grafica del Modelo de Kolb

Experiencia
concreta
{expenmentando)
[n]
c4 E C1
ACOMODADOR % DIVERGENTE
Experimentacion N Observacion
activa Procesando 5 Procesanco reflexiva
{haciendo) E (reflesaonanda)
CONVERGENTE] % ASIMILADOR
€3 o C2

Conceptualizacion

abstracta
(pensando)

Figura 7 Los cuatro estilos de aprendizaje idewatifos por Kolk se encuentran en todos los indiveduse
configuran en una secuencia. CE-OR-AC-AE... - CE-OEn.una espiral de aprendizaje de crecignte
complejidad. En ellos se ubican las relacioneseesdr divergente, asimilador, convergente y aconmda
Imagen disponible en https://juandomingofarnos.pogds.com/2014/05/20/disenar-estilos-te-
aprendizaje-si-pero-antes-experimentar/.

La asociacion de los EAp con“ser” llevo a Lo6 (2002)a una investigacion de
metanalisis de 8 estudios que revelaron que los d&Aliolb no se distribuyen por igual
entre estudiantes de negocios de la muestra. M@sciisamente, los resultados
indicaron que no parece haber una alta proporadéasinilador y una menor proporcion
de acomodador de lo esperado para estudiantesgdeio® No en vano, dentro de la
sub-muestra de estudiantes de ciencias contablas tma mayor proporcion de los

convergentes y una menor proporcion de acomodscior,

Del mismo modo, en la sub-muestra de estudiante$§indezas, una mayor
proporcion de asimilador y una menor proporcionodedivergentes era evidente. En la
sub-muestra de estudiantes de mercadeo (markétithg) una distribucién equitativa de
los estilos. Esto proporciona evidencia que sudetgilidad para los docentes de AE en
cuando a ser conscientes de los EAp en comun deetritos programas de cursos
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comerciales y contables, y que deben animar astosliantes a utilizar los cuatro EAp de
Kolb manera adecuada, ello se logra con el ejercieiuna amplia gama de métodos de

aprendizaje.
En la tabla 8 se organiza lo que Lo6 (2002) denortos términos con ébker”,
lo cual podemos observar las muchas caracteristiwas<cluyentes que podemos tener

de los alumnos y sus preferencias en los EAp.

» Tabla 8. Asociacion de los EAp éker”

Estilos de Aprendizaje

Convergente Divergente Asimilador Acomodador
Pragmatico Sociable Poco Sociable
sociable
Racional Sintetiza bien Sintetiza Organizado
bien
Analitico Genera ideas Genera Acepta retos
modelos
Organizado Sofiador Reflexivo Impulsivo
Buen discriminador Valora la Pensador Busca objetivos
comprension abstracto
Orientado a la tarea Orientado a las Orientado a Orientado a la
personas la reflexion accion
Disfruta aspectos Espontaneo Disfruta la Dependiente de
técnicos teoria los demas
Gusta de la Disfruta el Disfruta Poca habilidad
experimentacién descubrimiento hacer teoria analitica
Es poco empatico Empatico Poco Empatico
empatico
Hermético Abierto Hermético Abierto
Poco imaginativo Muy Disfruta el Asistematico
imaginativo disefio
Buen lider Emocional Planificado Espontaneo
r
Insensible Flexible Poco Flexible
sensible
Deductivo Intuitivo Investigado Comprometido
r

Nota A partir de los estudios de Kolb se han radlizasociaciones entre los estilos y palabras ajifeean

a dichos estilos.En el libro Aprendizaje y Solucide problemas acerca de la AE y el proceso de
aprendizaje. Psicologia de las Organizaciones:|g@mds contemporaneos de Kolb, Rubin y Mclintyre.
Prentice-Hall Hispanoamérica S.A. (1974) se encaama tabla que realiza tales asociaciones.
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Modelo de Honey y Mumford

El modelo de Honey y Mumford denominado tendencianegal del
comportamiento personal fue desarrollado por Rdterey y Allan Mumford en 1986.
Con ese instrumento se evaltan EAp. La base tedeicamstrumento parte de la teoria y
los cuestionarios de Kolb, retomando el procestular del aprendizaje en cuatro etapas

y la importancia del aprendizaje por experiencia.

El modelo de Honey y Mumford en algunos aspedifterein del modelo de Kolb,
ya que el cuestionario y las descripciones de $titos de aprendizaje no les parecian
totalmente adecuados. Por lo que tratan de aumkntefectividad del aprendizaje y
buscan una herramienta mas completa que orieni laawejora del aprendizaje.

Generan descripciones de estilo mas detalladogdbasen la accion de los
individuos, también toman las respuestas al cuestim como un punto de partida y no
como un final. Analizan mayor nimero de variables @l cuestionario propuesto por
Kolb. Lo ideal, afirma Honey en Alonso, et al. (899.69) deberia ser que todo el
mundo fuera capaz de experimentar, reflexionahogéa hipotesis y aplicar de igual
manera. Es decir, que todas las virtualidades iestuvrepartidas equiliboradamente. Pero
lo cierto es que los individuos son mas capacesmdeosa que de otra.

Descripcidondel modelo:

Los estilos propuestos por Honey y Mumford sonrouaictivo, reflexivo, tedrico
y pragmatico. A partir de la descripcion de losl@eside Alonso, Gallego y Honey (1999)
crean una lista de caracteristicas que determioarclaridad el campo de destrezas de
cada estilo y que corresponde a la interpretaci@nsg le otorga al cuestionario que ellos
llamaron Honey - Alonso.

Honey y Mumford concluyen que los cuatro estilos apgendizaje pueden

presentar combinaciones entre ellos en un ordecolggde significacion cultural:

= Combinan bien los reflexivos con los teéricos.
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» Siguen las combinacionetedrico con pragmatico, reflexivo con pragmat
activo con pragmatic
= Parecen no compatibles lasmbinaciones del estilo activo con reflexivc

con tedrico.

En la figura 8 se presenta una comparacion grafedos estilos de Kolb
Honey-Mumford.

P Figura 8. Comparacion de los estilos de aprendizaje de Kéloryey-Mumford

I
KOLB: EXPERIENCIA CONCRETA
HOMEY: ACTIVOD

f'x \\'\
e AN
f”.’/; \\\\
KOLB: ACDMDD;‘!\DDRJ KOLB: D\WERGENTE
HONEY: PRAGMATICO-ACTIVO HONEY: ACTIVO-REFLEXIVO
e N
/ , , AN
e T S N
KLOB: EXPERIMENTACION ACTIVA KLOB: OBSERVACION REFLEXIVA
W HONEY: PRAGMATICA HONEY: REFLEXIVO P
N yd
N y
KOLB: CONVERGENTE KOLB: ASIMILADOR
HONEY: TEORICO-PRAGMATICO HONEY: REFLEXIVO-TEGRICO
N S
N “/
|

m |
KOLE: CONCEPTUALIZACION ABSTRACTA
HONEY: TEQRICO

Figura 8.La terminologia utilizada por Honey y Mumford, aueces diferente a la utilizada
D. Kolb, de alguna manera describe perfiles simiig muestra una correlacion. El ser activo signi
vivir la experiencia que en es tener la experiencizreta, el ser reflexivo es estar en un prode:
reflexiéon en si mismo representa la observacidexeh, la generacion y elaboracion de hip6t
conlleva la conceptualizacion abstracta y el segmegico es aplicar lo que representa la experimnt
activa.Modelo de Honey y Mumford. Tendencias gdesrdel comportamiento personal.Desarrollado
Peter Honey y Allan Mumford en 19€Disponible en:
http://www.cca.org.mx/profesores/cursos/cep21l/mod2imod_honey mumford.h

A partir de la clasificacion de lestilos de Honey y Mumford, la literatura esbt

en detalle una as@aién caracteristica con dichos est—ver tabla 9.
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P Tabla 9.Caracteristicas asociadas a los EAp de Kolb y Hgridymfod

Caracteristica

Percepcion

Divergente

A través de la
conceptualizacion
abstracta (CA)

Asimilador

A través de la
conceptualizacior
abstracta (CA)

Convergente

Perciben a través d
la experiencia
concreta (EC)

Acomodador

Perciben a través
de la experiencia
concreta (EC)

Procesamiento Mediante Mediante la Mediante la Mediante la
experimentacion activa| observacion conceptualizacion | experimentacion
(EA). reflexiva (OR). abstracta (CA). activa (EA).
Fortaleza Reside en la aplicacién Reside en la Reside en la Reside en llevar a

practica de las ideas. | capacidad de utilizacion de su cabo proyectos,
elaborar modelos imaginacion, siendq experimentar y
teoricos, destacal capaces de analiza| emprender nuevas
en tareas que situaciones experiencias.Hacer
impliquen concretas desde cosas, involucrarse
razonamiento muchas es la novedad.
inductivo. perspectivas.

Desempefio = Radicaenla evaluacion En el proceso de| En situaciones que| En ambientes que
de las consecuencias desolucién de requieran la exigen adaptarse a
la soluciéon y en la problemas aplicacion practica | situaciones nuevas,
eleccion de la solucion.| destacan enla | de ideas, la creacidnentre otros, los

elaboracion de | de métodos y negocios.
modelos procedimientos,

abstractos que | solucionar

hacen falta para = problemas con una

optar por un sola solucion

problema correcta para el

prioritario y problema.

alternativas de

solucién.

Sensibilidad | En pruebas Se interesa por | En la solucion de | Tomar decisiones,
convencionales de los conceptos problemas son mantener la
inteligencia en las que abstractos. sensibles, muestrar atencion
s6lo existe una respues poco interés por las distribuida en el
correcta y que hacen personas, artesy | aqui y ahora de
buen uso del aspectos culturales cada situacion,
razonamiento hipotéticc Ver resultados de lé mantener un
deductivo.Relativament investigacion de horizonte de
poco sensibles, muestrz Liam Hudson planeamiento de
mayor preferencia por (1996) citado en el | corto plazo y de
las cosas que por las libro Psicologia de | necesitar estar en
personas. las Organizaciones| grupo aun cuando

(2974). suele ser
impaciente y
arrollador.
Distincidn Sus intereses son En la En la determinacion Son personas méas

técnicos y orientados

interpretacion, en

hacia las ciencias fisicasla creacién de

En situaciones que
requiere dealta
produccion de ideas

Asimilan en integran a

sus analisis distintos

modelos tedricos

multitud de posibles
problemas y
oportunidades que
existen en la
realidad es su punt
mas importante
cuando se enfrenta
la solucion de

arriesgadas que se
destacan en actuar
cuando la teoria o
el plan no se

0 avienen a la
realidad. En la

asolucién de
problemas reside
en la ejecucion de
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modelos tedricos. problemas. soluciones y en la
iniciacion de la
busqueda de
problemas sobre la
base de alguna
meta o modelo de
como deben ser las
cosas.

Asociacion Psicologia, asistencia | Ciencias basicas, Ingenierias,Cienciai Comercio,
conocimiento = Social, Ciencias Negocios, de la salud: mercadeo,
Politicas. Matematica, Enfermeria, relaciones

Ldgica, Fisica, Medicina publicas
Quimica,ldiomas

Nota: Los EAp de Kolb fueron la fuente informatpara que Honey y Mumford elaboraran su
cuestionario.La caracterizacion se encuentra dibfgoan
http://www.cca.org.mx/profesores/cursos/cep21l/mod2imod_honey mumford.htm#2

De la clasificacion en la figura 8, Cazau (2005)jzR B, Trillos, J. Morales. J.
(2006) exponen los estilos de acuerdo a caradtedsgenerales calificando el cuando
aprenden mejor o peor y lo que les cuesta magdrapeender.

Asi los sujetos pragmaticos — activo segun Honeyafdud el cual es acomodador

segun Kolb, poseen las siguientes caracteristicas:

= Se involucran totalmente y sin prejuicios en lgseelencias nuevas.

= Disfrutan el momento presente y se dejan llevatgmacontecimientos.

= Suelen ser entusiastas ante lo nuevo y tiendentuaraprimero y pensar
después en las consecuencias.

» Llenan sus dias de actividades y tan pronto disyeiral encanto de una de
ellas se lanzan a la siguiente.

»= Les aburre ocuparse de planes a largo plazo y kdasdos proyectos, les
gusta trabajar rodeados de gente, pero siendotebate las actividades.

= Responden mejor a la pregunta ¢ Como aprender?

= Aprenden mejor cuando se lanzan a una actividadeguyaresente un desafio,
realizan actividades cortas y de resultado inmediatuando hay emocion,
dramay crisis.

» Les cuesta mas trabajo aprender cuando tienendpmaa un papel pasivo,
tienen que asimilar, analizar e interpretar dat@signdo tienen que trabajar

solos.
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Los sujetos reflexivos - activo segun Honey-Mumfeflatual es divergente segun

Kolb, poseen las siguientes caracteristicas:

Tienden a adoptar la postura de un observador qadiza sus
experiencias desde muchas perspectivas distintas.

Recogen datos y los analizan detalladamente aatsgdr a una conclusion.
Para ellos lo mas importante es esa recogida des datsu analisis
concienzudo, asi que procuran posponer las coonksitodos lo que pueden.
Son precavidos y analizan todas las implicaciomesudlquier accion antes de
ponerse en movimiento.

En las reuniones observan y escuchan antes derhabbeurando pasar
desapercibidos.

La pregunta que quieren responder con el apreedezag Por qué?.

Aprenden mejor cuando pueden adoptar la posturalakrvador, pueden
ofrecer observaciones y analizar la situacion ywdogueden pensar antes de
actuar.

Les cuesta méas aprender cuando se les fuerza artise/en el centro de la
atencion, se les apresura de una actividad a @warydo tienen que actuar sin

poder planificar previamente.

Los sujetos reflexivos - tedrico segin Honey-Mumifel cual es asimilador

segun Kolb, poseen las siguientes caracteristicas:

Adaptan e integran las observaciones que realizdacgias complejas y bien
fundamentadas logicamente.

Piensan de forma secuencial y paso a paso, intigraechos dispares en
teorias coherentes.

Les gusta analizar y sintetizar la informacion ysstiema de valores premia la
l6gica y la racionalidad.

Se sienten incémodos con los juicios subjetivas tégnicas de pensamiento
lateral y las actividades faltas de logica clara.

La pregunta que quieren responder con el apreedizag Que?
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Aprenden mejor a partir de modelos, teorias, seteaon ideas y conceptos
que presenten un desafio y cuando tienen oporaidiel@preguntar e indagar.
Aprenden mejor con actividades que impliquen andagd e incertidumbre,
en situaciones que enfaticen las emociones y lagrgentos y cuando tienen

que actuar sin un fundamento tedrico.

Los sujetos pragmatico - tedrico segun Honey-Mudhfelr cual es convergente

segun Kolb poseen las siguientes caracteristicas:

A los estudiantes pragmaticos les gusta probasjdearias y técnicas nuevas,
y comprobar si funcionan en la practica.

Les gusta buscar ideas y ponerlas en practica iataetente, les aburren e
impacientan las largas discusiones discutiendo ismm idea de forma
interminable.

Son basicamente gente practica, apegada a laagadida que le gusta tomar
decisiones y resolver problemas.

Los problemas son un desafio y siempre estan bdgeara manera mejor de
hacer las cosas.

La pregunta que quieren responder con el apreedizag Qué pasaria si...?.
Aprenden mejor con actividades que relacionendddey la practica, cuando
ven a los demas hacer algo y cuando tienen laifpdatbde poner en practica
inmediatamente lo que han aprendido.

Les cuesta mas aprender cuando lo que aprender nelagiona con sus
necesidades inmediatas, con aquellas actividadesigdienen una finalidad

aparente y cuando lo que hacen no esta relaciamadia realidad.

De acuerdo con Riding, R, Rayner, S (1998) el nwdel Kolb y el de Honey y

Mumford se clasifican como modelos que se orieatgoroceso de aprendizaje, siendo

para Kolb el estilo de aprendizaje la preferenethvidual de un método para asimilar la

informacion en el ciclo de aprendizaje activo y a¢#¢ Honey y Mumford la

representatividad a la teoria de Kolb.

También en el modelo experiencial existe otro umegnto denominado CHAEA,

el cual es utilizado para identificar y describiAE predominantes y tienen como
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fundamentos los modelos de Kolb, B. Juch, P. Hopdylumford, todos los cuales

conciben el proceso de aprendizaje desde la expé&xie

En relacion al CHAEA Alonso, C, Gallego, D. y Hon®&y(1999) afirman que las
personas tienden a concentrarse mas en unas gtapas otras, generando preferencias

denominadas EAp.

Para Alonso, C., Gallego, D. y Honey, P (1999) E#% son activo, reflexivo,
pragmatico y teorico.

El estilo activo describe a estos sujetos como:

= Gente del aqui y ahora que les encanta vivir nuexpsriencias, con dias llenos
de actividad, que piensan que al menos una vezjlmyntentarlo todo y apenas
desciende la excitacion de una actividad buscamuega, poseen mente abierta.
= Gente que no es escéptica, que acometen con entosiduevas tareas, crecen
ante los desafios de nuevas experiencias, y seeabtwn los largos plazos, son
personas muy de grupo que se involucran en lod@sde los demas y centran a

su alrededor todas las actividades.

Las caracteristicas principales del estilo activoigan entorno a:

= Ser personas animadoras, improvisadoras, descudsidoarriesgadas Yy
espontaneas. También se le atribuye el ser creativavedosos, aventureros,
renovadores, inventores, vitales, vividores de xpedencia, generadores de
ideas, lanzados, protagonistas, chocantes, innoesdaonversadores, lideres,
voluntariosos, divertidos, participativos, competis, deseosos de aprender,

solucionadores de problemas y cambiantes.

Los que tienen preferencia por el estilo activo:

= Cuando aprenden intentan nuevas experiencias yuopdades, compiten en
equipo, generan ideas sin limitaciones formalesjelwen problemas, cambian y

varian las cosas,
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= Abordan quehaceres multiples, dramatizan, repraserdles, pueden realizar
variedad de actividades diversas, viven situacicleeimiterés - de crisis, acaparan
la atencion, dirigen debates, reuniones, hacenept@siones, intervienen
activamente, se arriesgan, se sienten ante uncogtarecursos inadecuados y
situaciones adversas, realizan ejercicios actuales,

» Resuelven problemas como parte de un equipo, agmealjo nuevo, que no
sabia 0 que no podia hacer antes, encuentran prable dificultades exigentes,
intentan algo diferente dejandose ir, encuentrasopas de mentalidad semejante

con las que puedan dialogar y no tienen que escsehgados una hora seguida.

Las preguntas clave para los activos siempre sqgmepéeré algo nuevo, algo
gue no sabia o no podia hacer antes?, ¢Habra ammapkalad de actividades?, ¢ Tengo
que escuchar mucho tiempo sentado sin hacer na@e?,aceptara que intente algo
nuevo, cometa errores, me divierta?, ¢ Encontrgnas problemas y dificultades que
sean un reto para mi? y ¢Habra otras personasrtaliti@d similar a la mia con las que

poder dialogar?

Para los activos el aprendizaje serd mas difieihdo tengan que:

» Exponer temas muy teoricos, explicar causas — edéetes, asimilar, analizar e
interpretar muchos datos que no estan claros,goragéncion a los detalles o
hacer trabajos que exijan detallismo, trabajarssdker, escribir o pensar solos,
evaluar de antemano lo que va a aprender, pondeyarrealizado o aprendido.

= Repetir la misma actividad, estar pasivo escuchandterencias, exposiciones de
como deben hacerse las cosas, sufrir la implamagiéconsolidacion de
experiencias a largo plazo, tener que seguir iosibnes precisas con poco
margen de maniobra, no poder participar, tener maatenerse a distancia,
asimilar, analizar e interpretar gran cantidad d®slsin coherencia y hacer un

trabajo concienzudo.
Las personas que tengan un estilo reflexivo poseet su filosofia la prudencia,

no dejan piedra sin mover, miran bien antes derpagstan considerar todas las

alternativas posibles antes de cualquier movimjatisfrutan observando la actuacion de
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los demas, los escuchan y no intervienen hastadebduefado de la situacion, crean a

su alrededor un clima algo distante y condescetalien

Las principales caracteristicas de las personas castilo reflexivo son:

% Ponderado, concienzudo, receptivo, analitico, esthay observador,
recopilador, paciente, cuidadoso, detallista, efatar de argumentos, previsor de
alternativas, estudioso de comportamientos, registr de datos, investigador,

asimilador, escritor de informes, lento, distaptedente, inquisidor, sondeador.

Los sujetos reflexivos aprenden mejor cuando puebsarvar, distanciarse de los
acontecimientos, reflexionar sobre actividadesgraambiar opiniones con otros con
previo acuerdo, decidir a un ritmo propio, trabagar presiones ni plazos, revisar lo
aprendido, investigar con detenimiento, reunir rimfacion, sondear para llegar al fondo
de las cuestiones, pensar antes de actuar, asantks de comentar, escuchar, incluso las
opiniones mas diversas, hacer andlisis detalladwvs;on atencién un film sobre un tema

y observar a un grupo mientras trabaja.

Las preguntas claves para los reflexivos son: ¢€etidmpo suficiente para
analizar, asimilar, y preparar?, ¢Habra oporturdag facilidad para reunir la
informacion pertinente?, ¢Podré oir los puntos dstavde otras personas,
preferiblemente de opiniones diferentes? y ¢Me geréetido a presion para actuar

improvisadamente?

El aprendizaje sera mas dificil para los reflexieaando tengan que ocupar el
primer plano, actuar de lider, presidir reunionedeabates, dramatizar ante otras
personas, representar algun rol, participar ewidatles no planificadas, hacer algo sin
previo aviso, exponer ideas espontdneamente, o tkos suficientes para sacar una
conclusion, estar presionado por el tiempo, veldigado a pasar rapidamente de una
actividad a otra y hacer un trabajo superficialraent

Los sujetos con estilo tedrico se enfocan los probs verticales vy
escalonadamente - por etapas logicas, tienden peskccionistas, integran hechos en

teorias coherentes. Les gusta analizar y sintetezam profundos en su sistema de
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pensamiento cuando establecen principios, teoria®gelos-si es ldgico, es bueno-,

buscan la racionalidad y la objetividad huyenddodgubjetivo y ambiguo.

Son caracteristicas principales de los sujetos cestilo tedrico ser:

» Metddicos, logicos, objetivos, criticos, estructlos, disciplinados, planificados,
sistematicos, ordenados, sintéticos, razonadoremsapores, relacionados,
perfeccionistas, generalizadores, de hipoétesisriago modelos, preguntas,
supuestos subyacentes, conceptos, finalidades sclaeionalidad, porqués,

sistemas de valores o criterios, inventores degaliouentos para explorar.

Aprenden mejor los que tienen preferencia por el ¢i#o tedrico cuando:

* pueden sentirse en situaciones estructuradas ymarfinalidad clara, inscribir
todos los datos en un sistema — modelo - concepémria, tienen tiempo para
explorar metodicamente las relaciones entre ideasityaciones, tienen la
posibilidad de cuestionar, participar en una sed@&preguntas y respuestas,

= ponen a prueba métodos y logica que sean la basalgbe se sienten
intelectualmente presionado, participan en lasasitunes complejas, analizan y
luego generalizan las razones de algo bipolar § dua

» |legan a entender acontecimientos complicados@addeas interesantes -aunque
no sean pertinentes en lo inmediato-, leen y escudtablar sobre ideas que
insisten en la racionalidad y la lI6gica, tienen goalizar una situacion completa,
ensefian a las personas exigentes a hacer preguetasantes, encuentran ideas

complejas capaces de enriquecerle y estan connaersie igual nivel conceptual.

Las preguntas claves para los teoricos son: ¢Haléhas oportunidades de
preguntar?, ¢Los objetivos y las actividades delnama revelan una estructura y
finalidad clara?, ¢ Encontraré ideas complejas espde enriquecerme?, ¢, Son sélidos y
valiosos los conocimientos y métodos que van &atde? Y ¢EIl nivel del grupo sera

similar al mio?
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El aprendizaje serd mas dificil para los tedriaendo tengan que estar obligado
a hacer algo sin un contexto o finalidad claraetaque participar en situaciones donde
predominan emociones y sentimientos, participaaalvidades no estructuradas -de fin
incierto o ambiguo, participar en problemas abgrtener que actuar o decidir sin una
base de principios - politicas — estructura, varge la confusién de métodos o técnicas
alternativos contradictorios sin poder explorartys profundidad, por improvisacion,
dudar si el tema es metodolégicamente sélido, derai que el tema es trivial - poco
profundo o superficial, sentirse desconectado dedEmés participantes porque tienen

estilos diferentes (activos, por ejemplo), o paciierios intelectualmente inferiores.

Las personas con estilo pragmatico gustan de acpatamente y con seguridad
con las ideas y proyectos que le atraen, tiendempacientarse cuando alguien teoriza,
pisan la tierra cuando hay que tomar una decisiéesolver un problema, piensan que

siempre se puede hacer mejor; si funciona es bueno.

Las caracteristicas principales de las personasestifo pragmatico es ser:
experimentadores, practicos, directos, eficaceslistas, técnicos, Utiles, rapidos,
decididos, planificadores, positivos, concretos,jetdlos, claros, seguro de si,
organizadores, actuales, solucionadores de probleapicadores de lo aprendido, y
planificadores de acciones.

Dentro del estilo pragmatico las personas apremggor cuando pueden usar
técnicas para hacer las cosas con ventajas pm@&wdentes, estan expuestos ante un
modelo al que puede emular, adquirian técnicasdratemente aplicables en su trabajo,
tienen oportunidad inmediata de aplicar lo apremdide experimentar, elaboran planes

de accién con un resultado evidente.

También cuando dan indicaciones, sugieren ataj@sert necesidad de poder
experimentar con técnicas con asesoramiento dencetle alguien experto, ven que hay
nexo evidente entre el tema y un problema u opmwmiagn para aplicarlo, ven la
demostracion de un tema de alguien con histor@necido, perciben muchos ejemplos
y anécdotas, cuando visionan un films que muestiano se hacen las cosas, se

concentran en cuestiones practicas, compruebamlidez inmediata del aprendizaje,
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viven una buena simulacion, problemas reales, eacibuchas indicaciones practicas y

técnicas.

Las preguntas claves para los pragmaticos son:rghpaisibilidades de practicar
y experimentar?, ¢Habra suficientes indicacionéstjgas y concretas? y ¢ Se abordaran

problemas reales y me ayudaran a resolver los mios?

El aprendizaje sera mas dificil para los pragméatmeando tengan que percatarse
que el aprendizaje no tiene relacion con una neéaegsinmediata, perciban que tal
aprendizaje no tiene importancia inmediata o beiteforactico, aprender lo que esta
distante de la realidad, aprender teorias y priogigenerales y trabajar sin instrucciones

claras sobre cémo hacerlo.
Otra forma de sintetizar el modelo de Kolb y de &y Mumford se obtiene

mediante los identificadores comparados sobreaseso experiencial. En la tablal0 se
presenta dicha comparacion.
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» Tabla 10.Los EAP y su relacion con el ser y hacer

Estilos de Aprendizaje

Activo Reflexivo Teorico Pragmatico
Creativo Observador Disciplinado Técnico
Competitivo Prudente Inventor de Claro

procedimientos
Inventor Paciente Buscador de racionalidad  Util
Lanzado Elaborador de argumentos  Planificado Rapido
Novedoso Detallista Organizador
Protagonista Distante Sistematico Solucionador de

Participativo
Aventurero
Generador de ideas
Divertido

Lider

Renovado
Solucionador de

problemas
Voluntarioso

Registrador de datos

Estudioso de
comportamientos

Previsor de alternativas

Inquisidor
Recopilador
Lento

Investigador

Cuidadoso

Buscador dersizs de

valores
Ordenado

Ramonad

Buscador de “por qué”

Perfeccionista

Pensador

Relacionados

Explorador

problemas
Decidido

Planificador

Aplicador de lo

aprendido
Plandfdor de

acciones
Positivo
Concreto
Obijetivo

Nota: Informacion recolectada a partir de las éstiias de aprendizaje. Disponible en

https://lasestrategiasdeaprendizaje.wordpress.stitog
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13.2.6. La administracion de empresas y los estilake aprendizaje

A partir de la definicibn de EAp de Henson K, ElIBr (2001) iniciamos
identificando las dos primeras particularidadesegales que versan sobre el cémo
aprende el estudiante basado en los procesos dekinuento en el tiempo y la
individualidad de la persona con su propia histgrgarticular forma de comportarse y

relacionarse en un escenario de aprendizaje.

La tercera particularidad general proviene de lagtiples axiomas sobre los
EAp, cuando se refieren a diferentes elementos ajaetan en las estrategias de
aprendizaje del sujeto cognoscente, los cuales diajpos supuestos cuestionan una
tendencia, relativamente generalizada, basada@iviéégio de los docentes en emplear
ciertas condiciones y estrategias de ensefianzaaderaninvariable considerando que
esos métodos por si mismos promoveran aprendig@jpgicativos en los estudiantes
(Espinosa, 2008).

En la tercera particularidad Schmeck, R. (1983icande manera general gt
individuo manifiesta su EAp cuando se enfrentaatanea de aprendizaje, y refleja las
estrategias preferidas, habituales y naturalesategkbnder, de ahi que pueda ser ubicado
el EAp en algun lugar entre la personalidad y lag&egias de aprendizaje, por no ser

tan especifico como estas ultimas ni tan genenalacta primera”.

La cuarta particularidad general proviene del fale Marly J. Mildres A.
Alarcon L. Bohorquez C. (2012). Al identificar gee los ultimos diez afios feelacion
existente entre las caracteristicas de los EAp ydaera en la cual se encuentran
adscritos los estudiantes y como los estudiantedifitan sus EAp en la medida que
avanzan en sus estudios lo cual podria evidenaigproceso de adaptacion cognitiva a
la vida universitaria y a las estrategias pedaga@giempleadas por los educadores”.

Desde las particularidades especificas, la prirserancuentra en el trabajo de
Kolb, al evidenciar que en la actualidad un prafesi exitoso en administracién de
empresas se distingue por su capacidad para aslptdas exigencias cambiantes de su

empleo y carrera. Continua indicando que para darais en el estudiante debe
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destacarse la capacidad para aprender y no tantbagaje de conocimientos y
habilidades.

Por otra parte Lopez F. (2003) expone la segundiécparidad especifica al
indicar que los egresados de la universidad al flaasu formacion profesional tuvieron
que haber alcanzado y desarrollado ciertos hatdéastudio, formalizando e instaurando
un estilo de aprendizaje fruto de determinadasitesfias, que de alguna manera los han
conducido a un cierto éxito académico. A partiredas metacogniciones creadas, el
entorno exige a los nuevos profesionales el padeamiento y actualizacion de
contenidos tedricos mediante los estudios de pdsgopie tienen, entre otros, el objetivo
de adaptar las necesidades y posibilidades de dofespnales a las demandas

renovadoras del mercado laboral.

La tercera particularidad especifica la dictaigesna académico aprobado por la
EAE al demandar que el conocimiento debe trasceetiedominio del contenido
académico de la materia que imparte un docentes imgieice a utilizar el aprendizaje
colaborativo y el estudio de casos en los aspewtolgogicos y en la cultura del

aprendizaje, es decir en la innovacion educativa.

Al respecto de la innovacion educativa Cols (20hdl)ca que‘es ampliamente
aceptada hoy la idea de la ensefilanza como unaipadsituada, cuya configuracion
resulta de un entramado de circunstancias de or¢iestorico y social cultural,
institucional, grupal y curricular’. Aunque no se puede negar la importancia de la
necesidad de innovar en los procesos de ensersmndape considerar que el estudiante

es un ente biospsicosocial con sus propios EApmde de representar la realidad.

La cuarta particularidad especifica se encuentmaminada en el modelo
académico del TEC, en lo que respecta a centedeteion en el estudiante. Ello cambia
la panoramica para la ensefianza y aprendizaje aldnienistracion de empresas, porque
ahora es el estudiante el sujeto a comprender dermategral, partiendo de la premisa
de que no hay dos personas que perciben de la niema el mundo y por tanto el

proceso de aprendizaje en cada persona es diferente
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Cuando la atencién preponderante se orienta abliaste la concepcion del
aprendizaje como fendmeno pasivo cambia a activn \ello se pueden desarrollar
diferentes actividades donde el docente da sigwifica la informacion que facilita
(Varela-Ruiz, 2004); favorece el enseiar a pens#rsaestudiantes (Saiz C. 2002;
Nicherson R. 1987) lo cual no solo es important® sjue ya es imperativo, Estévez (
2002) donde se busca que la educacion promuevenshmiento divergente y creativo
para ampliar posibilidades de solucién de probledesentorno (Flores, 2004; Lopez,
2003).

Miller K, Wamser C, (2003) indican que al ser ebg@so educativo activo
también se expande la vision y entendimiento dealet#tudes y percepciones del
estudiante de administracion de empresas y delcoorento; por lo que es necesario
considerar el disefio de estrategias didacticagrailes y de amplio impacto para la
ensefianza-aprendizaje de contenidos administratiyossus materias conexas,

considerando los EAp propios de los estudiantesB1998).

Después de presentar las evidencias sobre lagyariiades generales y
especificas de los EAp en la AE se pasa a un segundl referente al aprendizaje de
los contenidos que realiza el estudiante de esaraay la implicacion de los docentes
sobre las muchas circunstancias que deben consialedisefiar estrategias didacticas

especificas que faciliten la interaccion con ektbpe estudio.

En la administracion de empresas el objeto de staglla organizacion racional,
caracterizada por ser un sistema abierto con n&uaside adaptacion y control basados
en la existencia del tomador de decisiones (el midtmador) que recibe la informacion
del interior de la organizacion y del entorno, @briin de establecer cursos de accion.
Desde el objeto de estudio, el aprendizaje de tairastracion de empresas inicia con
datos entendidos como hechos, observaciones, quearsforman en informacién o
percepcion con sentido que agrega al conocimiéamtoyal es obtenida por observacion
directa 0 por comunicacion y que debe interpretp@@ que se lleve a la accion,

entendida como conocimiento.
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Respecto a lo anterior, Pozo (2009) indica tmmmprender un dato requiere
utilizar conceptos”es decir, relacionar esos datos dentro de unaeeigdificados que

expliqgue porqué se producen y que consecuenciantie

En la administracion de empresas los componentésdidefio estratégico
didactico que el docente inserte en la clase estéacterizadas por dimensiones de

tiempo, contenido y forma, y fundamentadas enftanmacién que se presente:

a. Esquemas analiticos que organicen, por ejemploftannacion financiera, el
analisis de puestos, los flujogramas de procediosenestadistica, la
investigaciéon de operaciones y otros diversos noétaglie sistematizan la
informacion del entorno y la hacen comparable yeostte.

b. Un conjunto no organizado de teorias, entendido ocdripétesis cuyas
consecuencias se aplican a toda una ciencia ot@ pary importante de ella
gue explican las diversas relaciones posibles ehttemador de decisiones y
el resto de la organizacion. Entre ellas estartdagas de la motivacion, la
gestion de cambio, la organizacion y el resto deebdstencias econOmicas,
como la ventaja competitiva de Porter, los estudies mercado y del
consumidor, la organizacion y el resto de los cameptes juridicos por
ejemplo las relaciones laborales, responsabilidgathky la organizacion vy el

espacio geografico (territorio, clima,...) (Pozo, 800

El estudio de los mecanismos de adaptacion y doetrcuanto al tomador de
decisiones y su efecto en la organizacion geneaanaidencia en los EAp que se orienta
a la aplicacion de principios, técnicas y practiehgonjunto de relaciones humanas
dentro de una entidad empresarial para establestsmas racionales de esfuerzo
cooperativo, a través de los cuales se puede alcapmpdsitos comunes que

individualmente no es factible lograr.

En general, las organizaciones o entidades empakesartanto legales como
formales, de actividades de negocios civiles, mrgni de otras areas del saber para
complementarse, entre ellas: economia, contabjlifladnzas, estadistica, mercadeo,

recursos humanos, ingenieria industrial, computacierecho (laboral, comercial,
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fiscal), psicologia, entre otras, las cuales hagehobjeto de estudio una situacion
cuantitativa y cualitativa tangible, la cuales pereder observadas o propuestas a traves
de medios tecnoldgicos. Ello hace del aprendizaj@ddministracion un compendio de

metodologias, técnicas y sistemas variados.

Por dltimo la administracion como profesion tienaechos aspectos: segun el
nivel en que se sitle, deberé vivir con la rutineoy la incertidumbre diaria del nivel
operacional o con la planificacion, organizaciGnection y control de las actividades de
su departamento o division en el nivel intermediacluso con el proceso decisorio en
el nivel institucional, orientado hacia un ambiegxéerno que la empresa pretende servir,

ello lleva a validar lo expuesto por Kolb.

Ademas el administrador se ocupa por aprender c@gjecutan las tareas, por
tanto mas preparado estara para actuar en elopeehcional de la empresa. Si enfatiza
en la basqueda por desarrollar conceptos estargpreparado para actuar en el nivel
institucional de la empresa. La incidencia de umdro esta relacionada con los EAp.

Por ello nos aproximamos al conocimiento de los EHApos estudiantes de AE,
los cuales nos permitira brindar herramientas itamdes a los docentes para que
elaboren estrategias didacticas favorecedoras pedndizaje de contenidos, tanto
declarativos como procedimentales y que promuevanambio de actitud hacia areas
del conocimiento que se perciben a priori con tm @mlvel de complejidad en la carrera

de estudio.

También Kolb indica que sobre el administradorreativo de gran éxito se debe
distinguir no tanto un conjunto de conocimientofabilidades, sin6 la capacidad de
adaptacion a las exigencias cambiantes de emplearrgra, para asi dominarla la
capacidad de aprender (Kolb, 1984).

El aprendizaje dirigido derivado de la investigaceiucativa fomenta a traves de
diversas opciones presentadas a los estudiantdavetecimiento y desarrollo de
estructuras cognitivas que en el caso de admiaiétrale empresas privilegian lo visual,
lo tactil, lo kinestésico y lo grupal, de igual o cuando el estilo es auditivo o

individual.
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Sobre la exploracion de los EAp en los estudiadéeka carrera de biologia, los
resultados se pueden relacionar en lo que respécteodelo de Reid (1995), el cual
viene como derivaciéon de los estudios de Kolb ytipreen que ver con las experiencias
favorables que se reportan en cuanto a la aplicagidnterpretacion que le otorgan
privilegio al conocimiento de los EAp consideraradta persona de manera integral ya

gue incorpora aspectos afectivcs.

Para Felder y Silverman (1988) los estudiantesnalere de muchas maneras,
viendo y escuchando, reflexionando y actuando, nazdo l6gica e intuitivamente,
memorizando y visualizando, construyendo analogia®delos matematicos. También
los métodos de ensefianza son variados. Algunasidgtetes leen, otros demuestran o
discuten, algunos se centran en principios y atrosplicaciones, algunos enfatizan la
memorizacion y otros la comprension. Cuanto apremdeestudiante en una clase
dependera de su habilidad innata y de su prepargmiévia, pero ademas de la

compatibilidad entre su EAp y el EE de su instrucio

En particular para este autor el profesor debe digzrentes estilos de ensefianza:
visuales auditivos, kinestésicos, individuales,pgias. De forma el estudiante puede
desarrollar en alguna medida otros estilos quesan ®s propios para poder llegar a ser

un profesional mas integral.

13.3. EE

13.3.1.Conceptode los EE

A partir de la investigacion bibliografica se eetrgue EE es una expresion
propia, utilizada dentro de la investigacién ediweay que posee diferentes acepciones
asociadas a dimensiones. Las definiciones de E&n&adas y analizadas se orientan a

la formulacion de recomendaciones especificasrpajarar o sustituir el EE.

Este trabajo reconoce que todos los docentes tienaldades particulares y
peculiares de organizar y hacer la ensefianza. disdislades estdn compuestas por el
conjunto de actitudes y aptitudes a las cualesesedénominarfiodo”, asi como al

conjunto de potencialidades y debilidades se leméra “forma”. Tanto el modo como la
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forma funcionan dentro del entorno aulico y repméame el conjunto de conductas que

describen que las conductas son modificables ctenabo y las circunstancias.

El docente ajusta el modo cuando las actividadesadizan en la vida cotidiana o
cuando esta en el aula, porque se condiciona exsasicion parte de la personalidad.
Dentro del aula ese modo se mezcla con la tran&mde conocimientos y el ambiente,
generando mezclas de diversas formas de interacgit@rvencion y modelaje del
guehacer. Parte de esa diversidad tiene su origda profundidad y destreza de los
conocimientos que esta trasmitiendo y la expergempearticular como concepcion de

mundo y vida.

Para tener un marco de referencia, en esta ingegiigusaremos el concepto
EE como el modo y forma relativamente estable emual el docente de manera
reflexiva, adapta su ensefianza al contexto, lastisbg y el contenido, interactuando y
adoptando las decisiones en el momento concreta desefianza y aprendizaje de sus

estudiantes en un devenir de espacio y tiempo.

En ese interactuar el docente también aprendedialen el tiempo con
diversos tipos de personalidades y edades de liereis es ahi donde se ajusta su
conocimiento y personalidad afirmandose un estibpip de EE.

La literatura expone una enorme gama de dimensmoreeptuales que enmarcan
los EE y aunque se pueda construir con ellas uiivdiadén propia, siempre la variabilidad
de las personalidades creardn nuevos condiciongquméeafecten una definicion estatica de
EE.

Es vital indicar que los EE no deben ser confurgliwbn: procedimiento didactico,
técnica de ensefianza, estrategia en la practwmaseedidactico, método de ensefianza,

intervencion didactica o estrategia pedagadgica.

Delgado Noguera (1991) agrupa las definicionesdgseriben lo que no es un EE:

» Procedimiento didactico.Es referido a la forma general o manera o modo de

desarrollar un determinado método instructivo desdiea perspectiva
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predominante l6gica. El usado frecuentemente paliaar realidades diferentes
derivadas del uso de procedimientoguctivos. observacion, experimentacion,
abstraccion;deductivos: aplicacion, comprobacion, demostraci@mnaliticos:

divisién y clasificacionsintéticos conclusion, definicién y resumen.

Técnica de ensefianzéEs la interaccidon de tipo técnico de comunicaciério
gue se pretende transmitir o ensefiar bien sea med#ensefianza por modelos
(instruccion directa) o mediante la blusqueda (iadexp). Posee varios
acepciones: cuando se delimita a considerar lasractiones de tipo de
comunicacion de la informacion tanto de ida (infacdn inicial de la tarea o
labor de la organizacion) y la vuelta o retorn@conocimiento de los resultados
como la ejecucion; como técnica, al intencionarcamiente a lo tradicional,
adjunta al término ensefianza puede entenderse denigo indagatorio, no
instructiva, observada como las pautas de actudeidal forma que el estudiante
investigue y busque la solucién del problema (mptritarea a descubrir, objeto
de la ensefianza. Es un subconjunto del térmirlo dstensefanza. Es el término
mas adecuado para referirse a la forma, como entiedransmite lo que quiere
ensefiar. Durante la aplicaciébn de la técnica defamza el docente y los
estudiantes interactian mutuamente entre si y toobjeto de adquirir el
aprendizaje (contenido de la ensefianza) dentreaiepo de actuacion que es

conocido como interaccion didactica de tipo técnico

Estrategia practica. Forma particular de abordar los diferentes ejmsi©
tareas que componen la progresion de ensefianzaadéeterminada habilidad
motriz asi como la forma en que el docente orgdaipaogresion de la materia a
ensefar. La estrategia practica si es analiticaedm por separacion de los
elementos; la sintesis procede de lo compuesto sinhple, compone los
elementos simples en la unidad. En la practicaesigalguna de las vias del
proceso de pensamiento como la sintesis y el ajai@mo indicador ayuda a
definir el estilo de ensefianza que emplea el dec&htuso del término es mas
dirigido a la forma particular de interaccionadetente con la materia a ensefar

para ser presentada al estudiante de una deteanfioraada.
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» Recurso didactico.Es el modo particular de abordar un momento détewo
de la enseflanza que puede afectar a la forma denaman (recurso tecnoldgico:
video), el uso de material (empleo del minitranfig)Yorma de comunicar (hoja
de tareas escritas, uso de la pizarra) o puedéanfecforma de organizar la
ensefianza, de modo particular de plantear un degmion paso en una
progresion de ensefianza. Es un artificio que $raupuntualmente durante la

enseflanza.

» Método de ensefianzaEs un conjunto de momentos y técnicas, légicamente
coordinados, para dirigir el aprendizaje del estoidi hacia determinados
objetivos. Media entre el docente, el estudianke que se quiere ensefar. Son
caminos que nos llevan a conseguir, alcanzar Igstiolis de ensefanza -
aprendizaje en los estudiantes (Gimeno, 1994).nB&mino que No posee una
conceptualizacion clara y Unica; es un términonpdifico, que adopta en su
expresion multiples formas; por ello, para un amlde este concepto hay que
buscar las dimensiones fundamentales por las guaébodos se diferencian de
otros elementos didacticos y las notas caractasstie otros términos que son
utilizados como sinénimos. Gimeno (1994) indica gesde el punto de vista
didactico, el concepto de método es uno de losinésnmas confusos y

polivalentes en su significado.

» Intervencioén didactica. Es la accion y efecto de intervenir. La inteniéncse

concreta en el aula con una serie de interacciidésticas en tres niveles:

1) Interaccion de tipo técnico, donde esta la téaécansefianza o comunicacion;

2) Interaccion de tipo organizacional - control de deatividad (distribucion vy
evolucién de los estudiantes durante la clase)

3) Interaccion de tipo socio-afectivo donde se ubileanrelaciones interpersonales

(clima en el aula).

Es un término muy amplio que engloba al métododyferentes actuaciones del
docente: (a) Intervencion del docente en la pleendion y disefio de la clase y sus

correspondientes decisiones preactivas; (b) Inteida del docente en la evaluacion y
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control del proceso de ensefianza-aprendizaje ycqogporta unas decisiones a tomar
después de la accion de la ensefianza (postacimps)tante dentro del proceso de

ensefanza.

» Estrategia pedagogica. Aquellas acciones que realiza el docente con el
proposito de facilitar la formacioén y el aprendizaje las disciplinas en los
estudiantes. Las estrategias pedagogicas agrupalas aestrategias de
comunicacion, de motivacion, de interculturalidael creatividad y de dinamicas

de grupo.

A partir de la investigacion bibliografica sobrdesha de EE, la cual se caracteriza
por ser amplia y profunda, se decide usar porafech autor aquellos que mejor

acompanan el objeto de investigacion de esta tpais tales efectos se organizan asi:

Kagan (1965) lo observa como patrones conductugles pueden o no ser

observables.

= Beltran y otros (1979) definen a los EE como lastiturcion de ciertos patrones
de conducta que el profesor sigue en el ejercieitacnsefianza, de igual forma

para todos los alumnos y externamente visible kjgiga observador.

» Sanchez y otros (1983) definen los EE como un nwftoma de hacer, el cual
se adopta en las relaciones entre los elementesnaes del proceso educativo
y se manifiestan a través de la presentacion mioante de la materia o aspecto

de ensefanza.
= Gardner (1983) relaciona los EE con habilidadestaliezas.
» Ferrandez y Sarramona (1987) indican que EE eertaaf peculiar que tiene

cada profesor de elaborar el programa, aplicaretbdo, organizar la clase y

relacionarse con los alumnos; es decir, el modkzdar la clase.
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Delgado N. (1992) indica que EE es una forma pecdk interaccionar con los
estudiantes y que se manifiesta en las decisiorezxtivas e interactivas asi

como en las postactivas.

Miras (1996) indica que en el EE las posibilidades precisas, relativamente
unitarias por su contenido, y propias del compoeato pedagdgico particular

de la practica educativa.

Sternberg (1999); Dunn y Dunn (1984), los refieagandencias o inclinaciones.

Riding y Rayner (1998) y Guild y Garger (1985) étacionan con las estrategias

de aprendizaje.

Delgado Noguera (1999) hace referencia a los EEoctamforma de modo

peculiar de interaccionar con los estudiantes quaanifiesta en las decisiones
pre-activa, durante las decisiones interactivash ylas decisiones post-activa,
pues al adoptarse las relaciones entre los elesgsonales del proceso
didactico, la manifestacion inicia en el disefidrungivo, que luego pasa a traves
de la presentacion de la materia por el docentenadfiesta en la forma de
corregir (interaccion didactica de tipo técnicogry la forma peculiar que cada
docente tiene de organizar la clase, de relacienaan los estudiantes
(interacciones de socio-afectivas y organizaciamrob de la clase) y termina

con la evaluacion de los aprendizajes.

Hederich, Ch., Camargo U.A. (2000) sugieren quéld sido adoptado para
referirse a diferencias claramente identificablesre los docentes respecto de su
forma de ensefary que desde la tradicidbn pedagdgica el tema sereaman el
“contexto de las necesidades de cualificacion daeeune buscan una ensefianza
cada vez mas efectiva, para algunos, o una ensef@atda vez mas reflexiva y

consciente, para otros”.
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= QOviedo (2010) indica que los EE reflejan, impliciba explicitamente, las
concepciones que los docentes poseen acerca aaimiento, la ensefianza, el

aprendizaje, la evaluacion, el estudiante y el ai@camismo.

» Lozano (2011) hace referencia a los EE desde laitteg la personalidad, el

aprendizaje y la ensefianza intelectual.

De los anteriores autores, se rescata el concepiateraccion, el cual se califica
como multilateral y no unilateral, por lo que un &&ben considerarse al estudiante y al
docente, que sin ser suficientes en la interacp@érsonal y técnica, deben también
considerar otros elementos contextuales con los sguenteracciona, ellos son: el
contenido de ensefianza, las condiciones del alda pbjetivos pretendidos. Todo lo

anterior le otorga a la interaccion un sentido glob

La interaccién se inicia con un caracter decisiangllicito en la ensefianza,
ejercida por el docente al presentar el ritmo iwldial de la asignatura, pero que deja en la
autonomia del estudiante el seguirla o no. El de¢emntravés de los diferentes EE da
sefales de la labor Unica y de forma acentuadaesiugliante o fuera de ella. El proceso
de concienciacion del EE personal ha de surgirdomahtalmente de la observacion de la
propia practica, porque aunque el docente sabe tdiace, no esta consciente de qué
estilo utiliza, asi que es la distinta forma dee@as del docente la que da las pistas para

describir e identificar diferentes patrones de easega.

Una aplicacién de un EE determinado, indica lateriga de muchos a la vez y
por ello, clasificarlos representa circunscribirnebdo y forma de hacer la docencia,
volviéndolo rigido. Cuando una universidad declamramodelo a seguir esta delimitando
el modo, es decir, o que lo condiciona. En utesis: abierto o cerrado la interpretacion
por parte del docente es que el modo no deberieftula forma.

El concepto de EE visto desde la experimentaci@mtifica como variable
independiente es dificil de concretar dentro desigtema abierto, porque los EE no son
modelos fijos, son cambiantes y perfectibles, stexifles y adaptativos a las

circunstancias de la clase, al contenido de lafamza y al grupo de estudiantes.
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En lo anterior sefalado se observa que los EE miisgios son en modo y forma,
primero conductuales, luego interaccionales y gdoma adaptables a las relaciones
didacticas, de una manera particular, que cuandmareren accion los elementos
personales del proceso de ensefianza-aprendiZajeclan de las decisiones que toma el
docente tiene a ser variable.

En la tabla 11 se presenta un resumen de las lewiastudiadas en esta
investigacion.

P Tabla 11.Variables que enmarcan la definicién de EE.
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VARIABLES OBSERVABLES glala|g|ol&|d|T]0|0]S|a|&|6]8
Patrones de conducta
Forma de hacer
Modo de llevar la clase
Forma peculiar de interaccionar
Especificas y propias de comportamiento acorde a la practica educativa
Concepcidn sobre conocimiento, ensefianza, aprendizaje, evaluacion, estudiante y docente
Cognitivo, personalidad de aprendizaje, ensefianza intelectual.
Preferencias o gustos .
Tendencias o inclinacciones .
Estrategias de aprendizaje
Habilidades y fortalezas .

Nota: A partir de los datos obtenidos de la Re\Esti#los de Aprendizaje N°4 2009.

Los EE en general para los docentes son un cabeigiesdidactico asimétrico en
el que las formas de actuar (maneras de ensefarl§plican, no de forma simétrica,
sin6 de manera multiforme segun los diferentefastque afectan a la ensefianza. Lo
anterior porque la personalidad e interrelaciotodendividuos, docente-estudiante, crean
una atmosfera, un ambiente, un tono social, el tugé e influye, en la manera de

comunicarse y organizarse.
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Se puede decir que el EE no es una variable indegpge que va a producir el
efecto en la variable dependiente (rendimiento @woéxb) como resultado del aprendizaje
del estudiante, como es considerado en el paradigmavestigacion didactica proceso-
producto (Conceptualizacion de la didactica, 2014).

Si cambiamos el enfoque y observamos los efecttetecales que los EE
producen en los aspectos motivacionales se platri@@scenario, porque aunque puedan
ser solo una fragilidad del docente, las expresiapimistas o pesimistas sobre temas,
contenidos o procedimientos expuestos afectan kivaoional de los estudiantes y dan
como resultado sorpresas en la evaluacion cortoefticecto sobre el rendimiento
académico, lo cual el docente observa y no relagiofodo ello fue resultado de las
experiencias entregadas en clase y observadasgpestudiantes como importantes o no.
Esta observacion colateral la plantea Meirieu (1989consiste en postular que el
estudiante no €sna pagina en blanco”tiene un pasado, conocimientos y habilidades

gue son susceptibles de afectar a la hora de anegontenido en un ambiente aulico.

Al analizar la relacion de los EE es cuando methiartécnicas de ensefanza, las
interacciones socio-afectivas, las interaccionesrganizacion-control y otros (recursos,
estrategias para la practica) y se perfila diclaiasion como algo descriptivo, definido e
identificado, que pretende generar indicadoreslatter de la accion del docente.

Al observar la eficacia de un EE como factor defonal, éste en si no puede
medir el compas del positivismo, porque los redokaobservables al final de la
aplicacion del EE resultan juiciosos solamenterpedirlos en resultados. Los productos
en los aprendizajes procedimentales deben serveldes y medibles durante todo el
proceso, con contenidos conceptuales y actitudineta las opiniones y valoraciones que
realizan todos los elementos personales que imegaroceso de enseflanza aprendizaje.
También deben considerarse los efectos resultantes$ corto plazo y perdurables en el

medio y largo plazo.
Por tanto se puede indicar que los EE constituyenproceso abierto a la

investigacion-accion del docente en el aula; y sepda adaptacion reflexiva y critica de

una manera de ensefiar acorde al alumnado exis&trtentenido y las circunstancias
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contextuales de la ensefianza, en que el tema qupet® a esta investigacion es la

administracion de empresas

13.3.2. Clasificacion de los EE

La clasificacion de los EE se inicia por la obseida de la propia practica
didactica donde las manifestaciones de comportdme® los docentes dan pistas para
identificar patrones de enseflanza que se puedeciaehr con resultados de
investigaciones sobre comportamiento y ademas la®rcuales los docentes puedan
apoyar su trabajo, ya quita propuesta del deber ser no vienesodlo de la mdeola

teoria de la educacion, sino de la evidencia emgfiMontero, 1995, p.275).

Camargo y Hederich (2007) citado por (Oviedo, 201®lican que la
clasificacion parte de la nocion general de EE § ga tiene su origen en el entorno
educativo, sinG que proviene principalmente deaddss, refiriendose al conjunto de
caracteristicas que definen una tendencia estéieatificable y distintiva, y que
expresan el término estilo, el cual comienza dzat$e en psicologia en la década de los
50s para referirse a ciertos rasgos diferenciadaresndividualizantes en la

caracterizacion de una persona.

Al circunscribir los EE en esta investigacion seod la consideracién de
Mooston, M. y Ashworth S, (1993) al basarse endeidn de“no controversia”, que
significa que“no se trata de destacar un EE como contrario @0EE”; la clasica
antinomia entre la socializacién y la individuaiiza. No se trata de enfrentamientos

sino de buscar consenso, partiendo de lo que leseariugar de lo que les diferencia.

Es destacable que aunque un EE es una maneraapedeliensefiar que se
manifiesta de manera relativamente permanentejpang que lo esencial sea siempre la
idiosincrasia personal o estilo personal, siné gs& forma singular de ensefianza esta
condicionada y afectada por las caracteristicasopates del docente en el tiempo y por
factores como : la edad de los estudiantes, lctivbg de ensefianza, el momento de la

ensefanza, el contexto, los contenidos de ensefiaizistema de comunicacion.
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A continuacion se presentan las diversas clasibicas destacadas en la literatura
especializada por cada autor. Ellas permiten obseeV pensamiento de autores e
investigadores en pedagogia. Se presentan por\aafiw, pero se ordenan para efectos

de andlisis por afo:

Para Grasha (1975) los EE son parte de la ecuanifm actividad educativa

dentro del aula, y propone cinco dimensiones.

a. Experto, el cual tiene conocimiento y experiencia, donténdisciplina, reta a
sus estudiantes.

b. Autoridad formal, el cual mantiene su estatus, cuida la normatiedrgce
conocimiento estructurado.

c. Personal, el cual es un ejemplo para sus estudiantes, egutosb y
ordenado, motiva a emular su comportamiento.

d. Facilitador, el cual es guia a sus estudiantes, desarrollait¢sativa, la
independencia y la responsabilidad.

e. Delegador,el cual da libertad al estudiante, motiva a trabajn equipo y ha

desempafarse como consultor.

Para Ausubel, D. Novak, J. Hannessian, J. (1976¢hmes lo que se ha escrito y
muchos son las seudo controversias que han suegidorno al problema de estilo de
ensefianza. Esto sigue indicando que el debaterdsso y lo atribuye en gran parte
plagado al empleo de términos ambiglos, frasesadasyde contenido emocional y
carencia de pruebas definitivas, que no se hareltesen absoluto y promete producir

pocas consecuencias claras para la practica deddia@nza.

Delgado (1991), propone un modelo conceptual deElBsdonde los patrones
bésicos de la personalidad influyen en muchos &spem la conducta profesional y
personal; indica que cuando estos afectan al agagadon llamados EAp y que cuando
son reflejados en la ensefianza se les denominamdemas si son observados como
modelo para la administracién de empresas o el jmaeegrupos se les denomina estilos

de administracién o mando.
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Delgado (1991) indica que si el EE:

= Es tradicional se asociaal EAp con orden y tarea.

= Que si fomenta la individualizacion se asocia conAp individual.

= Que si posibilita la participacion se asocia con lparticipacion como
técnica de ensefianza.

= Que si propicia la socializacién se asocia con elAR como grupo,
cooperacion y socializacion.

= Que si implica congnoscitivismo, se asocia al Eaporc tareas a
resolver, indagacion, busqueda de aprender a apreed

= Que si favorece la creatividad, se asocia con diwdad, pensamiento

divergente y creacion.

Delgado (1991) también expuso un modelo conceppualpermite clasificar los
EE en aquellos que fomentan la individualizacioosilpllitan la participacion de los
estudiantes en la ensefianza, propician la soa#liza implican cognoscitivamente de

forma directa al estudiante en su aprendizaje.

» Los EE que fomentan la individualizacion, dondelsse es la capacidad e
intereses en los estudiantes, el protagonista estedliante. Las palabras claves
son individualizacion y alumno. Los indicadoresnsgestran porque el docente
permite la realizacion de tareas de ensefianzaress vaveles y da la opcion de
elegir entre diversas actividades. La ensefiangaessificada y el conocimiento
de los resultados es fundamentalmente de tipo ithdiy, especifico y no
especifico, donde el estudiante adopta algunasidees a su ritmo de ejecucién
0 respecto a las tareas a realizar.

» Las Técnicas usadas en los EE que fomentan laiddiNzacion son: trabajos
por grupos: niveles, trabajos por grupos: interesesefianza modular: niveles e

intereses, programas individuales (Mosston et%8ly ensefianza programada.

» Los EE que posibilitan la participacion de los d&tnotes en la ensefanza,
focalizan su atenciéon en la participacion activa lde estudiantes, en su

aprendizaje y en el de sus comparieros. Las palalaess son: participacion en
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la técnica de ensefianza, delegacion de funciomssindicadores son comprobar
gue el estudiante observa y emite conocimient@sledsultados al compafiero, se
plantea una enseflanza compartida donde el estdisetviene en el propio
proceso de aprendizaje y de la ensefianza. Lascaécnsadas en los EE que
fomentan la participacion son: ensefianza recipf/dosston et al 1988) y micro

ensefanza como modificacion de su utilizacion darlaacion del docente.

Los EE que propician la socializacion de los estoigis hacen énfasis en los
objetivos sociales y en los contenidos actitudsaleormas y valores. Las
palabras claves son: grupo, socializacién, coop®rad.os indicadores son:
apreciar que el docente da protagonismo al grupbapoyo en la dinamica del
mismo para plantear trabajos de tipo colectivo. AKhiimportante no es la
ejecucion individual sino el trabajo colaborativo @ase. Las técnicas usadas en
los EE que propician la socializacion son: juegordies, simulacion social,

trabajo grupal y técnica de dinamica de gruposcgdgyWeil, 1985).

Los EE cognoscitivos implican al estudiante de formas directa en su
aprendizaje porque pretenden hacerlo activo y fegtivo, que obligue a la

indagacion y la experimentacidbn motriz. Las palabcdaves son: tareas a
resolver, indagacion, basqueda y aprender a aprendes indicadores son: la
técnica de ensefianza mediante la indagacion, taafaliferente de enfocar la
informacion de la tarea - se indica qué hay quézezapero no como hay que
realizar la tarea, la forma de abordarla. Se saligue el alumno aproveche su
propio feedback. Las técnicas usadas en los EEosogivos son: resolucion de

problemas (Mosston et al 1988) y planteamientdtdacones tacticas

Los EE que favorecen la creatividad utilizan coratapras claves la diversidad,
pensamiento divergente, creacion. Los indicadorestadables son la libre
exploracion, la busqueda de formas nuevas sin ygtivd necesariamente de
eficacia y la actitud del docente como simple esiibmy de control de

contingencias.

La técnica usada en los EE que favorecen la crdatives cinética con sus

variantes (Joyce y Weil, 1985).
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Callejas MM. Y et al. (2006) también proponen &s8los pedagdgicos:

1) Interés emancipatorio.
2) Interés préctico.

3) Interés técnico.

Rodriguez Rojo (1997) categoriza las relacioneseet#oria y practica en la

ensefianza y en tres posibles estilos: técnicotigoaccritico:

Técnico:
= En el estilo técnico la teoria dirige la accionlzensefianza y se aceptan las

tradiciones educativas sin ponerlas en juicio.

= EIl docente selecciona las técnicas y los medioa pkanzar los objetivos
previstos mientras que el estudiante fundamentaamendizaje en la

explicacion.

= Lo esencial aqui es el aprendizaje de contenidoaceptos, hipétesis,
teorias, leyes, principios, la memorizacion y laleacion que se hacen por
medio de métodos y actividades cuantitativas cugactica se enfoca en los

textos.

Practico:

»= La comprension es el eje central del proceso engaf@prendizaje.

= El docente auto-reflexiona para juzgar e inclusmhlbar su propia
practica mientras que el estudiante interpretadidad por medio de los
significados que resultan de su interaccién camdiente.

= Lo primordial aqui es el aprendizaje significatiyoel trabajo de
estrategias para desarrollar destrezas/capacidddesctitudes/valores
por medio de contenidos -formas de saber- y métdfdawas de hacer-

cualitativos cuya did4ctica se enfoca en las tayeadividades.
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Critico:

= En el estilo critico la reflexidn orienta la accién la ensefianza e intenta
resolver la oposicion tedrico-préctica a travetadaraxis.

= El docente reflexiona autocraticamente e interaptifa construir, reconstruir
o transformar la realidad.

= Lo fundamental aqui es el aprendizaje orientadoaitica y el desarrollo de
actividades constructivas, socialmente signifieegique contribuyan a la
emancipacion por medio de contenidos y métodos diggectica se enfoca en

el diadlogo, la democracia y el consenso.

Bonwell y Hurd (1998) sefialan algunas de las cariticas de los docentespara
sus explicaciones: el material didactico, las #@ttigtes —examenes, las preferencias
instruccionales (visuales, auditivas, lectoresissels quinestésicos) y losEAp de los
estudiantes.

Por preferencias instruccionales de tipo visu@rgeende aquellas que:

= Usan ilustraciones en sus explicaciones,

= Usan acetatos con diagramas, cuadros, flechas,snmapeeptuales, entre
otros.,

= Emplean videos para ejemplificar situaciones o d#rap eventos de una
determinada manera,

= Hacen dibujos para explicar y,

= Hacen examenes escritos con diagramas, dibujosirasia mapas, entre

otros.

Por preferencias instruccionales de tipo auditverstiende aquellas que:

= Usan la voz en sus explicaciones.

= Usan grabaciones de audio o conversaciones dirgetasrsona a persona.

= Promueven la discusion en el salon de clase.

= Les gusta organizar seminarios, exposiciones gegpaiteraccion grupal y
dialogos.

» Hacen examenes escritos con puras palabras.
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Por preferencias instruccionales de tipo lectorfesa se entiende aquellas que:

= Usan texto escrito para sus explicaciones.

= Dan resumenes y apuntes a sus estudiantes.

= Promueven la lectura.

» Solicitan tareas de argumentacion y discusion endaeescrita.

» Hacen exdmenes de ensayo (defina, justifique,a)ali

Por preferencias instruccionales de tipo quinesiésse entiende aquellas que:

» Usan ejemplos de la vida real para sus explicasione

» Les gusta presentar a sus estudiantes estudiosste @reas practicas y
visitas a lugares o laboratorios fuera del saloolalee.

» LLevan objetos al salon de clase para ilustrarratgina.

= Promueven el juego de roles, las demostracionssprizebas précticas, el
trabajo en el laboratorio.

= Hacen examenes a libro abierto (aplique, demuestre)

Burke y Garger (1988) presentan una clasificaciénedtilos con puntos de

coincidencia con Grigorenko y Sternberg (1995)iVédeén en cuatro categorias:

EE centrado en la cognicionyesponde a la pregunta ¢cémo conozco? Considera
a la percepcion como el estado inicial de la cagnigara la adquisicién,
procesamiento y utilizacion de la informacién piless diferencias preceptlales

afectan el qué y el como se recibe el conocimiento.

EE centrado en la conceptualizacionresponde a la pregunta ¢,como pienso?
Distingue cuatro tipos de maneras de pensar, diwéeg convergente, lineal y
aleatoria. Algunas personas verbalizan sus idegs graenderlas, otras piensan
rapidamente, espontaneamente e impulsivamentet el montrario lo hacen de
manera lenta y reflexiva.

EE centrado enresponder a la pregunta¢,cémo decido?. Este estilo se encarga
de las caracteristicas motivacionales, valorativa®ocionales y de juicio.

Algunas personas se motivan internamente, otrasnegvan con factores
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externos; mientras unos toman decisiones calculddligisas y racionales, otros

lo hacen de manera subjetiva, basados en sus penmep 0 emocioneso en los

afectos.

= EE centrado en la conductajresponde a la pregunta ¢coémo actio?. Este estilo

surge de los enfoques anteriores, el cognitivepateptual y el afectivo, ya que

toda accion es un reflejo de esos factores.

Vermunt y Verloop (1999) sefalan que en generalmésodos de ensefianza

pueden ser ubicados en una dimension que varide degiellos métodos fuertemente

regulados por los docentes hasta otros en los scualeegulacion del docente es

minima. Estos autores establecen tres nivelesgiga@on del docente, a saber: fuerte,

compartida y débil.

Correia de Sousa y Santos (1999) identifican gmsstde estilos pedagogicos:

saber:

el del docente como transmisor de conocimientos y

el del docente como facilitador de relaciones.

Joyce, et al (2002) proponen cuatro familias de etfusdde ensefianza a

Sociales.
Del procesamiento de informacion.
Personales.

Conductuales.

Oviedo et al (2010) cita a Brostrom (1979), el quapone una clasificacion de

los docentes a saber:

Doctor, que moldea comportamientos mediante refuerz

Experto, que hace énfasis en el conocimiento ghe déquirirse.
Entrenador, que pone su atencibn en la aplicaciééactipa del
conocimiento que valora el autodescubrimiento emiestos acogedores y

flexibles.

Segun los autores citados, los modelos de ensefsmzeen rigor, modelos de

aprendizaje. Cuando ayudamos a los estudiantes tenesb informacién, ideas,
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habilidades, valores, modos de pensar y medios @geesarse, también les estamos
ensefiando a aprender. Esos autores sefialan queda@forde ensefianza no es sind una
descripcion de un ambiente de aprendizaje y quenlodelos sociales se han disefiado
con el fin de generar una energia colectiva denadairsinergia (Oviedo y otros, 2010).

Dichas sinergias permiten la creacion de cultusz®lares que consisten en el
proceso de elaboracion de modos de interacciégraderes y productivos y normas que
sustenten una vigorosa actividad de aprendizajatr®ele esta familia de modelos se
pueden citar la cooperacion entre pares, la irgestin grupal, el juego de roles y la

indagacion jurisprudencial, en parrafos anteriocmgo técnicas.

Los modelos de procesamiento de informacion hagerapié en las formas de
incrementar el impulso innato, propio de los sénesianos, de comprender el mundo
obteniendo y organizando informacion, percibiendabfemas, generando soluciones y
elaborando conceptos y asi como de un lenguajeemeta transmitirlos. Dentro de esta
familia se encuentran los modelos de pensamiediactivo, la formacién de conceptos,

la indagacion cientifica, el entrenamiento panad@gacion y la mnemotecnia.

La conclusion mas importante que puede obtenersesdedebate es que la
variabilidad en el estilo de ensefianza es tanteiglei como deseable.

Los EE varian porque varia también la personaldtatbs docentes. Los autores
anteriormente citados coinciden en sefialar qudgpwariabilidad de las necesidades y
caracteristicas de los estudiantes es deseabl&tamue varien los EE.

La variabilidad permite la eleccion entre métodotgnicas, pues depende de
factores administrativos como la cantidad de irsetps de la clase, la personalidad del
docente y del asunto mas o menos factico o demamria. Se sugiere que cuando la
proporcion entre estudiantes y docentes es muylgralnmétodo de conferencia y trabajo

en grupo sean generalmente utilizados y faciimadégptables.

Al considerar las variables de personalidad, algudarentes son mas capaces de
interpretar, integrar y reunir materiales disped®sliversas fuentes y de exponer puntos

de vista opcionales de modo muy organizado e wwigiero relativamente incapaces de
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dirigir la discusion y de sentirse comodos al hlacasi. Otros son peritos en el arte de

guiar fructiferamente la discusién y de recurrimérrogatorio de tipo socratico.

Los EE centrados en el grupo, en contraste coodogados en el docente, hacen
mayor hincapié en la actividad del estudiante; arpdrticipacion, la iniciativa y la
responsabilidad del estudiante al establecer Igstiefis del curso, determinar sus
contenidos y en evaluar los resultados del aprajajig en la funcion del docente como
lider no dirigente del grupo.

Esos EE parecen no diferir de manera significalivdas técnicas dirigidas hacia
el docente con respecto al aprovechamiento detiestie o a la preferencia por la
materia de estudio, pero son superiores con raspeotsultados como la cohesién de
grupo, la motivacion positiva, menor dependenciaddeente y el mejoramiento de las

destrezas de grupo.

Finalmente, segun los autores citados, sefalareljtipo de disciplina escolar
gue se promueva en las aulas determina tambiéstilel de ensefianza de los docentes.
Segun estos autores, es imprudente también queldosntes adopten un estilo de
ensefianza, no directiva cuando se sienten tempet@mente incbmodos con él o
cuando los estudiantes sean generalmente inseguoogulsivos o procedan de una
clase inferior. En este ultimo aspecto estos asitooenciden con Grasha al asignar un

alto valor a la personalidad del docente como detemte del estilo de ensefianza.

Los conceptos anteriormente expuestos llevan ml@stigadores a declarar que
EE es la caracteristica particular dada por unarehtada manera de ensefar que

configura un modo individual de ser y de hacer.

Los estilos pueden ser predecibles, esto signitjce es posible definir
anticipadamente la forma de adquirir conocimienkagstabilidad y la madurez. Por lo
tanto, los estilos de pensamiento sirven para @ply prever aquellos aspectos del
desempeino de las personas en la escuela, en ajotnalen la vida que no pueden
atribuirse directamente a la inteligencia, sin6 iéds, a la manera como las personas la
utilizan (Sternberg, 1999). Incluso, Barén (198&)pnopuesto que la habilidad de pensar

puede ser cuestion de tener un estilo cognitiveagfi
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Dado que los estilos forman parte de la porciorilile del sistema cognitivo,
pueden ser moldeados por la experiencia y por méotae pueden concebir como
herramientas que las personas utilizan para aprend®eractuar mas eficientemente

(Castafieda y Lépez, 1996).

Los estilos son como conclusiones a las que llegaswerca de la forma como
actlan las personas, nos resultan Utiles pardicssy analizar los comportamientos,
pero se corre el peligro de servir de simples etmpi Desde esa perspectiva
fenomenoldgica, las caracteristicas estilisticassicadores de superficie de los niveles
profundos de la mente humana: el sistema total elesgmiento y las peculiares

cualidades de la mente que un individuo utilizaaestablecer lazos con la realidad.

Pinello (2008) elabora un listado de textos quadesh el papel de los EE en la
educacion (Delgado, 1991; Goldberger y Howarth, 319&erney y Dort, 1992;
Goldberger, 1984; Greenspan, 1992; Mosston y Adimwdr94; Mueller y Mueller,
1992).

Cronologicamente veamos los estudios o aportacideatiferentes autores en la

década de los noventa.

» Tabla 12.Estudios de los EE década de los noventa.

Caracteristicas Autores

» Ofrecen posibilidades de adaptacion Viciana y Delgado (1999)
combinacion en funcion de objetivos
caracteristicas y necesidades de los factof
gue condicionan el acto didactico.

» Condicionan los resultados de aprendizaje. | Pankratus (1997)

¢ Condicionan la relacién en el acto didactico.| Delgado(1996)

» Posibilitan pasar de la teoria a la practica Piéron (1996) a partir de
proporcionando una base tedrica parg Dom Franks, (1992)
futuras investigaciones mediante una
aproximacion légica.

 Permiten mayor variedad de destrez§ Goldberger y Howarth, (1993)
motoras y de otra indole.

111



» Enseflan a trabajar las diferenciag Dom Franks (1992)
individuales.

* Permiten coordinar experiencias para e
futuro docente.

» Sirven de reaprovechamiento \
actualizacién, proporcionando feedback 4
docente.

» Favorecen la ensefianza efectiva ¢ Boyce (1992)
diferentes disciplinas. Dom Franks (1992)

* Vislumbran nuevas areas de investigacion Boyce (1992)

Nota: Informacién organizada a partir del trabadihelo.

13.3.3. Factores y variables asociados a los EE @lpgados desde el actuar docente.

Ensefar etimolégicamente significa presentar, rapsyr es sefialado por el
Diccionario de la Real Academia Espafiola comdcehjunto de principios, ideas,

conocimientos, entre otros, que una persona traresanotra”.

En el proceso de ensefianza al menos participarsujeds, uno que ensefia y
otro que aprende; ésto es consustancial, al readizanadlisis del significado de la
ensefianza, porque lo realizamos desde preconceptesdidos y ensefiados, lo cual
impregnamos de particularidades que todavia prafandmas la dificultad de una

conceptualizacion compartida.

Al alejarnos del pensamiento filologico y obsenaral los estudiantes como
ciudadanos globales, el ensefiar cambia su prectdoegtimologica y pasa a ser una
accion y reflexion que es sistematica desde sufisiggho, ya que no es una persona que

transmite a otra, es en cada momento la formalikr bacer.

Al contextualizar el tiempo donde los estudiantstare insertos en la
sociedad del conocimiento, el ensefiar cambia dbliganente, porque se genera una
demanda sobre la labor educativa que va orientéamlaapacidad intuitiva y creadora del

docente para que ensefiar sea verdaderanfantempafarles y orientarles en la
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basqueda, racionalidad y critica de lainformaciorcon el fin de convertirla en

conocimiento aplicado (Renes P, Echeverry L, ChMn&angel L, (2013).

En contraposicion al péarrafo anterior, la realisaediatica es que los docentes
tienen una cualidad particular y peculiar de orzany hacer la ensefianza, denominada
“modo”, compuesta por actitudes y aptitudes; orffat, compuesto por potencialidades y
debilidades, los cuales son exteriorizados en @laacéulico. A modo o forma,
simplemente le puede denomirastilo”. Sea cual sea el nombre en si representa el
conjunto de conductas y actitudes que describepriferencias de las personas cuando

actuan con el medio. A ello se le sintetiza como EE

Cuando el modo de ser influye en las actividades sgi realizan en la vida
cotidiana se le dice a ellpersonalidad”, la cual no debe confundirse con la actitud,
puesto que ella depende de quién es el receptiara®nunicacion. Lo dificil es separar
ambas cuando se produce el proceso educativo psequenjuntan todos los ingredientes
dentro de la transmision de conocimientos, se doté@a, se interviene y se modela el
quehacer. Esto no es EE aunque involucre conodiasgexperiencias, concepcion de

mundo y vida en un ambiente aulico.

En general la manera de desenvolverse de los dscdantro del aula pasa de un
estado consciente a uno inconsciente, ralentizéndes el tiempo, pues su
comportamiento resulta en una especie de rutinatgneaatismo, hasta el punto que su

actuar lo realiza de manera irreflexiva y habitual.

Burke y Garner (1988) comentan que los patronescdssde personalidad
influyen en muchos aspectos de la conducta prafakiopersonal. Cuando éstos afectan
el aprendizaje son llamados EAp, cuando son reftgjaen la ensefianza los
denominamos EE y si son un modelo para la adnaeisin de empresa, el manejo de un

grupo o empresa los denominamos estilos de admaiciéh o mando.
Ante la posicién de ensefianza antagdnica versusmmagden la mayoria de casos,

los docentes enseflan en consonancia a su estdonpéry profesional, atendiendo en

parte su satisfaccion y en menor grado a la seti€ia del grupo, lo que deja al elemento
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modernidad del contexto fuera del proceso educativoual rifie con el medio donde los

estudiantes se desenvuelven dentro de la sociedl@dribcimiento.

Al delimitar la conceptualizacion de ensefianzatijoese establece la relacién
denominada comportamientos de ensefianza. Mar@2062) la utiliza cuando ofrece su

definicion de esta forma: los EE son:

“acciones que realiza el docente en su interacaoén el entorno educacional y social.
Son asiento fundamental donde se muestra y serdisala intencionalidad y el

enfoque de ensefar. Son producto de las diversamplejas interacciones entre el que
ensefia y el que aprende en un marco de compromigse ambos para conseguir

resultados de éxito”.

Esta investigacion plantea la tesis de que enwanilede interacciones y tiempo
se construye la identidad del EE del docente y pastentarse, primero se recurre a la
concepcion de las variables que enmarcan el ad@arn docente, para luego crear
estructuras desde la posicion de las diferencidisidtuales para comprender la forma y
modo que cada docente aborda con su EE y revelariedad de comportamientos que

exhiben en su préactica pedagogica.

Para efectos de sustentar la tesis anteriormenpeiesta y utilizando la
clasificacion de Lozano (2011), la cual observa#asores y variables asociadas desde el

actuar docente orientada a los EE se pueden agrogr.

1. Variable verbal: comunicacion, actuacion y socatian;
Variablecreatividad: asesoramiento y facilitadoageendizaje;

3. Variable emocional.disefiador de ambientes de ap&ed creador y
tecnologo;

4. Variable estilo critico: interrogador, pensadoneestigador.
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1. Variable verbal

1.1 Comunicacion.

La comunicacion educativa observada en esta tesgapatencion a los EAp
desde lateoria de la activacion de la exposiciotadeformacion, la cual explica como
“las personas buscan los mensajes que cumplan oonesesidades cognitivas de la
informacion,asi como su necesidad de ser entredéniBicha tesis se sustenta en la
individualidad del EAp el cual esta en concordacoia su modo o estilo de aprender y la
necesidad de informacién y estimulacion difereatg,un individuo respondeal mensaje
que lees estimulante e informativo, en lugar deebogique son meramente informativos
(Donohew, L., Palmgreen, P., & Duncan, J., 1980).

Al observar la comunicacion educativa desde losdeEgbserva a la teoria de la
Accion Razonada y la Conducta Planificada, la @eate de las actitudes observadas
como creencias conductuales respecto a los reesltdel la conducta y la evaluacidon
como valoracion de dichos resultados. Tambiénzatila norma subjetiva que esta
conformada por las creencias normativas respetdogae los otros piensan al respecto

de la conducta y la motivacion por satisfacer (g&sh, M., and I. Azjen. 1975).

La comunicacién observada dentro del proceso ésacaitiliza todos los
elementos del proceso comunicativo, porque es iilnlgoso comunicar y a la vez todo
comunica. Si le agregamos a la comunicacion lasedos propios de la administracion
de empresas, donde se usan conocimientos y téaeecesados por varias disciplinas
cientificas, el proceso se vuelve Unico y exper@ndara lograr efectividad en la
educacion de la administracion se debe comunicasuadiamente. Por ello en la figura 9

se presentan multiples factores que deben ser t@adcuenta para ello.
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» Figura 9. El proceso basico de comunicacién educativo

EIT) EEEE) ) EEE)e

¢Quién? ¢Dice qué? ¢Por qué medio? ¢Aquién?
EL docente Contenidos Verbal:oral/escrito Estudiantes
Explicaciones No verbal
Definiciones

Instrucciones

¢Con qué efecto? R/ Atencidn en clase, preguntas, tareas, ejercicios, examenes

Figura 9.A partir de los postulados de Harold Ladk\(@948) citado por Lozano (2011), se utiliza|el
modelo y lo enmarcar dentro de su libro Exito ernsefianza — aspectos didacticos de las facetas del
docente de Armando Lozano Rodriguez p.24.

Son caracteristicas de la variable de comunicacion:

% La Comunicacion tipo verbal del comunicador actiete saber qua palabras
claras, oidos atentos”, “mensajes directos y sicadgs permiten concretizar”,
“lo que mal se escribe nunca se aprende”, “leo, doeescribo”, “hablar es
respirar’, “no por mucho gritar se aprende mejor*hay que enfatizar el

énfasis”.

% La comunicacién se puede realizar aun sin usabgadaEllo se logra con la
presentacion fisica, con el reflejo fisico de untitied positiva, expresada como
“buena cara”, o negativdmala cara”, en si, el cuerpo también habla, las manos
complementan en todo momento los mensajes verlalegiene y la vestimenta
también hablan por si mismas, sin olvidar que &rigi mismo es un modelo de
comportamiento, el cual se establece con el cantadual, ello da o no

credibilidad de lo que comunicas.

» Un comunicador escucha activamente, ello trae nsibbkaeficios a quien lo sabe
hacer, provee mas y mejor informacion cuando ésclm que se necesital
que tiene oidos oye, el que quiereescucha”.

» Un comunicador debe mantenerse al margen del donue habilidades

linguisticas y habilidades en la red e internet.
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» Un comunicador aulico debe detectar ctando la caracidn con el auditorio
esta siendo invadida por los ruidos.Prevenir ands recomendable. Los ruidos
son grandes distractores del proceso educativecyaaf los EE y EAp. Los ruidos

se agrupan en la tabla 13.

» Tabla 13.Los ruidos en la comunicacién educativa

Tipo de Elemento del mensaje en Se genera a partir de:
ruido el que se presenta
tipicamente
Psicol6gico Emisor y receptor Estado animico, mental o

emocional de vivencia o
situacion temporal.

Fisiologico Emisor y receptor Molestias o incapacidades
fisicos.
Semantico Mensaje Contenido

Las palabras empleadas
con sentido confuso,
equivocado o desconocido
por el receptor.

Técnico Medio o canal Textos ilegibles, datos
incompletos, datos
supuestos.

Ambiental Mensaje y canal Situaciones climéticas o

alteraciones artificiales
producidas por equipos.

Nota:Los tipos de ruidos en la comunicacion eduaaiel libro Exito en la ensefianza — aspectos
didacticos de las facetas del docente de Armandan@Rodriguez, p26.

1.2 Actuacion

Todos los docentes son actores que representamdetdos personajes a la hora
de planificar, exponer y concluir un curso, una&dacion o una charla. La intensidad con
que es demostrado ese papel se logra al conseguekia intimamente ligado a la

vocacion y a la mistica. El docente debe ser dedhen actor consumado.
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Es labor evidente el abstraer la total atenciosudeeducandos, y aun de quienes
no lo sean. Al respecto Lozano (2011) cita a Starshy (1980) al sostener un soliloquio
verdaderamente hermoso acerca del teatro y aficedagactuacion es todo aquello que
nos envuelve, que nos apasiona, que rompe lagamareglas y que nos hace ver, sentir

y hacer.

1.3 Socializacién

En la universidad es donde la innovacion y el coagkirismo tienen un
encuentro, una interseccion al menos de cuatrdesiventextuales donde se superponen
intereses y deseos: el grupo, la propia universidaddisciplina y el contexto
sociocultural; todas como realidades que velan quar propios y legitimos intereses
(Lozano, 2011 p.59).

Es en la universidad es el lugar donde la funcidciaizadora impregna al
docente y al estudiante, ya que es en si mismaridiaén necesaria para aprender a
vivir juntos y aprender a resolver. Para el doceafda grupo es una nueva experiencia
esperandole. Las posibilidades en que la diversdaduestra son siempre impredecibles.
En cada nivel de la carrera y en cada area det,sedms diversidades pueden representar
o potencializar los procesos de aprendizaje y emzefi También pueden presentar

obstaculos que hay que mitigar en beneficio denldisiduos y el grupo.

La esencia del papel socializador del docente ekamentre la diversidad y la
homogeneidad, entre el conocimiento y el estudiantentre el grupo y el contexto
institucional y social. Los desafios modernos quéreata la educacion superior
presuponen un cambio que trae consigo evolucidma@elos pedagodgicos dinamicos y
flexibilizados y la reflexion en la labor univeesita como experiencia de relacién de
unos con otros potencia el desarrollo humano ygablkal entendimiento de los

involucrados en la experiencia de aprender a aprgnslaber ensefar.
La socializacién trae consigo la mediacién que cgmnaceso constituye las

relaciones entre el estudiante y el objeto de dariento, denominaddrelacién de

estudio”; entre el docente y el objeto del conocimiento caiw como “relacion
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didactica” y docenteestudiante o estudia-docente llamaddrelacion de mediacion”

En la figura 1Gse ilustran dichas relacion

» Figura 10. Las relaciones que constituyen la ensef

Relacion Didactica

Conocimiento

.

Figura 10La necesidad de comprender e instrumentar las dpaes implicadas en la nocién de aprer
a aprender y acerca de la relacion proi-estudiantesbjetos del conocimiento. Tomaide Saint-Onge
Michel. Yo explico pero...¢ellos aprenden? EspafialL: Ediciomassajero p.16

En la interaccion social para el aprendizaje, exist contexto disciplinar donde
docente y su Efiene un papel socializad En la relacion estudiante (acti, objeto de
conocimiento contenidos, principios, teias, practicas; (pasivog! estudiante se obser
desde su ubicacion dentro de las nociones de edadacidas com@dolescencia tardia
0 adultez. Bes se lograra un mejor nivel del funcionamienteléctual frmal en el
dominio o campogue mejor conoz« o le interese. l® dependera de sus ideas prev
expectativas y conocimient En la figura 11se muestran el contexto ciplinar y el

papel del docente.
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» Figura 11. La interaccion social para el aprendizaje en eteoda disciplinar
g B
/ \
La disciplinay sus " Promueve un clima Los estudiantes
caracteristicas de liderazgo participantesy sus
diferencias
0 | individuales
romueve a
* Lasnociones interaccion para Y
7. L]
basicas. el aprendizaje. Edades,

* Elvalor * Factores
instrumental. Seleccionay soaallesy

* Laestructura Docente/ propone afectivos.

ocente , :
general dea diad estrategias Grupo/ * Competencias
; mediador gy bz i
matefia. didacticaspara RRATRARk cognitivas.

* Elcontexto promover el ) Interelses,
epistemologico. aprendizaje. necesidades,

* Su conexion con deseos. |
otras areas del Promueve un * Expectativasy
saber, clima de prioridades.

liderazgo.
\ /
Y 4
Figura 11.La interaccion sociaal para el aprendizg el contexto disciplinar y el papel socializadel
profesor segin . Del libroExito en la ensefianza — aspectos didacticos ddaleetas del doceritale
Armando Lozano Rodrigugz66

En la relacion estudiante-docente o docente-esttedise destaca la relacion de
tipo cognitiva y/o afectiva, pues al menos los ohakviduos intercambian habilidades,
emociones y percepciones. Este intercambio es o lgs corrientes psicologicas y
pedagogicas conocen como momentos o etapas partiswn el desarrollo del individuo
y que caracterizan el tipo de estudiante, estinaalamertos procesos sociales y afectivos
que inciden en el proceso de aprendizaje; asil est@diante lo cognitivo tiene relacion
con lo afectivo, pues la percepcion y valoracionlake propias habilidades tiende a
determinar el comportamiento individual. En la f@gul2 se observan las relaciones

sociales para el aprendizaje.
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» Figura 12. La interaccion social para el aprendizaje

Contexto de estudiante

Desarrolla
interaccion para
el aprendizaje

Seleccionay
gjecuta Estudiante/
estrategias de participante

aprendizaje

Construye un
climade
liderazgo

Docente
Mediador

=

Contexto de estudiante

Estudiante/
participante

Promueve la
interaccion para
el aprendizaje

Seleccionay
propone
estrategias
didacticaspara
promover el
aprendizaje.

Promueve un
climade
liderazgo

Figura 12.La interaccion social para el aprendizagn el contexto adlico y el papel socializador d
profesor. Tomado del libro Exito en la ensefianzaaspectos didacticos de las facetas del docents

Armando Lozano Rodriguez p.67.

el
2 de

En la relacidbn conocimiento-docente, Marcelo Garf@al3) citando a

Grossman (1990) reconoce que el conocimiento dmdrde debe incorporar el:

(a) Conocimiento del contenido.

(b) Conocimiento pedagdgico general.

(c) Conocimiento didactico del contenido.

> De (a) se distingue: el conocimiento sintactico y el aosvo. El

conocimiento sintactico integra generalmente ungenaay es fundamental porque

representa el nucleo de lo que va a ensefiar ehtdogéda perspectiva desde la cual

lo realizard; el conocimiento sustantivo es el demgnto y lo relaciona con el

dominio de los paradigmas de investigacion disegslicon la validez, la tendencia

y perspectiva en el campo de la especialidad.



> De (b) se comparten dos actitudes basicas: la fundaméntada critica,
siendo de tipo tedrico, practico y critico; teérmurque es capaz de identificar los
fendmenos educativos y distanciarse de ellos parapretarlos y explicarlos;
practico porque sabe coOmo transmitir y actuar skabpersona o sociedad; y critico
reflexivo porque al conocerlo y transmitirlo puedgentificar lo falso, la

incoherencia, lo dogmatico, entre otros.

> De (c)se le distingue como elemento primario de la caerméa docente
y es referido a los elementos a partir de los supleede ensefiar la materia e
incluye elementos de los conocimientos pedagoégicdilacticos. Este elemento
esta intrinsecamente asociado con las formas dgar@nacion y representacion
del conocimiento y su tratamiento para ser difundidos estudiantes, planteando
la necesidad de que los docentes creen vinculag évé contenidos y las
posibilidades cognitivas de los estudiantes; adaheésrear claridad entre temas,
también ciertas actitudes de flexibilidad y apertdel docente para realizar ajustes
en los objetivos, procedimientos y actividades ricutum) los cuales realiza la

ensefanza.

En general los EE de los docentes en la formaaniversitaria, expuestos en la
organizaciéon del contenido y métodos de ensefapduilegian el desarrollo de
capacidades de aprendizaje de los estudiantespeuasten relacionarlos con la légica

de las diversas disciplinas conexas.

Es en la interaccion social provocada por el daceoh su EE donde existe una
perenne necesidad de que los estudiantes logreuiriadiprmas de razonamiento
cientifico, que en muchos casos la evidencia draetr docente ha demostrado ciertas
deficiencias o insuficiencias cuando los estudmrgkordan un problema formal, no
debido a la incapacidad del sujeto, sino acierd@sbles propias de la tareas, tales como:
la forma en que el docente presenta el problemeagrdenido o ciertas caracteristicas
especificas de la tarea; también la particularisieldccionada con el género o el nivel
educativo (Gutiérrez, 2003). En la figura 13 seldste la interaccién social para el

aprendizaje en el contexto aulico.
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» Figura 13. La interaccion social en el contexto aulico

Determinantes

a) La concepcion b) La finalidad dela
tedricay sus institucion
implicaciones universitariacon
epistémicasy sociales base en su nively
- meta social fla
¢) La secuencia funcionalidad
adaptativay entendidacomo
ordenacion|dgica de Docente/ Grupo/ eficaciay
los elementosen el Mediador participantes eficiencia de su
tiempo —' aplicacion
previay actual
d) La realidad &) El perfil de los
contextualy las agentes
adaptacionesque implicados
esta impone

1574

Figura 13.La interaccion social para el aprendizajé&l profesor y la seleccion o disefio de estrategi
Tomado dellibro Exito en la enseflanza — aspectodadticos de las facetas del docente de Armando
Lozano Rodriguez p.68.

La realidad indica que no todos los estudiantesndttuciones de educacion
superior proporcionan evidencias que demuestrerposesion de un pensamiento
claramente formal —por lo menos al inicio de unaera-. Esta misma percepcion se
advierte entre muchos adultos, y de acuerdo core@z (2003) se observa que, aunque
jovenes y adultos posean procesos formales de ipesrda, éstos se ven influenciados
por las tareas que deben realizar. Aqui el contedé@lla tarea sobre la que se pretende
razonar, particularmente en contextos educativaditugionalizados es importante.
Cuando se esta frente a esta inconsistencia keidgelao ha salido del ambito estudiante-

docente o docente-estudiante.

Es oportuno indicar que gran parte de los contenddentificos que el estudiante

ha de adquirir en la universidad no se pueden cemder ni entender sin las debidas
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formas de pensamiento adquirido en otros estadmsmngentos de la vida del estudiante.

Por ello en esta investigacion se reconocen algdea®sas variables que inciden

directamente en el estilo personal de aprender:

1.

La percepcion y comprension de la realidad, la peaiite el andlisis de causa y
efecto. Esta ubicado en el periodo de adultez.

El pensamiento abstracto o tedrico, que va a aeflej en la posibilidad de
elaborar hipétesis. Ubicado en la adolescenciaaard

El esquema mental de control de variables, usada ehaprendizaje de la
metodologia cientifica. Ubicado en la adolescetaridia.

Caracter proposicional del pensamiento, usado gragosiciones verbales como
hipotesis y razonamientos. Las proposiciones somafiones sobrélo que
puede ser posible’(Inhelder) que tienen un caracter basicamenteraaibst e
hipotético, independientemente de la realidad @iacrEl uso del lenguaje es
primordial, pues a través de este se puede exgedearepresentaciones.

La nocion de esquema operacional formal. El esqumme un proceso interno,
organizado y no necesariamente consciente a prtinformacion almacenada
previamente y que permite representar el conocimidros esquemas no son
fijos, se modifican como resultado de la experi@rcintegran y asimilan nueva

informacion propia de la actividad intelectual.

Tradicionalmente al acto educativo se ha trazadoocta relacion establecida

entre el ensefiar y el aprender -como si se trd@asma relacion de causa-efecto-, donde

el docente ensefa (transmite) contenidos que devesprendidos (memorizados) por el

estudiante. Esa relacibn se enmarca en la didattazicional que es puramente

heteroestructural, pues la dupla ensefianza-apegagone relieve en la ensefianza y el

docente.

No se puede dejar de lado el EE y el EAp, ambaspintan en esa relacion y

producen sinergias identificables. A ellas se lesde analizar en la interaccion docente-

estudiante dentro del proceso educativo enfocaddeda fase afectiva de la ensefanza.

Aqui la relacion tiende a tener otros matices am dprendizajes y la ensefianza; la

pedagogia afectiva es hoy una alternativa revahacia en la educacion, que privilegia la

dimension afectiva del ser humano mas que su peatiusin dejarla de lado.
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Solo cuando lo afectivo, los cognitivo y lo expwesise han activado, el
estudiante es consciente de su conocimiento y kEdeuexpresar con total sentido
ejercitdndolo en cualquiera de los lugares medesdde su afectividad, esto es parte de la
labor que el docente debe presentar al usar su EE.

2. Variable creatividad

2.1 Asesoramiento

El concepto de tutor recuerda al de mentor, quigig@amente era éhombre
encargado de la educacion de un joveHby es conocido como la persona que aconseja,
guia e inspira a otra con respecto a ésta. Enuesadgde los dos significados se mantiene
una relacién personal en la que uno ayuda al déisade otro, mientras se desenvuelve
dentro del proceso educativo.

La tutoria es en si mismo un proceso de acompafitmde tipo personal y
académico, para mejorar el rendimiento académi@ra solucionar problematicas
escolares, para desarrollar habitos de estudibajorareflexion y convivencia social.
Cuando éste se da y se trabaja correctamente,gehipar la educacion en torno a

experiencias de aprendizaje pasa a ser la forma&ficag para que la tutoria funcione.

Cuando el TEC propone en su modelo académico aspeetacionados al
aprender a aprender, el aprender a emprendenezidgy a hacerlo que se esta indicando
es lograr los niveles de crecimiento del estudigmate lograr el autoaprendizaje y su

desarrollo.

Se deberéd a la luz de los factores asociadosEH@ntender como la proposicion
de transferir la responsabilidad del aprendizagsaidiante para que aprenda para toda la
vida, aprenda a aprender, aprenda a hacer, apaeseiay aprenda a vivir con otros, sin

renunciar a nuestras responsabilidades como dscente
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» Figura 14. Niveles ascendentes para el desarrollo autd
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Figura 14A partir de los postulados de Lozano el indica la teoria especializa revela que
para llegar al desarrollo autbnomo se han ideatficcinco nivles ascendentes que represe
cambios cualitativos en la autopercepcion del éstbel y su desempeiio observe Adaptado
del libro Exito en la ensefian— aspectos didacticos de las facetas del docenteraanso
Lozano Rodriguez.

2.2 Facilitador de grendizaje.

Los cambios producidos por la sociedad estan detenaio el desplazamiento ¢
eje de equilibrio en las funciones del docente gstsidiantes y los med: institucion,

recursos did4cticos, tecnologia, curric

El nuevo docen con su EEocupa un lugar manifiesto en la practica educ:
actual, insertado en los nuevos modelos de formagitenovacion de las institucion

educativas de educacion supe

El nuevo docente enfrenta un enorme listado“competencias deseable
derivadosde enfoques eficientistas propuss por corrientes progresistiBarth, 1990;
Delors y otros, 196; Hargreaves, 1994; Gimeno, 1@@2DE, 1991; Schon, 1992) citac
en UNESCO (1998)Segun Gutiérrez (2003 p.2 hoy se asume la pedagogia basad
el dialogo,en la vinculacion teor-practica, la interdisciplinaridad, la diversidadely

trabajo en equipo.
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El docente tendréa la capacidad de tomar iniciatipgsspongan en marcha ideas y
proyectos innovadores; que desarrolla y ayuda aestgdiantes a apropiarse de los
conocimientos, valores y habilidades necesariaa pgrender a conocer, a hacer, a
convivir; sin olvidar la incorporacion a su praatidel manejo de las TIC's, debe ser
percibido por los estudiantes como un amigo y nmdalguien que les escucha y les

ayuda a desarrollarse.

Cita (Gonzalez) que el papel tradicional del doeentjue transmite
conservadoramente el curriculum resulta poco arnpara el momento actual e indica
que debe consistir en la creacion y coordinaciorameientes, tales que su forma de
actuar debe ser de mediador del aprendizaje, ulbsénmas alla del modelo de docente
informador y explicador del modelo tradicional; @aoello supone una adecuada seleccion
de los procesos basicos del aprendizaje en cadaiangtpermitirse la subordinacion a la

mediacion en su desarrollo a través del uso dategias cognitivas y metacognitivas.

Los cambios en la funcién docente segun Collin8§)8itado por Gonzélez, M.B
(s.f) suponen el transito de:

= Una ensefanza general a una ensefanza individializa

= Una ensefianza basada en la exposicion y explicaciona basada en la
indagacion y construccion.

= Trabajar con los mejores estudiantes a trabajagagros diversos.

= Programas homogéneos a programas individualizados.

= Del énfasis en la transmision verbal de la inforidraal desarrollo de procesos

de pensamiento.

La ensefianza universitaria muestra una gran praoup por lograr un
desempefio docente de mejor calidad. En este nidetadvo el interés por la
transformacion del personal docente es mayor, dersido que muchos profesionales
llegan a la docencia sin elementos de formacideafpos para realizar actividades de

ensefanza.
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Haciendo referencia a los papeles de desempefiosddotentes, la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de EdanaSuperior de México en el afio
2000 (ANUIS) proponen generar una transformacidéonfuymda sin dejar de ser
conferencistas 0 expositores, sino ademas tutgdas que coadyuven los esfuerzos
individuales y grupales del autoaprendizaje dehalado; que induzcan a la investigacion
y practica profesional sin perder el compromiso losnvalores académicos humanistas y

sociales de las instituciones de educacion superior

El proceso educativo en la educacion formal instiualizada, escolar,
secundaria, técnica y universitaria, tiene su aoyta presentacion sistematica de ideas,
hechos y técnicas de los estudiantes. Una o vpeesnas bajo el nombre de docente
ejerce en el tiempo una influencia ordenada, saatifa y voluntaria sobre otra, con la
intencion de formarle. El proceso se consolidardedél sistema educativo y es usado
como via de transmision de la sociedad, el cuahparhos siglos conservados, debe su

existencia colectiva entre las generaciones.

La sociedad moderna otorga particular importanclasatipos y/o métodos de
aprendizajes permanentes o continuos, que estabtpee el proceso educativo no se
limite a la nifiez y juventud. Esto potencia queesl humano debe continuar adquiriendo
conocimientos a lo largo de toda su vida. Asi,reteso educativo tiende a socializar a
los individuos, fomentando la estructura del pensato y reconociendo las formas de
expresion individual, estimulado la integraciéraycbnvivencia grupal bajo un marco de

valores, principios éticos y morales.

Rué (2009) sefala que al estudiante se le asigkepeaceso madurativo sensorio-
motor, el cual le permite asimilar y aprender, da&anformacion, que con el accionar y la
maduraciéon crea conocimientos y los valora en Gibngs particulares; ademas de
concienciarle cultural y conductualmente mediaateeflexion histérica-cultural, el cual
de acuerdo al grado de concienciacion expuestmdeliduo, toma y apropia de las
generaciones anteriores: valores, idiosincrasiggnmias, cultura, conocimientos, entre
otros. Asi se generan valores que tienden a pemaaparcial o totalmente arraigados en

la existencia del individuo.

Las competencias pedagodgicas y didacticas empiezando el docente logra

128



entender su papel, conoce y comprende los recgussiene a mano, sabe utilizar las
herramientas de informacion, identifica la formaed@luar, y razona el papel que cada

uno de los miembros de la comunidad académica gesenen el modelo deformacion.

Las nuevas tareas del docente respecto a su EEzampor:

» Acomodar y reestructurar un conjunto de viejastiras pedagogicas que hasta el
momento venia empleando en el aula de clase toadici

» Reconocer que en el esquema de un aula de clasenpia - virtual, los
contenidos en la gran mayoria de casos, se coawieri un cumulo, que debe
proveer la universidad, (materiales fisico y parmos virtuales de aprendizaje,

material de autoaprendizaje, lecturas entre otros).

» Saber que su papel se ha transformado en un sdgtacompafiamiento,
facilitador, motivador, mediador de informacion gnocimientos, catalizador de
aprendizajes sin perder una postura autoritarigigdgra del saber, como muchas

veces se presenta en el salén de clase.

» Tener presente el tipo de estudiantes que compsuaesauditorio, pues tienen
caracteristicas Unicas de personalidad, de estdoaprendizaje, de tiempos y
movimientos y que aprenden mejor bajo mezclas @rexperiencia concreta
(aprenden experimentando), la observacion reflefapaenden reflexionando), la
conceptualizacion abstracta (aprenden pensand@ experimentacion activa
(aprenden actuando), identificando las formas denocééstos estudiantes
resuelven problemas, trabajan en equipo, solucionafiictos, como abordan las
relaciones personales y profesionales y la marmer® @ligen las opciones que en

un nivel profesional se le presentan.

» De acuerdo con el perfil del estudiante que tengaus aulas, el docente debe
orientar su labor pedagdgica y usar nuevas esiaatgge le permitan acompaiiar
a cada estudiante, al menos en grupos personaizadael logro de objetivos de

aprendizaje, procurando crear un enlace entrexpsriencias y conocimientos
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que previamente tienen desde su desempefio viveacalémico, profesional y
sus capacidades intelectuales, buscando indu@stalliante en una realidad o

directamente en la aplicacion de los conocimieteé6gcos en el hacer cotidiano.

» En cuanto a la habilidad en el manejo e interaccginunicativa, el docente ha de
aportar conocimientos y poseer habilidades pargirdias

» intervenciones de los estudiantes con el fin de @los mismos amplien sus
aportes y comentarios, pues parte del proceso readipaje es colaborativo y en
él intervienen los distintos miembros del grups twmales con frecuencia son
personas de distinta clase social, edad, estadlp experiencia laboral, lugar
geografico, segmentacion laboral,

» cultural, entre otras, elementos que pueden gefeediferencia en una discusiéon
motivada por el docente, pues si no se aprovec$ias eircunstancias, se estaria
perdiendo una gran oportunidad de transferir caniecitos y experiencias a los

demé&s miembros de la comunidad de aprendizaje.

» La motivacion constante que el docente ha de imnparssus estudiantes, le
mostrard como un verdadero acomparfante. El heclemsifiarle al estudiante a
gue aprenda por si mismo, son caracteristicas lqueego docente ha decumplir
para asi lograr un aprendizaje firme y duradersatta en la critica y la

construccion de conocimiento, ademas de la apioaidel saber en la practica.

» Otro de los aspectos que debe tener muy presedtiehte para tener éxito en el
desarrollo de su curso, es la adecuada y meticyllaseacion de actividades.
Este proceso incluye la revision de materialesplgétivo de cada uno de los
materiales y la evaluacion, los cuales deben esiantados al logro de los
objetivos. Debiendo ésta ser conocida por el emtielicon anticipacién al inicio
del programa, de tal forma que le permita planifiaa actividades a desarrollar.

» El docente ha de motivar constantemente a susiastesl, la busqueda de fuentes
y recursos de informacion diferentes a los sumnilsts por los materiales de
educacién asistida en red, evitando que el estigd&dio acceda a una visiondel
pensamiento y que pueda desarrollar como tal, apacidad para pensar un

problema desde distintas perspectivas y asi bustae varias alternativas, la
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mejor posible, comprometiendo al estudiante errgpi@ proceso de aprendizaje.

» Dado que del docente depende el grado o nivel idemoia que se imponga a los
estudiantes para superar el curso o materia, dsleéiad, redactar, corregir y
calificar los diferentes elementos de evaluacigerceios recomendados, banco
de preguntas, evaluaciones a distancia y evaluegipresenciales, que permiten
retroalimentar el proceso y

» posibilitan alcanzar los objetivos.

» Ademas de las funciones sefaladas, el docente eltbblecer un vinculo de
empatia con sus estudiantes, es decir, propiciamiyiente de confianza a fin de
gue la relacién docente-estudiante se vea complaneery sean superadas las
barreras que la distancia presenta. Este ambienteitp valorar y transmitir las
bondades que presenta un nuevo sistema de estilellando también a
mencionar las principales cualidades que debemreudiocente para optimizar el
proceso formativo, llevando a la ruptura de la dedpecia entre él y el
estudiante, dejando a éste el trabajo de ser &rg#s su propio aprendizaje y al

docente la tarea de guiar el proceso educativo.

» En lo referente a la interaccion social del docemtesu aula, debe entenderse la
importancia que tiene el facilitador para estimddéaparticipacion activa de los
estudiantes virtuales. De su facilitacion dependeranivel de aprendizaje
colaborativo que se adquiera. Por tal motivo, aledte favorece la interaccion
entre los estudiantes, realizando seguimiento montiel cual puede ser a través
de la misma evaluacion. Debe usar un lenguaje,céeneno y directo, que evite
al maximo la mala interpretacion o que denote eipnes erradas. Debe
mantener en definitiva, un lenguaje que acerquestldiante y que una a los
miembros de la comunidad de aprendizaje en tornogab del objetivo central

del curso: que el estudiante efectivamente aprenda

Después de plantear las competencias que un dabsrdgtener y presentar
con sus EE se llega a un tema de investigacioraladas estrategias de aprendizaje a
través de las TIC’s. Al respecto, la universidathedecorporar no solo una mera

acumulacion de conocimientos, sino que debe sgiroceso de aprendizaje constante
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que expanda las potencialidades del individuo y thggen en él la flexibilidad
cognoscitiva necesaria para su transferencia apleponentorno cultural, productivo y

social que caracteriza a la sociedad actual.

A modo de reflexion sobre el docente como facibtadel aprendizaje, se
concluye que en todas las facetas expuestas anterite, el ser docente con su EE
propio es derramado en el aula, y ello se imprimpg estudiantes, para bien o para mal;
el EE marca pautas de personalidad en otros, aredesorienta. Tal es el impacto, que
deja en la memoria de los estudiantes gratos quoetables recuerdos de muchos de sus

profesores.

3. Variable emocional

3.1Disefiador de ambientes de aprendizaje.

El docente como disefiador de ambientes de aprémaigaun término acufiado
en la educacion moderna. Se parte del giro dedipa de los estudiantes como centro
del proceso educativo, razonado bajo la premisdrdiel de la planeacion y puesta en
marcha de los proyectos de disefio de ambienteriiiar la atencion en el estudiante
cambia el panorama para la enseflanza-aprendizagpiepaahora es él sujeto a
comprender de manera integral, partiendo de laipeede que no hay dos personas que
perciban de la misma manera el mundo y por tantpreteso de aprendizaje es

diferente en cada individuo.
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» Figural5s. Actividades del docente en un ambiente instructiooacepcion aprendizaje
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Figura 15.A partir de los postulados de Lozana;dacepcion de aprendizaje como proceso pasivo
cambia a proceso activo donde se pueden y debearrolér por parte del docente diferentes

actividades que den significado a la informaciéos lelementos enunciados favorecen el disefip de
ambientes de aprendizaje de tipo cognoscitivistestroctivista, Adaptado del libro Exito en [a
ensefianza — aspectos didacticos de las facetdeamite de Armando Lozano Rodriguez.

A continuacién se describen las actitudes que dgbiem la docencia:

» Responsabilidad: entendido como el compromiso adoptado a sabieddagque la
educacion es una ciencia en evolucion; ello legabé actualizar, proponer, evaluar,
retroalimentar y mejorar todo proyecto emprendiien lo anota Benitez (2002) citado
por Lozano (2011, p.137). el docente, sin ser mas la figura principal, gaeun papel
fundamental pues es quien planea, dinamiza, proptisefia mentalmente y pone en la
practica los caminos por donde orientar las acc®e los participantes con miras a

la construccién de conocimiento...”.

» Empatia: entendido como la capacidad de ver el panoramaedesperspectiva del
otro, o sea desde el estudiante. Segun Cafnas-a064) citado por Lozano (2011,
p.137)... consiste en que se fomente en el aula pevduaa donde el docente aparta el

propio yo para comprender el punto de vista deldisnhte, de la forma més exacta
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posible.Ello fomenta un clima donde el estudiastesisnta seguro de expresarse y de

no ser juzgado.

= Compromiso: con la realidad de su papel en el proceso ensafegpiendizaje, el
docente no sera mas el protagonista que mediradse aprendid al finalizar la sesion
de trabajo; el resultado se basa en lo que lodiastes puedan demostrar que

aprendieron al finalizar la clase o a través déralgroducto o proyecto.

-Innovacion: entendido como la necesidad de evolucionar laipeadocente conforme a

las necesidades actuales, dejando paulatinamejes wiostumbres instruccionales.

-Mediacion: implica no sélo una actitud de entrega hacia eteso de aprendizaje;
demanda sin lugar a dudas que el docente conoprafendidad la actividad, de tal
manera que lo que propicie conduzca a los estwdiahtaprendizaje que se espera lograr,
dejando claro que él no proporcionara una instéucaino una guia para llegar al

objetivo de aprendizaje; para lograr esto debersativo, critico y actor.

Por otro lado estan los dilemas de los element@sres al docente:

-Contexto educativo: expuesto por el docente al reflejarse en todosiha®nes de los
ambientes que disefie, con lo que la universidaeraspcibir y que le es comun a todos

lo que la conforman.

-Curriculo: como orientador de la puesta en practica de Iogena@os determinados; es
el punto inicial del disefio de ambientes de apeajeli Gimeno (1989) citado por
Lozano (2011, p.141) indica al reconocer al culmitucomo algo que configura la
practica, y es a su vez configurado en el processuddesarrollo, en el cual nos vemos
obligados a analizar los agentes activos en elesmcY éste es el caso de los docentes.

El curriculum moldea a los docentes, pero es tidduen la practica por ellos mismos.
-Objetivos y contenidos que hay que cubrirdeben estar en consonancia con el avance

de los estudiantes y contrastados con el conocimure el docente va teniendo con su

grupo de estudiantes, analizando lo que ya sorceapide hacer y lo que pueden seguir
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desarrollando. La observacion y el dialogo sonpiascipales vias de comprension, a

nivel grupal e individual.

-Herramientas didacticas para pensar:Conocidas como los recursos que el docente
puede planear y utilizar en ciertos momentos delase. No solo son libros, cuadernos
de ejercicios, cuestionarios, son las herramiem@sel docente puede elaborar o sugerir
gue el estudiante elabore para que estimule suseswe de aprendizaje. Al respecto
Patton citado en (Thorpe, 2000) y recitado por boz@011, p.142) indic&no les diga

a las personas como hacer las cosas. Digales qoérhyapermita que lo sorprendan con

los resultados”.

-Espacio fisico:Tener el aula o cualquier otro ambiente fisico éasor dependera de la
coherencia que exista entre los objetivos de ajmajed para los estudiantes y las
estrategias que idee para sacar partido del espaedos recursos materiales.

En la figura 16 se resume el disefio de ambientepdizaje recomendado a
partir de esta tesis.

» Figura 16. Elementos que perfilan el ambiente de aprendizajesefianza

ELEMENTOS QUE
PERFILAN EL
DISERNO DEL

| AMBIENTE DE
APRENDIZAIJE

ELEMENTOS ‘ ‘
INHERENTES AL
DOCENTE

Figura 16. A partir de los postulados de Lozans docentes deben usar inherentemente algunas
actitudes que guiaran la docencia para resolvatilesas de los elementos externos al docente;
ademas de usar los elementos de motivacion, mgtacadn y trabajo en equipo, con lo cual se

generara el ambiente de aprendizaje, adaptadozmbd2011).
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3.2 Creador

El docente que no utiliza su EE de forma creatiealimiita a transmitir
informacion, es reproductor y esa trasmision eslénil que en el estudiante se borra con
facilidad. El deseo de tener una sociedad creatvaebe sustentar en una educacion
creativa, y ésta a su vez, necesariamente reglaidmmacion de docentes creadores.
Actitudes como coraje para tomar el riesgo de halger nuevo, diferente e innovador, la
imagen que los estudiantes perciben del docenteflelabilidad, la fluidez, la
originalidad, la capacidad de identificar problemks imaginacion, la curiosidad, la
intuicion, la toma de riesgos, la tolerancia an@muedad, el alto nivel de energia, la
independencia y la apertura asi comola manera es@uciona los problemas a los que
se enfrenta durante la vida hacen a un docentdarea

3.3 Tecndlogo

El docente tecndlogo es aquel que acepta la idelubel uso de tecnologia en el
salon de clase, que conoce las ventajas y desasndaj las nuevas tecnologias de la
informacion aplicadas a la educacion. Ello impliedacionarse con el manejo de
herramientas tecnoldgicas y conocer de cada tegiaoltas caracteristicas que les

permitan usarlas para alcanzar el objetivo de amaje.

4. Variable sobre estilo critico

4.1 Interrogador

El clima del salon de clase puede ser influidotp@snente por el EE del docente
y se puede cuidar de aspectos importantes commfléxion de la voz: un tono suave y
ponderado; el énfasis en las palabras: enfatizémane dafio; cambio de palabras: Iéxico
sencillo, el cual invita a una reflexion mas prafannivel del estudiante: siempre hay
que recordar que todos pueden responder similaagregunta, por tanto hay que variar
la técnica y ser cuidadoso; contexto: se utilizando un tema fue revisado con
anterioridad en clase, y el docente pregunta aadrcauales son las caracteristicas de
cierto objeto o situacion, las respuestas podréadeen caracter limitado porque ya hay

un antecedente de lo que se vio; pero si el temauego las respuestas tenderan a la
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diversidad aunque estén equivocadas. Ello propisar el contexto para crear un

ambiente como interrogador.

No existen recetas absolutas acerca de un buen@ksan el trato con todos los
tipos de estudiantes, sin embargo se requiereed® ciosis de cortesia y comprension, ya
que la agresion y el menosprecio por parte delrdeaepercuten en el desempeiio futuro

del estudiante, y no necesariamente para bien.

4.2 Pensador (critico)

El camino es arduo e intenso cuando el docente easinpapel de docente
pensador, critico o reflexivo, pues es el que tlangsion holistica de las demas facetas.
Ello demanda: consciencia y ética para ofrecellasademas, usando desde el método
deductivo hasta otro inductivo, del razonamientdéditico hacia uno paralelo y diverso
segun las opciones presentes en la realidad, deapacidad de un analisis de
pensamiento convergente hasta uno divergente & delilidad para expresar el mundo
interior a las mas complejas representaciones ptuties del mundo.

4.3 Investigador

Para Lozano (2011), el | docente como investigdmme sus antecedentes en
1969 con Schwab a quien se le atribuye la ideadevestigacion en el aula. En 1975
Stenhouse escribe acerca del docente que estgpectea del aula como investigador y
sugiere que los docentes deberian ser sus prapiestigadores. ElI conocimiento en la
practica esta teniendo una importancia notabla,iegéstigacion es una de ellas. Una via
de investigacion viable ligada intimamente al nmajaento de la practica educativa es la
investigacion accion colaborativa, la cual ofredesadocentes la facultad de identificar
problemas y encontrar soluciones, ya que nadie quéasel docente conoce su propia

realidad y sabe lo que anda buscando.

Otra via se genera por la propia accion univeraitaen BAE y ATI. EI campo
de la investigacion es hacia afuera del aula coenoanme potencial, ya que los egresados
manifiestan una serie de nuevos comportamientasdouson expuestos a situaciones a

las cuales no se les prepard. Ahi esta una opdednpara conocer cOmo mejorar las
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practicas en el aula a la luz de la vivencia destmas egresados. La Ultima via es estudiar

los procesos de capacitacion empresarial y podéir mesultados e impacto.

13.3.4. Andlisis de EE, percepcion educativa-evalagn desemperio y los estudiantes.

Esta investigacion analiza los EE desde dos veéesera vision que el docente
tiene de la educacion denomindti@rsonalidad asociada a conocimienty’ el como
los estudiantes observan los EE y lo manifiestaateldéa evaluacion de desempefio. La
personalidad como un constructo psicolégico debsetada persona, define aspectos en
particular e identifica rasgos o caracteristicapias que son determinantes de la forma
en como el ser humano se comporta y ejecuta ditsseatciones que pueden repercutir

en los demas y que los demas, como terceros saciale

13.3.4.1. Personalidad asociada a conocimiento y EE

Los EE como manifestacion de la personalidad dedlmsentes asociada al
conocimiento, se diferencia en la forma de percipansar, procesar la informacion,
sentir y comportarse. En el ambiente &ulico esahd® son evidentes y ponen de
manifiesto las diferencias de estilo, que se iatacionan con muchos aspectos del
proceso de enseflanza-aprendizaje asi como la ta@naledisiones académica y
profesional (Guild; Garner, 1985; 1988).

Todos realizamos cuatro funciones cuando interamsacon una situacion,
persona, informacion o idea. Primero observamasnéinuacion pensamos sobre lo que
hemos observado, reaccionamos y en ultimo lugaraawis. Dichas funciones basicas

determinan cuatro relaciones de estilo:

» Relacionado con la cognicidonpercibimos y adquirimos el conocimiento de
forma diferente.

= Relacionado con la formacién de conceptogormamos ideas y pensamos
de forma diferente.

» Relacionado con el afecto y los sentimientoks personas sienten y forman

valores de manera distinta.
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» Relacionado con el comportamientoactuamos de manera diversa.

De lo anterior se analiza que aunque todos pasaoros mismas funciones y
relaciones, todos las observamos de distinta foEta.establece una unién con los EE
considerado como el conjunto de rasgos de persadalicognitivos, afectivos y
fisiolégicos que indican como el docente percibeethucacion y dentro de ella la
informacion, de qué manera la procesa, como fooaacbnceptos, como reacciona y

coémo se comporta en situaciones cotidianas aulicas.

Al relacionar los EE con el sujeto docente dented proceso de ensefar
(aprender), éste se puede observar desde un enfiaglional; donde el docente es
aguel que transmite de manera conservadora urcaarricaracterizado por contenidos
casi exclusivamente académicos (Docente es iguAttvo, Estudiante es igual a

Pasivo).

Brundage (1980), segun Chévez Tirado, F (s.f) rdisg tres estilos de

ensefianza:

El directivo: centrado en el docente, impone, da las reglasetmpj

El facilitador: tanto el docente como los estudiantes deben désculcrear, son
responsables del proceso aprendizaje. Los objefiypogpuestas se negocian.

El colaborador: el docente y los estudiantes deben descubrir gr csgnificados,
valores, habilidades y estrategias. ElI colaboragarticipa con las mismas
responsabilidades y derechos que los estudiantes yina pertenencia total al grupo y
los estudiantes participan en el liderazgo de lasas como las relaciones

interpersonales.

Otra forma de observar los EE es desde la inteiereducativa, el objetivo
prioritario es dirigir la orientacion para que lestudiantes logren el uso estratégico de
procedimientos de aprendizaje, en la medida ensgupromueve una reflexion mas
consciente, donde la regulacion y la toma de dews en relacion a las propias
habilidades permita lograr aprendizajes significztie iniciar el proceso de aprender a
aprender.N6tese que la orientacion la ejecuta ekrte (Docente es igual a Activo,

Estudiante es igual a Semi-Pasivo).
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También los EE se pueden mirar desde la persped@vaprendizaje, donde la
ensefianza considera que el aprendizaje deja dansproceso pasivo para ser auto
orientado y auto controlado, ya que no estaranaale dirigido por el docente siné que
busca centrarse en el sujeto que aprende (Docenteia@ a Semi Activo, Estudiante es
igual a Activo). Capella Riera y otros (2003) iradigue para que dicha perspectiva se
cumpla el docente debe cumplir un rol efectivo mldb y que ha de presentar
comportamientos positivos en relacion a promoveerdgendimiento académico para

lograr que todos o casi todos los estudiantes toggee aprendizaje.

Al observar los EE desde las caracteristicas, Gapell. (2003) lo resume y lo
denomina como factores indirectos y factores dwmectios factores indirectos se
relacionan con las caracteristicas del docentesyatiecedentes del mismo: vocacion,

rasgos personales y dominio de los contenidos gsefia.

La vocacion o compromiso profesional se evidenciea@és del entusiasmo de
ensefar y formar y caracteriza a los docentesiedsaton vitalidad, y con la capacidad
de transmitir un contagioso entusiasmo por su maaterarea curricular. Los rasgos
personales son caracteristicas individuales gue ttada docente que hace mas efectiva
su labor educativa y segun, para Capella et al32b@y tres caracteristicas personales
del docente que influirdn en el rendimiento de éssudiantes: la comprension, la
preocupacion por el estudiante y la naturalidasndian define otros rasgos personales
de un docente: ser acogedor, cercano y con llegladando de los estudiantes, siendo al

mismo tiempo exigente y estricto con ellos.

El dominio del contenido que posea el docente @dtieho factor indirecto que
permitira hacer relaciones entre los contenidosdestios con la realidad y la vida
cotidiana o contexto; asi como establecer relasianéntegraciones dentro de su area
curricular y otras areas, de tal modo que el estidivea que todo tiene sentido y vale la
pena aprehenderlo.

Para Arancibia (2003) los factores directos sorebag acciones que realiza el
docente en la interaccion con sus estudiantes eal@h de clases. Ellos son: el clima
grupal que se desarrolla en el salon de clasesligeeghzgo académico.
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Por clima grupal se entiende la creacion de un embdi preciso para el
aprendizaje caracterizado por ambiente de ordemeggas o normas de convivencia que
son acordados, aprobados y seguidos por los estesliaEl docente efectivo dara la
oportunidad para que sus estudiantes sean indepeesli pero sin libertinaje. Para llegar
a formar un clima efectivo es importante que eletibe conozca las caracteristicas de la
etapa de crecimiento de sus estudiantes, igual sggemotivos y necesidades ello
concuerda con la necesidad de conocer los estl@piEndizaje de los estudiantes, cuya

variable interesa enfatizar en el presente trabajo.

Un buen clima grupal, segun Dunn, R y Dunn K. (39&8#®picia el aprendizaje
efectivo. Es ahi donde se refuerza la estimulap@manente, es decir, estimular la
participacion grupal e individual, aceptando lapregiones de sus estudiantes, atender
las consultas individuales sin que ello lo desvimalel grupo totalmente y lograr una

comunicacion fluida docente- estudiante.

Al mismo tiempo el liderazgo académico en una rétaclocente-estudiante es
entendido como la capacidad para dirigir en foraecaada al interior del aula de clase.
Ese liderazgo contiene el uso planificado de egjrat de ensefianza adecuadas,
organizadas en instancias evaluativas, donde &l bge del tiempo y la orientacion
ayudan a llegar a metas formativas. Respecto aldes@strategias adecuadas, los
docentes efectivos utilizan sistematicamente uraieseia logica en la ensefanza.
Arancibia y Alvarez (1992) sefialan que un docerfiear tendra la capacidad de
mantener la continuidad de la clase y capacidach@&ener el curso, involucrando en

actividades instruccionales.

También hay otros factores fuera de los indiregtdsectos que los docentes han
de tomar en cuenta, ellos son: las instancias athzhs de tipo formal e informal que
permitan utilizar criterios de evaluacion, los d&ntes deben saber cudlesimportante son
esos criterios y recibir retroalimentacion permaeeate lo aprendido, al comentar los

resultados en las pruebas o al comprobar los iddiea de evaluacion.

Otro de los factores adicionales es el tiempo tamzado por un caracter
influyente en la cantidad y calidad de los apresjéz logrados. Chavez Tirado (S.F)

citando a Fend (1986) indica que los docentes gspetdician el tiempo, se ocupan
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mucho de grupos individuales, sin hacer intervanioda la clase en las actividades de
aprendizaje, que ensefian con mucha minuciosidae piecen poco, ahi los estudiantes

tienen menores éxitos de aprendizaje.

El dltimo de los factores es el permanente esfugr@dentacion hacia el logro de
una mejor formacion en sus estudiantes, desardall&h pensamiento, los valores, los
habitos por el estudio, la adquisicion de conoamag relevantes y ayudando a
desarrollar habilidades intelectuales e instrumesta

Entonces se puede decir que los EE caracterizéwcahte y actian como un todo
unitario y reflejan una coherencia entre el sesadler y el saber hacer del docente que
produce en los estudiantes una experiencia digm@iar o seguir, razén por la cual se
le cataloga como efectivo. Asi los EE vienen camfiglos por los rasgos del propio ser
interno del docente que presenta o imparte loseoalds; sin embargo también podrian

ser de un equipo de docentes influenciados potigaside una institucién educativa.

Cuando en los egresados de diversas generaciorgesante la consistencia o
continuidad del tiempo y la coherencia o contindidatravés de las personas se podra

decir que el EE es el resultado de un claustrordece

13.3.4.2. El docente como coordinador de ambientele aprendizaje

Para Gutiérrez (2003), el docente es un coordindd@mbientes de aprendizaje,
el cual su labor consiste en crear, proponer y dinar ambientes de aprendizaje
complejos asi como la administracion de un conjdetactividades apropiadas de apoyo
en la comprension del material de estudio, en imias de colaboracion con los
compaferos y con el propio docente, basado enadgdi, en la vinculacidén teoria-

practica, la interdisciplinaridad, la diversidadlytrabajo en equipo.

Ademas es capaz de tomar iniciativas para ponenacha ideas y proyectos
innovadores, que desarrolla y ayuda a los estueiamtapropiarse de los conocimientos,
valores y habilidades necesarias para aprender n@cen a hacer, a convivir,

incorporando nuevas tecnologias tanto para la angafen el aula como para fuera de
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ella como para su propio aprendizaje permaneni@la®do un conjunto de actividades
capaces de activar los mecanismos necesarios guayiede a los estudiantes a
organizarse; asimismo es percibido por los estteBacomo un amigo y un modelo, en

definitiva, alguien que les escucha y les ayudasawuiollarse.

Es comun considerar que ensefar es transmitirégsgs conocimientos y que el
EE responde a ello, pero dicha consideracion nggtrde manera importante el sentido
de la actividad profesional, pues no basta con salsmitir la experiencia (Gutiérrez,
2003) de una forma u otra, ya que el dominio dedéeria que se imparte no asegura que
ese conocimiento se arraigue y desarrolle en lhgliesites, lo cual supone que ni la
comunicacién ni la explicacion del saber del doedydastan para activar el proceso de

aprendizaje.

Dichas situaciones hoy se estan cuestionando péaltsude calidad y eficacia,
pues en la sociedad del conocimiento, el mundotrdekjo y las formas actuales de
ejercicio de las profesiones, las necesidades lsscaindividuales demandan nuevas
cualidades en los individuos, que no estan inctuiga dicha estandarizacion y
contenidos tales como: creatividad, diversidad di®cre, capacidad de solucion de

problemas complejos y flexibilidad de pensamiento.

En la tabla 14 se expone en forma resumida losgee®en la ensefianza y sus

exponentes.
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P Tabla 14.Andlisis de enfoques en la ensefianza y sus expment

Enfoque centrado Propésito Accionar Papel asumido Exponentes
en:

Esquemas Transmisiéon de| Heteroestructural{ Docente como directivi
tradicionales: saber Docente igual 4§ “maestro centrista” co
heteroestructurante| académico Activo liderazgo instrumental.

Estudiante igual ¢ Estudiante asume pag Barth, 1990

Pasivo pasivo. OCDE, 1991

Schon, 1992

Interestructural: | Docente con liderazgpGimeno,
Docente igual & afectivo, orienta-asesorp1992, Delors

Esquema de Activo poco diferido. y otros, 1996
intervencion Educar por Ia Estudiante igual @ Estudiante afiliativo| Hargreaves,
educativa: vida y para I Semi— Pasivo autébnomo- 1994,
autoestructurante | vida. autodesarrollado, aprenfdéJNESCO,
Autoestructural: | haciendo. 1990, 1998.
Docente igual &
Semi - Activo
Estudiante igual &
Activo
La figura  del | Coordinador d¢ Docente ideal Gutiérrez,
docente. ambientes  d¢ 2003
aprendizaje

Nota: Tabla construida a partir de la informaciontenida en el libro Enfoques Pedagdgicos y Didasti
Contemporaneas de Miguel De Zubiria Samper en 2005.

13.3.4.3. EE y la evaluacion de desempefio en el TEC

En la reflexion propia que el docente tiene de BuyHa consideracion hacia la
educacioén, asi como la evaluacion de otros hackeEetlel docente, es que la persona
empieza a verse a si misma con los ojos de lossjgmikega en buena medida a saber
quién es y como es, mediante la imagen que desshianéxpresan las personas que con

ella interactian, sobre todo aquellas mas sigtiiea (Martin-Baré, 1985).

¢ Es entonces posible, que si el docente es sonsetidostante evaluacion por los
estudiantes, al final responda su evaluacion aelsopalidad medida por diversos
constructos? La respuesta a esta pregunta fuecadalien el modelo no paramétrica
denominada la Ventana de Johari, herramienta dmlpgia cognitiva creada por los
psicologos Joseph Luft y Harry Ingham1 —
las primeras letras de cuyo nombre conforman labpalJohari— y usada para ilustrar

los procesos de interaccion humana.
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Este modelo se utiliza generalmente en grupos deaywda y en ejercicic
corporativos de dindmica de grupo a modo de haa e ilustre el proceso de
comunicacién analizalc la dinamica de las relaciones personafésn el modelo s
intenta explicar el flujo de informacion desde dositps de vista, la exposicion y

realimentacion, lo cual ilustra la existencia de fieentes: lo«otros», y el «y».

La teoria se articula mediante el concepto de @spaterpersonal, que es
dividido en cuatro areao cuadrantesdefinidas por la informacion que se transr
Estos cuadrantes estan permanentemente interacteatré si, por lo que, si se prod

un cambio en un cuadrante, este afectara a todakeha:

» Figura 17.La ventana de Johari y sus cuadre

Yo conozeo Yo deseonczeo
(C wanmes ) 4 AREACIECA -
Los demas "1'_‘3

conocer ._Hl il f._ﬂ —
e N '

N/
\_

Q.
/‘
e

-

AREAOCULTA AREADESCONOCIDA

Los derds no

CONOeen ‘0
ke e

ms 08 ' =+ 8

Figura 17.El modelale Joharintenta analizar el proceso de comunicacion yfémica de las relacios
personales, explicandidgo que es verdaderamente import, los puntos de vista que tenemos de ma
personal y los que la gente externa tiene de raxsoés decir, la exposicion y la retroalimentadilé
informacion personal.En el blogs de psicolia por Javier Butragueo Reventa se encuentt
imaganDisponible en http://ge.com/es/psicoloc-del-deporte/blog/la-ventana-giehari

La primeraventani (area publiches la parte de nosotros mismos que los d
también ven. Laegunda venta (area aéga) lo que los otros perciben pero nosotro:

La tercera (area oculta) es el espacio personabgwi y | cuarta ventane(area
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desconocida) es la parte mas misteriosa del sutieots o del inconsciente que ni el

sujeto ni su entorno logran percibir.

Segun la teoria, la persona en la que predominartana publica &abierto»
funciona de manera mas armoénica y sana, pues sstrent@ cual es, se conoce a si

misma y no vive con miedo a que los demas la carozc

Sobre esta premisa se realiza este estudio donste exa realidad indisoluble
sobre el acercamiento entre docentes y estudidatascion de comunicar a alguien con
la intencion de que éste aprenda algun conocimidratioilidad o experiencia. Sin dejar
de lado lo previo a la accién, el docente resp@ndea intencion organizada en cuanto al
conjunto de elementos de la disciplina o campocdabcimiento a comunicar, el cual
esta delimitado en una malla curricular y direcaim en un perfil que expresa:

objetivos, tiempos, niveles, modalidades, contesjidotividades y formas de evaluacion.

Asi, la accion e intencion se conjugan en un cdojule métodos, técnicas y

diferentes recursos que coadyuvan a cumplir caimigldad (Gutiérrez, 2003).

Sin dejar de lado el EE, la ensefianza se ve comdida al considerarla como una
accion intencionada de transmitir, mediante unaanestrizacion de practicas y
contenidos, un conocimiento donde la personalidad dibcente es piedra angular.
Cuando esa direccionalidad no considera las difeseformas de aprender ni distintas
necesidades en el aprendizaje de los estudiaet@g®tancian las dispraxias del docente,
delineando en cada estudiante una imagen del derfibcente. Esa delineacién es lo que
le permitird al estudiante someter a escrutini@daion docente en el documento de

evaluacion del profesor.

Las calificaciones del EE del docente ahora lotilean como: el docente ideal
(Barth, 1990; OCDE, 1991; Schon, 1992, Gimeno, 19B2lors y otros, 1996;
Hargreaves, 1994) tel docente eficaz”,caracterizado por ser un sujeto polivalente,
profesional competente, agente de cambio, pratticaeflexivo, docente investigador,
intelectual critico e intelectual transformador ESLCO, 1990, 1998).
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Respecto de la evaluacion del desempefio, el TEHG) dastitucion de educacion
superior estatal, ha establecido lineamientos déuawion permanente de los resultados
de las labores de la institucion y de cada unoudeirgegrantes. En lo referente a los
docentes se encuentra establecido en el Estatugéanioo (Articulo 3, inciso h) y
participan directores(as) y coordinadores(as) de uaidades académicas, y los(as)

estudiantes.

El uso de los resultados de dicha evaluacién spae retroalimentar las
actividades de reclutamiento, seleccion de capmfesional, becas, capacitacion interna
y capacitacion docente. Es en la evaluacion deémte¢ mediante el instrumento de
evaluacion que los estudiantes del TEC tienen tatopidad de emitir opinion sobre el
desempenfo del docente (area ciega de la ventalehdg).

La labor evaluativa se realizaba en cada perioctovéehasta el afio 2008 y era
tomada de aula por aula por personal encargadplamrael cuestionario y recogerlo.
Actualmente la evaluacion se realiza utilizandoursas informaticos en linea, sin
embargo, independientemente de la forma en corewadgan a los docentes, la relacion
de la nota obtenida con otras variables propida tebor educativa no se ha investigado
dentro del TEC.

A la coyuntura del objetivo de estudio que ocupesi investigacion, interesa
conocer si los rasgos de personalidad del docelate garacteristicas de esa relacion con
el estudiantado se pueden extrapolar de las evahesc de los estudiantes hacia los
docentes debido al modelo de relacién en contexdengro del proceso educativo, los

cuales se han definido en el alcance como:

Estudiante~Docente~Estudiante: relacion de mediacion y
Docente-»Conocimiente~Docente: relacion didactica.

El objetivo al usar este instrumento en esta inyasibn, es triangular la
informacion entre el inventario de EE y el EAp, quoe sus caracteristicas permiten bajo
cruces cualitativos, establecer relaciones, re@npantos de union o ruptura en las

variables de proceso de ensefianza aprendizaje.
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Il MARCO METODOLOGICO

Este apartado esboza el disefio de
la investigacion. En él se plantea la
poblacién y muestra, la descripcion de
los actores asi como su perfil, los
instrumentos de recoleccion de datos, el
procedimiento de recoleccion y la
planificacion del andlisis de la

informacion.
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[11. Caracteristicas y alcances de la investigacion

Esta investigacion se deriva un marco conceptuatinente al problema
analizado de acuerdo a una serie de postuladosexjieesan relaciones entre las
variables seleccionadas, se desarrolla en la coitcege la realidad social educativa del
TEC en dos de sus carreras universitarias peremesi a las ciencias econdémicas:
Bachillerato en Administracion de Empresas (BAE)genciatura en Administracion de
Tecnologias de Informacién (ATI).

El marco metodologico usado es cuantitativo, perdimmensiona la informacion
a partir de la recolecciéon de datos usando técmistaglisticas para la explicaciéon de los
fendmenos declarados, lo cual confiere certezanfiatmlidad en los resultados de la

investigacion con los cuales se pretende avanzaa leageneralizacion de resultados.

Para Bryman, (1988); Stake, (1995); Maxwell, ()998uiz de Olabuénaga,
(1996), la metodologia cuantitativa se identifiaa pener la orientacion mas hacia la
comprension que a la explicacion, donde el invadbig tiene un papel personal y activo
al interpretar los hechos desde el inicio, dengbadntexto en que se da el evento a
estudiar, lo cual caracteriza la apertura y percejgtar aspectos no previstos, tratar de

comprenderlos mejor y brindar un caracter masblexi

Dentro de la metodologia cuantitativa, se valasitivamente el involucramiento
del investigador en el proceso de analisis, pueslelotorga ventajas en cuanto a la
observacion y vinculacion a eventos y actividadRsga Bryman (1988), la exploracion
de las interpretaciones que hacen los entrevistaldodos factores que provocan
interrelaciones, asi como el uso de instrumentosratmleccion de datos tipo
cuestionario, investigaciones experimentales, t#st significatividad y modelos
estadisticos ayudan a fundamentar la busqueda sdealasas permitiendo observar
relaciones causales entre conceptos de variabendemte y variable independiente.

El tema en investigacion es amplio y con una tem&ducativa multivariable,

imposible de sintetizar en una sola investigacfor, tano se seleccion solo los EE y

151



EAp, que a su vez son complejos y han sido abosdado diferentes investigadores

desde enfoques tedricos distintos, segun ha quedasivado en el marco teorico.

Para el desarrollo de la investigacion se ha oppaxt la seleccién de una teoria
basada en aprendizaje experiencial y un instrumedetanedicion alrededor de las
acciones que el docente lleva a cabo en el auleestutiantes adultos universitarios,

entendido como la filosofia educativa.

Sobre trabajos de campo de EE y EAp universitadisten trabajos en Argentina, Perd,
Espafia, Portugal, Estados Unidos y otros paises,noese encontré en Costa Rica, por

lo cual esta investigacion aporta un estudio refaad

En el marco tedrico se ha dejado constancia deala cantidad de instrumentos
existentes para la recoleccién de datos sobre EEpy Este trabajo, al estar orientado al
aprendizaje experiencial utiliza el Inventario deiles de Aprendizaje de Kolb , asi como

el Inventario de EE basado en el enfoque filosdfige le otorga su creador Gary Conti.

La aplicacion del instrumento de EE no contempiacthmente la identificacion
personal como nombre o cédula de identificaciorp pesolicita el nUmero de carnet del
estudiante, con el cual se puede tener accesdaska de datos del Departamento de
Registro. Se busca identificar resultados de grygmw, afio de ingreso, por sexo y

pertenencia a las carreras en estudio.

También con el nUmero de carnet se tiene acclesbase de datos de la unidad de
medicion del desempefio de Recursos Humanos, de dentecogen datos para generar
un estudio empirico sobre la calidad observadappote de los estudiantes hacia los
docentes y asi establecer puntos dimensionales squ@uedan relacionar con el
instrumento sobre EE utilizado.

La aplicacion del instrumento de EAp solo contient@ ubicacion del docente en
la carrera donde se desempefia y no recoge infaymagarsonal, ello le agrega una
limitacion al estudio pero el fin buscado es depgru no individualizar sobre el estilo de

cual o tal.
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El estudio se enmarca dentro de un alcance explaratescriptivo y correlacional,
tratando de identificar la posible asociacion edtstintas variables y factores de los EE

de los docentes y EAp de los estudiantes.

Para el analisis el analisis de los EE se utlBmdmeétricas del Inventario de EE
creado por Gary J. Conti, el cual fue traducidalgmado para efectos académicos por
Edgar Salgado Garcia, docente de la Universida@iglgcia y Tecnologia de Costa Rica
en 2006 y para el analisis de los EAp se utilizoneetricas del IEA de Kolb, el cual fue
adaptado al medio costarricense para efectos @idacpor Edgar Salgado Garcia
(ULACIT, 2006).

La conveniencia del documento de Conti y de Kalhptado por Salgado toma
relevancia en el uso que el CEDA le da en el progrde capacitacion interna dirigido a
docentes. Dichas situaciones dan por probado siofuadidad en el medio costarricense

y en especifico en el TEC.

El estudio empirico utiliza los datos que los éstates, como agentes mediadores
de la evaluacion, le otorgan a los docentes duramééro semestres en dos carreras
especificas en una institucion universitaria teégich, con el fin de valorar incidencias

de tipo dimensional-educativo que afectan el prodesensefianza.

La concepcion de las dimensiones del modelo eum&ntos de evaluacion de la
docencia tiene su origen en los estudios realizgmosinvestigadores en Recursos
Humanos del TEC durante los udltimos treinta afidsaridlisis de las variables de
desempenio es asociado a los EE de los docentesigtios son extraidos de las bases de
datos suministradas por el Programa de Evalua@bDesempefio del Departamento de
Recursos Humanos del TEC, quien ostenta la custofdiematica segun en el Estatuto
Organico del TEC en el Art.3, inciso h.

Es imperativo indicar que los datos utilizadosesta investigacion pertenecen al

segundo cuestionario aplicado a partir del 2011loyahprimer cuestionario que fue
puesto fuera de circulacion en el segundo semastr2010.
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La muestra de docentes y estudiantes, como senpaed mas adelante, fue
seleccionada a conveniencia, en dos carreras @ibase comun pero diferenciada por

el uso intensivo en tecnologia (BAE y ATI).

Este trabajo investigativo se ha propuesto comjetigb analizar los EE y los
EAp predominantes en docentes y estudiantes de \BAEI del TEC de Costa Rica.

Los términos EE y EAp fueron abordados ampliamentel marco tedrico.

[12. Instrumental de recoleccion de datos
Para desarrollar el trabajo de investigacion depcase utilizan los siguientes

instrumentos denominados:

» Inventario de EE (IEE)
> Inventario de EAp (IEA)

» El instrumento de evaluacién de desempefio (IED)

[12.1. El Inventario de EE (IEE)

La filosofia educativa sustenta todo lo que haosninstructores en el proceso
ensefianza-aprendizaje y se basa en supuestos deetaalefinicion de aprendizaje,
puntos de vista sobre la naturaleza de la humanigembésito de la educacién,
naturaleza del plan de estudios, papel del docpapsl del estudiante y la naturaleza del

proceso de instruccion.

Para Conti (2007) no existe una filosofia buenaatanrsimplemente representa
un sistema de creencias diferentes acerca de Uaateta del proceso de aprendizaje.
Indica que en el pensamiento occidental, hay agnaades filosofias educativas que han
perdurado en el tiempo: idealismo, realismo, pragma, existencialismo o humanismo

y reconstruccionismo (Conti, 2007).

Conti (2007), indica que el punto de partida paga $n profesional en la
educacion es entender por qué pienso y actuordanara que se hace en el aula. Si bien
una filosofia indica lo que usted cree sobre las@acion ensefianza-aprendizaje, no
todos los inquilinos de cada filosofia son congtegron los principios del aprendizaje
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de nifos, jovenes o adultos. Por lo tanto, la ta@ao profesional es identificar la
propia filosofia y luego reflexionar de maneraicaitsobre la manera de hacer que las
acciones en el aula en consonancia con los proxigstablecidos relacionados con la

educacion.

El pensamiento de Conti (1979) fue plasmado edesitifying Your Educational
Philosophy: Development of the Philosophies Heldifstructors of Lifelong-learners
(PHIL), traducido y adaptado al medio costarricepse Edgar Salgado Garcia para
efectos didacticos en la ULACIT, al cual se le demm: EE de los Docentes. La
eleccion y uso del instrumento de Conti en estagtigacion se fundamenta en el alcance
observado en el Modelo Académico del TEC, que pewaudesde la docencia, la
filosofia del aprender a aprender, entendida piar i@sestigador como la visién que el
docente tiene de la educacion como un proceso pentg a lo largo de la vida e

inmerso en los cambios cientifico-tecnoldgicos.

También el Modelo Académico del TEC, exp@ubre el compromiso que los
educadores deben tener con el proceso de ensegfiap@ndizaje, y la observacion desde
la docencia de los perfiles profesionales que denan destrezas y habilidades con los
cuales los estudiantes enfrenten con éxito los igtie plantea el mundo del trabajo y la
sociedad. Ello tiene implicito el aprender a pensamo filosofia sustentada en que la
educacion debe ser conducida de manera autobnomal poopio sujeto colaborando a

descubrir el aprender a ser, el aprender a viatogy el aprender a resolver.

Esta guia tipo cuestionario incluye varias accomae un educador lleva a cabo
en el aula, en él se encuentran algunas deseabiestiras que otras se les puede
considerar no deseables. Para cada item, se aoéspponder la frecuencia con que pone
en préactica la accion descrita en el item. Lasarms son Siempre, Casi Siempre, Por lo
General, Pocas Veces, Casi Nunca y Nunca. La esgalasde 0 a 5, siendo la marca el
cero (0) si siempre lleva a cabo esa accion; elenam si la hace casi siempre; el
namero 2 si lo hace por lo general; el numero I8 $iace pocas veces; el nimero 4 si
casi nunca lo hace; y el nimero 5 si nunca haceStsmnsidera que un item que no se

aplica a usted, marca el numero 5 (Nunca).
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Casi Por lo Pocas Casi Nunca
Siempre| Siempre| General| Veces Nunca
S CS PG PV CN N
0 1 2 3 4 5
Los items son:
N° items S| Cs| PG| PV CN
1 | Permito que los estudiantes participen en el delfarde| O | O 0 0 0O |0
criterios para evaluar su desempefio en clase.
2 | Echo mano de acciones disciplinarias cuando esasoe 0| O 0 0 0O |0
3 | Les doy més tiempo a los estudiantes mayores margletar| O | O (o] (o] O |0
sus asignaciones cuando asi lo requieren.
4 | Animo a mis estudiantes para adoptar valores diate media. | O | O 0 0 O |0
5 | Ayudo a los estudiantes a diagnosticar las bregmie sug O | O 0 0 O |0
objetivos y su nivel de desempefio actual.
6 | Imparto conocimientos antes que servir como organta 0| O 0 0 0O |0
7 | Me apego a los objetivos instruccionales que es@itprincipio| O | O 0 0 0O |0
de un programa.
8 | Participo en la atencién informal de estudiantes. O| O 0 0 O |0
9 | Uso la leccién magistral como el mejor método paessentar I O | O 0 0 0O |0
materia a los estudiantes.
10 | Organizo el aula de manera que se facilite la act@én entreg O | O 0 0 0O |0
los estudiantes.
11 | Determino los objetivos educativos para cada unondg| O | O 0 0 0O |0
estudiantes.
12 | Planifico unidades que difieren lo mas posible des|lO | O (o] 0 0O |0
caracteristicas socioecondmicas de mis estudiantes.
13 | Consigo que un estudiante se motive por si mismo()| O 0 0 0O |0
confrontandolo(a) en presencia de los compafieroanthi las
discusiones grupales.
14 | Planifico actividades de aprendizaje tomando ennteudas| O | O 0] (o] O |0
experiencias pasadas de mis estudiantes.
15 | Permito que los estudiantes tomen decisiones dobréemas| O | O 0 0 0O |0
gue se van a ver en clase.
16 | Utilizo un solo método de ensefianza porque he érctmque| O | O 0 0 0O |0
la mayoria de los estudiantes tiene EAp similares.
17 | Utilizo diferentes técnicas dependiendo del tipcedtdiantes a0 | O (o] (0] O |0
quienes ensefo.
18 | Motivo el dialogo entre mis estudiantes. 0| O 0 0 0O |0
19 | Utilizo exdmenes escritos para evaluar el gradardeimiento| O | O (o] (0] O |0
académico, antes que sefialar nuevas direcciones e@igr
aprendizaje.
20 | Utilizo las muchas competencias que la mayoriaodeabultos) O | O 0 0 O |0
ya posee para alcanzar los objetivos educativos.
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21 | Utillizo lo que la historia ha comprobado que losule | O | O O |0
necesitan aprender como mi principal criterio pgaaaificar los
episodios de aprendizaje.

22 | Acepto los errores como una parte natural del mceel O | O 0O |0
aprendizaje.

23 | Converso de manera individual con los estudiantesalpO | O O |0
ayudarles a identificar sus necesidades educativas.

24 | Dejo que cada estudiante trabaje a su propio rit@o| O 0O |0
independientemente del tiempo que le tomara a aata
aprender un nuevo concepto.

25 | Ayudo a mis estudiantes a establecer objetivosaito gy de| O | O 0O |0
largo plazo.

26 | Mantengo un aula bien disciplinada para reducir |l@s| O 0O |0
interferencias en el aprendizaje.

27 | Evito las discusiones de temas controversiales iqydican| O | O 0O |0
juicios de valor.

28 | Dejo que mis estudiantes tomen descansos periddigasite la) O | O 0O |0
clase.

29 | Utilizo métodos que promueven un trabajo de es@iten| O | O O |0
silencio y productivo.

30 | Utilizo examenes como mi principal método para esahk los| O | O o |0
estudiantes.

31 | Planifico actividades que motivaran el crecimiemte cada O | O o |0
estudiante hacia la independencia.

32 | Adecuo mis objetivos instruccionales de forma que | O O |0
correspondan con las habilidades y necesidadegdndies de
los estudiantes.

33 | Evito temas relacionados con el concepto que tielmsn O | O O |0
estudiantes de si mismos.

34 | Insto a mis estudiantes a formular preguntas salspectog O | O O |0
sociales.

35 | Tomo en cuenta las motivaciones de los estudiapg®| O | O o |0
participar en educacién continua, como el princgeerminante
en la planificacion de objetivos de aprendizaje.

36 | Pongo a mis estudiantes a identificar sus propioblemas quea O | O O |0
necesitan ser abordados.

37 | Les doy a todos los estudiantes de mi clase la aiarea o O | O o |0
asignacion sobre un tema determinado.

38 | Uso materiales que fueron disefiados originalmenéga [pO | O O |0
estudiantes de escuelas primarias o secundarias.

39 | Organizo los episodios de aprendizaje de adulta@cderdo con O | O O |0
los problemas que mis estudiantes enfrentan en ida |v
cotidiana.

40 | Mido el progreso educativo a largo plazo de undishte| O | O O |0
comparando su desempefio total en clase con su peSem
esperado de acuerdo con las normas nhacionales wbas
estandarizadas.

41 | Promuevo la competicion entre mis estudiantes. 0| O O |0

42 | Utilizo diferentes materiales con diferentes estotés. 0| O 0O |0
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43 | Ayudo a que los estudiantes relacionen el nueveaonento| O | O 0 o] O |0
€on sus experiencias previas.

44 | Ensefio unidades sobre problemas de la vida cagidian oO| O o] o] O |0

Al analizar la estructura y composicion de losramados expuesto en el IEE, se
pueden identificar patrones conductuales sobreidatles centradas en el estudiante,
instruccion personalizada, evaluacion de necessddeestudiantes, desarrollo del clima
aulico y la flexibilidad permitida al estudianterpal desarrollo personal. Las estructuras
son observables en el extracto de tiempo y antuditorio, donde conjugan elementos
personales y se manifiestan frente al grupo dadiesties (Kagan1965, Beltran y otros
1979, Sanchez y otros, 1983).

El IEE permite ofrece informacion que ayude a damtenido cientifico a la
premisa de que el EE de los docentes impacta IgsdeAlos estudiantes en la forma o
modo peculiar de interaccionar. Es a partir deetaslas de valoracion se pueden extraer
datos que permitan cuantificar en dimensiones #&pate modo o forma de hacer y
organizar la informacion (Gardner, 1983), obsetadorma peculiar que como filosofia
tienen los docentes de las carreras estudiadasifiestan su accionar en programa de
curso, los métodos, la organizacion de la clasel#ion con los estudiantes (Ferrandez

y Sarramona, 1987).

[12.1.1. Propiedades métricas del IEE

El IEE fue ideado por Conti (1979, 1983, 1985) parir el grado en el que los
profesores admiten el modo cooperativo de ensefapreadizaje. El IEE conocido en
idioma inglés como PALS se publicé inicialmentel®T19 y se basa en el cuerpo de la
literatura sobre educacién de adultos que apoyaoelo de ensefianza-aprendizaje en
colaboracién. En la tablal5 se resumen las progesdaétricas del IEE.

158



P Tabla 15 .Propiedades métricas del IEE.

N° Tipo

Alcance e interpretacién

1 Test

2 | Calificacion

3 | Escala

44 lineas-tema
Sumativa auto- reporte

Likert modificada

4 | Instrucciones Se les pide a los encuestados que indicaran lagne@ con la que practican las

5 | Puntuaciones

6 | Significado
de las

puntuaciones

7 | Valoracion

de items

8 | Valoracion
final

comparativa

acciones descritas en los articulos.

a) Variande 0 a 220
b) Media 146
c) Desviacion estandar 20 (Conti, G., y Welborn, R86)

a) Alta: indica una preferencia por un enfoque cemtrad el estudiante a la
ensefianza.

b) Baja: indica una preferencia por un enfoque centeadel docente

c) Media~: indican una preferencia por un enfoque mixto dse@anza

(Conti, 1985).

d) Total J: da una indicacion de la preferencia general deledte para la

ensefianza en un ambiente de educacion de adultos.

> Se consideran items positiviss siguientes:1, 3, 5, 8, 10, 14, 15, 17, 18,
20, 22, 23, 24, 25, 28, 31, 32, 34, 35, 36, 3948 44. En los items positivos,
se asigna los siguientes valores: Siempre=5, Gasife=4, Por lo General=3,
Pocas Veces=2, Casi Nunca=1, Nunca=0.

> Se consideran items negativ@s 4, 6, 7, 9, 11, 12, 13, 16, 19, 21, 26, 27,
29, 30, 33, 37, 38, 40 y 41 son items negativosldsnitems negativos, se
asigna los siguientes valores: Siempre=0, Casi [@eri, Por lo General=2,
Pocas Veces=3, Casi Nunca=4, Nunca=5.

> Items en blancad_os items omitidos recibiran un valor neutro dg 2

Factor Promedio Desviacion Estandar
1 38 8.3
2 31 6.8
3 21 4.9
4 14 3.6
5 16 3.0
6 13 35
7 13 3.9

Nota: Datos tomados de Spoon C. (1998)
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[12.1.2. Caracterologia de validez, fiabilidad y nomas.

El IEE es un test con caracteristicas probaddvalglez, fiabilidad y normas”.
La validez de constructo del IEE fue establecidoyrogrupo de educadores de adultos y
mas tarde se comprob6 mediante andlisis factdragalalidez de criterio se establecio
comparando las puntuaciones IEE al analisis Flantigeraction Analysis Categories
(FIAC) que también mide el constructo de conductassibles en el aula. Las

correlaciones de:

» r=0,85en larelacion de la respuesta del docente
> r=0,79 en la relacion de la pregunta del docgnte
» r=0,82 la congruencia entre IEE y FIAC (Conti G979)

La validez del contenido fue establecida por pagedle campo con profesionales
de la educacion basica de adultos en los prograedas escuelas publicas de tiempo
completo en lllinois. EI método de prueba-repruaksablecié un coeficiente de
fiabilidad de 0.92 (Conti, 1979).

El analisis de la varianza con un muestreo madiardp la comunidad de la
educacion de adultos ha demostrado consistenciactitEuna variedad de areas de
programas en el campo de la educacién (Conti, 1#2)strumento se ha probado para

la conveniencia social de los objetos y de la déatide la interpretacion material.

Se utiliz6 el método de prueba-reprueba para leseb la fiabilidad del

instrumento modificado (Conti, 1979). Los datosd¢ad un:

= coeficiente de fiabilidad de 0,90.

= consistencia interna, medida por el alfa de Cromkde 0,89. La validez de
constructo del instrumento refundido fue establegdr un panel de revision
de dos vueltas de 12 adultos docentes de habifdaaiscas.

Aunque la escala de Conti esta disefiada para @docde adultos y no para

estudiantes universitarios, la solidez de los éssudnétricos disponibles sobre el
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instrumento y su coherencia con el marco tedriesgmtado han justificado su eleccion

para el desarrollo de esta investigacion.

[12.2. El Inventario de Estilo de Aprendizaje Expeiiencial (IEA)

El IEA es un test que evalla la preferencia pordeterminado estilo de
aprendizaje, comparando los relativos predominiesuda particular modalidad de
aprender entre todas las posibilidades definidas ghamodelo (Escurra, 1992). El
aprendizaje se constituye en un modelo ciclico amtro estados basicos mutuamente

excluyentes, que incluyen cuatro fases.

Los resultados de la preferencia permiten compenelag fortalezas y debilidades
de los estudiantes en el proceso de aprendizastados cuatro fases a saber:

= |a experiencia concreta (EC) asociada a la expgaenmediata, constituida
sobre la observacién y la reflexion.

= |a observacion/reflexion (OR) que implica a su leezapacidad de reflexionar
acerca de esas experiencias y de observarlas ohesti@s perspectivas.

= Ja forma de conceptos abstractos/generalizacidDA3} eferida a la capacidad
de crear conceptos y de integrar las observaciemeseorias logicamente
sélidas.

= |a puesta a prueba en situaciones nuevas de ldsagipnes de los conceptos,
donde debe elegir si destaca la abstraccion sabexgeriencia concreta o Si

privilegia la experimentacion activa sobre la neift@.

El IEA no puede medir habilidades de aprendizaje una exactitud del 100%.
Sélo evalla la manera en que el estudiante aprgnciamo maneja las ideas y las

situaciones cotidianas de su vida referente deopalisiad.

El llenado del IEE requiere del estudiante qudizatido los espacios en blanco,
le asigne un numero segun la siguiente escala:
= 4 para el final de la frase que mejor describe caprende,
= 3 parala segunda que mejor describe como aprende,

= 2 para la tercera que mejor describe como apreasta ly
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= 1 paraelfinal de la frase que menos describertad en que el sujeto aprende.

Para que tenga validez y confiabilidad se debeuaaegsignarle un namero a

cada uno de los finales de las frases.

Los empates no se permiten

1. Cuando _ 2 1 _ 3 | _4  Soy
aprendo Soy feliz | Soy Soy cuidadoso
rapido I6gico

item respondido inadecuadamente por un empate:

entre opciones de wraarfrase. Ejemplo de un

=

1. Cuando| 2 1 3 3 Soy
aprendo Soy feliz | Soy Soy cuidadoso
rapido I6gico
Inventario de EAp
1. Cuando _ Megusta _ Megusta _ Meagusta __ Me gusta hacs
aprendo tratar con mis observar y escuchar pensar sobre ideas cosas
sentimientos
2. Aprendo ___ Confioenmig __ Escuchoy | Mebasoenel| ___ Trabajo duro

mejor cuando

corazonadas y

sentimientos

observo con

cuidado

pensamiento légico

para hacer las cosas

3. Cuando Tengo fuerteg Me Tiendo a Soy
estoy aprendiendo .
sentimientos y mantengo en razonar las cosas responsable con las
reacciones silencio y reservadd cosas
4. Aprendo Mediante Observando Pensando Haciendo
sentimientos
5. Cuando Soy abierto(a] Veo todos Me gusta Me gusta
aprendo . .
a nuevas los lados de los analizar las cosas y | experimentar con las
experiencias problemas dividirlas en sus partes cosas
6. Cuando Soy una Soy una Soy una Soy una
estoy aprendiendo o - .
persona intuitiva persona observa- | persona légica persona activa
dora
7. Aprendo Las La Las teorias Las
mejor de . o . .
relaciones observacion racionales oportunidades para
personales experimentar y
practicar
8. Cuando Me siento Me tomo mi Me gustan las Me gusta ver
aprendo

involucrado(a)

personalmente

tiempo antes de

actuar

ideas y las teorias

trabajo

los resultados de mi
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9. Aprendo Me baso en Me baso en Me baso en mis Puedo

mejor cuando . . . . . .
mis emociones mis observaciones | ideas experimentar yo

mismo con las cosas

10. Cuando Soy una Soy una Soy una Soy una
estoy aprendiendo . )

persona receptiva | persona reservada| persona racional persona responsable
11. Cuando Me involucro Me gusta Evallo las Me gusta ser
aprendo .

observar cosas activo

12. Aprendo Soy receptivg Soy Analizo las Soy préctico
mejor cuando y de mente abierta | cuidadoso ideas
TOTALES: COLUMNA 1 COLUMNA 2 | COLUMNA 3 COLUMNA 4

Respecto a la valoracion de los puntajes, existatra modalidades de estudio
del aprendizaje en este test, las cuales se asommagl ciclo de aprendizaje a partir de
los modelos de aprendizaje experiencial expuest&Kptb (1979). Para cada una se ha

escrito un total sumatorio en el espacio el total.

Modalidad de Aprendizaje Total de la

Columna

Columna 1: Experiencia Concr&taC)

Columna 2: Observacion Reflexi@R)

Columna 3: Conceptualizacion Abstraf@A)

Columna 4: Experimentacion ActiygA)

Los resultados cuantitativos mas altos en cadarc@uwdel Inventario de EAp se
deben de interpretar como el estilo natural deralizaje, reconociendo que no hay un
estilo mejor que otro, sino que en algunas opatades es necesario desarrollar aquel
estilo que no es el mas frecuente y de esa formmveghar cada instancia de aprendizaje
gue se nos presente. Bajo el supuesto de que laslgsersonas son distintas, tienen
caracteristicas propias que las identifican y EAgpjps, S€ que no tienen que ver con

inteligencia sino con la forma de incorporar conmoentos.

Para obtener los puntajes combinados, se retomeussjes en las cuatro
modalidades (CA, CE, AE y RO) y se resta de laisiga manera:
CA-EC = Si el resultado es negativo en CA-EC indjoa su estilo es mas concreto.

CA-EC = Si el resultado es positivo en CA-EC indjjce su estilo es mas abstracto.
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EA-OR = Si el resultado es negativo eA-OR indica que su estilo es mas reflex

EA-OR = Si el resultado es positivo el/A-OR indica que su estilo es mas acti

Las dos dimensiones del aprendizaje son, como sxflacado anteriormete,
procesamiento (con dos extremos, experimentacitivaa@EA) y observacion reflexiv
(OR)) y percepcion (que también tiene dos extrenexperiencia concreta (EA)

conceptualizacion abstracta (CA

Para la elaboracion del perfil de estudio de edizaje se utiliza un nomograr
circular de las cuatro fases, con circulos conm@srque representan los percentiles
40, 60,80, y 100. El estilo de aprendizaje es detexdo en base al homograma
clasificacién, construido en base a ejes coordes que unen las dos dimensio
basicas del aprendizaje, los cuales se intersextaus puntos promedios respecti
(figura 18)

» Figura 18. Nomograma circular de cuatro fases utilizado pdb

Experiencia
Concreta

—_—

]
ACOMODADOR T DIVERGENTE

Experimentacion |, |
HNVE 1  ASIMILADOR.

Conceptualizacion
Ahstracta

Figura 18Kolb se valié de una representacion del inventpaia medir los puntos fuertes y débiles de
personas, pidiéndoles que ordenaran en forma jeca cuatro palabras que se relacionaban con las ¢
capacidades. A partir de los datos, matematicamanteuntean los resultados en el nomograma c
gueda identificado la preferenc Modelo de David Kolb, aprendizaje basado en expeids.
Desarrollad por: David Kolb a principios de los afios 70's. sgonible er
http://www.cca.org.mx/profesores/cursos/ce-tec/modulo_2/modelo_kolb.htm
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Por otra parte, al tomar sus dos puntajes combia-EC y EA-OR, sobre las
dos lineas de la tabla ubicar sus puntos de im&sE sera posible determinar cual de
los EAp se aplica mas. Estos cuatro cuadrantes saomodador, Divergente,
Convergente y Asimilador. El cuadrante en el quailsiea su punto de interseccion
muestra cual es su estilo de aprendizaje domin&ntéa figura 18 se ilustra los cuatro

cuadrantes.

A partir de las descripciones anteriores sobretagas de Experiencia Concreta,
Observacion Reflexiva, Conceptualizacion AbstragtéExperimentacion Activa, se
combinan los puntajes determinando el EAp que desanejor al estudiante. Los estilos
resultantes son: Acomodador, Divergente, Conveeggtsimilador.

El estilo de aprendizaje convergente depende pahuvente de habilidades de
aprendizaje predominantes de experimentacion adtivaayor fuerza de esta propuesta

yace en resolver problemas, tomar decisiones § aplicacion practica de ideas.

El estilo de aprendizaje divergente enfatiza laeolacion reflexiva, la mayor
fuerza de esta orientacion yace en la habilidadgimadéiva y el conocimiento de

significados y valores.

En el estilo asimilador las habilidades que pred@amison conceptualizaciones
abstractas, la mayor fuerza en esta orientaciorecas razonamiento inductivo y en la

habilidad para crear modelos tedricos.

El estilo de aprendizaje acomodador enfatiza magotenla experiencia concreta

la mayor fuerza de esta orientacion, recae enckicdhde hacer cosas
Caracterologia de validez, flexibilidad y confiabiidad del IEA (en inglés LSI)

El IEA aplicado en este estudio es una adaptacebrehrning Style Inventory
(LSI) de Kolb, cuya primera version fue publicada E975 (Kolb, 1979). En este

apartado se recogen diferentes estudios métridme $@ escala, tanto para su version
original, como para su version adaptada al espafiol.
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El estudio inicial para la estandarizacion del rinsiento, se realiz6 con una
muestra de 287 sujetos, entre directivos y estteBade post-grado de AE de una
universidad Norteamericana, con los cuales se @rtuvlos datos inicial de la validez y
confiabilidad del IEA (Escurra, 1992, p.129).

Escurra (1992) expresa que los primeros estudi¢®tieson sobre la validez de
construccion en base a las modalidades “Convergeiscriminante”. La conclusion
indica que la prueba sobre ambas modalidades telidez, ya que los resultados

encontrados corroboraron las hipotesis planteadas

Merrit y Marshall (1984) evaluaron la validez denstsuccion del LS| segun los
supuestos del modelo de Kolb, utilizando dos veesodel instrumento donde cada
palabra se podia calificar segun el grado de impora en un continuo de cuatro puntos.
La primera version utiliza la forma ipsativa y lesultados indican la existencia de dos
factores bipolares ligadas a las dimensiones k#sleh aprendizaje experiencial. La
segunda version utiliza la forma de tipo normatlenotd la existencia de cuatro

factores, cada uno correspondiente a cada faspoeidizaje.

En otro estudio, Merrit y Marshall (1984) trabajarcon las dos versiones del
LSI, evaluaron la consistencia interna de las pseb través del coeficiente Alfa de
Cronbach siendo los resultados para la versiontiiasa.29 y 0.59 siendo su Alfa
promedio igual a 0.46 y para la version normat«&2 a 0.74 siendo su Alfa promedio
de 0.60.

Otras investigaciones con relacion al inventariccd@ de Kolb, en su version en

inglés como en su adaptacion al espafiol, se hipada sobre dos areas:

> Sobre aspectos psicométricos: adaptacion, validenfyabilidad.

> Estudios poblacionales, por la diversidad de la sinaey de las variables
consideradas. Se trata de investigaciones aplicgdasutilizan el instrumento con
diferentes poblaciones y diferentes objetivos desstigacion. Constituyen, por tanto,

evidencias de validez del instrumento.
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Los referentes sobre aspectos psicométricos (otldsrde menor a mayor afo) se

enuncian a continuacion:

= Gypen evaluod la validez concurrente del LS| cordeala de evaluaciéon de la
orientacion del aprendizaje hacia el trabajo, &sultados en este caso también
permitieron concluir que el LSI presentaba valideacurrente. Al respecto de
la confiabilidad del LSI, Kolb originalmente evallagconsistencia interna, por
medio del método de la division por mitades (Sgdtf), asi como la
estabilidad en el tiempo bajo la modalidad teststetios resultados permitieron

concluir que el instrumento es confiath®lb ,1984 citando a Gypen, 1980)

= Gonzalez (1983) investigo la influencia de los ésisl universitarios en los
EAp. El objetivo fue analizar las posibles modificames en el estilo de
aprendizaje de los sujetos durante el tiempo dmdoidn universitaria en
carreras diferentes. Se extraen conclusiones deseaxeerca de los EAp de los
sujetos al iniciar y finalizar cada una de las @@s, asi como de los cambios

producidos en dichos estilos como consecuenciaglestudios realizados.

=  Wilson (1986) Trabajando con 130 estudiantes dsosude administracion
aplicé el LSI y estudié su confiabilidad tanto gbmétodo de las mitades como
por el test-retest, los resultados indicaron quedafiabilidad del LSI era

moderada.

= Escurra (1992) Adapta el IEA al medio peruano.e&adiza con 250 estudiantes
de psicologia de la Pontificia Universidad Catoélieh Pera y de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. Permite concluir ueéEA en su version
Lima tiene validez y confiabilidad.

= Albuerne (1994) investigé los EAp en los estudiarttel Curso de Orientacion
Universitaria (COU) en relacion con procesos deerdécion académico-
profesional. En aspectos comparativos y relaciena&lecomportamiento segun
el estilo de los sujetos es congruente con lasotxideas del modelo y otros

estudios parecidos.

167



Polanco Bueno (1995) estudio la relacion existeatdre el estilo de
aprendizaje, el area y el tipo de ensefianza enntbsce&le una universidad
privada mexicana. Los resultados mostraron qu&Mgssi se asociaban con el
campo de ensefianza del docente. Las dimensionegedeepcion y
procesamiento de estilo de aprendizaje tambiés@aaaon con los campos de

enseflanza

Cano-Garcia F. & Justicia, F. (1997) Aplicando wdiantes de la Universidad
de Granada demostr6 que el IEA posee consistentgna, tiene notable
relacion con el constructo y que los EAp no camigian el paso del tiempo,
también estudio la validez predictiva y la validdiscriminante del IEA,

demostrando que uUnicamente la escala de OR y E€indisan sujetos de
diferentes especialidades y de diferentes nivelesrehdimiento; que la
correlacion entre las escalas y la nota media slesdgetos es significativa en
algunas especialidades; que las relaciones entreERp y especialidades

académicas no confirman las predicciones de Kolb.

Garcia (1997) estudio la relacion entre habitossiadio y EAp en un grupo de
estudiantes con dificultades académicas de uneersiilad privada peruana.
Encuentra un predominio en las mujeres de | y tloalle Estudios Generales y
preespecialidad por hacer uso, en su proceso dendipaje, de la
experimentacion activa (EA) y la conceptualizacafstracta (CA). Existen
diferencias en las capacidades de aprendizaje ehtrg IV ciclo operativa a

una situacion concreta. Es estilo predominante @sergente

Yahya (1998) analiza las dimensiones bipolareslogando que el andlisis de
los factores apropiadamente conducido provee uerdefty completa evidencia

de la validez de las dos dimensiones bipolaretEdel
Lod (1985,1999) utilizé el andlisis factorial canfiatorio para determinar si las

dos dimensiones y los cuatro EAp son claramentatifid®dos. El analisis

apoyo los esfuerzos para perfeccionar en ese eegititEA original. Por otra
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parte, un analisis usando los puntajes de los @usdtilos apoyd las dos

dimensiones bipolares

= Lam (1998) investigo la relacion de los diferente8p y el desempefio
organizacional en una muestra no occidental deedords (n=95 entre los 18 y
37 afos) de ocho diferentes organizaciones en Hamg. Los participantes
completaron el IEA en un seminario de entrenamientenviaron los
cuestionarios a sus supervisores inmediatos, gui@dé&aron en una escala de
5 puntos su evaluacion subjetiva a su desempefaniaagional. Los

acomodadores superaron significativamente a las pgrsonas de la muestra.

= Truluck, J y Courtena, B. (1999) estudian el EApaerianos (n=172) y su
relacion con el género, edad y nivel educacional.gBneral la poblacion se
distribuye alrededor de los estilos acomodadormitemior y divergente,
prefiriendo algunos el estilo convergente. No seuentran diferencias
significativas entre los EAp y el género, edadwehéducacional.

[12.3. El instrumento de Evaluacion del Desempefio @ente (IED)

El IED es un formulario tipo cuestionario autdeelble que consta de una serie
de afirmaciones acerca del desempefio del doceimgee Tel objetivo de recopilar
informacion para evaluar al docente en sus funsiosegun lo indica el Reglamento de
Evaluacion del Desempefio Académico en el ITCR,ypdin es el de retroalimentar a

los docentes sobre su desempefio.

El IED es procesado por medios 6pticos. Se utdadamente 14piz No.2. Para el
relleno y solo se debe marcar una opcion por ldearacién/pregunta, rellenando un

circulo que indica un numero entre 1y 10.
La recoleccion de los datos se realiza en formaniama. La informacion

consignada es totalmente confidencial y los redaftade la evaluacién son presentados

en una base de datos de manera general.
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La escala de valoracion utiliza una escala dd@. &iendo 1 el que menos valora

y 10 el que mas valora. La fuente es el DepartamdsRecursos Humanos del TEC.

El docente : 1 2 3 4 5 6 ¢ B8 9 10
1. Present6 la materia con claridad. ojojojO0O|O|O|lO|lO]|]O]|O
2. Organiz6 adecuadamente las lecciones. ojojojojO0OjO|O|lO]0O]|O

3. Promovio actividades que estimularon el razoratnidell O [O | O | O[O |0 [0 |0 |0 | O

estudiante.

4. Propicié la comprension de los contenidos deks@pO [O|O|O|O|[O0O|O|O|O|O

mediante el uso de ejemplos.

5. Asigné actividades para ser ejecutadas fuertaddasel O O | O | O[O |0 [0 |O|O|O
que contribuyeron a la comprensiéon de los contenidiel

Ccurso.

6. Atendi6 las dudas de los estudiantes. ol0Ojo|jO0OjO|jlO|O|O]|O|O

7. Aplicd instrumentos de evaluacion con instruce® O |O (O[O |O|O0O|O0O|0O0|0O|O

claras.

8. Aplicé instrumentos de evaluaciéon congruentes ks | O | O | O[O |0 |O|O|O0O|O|O

contenidos del curso.

9. Mostr6 interés en el aprendizaje de los esttelan ojojojo0o|O|O|lO|lO]|]O]|O

10. Promovié un clima de confianza y respeto deragi O | O |O|O|O|O|O |0 |0O|O

desarrollo de las lecciones.

Propiedades métricas del IED (Inventario de Evaluaén del Desempefio docente).
El IED fue sometido en el Ir Semestre del 2018 pnoceso de medicidn métrica
para determinar la confiabilidad y validez. Dichsiuelio fue avalado por la Comisién

Institucional de Evaluacién del Desempefio Laboral.

Respecto a la confiabilidad el instrumento fue daboe al método de
puntuaciones Z utilizado para estandarizar la asdaluna variable medida en un nivel
por intervalos, los resultados indica que pararel. X en el | semestre 2013 fue 82 con
un z=0.25 y para el Prof. X en el Il semestre 2384 con un z=0.13. Se aplica el
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coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach sieadresultado 0.977. En la tabla 16 se
presentan dichos estadisticos por elemento.

» Tabla 16.Resultados de pruebas estadisticas del IED

Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de

ftem escala si se escala si se elemento-total  Cronbach si se

elimina el elimina el corregida elimina el

elemento elemento elemento
1 76.3470 51.581 0.927 0.973
2 76.1449 53.923 0.884 0.975
3 76.3870 53.873 0.911 0.974
4 76.1235 53.413 0.916 0.974
5 76.3775 55.015 0.816 0.977
6 76.9793 54.343 0.907 0.974
7 76.3936 53.112 0.879 0.975
8 76.1445 54.457 0.906 0.974
9 75.9812 53.393 0.926 0.973
10 75.7436 55.308 0.825 0.976

Nota: Informacion recopilada de la Comision Ingtitmal de Evaluacion del Desempefio Laboral. Estudio
al | semestre del 2013. Departamento de Recursoshias del TEC.

Al respecto de la validez de contenido se indica glcontenido se obtiene
mediante las opiniones de expertos. Sobre la \aligeconstructo se utilizé el analisis
factorial con una resultado de 83,1% de la variaatzd por un solo factor. Siguiendo la
comunalidad de una variable se muestra que el 5tes el menos explicado ya que el
modelo solo es capaz de reproducir el 72,1% desabilidad original, en contraste con

el item 1 que explica el 88.8%.

[13. Fuentes de Informacion

Primaria: esta constituida por los agentes que efectiaobssrvaciones originales en
este trabajo representado por los docentes y astedide:
- La Escuela de Administracion de Empresas (EAEperatrera de Bachillerato en
Administracion de Empresas (BAE) en las sedes déa@a San José y San
Carlos.
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- EAE en la carrera de Administracion de Tecnologi@dnformacion (ATI) en la
sede de Cartago.

- Escuela de Ingenieria en Computacion (EIC) en teemde ATI en la sede de
Cartago.

Secundaria: esta constituida por libros, revistas impresasegt®nicas, publicaciones
escritas y electronicas, diccionarios consultaddsavés de referencias bibliogréaficas de

otras fuentes.

La poblacion y muestra de esta investigacion estondormado por:

- Los docentes de la EAE y EIC que han sido evalyadpgor sus estudiantes
durante cuatro semestres consecutivos, especiftarse ler semestre y 2do
semestre de 2011 y ler semestre y 2do semesti@l@eyXjue han trabajado
para la el Bachillerato en Administracion y la liceatura en Administracion
de Tecnologias de la Informacion.

- Los estudiantes de la carrera de BAE de EAE deddss de Cartago (diurno y
nocturno), San Carlos y San José; matriculadoogrcursos durante el ler
semestre y 2do semestre de 2011 y ler semest@seftkstre de 2012.

- Los estudiantes de la carrera de ATI de la EIC jadeede de Cartago diurna
matriculados el ler semestre y 2do semestre de RQller semestre y 2do

semestre de 2012.

La determinacion de la muestra de estudio

La determinacion de los participantes en la ingasidn se realiza asi:
Sujeto docente
Criterios de cumplimiento:
1. Docente(a) de planta,
2. Permanencia continua en cursos en los cuatro pargeleccionado
3. que trabajase dos 0 mas cursos.
Sujeto estudiante

Criterios de cumplimiento:
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1. Estudiantes de BAE matriculados durante el segseduestre del 2012 y con
carnet hasta el 2011en las sedes de Cartago, Sary Jdan Carlos (diurno y
nocturno)

2. Estudiantes de ATI matriculados durante el segwsainestre del 2012 y con

carnet hasta el 2011 en la sede de Cartago (diurno)

Recogida de informacion y datos

Para el sujeto docente, los numeros revelaron quelogentes (poblacion al
100%), solo 60 (muestra al 62%) cumplen los coterA toda la muestra se les entrega
el instrumento, se otorga un plazo perentorio doseelogran recolectar 44, ello

representa el 73% del total de la muestra seleadan

El sujeto estudiante matriculado en el segundo seendel 2012 es de 776 (100%
poblacién), pero solo cumple con los criterios 43#udiantes (68% muestra), a todos
ellos se les aplica el instrumento. Al revisardosumentos recolectados se descartan 28
por presentar vicios en el llenado. Se trabaja 406 que representa un 94% de la

muestra.

Representacion en tablas de la poblacién, muesinastionarios recolectados.

» Tabla 17. Poblacion y muestra de docentes utilizados entel IE

Carrera Poblacién de Docentes que Cuestionario Porcentaje
referencia cumplen recolectados
criterios de

inclusion en el

estudio
BAE 73 49 34 69.39
ATI 24 10 10 100
TOTAL 97 60 44 72.89

Nota: informacion construida a partir de los dateda Departamento de Recursos Humanos del TEC
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» Tabla 18.Paoblacion y muestra de estudiantes para IEA

Carrera Total Estudiante que cumplen Formularios  Porcentaje de la
matricula criterios de inclusion en el validos muestra
estudio
BAE 642 300 278 92,60%
ATI 134 134 126 94,02%
TOTAL 776 434 404 93,08%

Nota: Informacion construida a partir de la baseates del Departamento de Admision y Registro del
TEC.

113.1. Perfil de la unidad informante — Estudiantes

En el contexto costarricense el tiempo universitas aceptado como un periodo
de transicion y afirmacion hacia la adultez carazaea por la convergencia de multiples

fendmenos y situaciones que lo hacen objeto deiateparticular.

Los estudiantes promedio en la educacion supeostagicense de grado tienen
una edad que oscila entre los 18 y 30 afios qualbanzado la madurez de todas sus

funciones motoras.

Desde lo sociate trata de individuos que se han desarrolladarennstancias
marcadas por la masificacion (familias numerosasaplarizacion en grupos grandes).
En algunos casos los jévenes han asumido ya ciegpsnsabilidades adultas, como la
manutencion total o parcial de sus familias, ellophovocado un retraso de la edad de

inicio de la vida profesional y familiar indepenalie.

113.2. Perfil de la unidad informante — Docentes
En el contexto el periodo universitario es aceptadmo un periodo donde

joévenes adultos y adultos maduros ejecutan lahin@sias de la docencia, hay tantos

jovenes adultos y adultos maduros, con estilosgiriemente diferentes.
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Los docentes promedio en la educacion superioagastnse de grado tienen
una edad que oscila entre los 30 y 60 afios qualbanzado total madurez de todas sus

funciones motoras.

Socialmente se trata de individuos que se han mdsdio en circunstancias de
familias numerosas, escolarizacion en grupos gesnee otras familias pequefias. El
estado civil parte de solteros(as), casados(asylos{as), que viven y han asumido
responsabilidades como la manutencién total o glarde sus familias. Todos
profesionales en sus campos a partir de bachilléicesnciados, ingenieros, master y

doctores.

114. Procedimiento de recoleccion de datos

Las pruebas se aplicaron a los estudiantes de BAH lyde acuerdo al uso
horario normal y de acuerdo al total de alumnos sgeencontraban en el aula al
momento de la aplicacion. La fase de recolecciédales se realizé entre los meses de
marzo y abril del 2012, realizandose en forma ¢o@aurante las horas de dictado de
clases y estuvo a cargo de un asistente bajo lenssidn de los coordinadores del
programa académico de cada una de las sedes. licac@mes se hicieron de forma

colectiva y simultaneamente en la Sede Cartago,J&sy San Carlos.

[15. Procesamiento y analisis de datos

El tratamiento estadistico se realiz0 mediantepadjuete estadistico SPSS.
(Statistical Package for the Social Sciencies)ioBral. El tratamiento de algunas figuras
tipo grafico se utilizo el paquete Excel de Micribdioc. Version 2013 y el tratamiento de
texto uso Word Versién 2013. Se han llevado a ¢tabaiguientes analisis estadisticos:
(a) andlisis psicométrico del IEA y del (b) IEE.r&#@ada uno de los instrumentos se
determiné el analisis de items mediante las medigtslisticas de posicion, dispersion y

forma, el procedimiento de frecuencias y descrstiv

También se realiz6 un estudio empirico sobre lideay razonabilidad de asociar
los items de evaluacion del desempefio de docerdsscyarlo mediante experto a tres

grandes dimensiones destacadas en los estudiostdanthacion de las variables
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relacionadas con el desempefio docente exitoso wepsan sobre la habilidad para
ensefar, las relaciones docente-estudiante y laamidn del estudiante por parte del

docente, éste Ultimo como componente para idestifesgos de personalidad.

Para valorar si dichos items reunidos en esagtaggles dimensiones se pueden
asociar a cinco estilos que caracterizan la engafian el TEC denominados (ED1)
habilidades del docente para manejarse en el @mD¥®) habilidad para ensefar, (ED3)
habilidad para incorporar al estudiante en el delaude las clases, (ED4) habilidad para
manejar las relaciones docente-estudiante y (EBEpapacion previa de las actividades

por realizar en clase de estudio.

Para darle visibilidad al estudio empirico seiadildistribucion de frecuencias,
estadisticas de grupo representadas por la meek&jadion tipica, error tipico de la
media, asimetria, curtosis, prueba T para muestdependientes, prueba de Levene y
correlaciones. Todas la anteriores fueron aplicadd&E y ATl en sus dos componentes:
items (D#) y dimensiones (ED#).

La determinacion de la muestra de estudio

Para determinar los participantes en la investigacge manejé de acuerdo al

instrumento de medicion la siguiente forma:

A.- Inventario de EE (IEE). Se aplico el instruntedurante el | Semestre-2012 a
una muestra de 34 docentes de la carrera de BAIA tigtal de 49 que se seleccionaron
segun el criterio muestral. De la carrera de ATiasr6 una muestra de 10 docentes de
un total de 24 que cumpliera los parametros seleadios. Los criterios de seleccion
muestra para ambos casos fueron:

(1) Docente(a) de planta

(2) que ha permanecido dando clases en los cuati@lps

(3) que trabajase dos 0 mas cursos.
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» Tabla 19 .Poblacion y muestra de docentes utilizados enkl IE

Carrera Poblacion Muestra Recolectada Porcentaje
BAE 73 49 34 69.39

ATI 24 10 10 100
TOTAL 97 60 44 72.89

Nota: Informacién recopilada a partir de la baséates de la Departamento de Recursos Humanos del
TEC.

B.- Inventario de EA (IEA). El instrumento se aplien el segundo semestre del
2012 a los estudiantes matriculados con carnealehst011 en las carreras de BAE en
las sedes de Cartago, San José y San Carlos (diunozturno) y ATl en Cartago

(diurno).

Del total de 642 estudiantes matriculados en la EAHa carrera de BAE en el
segundo semestre 2011, se emitieron 642 formuaseptregaron. Se logrd recoger 434,
pero solo fueron validas por cumplir con los retjoss406. Del total de 134 estudiantes
matriculados en la carrera de ATI en el segundoestm 2011, se emitieron 134
férmulas, de las cuales se recogieron 126 y prooesdl 0 que reunian los requisitos de
validez. Lo anterior hace un total de 776 formularemitidos, 560 recogidos y 514

validos. En tabla 20 se registran los nimeros ad#scritos.

P> Tabla 20. Poblacion y muestra de estudiantes para IEA

Carrera Total matricula Formularios aplicado Fomamoks validados Porcentaje

BAE 642 642 404 78.60%
ATI 134 134 110 21.40%
TOTAL 776 776 514 100.00%

Nota: Informacion construida a partir de la basea®es del Departamento de Admision y Registro TEC
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[16. Plataforma electrénica de procesamiento de dat

También ésta investigacion se clasifica como egpdoia y descriptiva al
pretender conocer, identificar y ahondar en los ,Ea§b como mapear segun el IEA los
cuatro cuadrantes; el resultado reconocera el priilo de los estudiantes hacia las
ciencias administrativas. De los docentes conacdfEsy en sentido amplio, analizar y
establecer la relacion del como se ensefia y coraprienden los estudiantes (contenido
VS proceso). Los rasgos de los EAp versus EE em@s/y adultos se relacionan con los
rasgos de personalidad que predominan en los asc&RE, segun la opinion de los

estudiantes, plasmada en la nota de evaluacidtedempefio docente.
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I ESTUDIO EMPIRICO SOBRE

LA EVALUACION DOCENTE

Iy
'_.-rJJ__;"J.

En este apartado se presentan los
informes de investigacion sobre la
evaluacion del desempefio docente
aplicada en el TEC. En el capitulo
siguiente se presentan los resultados de
las dos pruebas especificas de este
estudio, la de estilos de ensefianza y la de

estilos de aprendizaje.
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[l11. Acerca del estudio empirico

En esta investigacion empirica, la Evaluacion deDtaencia Universitaria
constituye el andlisis de un recorte parcial deatdvidades universitarias del TEC; que
resultaria imprescindible estudiar para establezlaciones con el resto de las practicas
del estilo institucional como expresion de la idhogasia del TEC y un determinado
aspecto o resultado que nos plantea cierto intée®valuacion de la docencia debe
estar vinculada con la filosofia de la universigadon los procesos de evaluacién de

otras areas de la institucion (Herrera, 2012 ciiaam&®ueda, 2008).

Este capitulo es dedicado a desarrollar nacleositiems alrededor de la
definiciobn de docencia universitaria, el curriculoiversitario frente a los desafios del
Siglo XXI y la formacién de profesionales reflexsyaen tanto los mismos constituiran
los paradigmas desde los cuales proponemos el impabre los EE y EAp dentro de la
evaluacion de esta dimension de la institucion ersitaria del TEC. Para ello, se toma
como punto de partida estudios anteriores realzaslo el marco de este mismo
programa de doctorado, que han permitido profum@inalementos clave de evaluacion
y de docencia universitaria, en el contexto detitit® Tecnologico de Costa Rica
(Chavez, 2013; Herrera, 2012).

Para Chavez (2013) cada universidad utiliza la uacadn de la docencia
universitaria con algun proposito especifico, algunon la intencién de controlar a su
profesorado, otras con proposito de mejora y easotasos se ha desarrollado una

combinacion de ambas.

Si partimos desde un proceso de reflexion sobmap@rtancia de la evaluacion
de la docencia, debemos de analizar en profundicesiablecer como objetivo principal
la mejora de la docencia y no simplemente el castigps profesores mal evaluados o

aumentar el salario a los bien valorados (Chav@&3)2

Si aunamos lo anterior con el impacto que una ec&n orientada a resultados
de mejora continua, ello debera mejorar para lagdemtes su ambiente de aprendizaje
y por ende un cambio hacia una verdadera calidagndefianza. Por consiguiente,

cualquier programa de evaluacion docente que metsar asertivo, debe dirigirse de
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manera clara a apoyar el logro de la misién dendditucion, por ello la creacion de

politicas de evaluacion de la docencia deben teneruenta el contexto, con el fin de

definir acciones de evaluacion conforme a las rnedades y caracteristicas del

profesorado (Herrera 2012 citando a (Bezies, EleglOlvera, 2012).

Herrera (2012) citando a Vain (1998) expone que&débmarse en consideracion

tres instancias en el desarrollo de la Evaluac&ladocencia Universitaria:

La docencia observada como componente de la fureciéefianza para mejorar
su calidad. En caso del TEC ha de ser un aspeaodlssis en los procesos de
Elaboracion de un instrumento para la evaluaciola decencia por parte de los
estudiantes, la autoevaluacion institucional y l@al@acion externa de las
instituciones de Educacién Superior Costarricenses.

La docencia estudiada como elemento de las pdliiigstitucionales para la
mejora de los recursos humanos. La evaluacion skabegbicada en relacion a la
implementacion de la carrera docente y situadaosrptocesos, tales como el
ingreso, la formacion, permanencia, y promociénie&pecto del Instrumento de
Medicion, Campos (1985) indica que el marco de daimistracion de los
recursos humanos de una instituciéon educativa festdado por dos grandes
estamentos que condescienden una estructura $ocrel! e informal, rica en
elementos dinamicos y potencialmente contradictoridos trabajadores
(docentes y administrativos) y los estudiantes.ofocbnforman una estructura
organizada en que interacciones y comportamiengosopales se encuentran
regulados por un régimen interno que sefala paditiy reglamenta la

convivencia dentro de la institucion.

La docencia integrada a la actividad diaria densefianza, es decir, participar
en toda actividad que se desarrolla para consegsiitados. Se quiere una
evaluacion que funcione al interior de la catedrgug puede contribuir a

mejorar la ensefanza.

Para Jornet (2012) citado por Chavez (2013, p.pyitoero que se debe tener en

cuenta para dirigir un proceso de evaluacion deldeencia es “definir el modelo

educativo que se pretende desarrollar, desde elpgdemos determinar el perfil de
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calidad docente a que se aspira. Mision, visiomalgres institucionales constituyen la
referencia desde la que es necesario reflexiomargmaler establecer qué se espera de la

accion docente”.

Herrera (2012) citando a Rueda (2006, 2009; Rukdaa, Garcia y Loredo,
2010) indican que la evaluacion del desempeio deasberia funcionar con el fin de
recuperar la idea social de la importancia de taedoia y de analizar las condiciones en
las que se desarrolla en cada una de las instiesi@si como la urgencia de redirigir las
evaluaciones para que incidan en el perfecciondm@ermanente de la ensefianza y el

aprendizaje.

De todo lo anterior se concluye que la evaluac&tadiocencia es necesaria para
mejorar la calidad de la labor docente, de maneeasqgva para mejorar la formacion del
docente, el desenvolvimiento adecuado de su pdidaday la transformacion de las
capacidades humanas. Asimismo, la evaluacion ddédmeteprse con una finalidad
formativa y de mejora constante (Herrera, 2012diwaa Coloma, 2010).

Premisa y objeto de investigacion empirica

Este estudio empirico se construye bajo la premdisala permanencia del
estudiantado al estar en el aula frente al docelgetener la posibilidad no sélo de
participar en el proceso educativo, sino tambiéradeeder, en alguna medida a las
caracteristicas de personalidad de ese docenta,ateservacion del clima en el aula, la
situacion de aprendizaje, la forma en que se irapd#s lecciones, las relaciones entre
estudiantes y la vinculacion con el docente, spe@ss permeados por la forma de ser y
actuar del docente y sus ideas de como comportiansente las lecciones y de poder
establecer una mediacion subjetiva entre ambos @oempes de este proceso de

interaccion.

Identificar la accion profesionalizadora del doeemhanifiesto en el proceso
educativo y observado desde la permanencia dealiastado al estar en el aula frente al
docente y que tienen la posibilidad no sélo dei@par en el proceso de educativo, sino
también en acceder, de alguna medida a las cdstict#s de personalidad de ese

docente.
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Es estudio empirico busca coadyuvar a la cuartiboade la posesion de
supremacia de relacion que tienen los estudiantes alocentes dentro del proceso
educativo medido por la observacion del clima eaudd, la situacion de aprendizaje, la
forma en que se imparten las lecciones, las ralasientre estudiantes y la vinculaciéon
con el docente, que son aspectos permeados pomta de ser y actuar del docente y

sus ideas de como comportarse durante las lecciones

En resumen: se establece una mediacion subjetiva ambos componentes de

este proceso de interaccion que es posible ideantifion los EE y los EAp.

Antecedentes histéricos de la evaluaciéon docente enTEC

Segun Herrera (2012), la evaluacion que recibendagntes en el TEC se utiliza
para retroalimentar actividades propias de la adination de recursos humanos como
lo son: reclutamiento, seleccién, carrera profesiobecas. También con el andlisis de
los resultados obtenidos, es posible sefalar deemmarazonada, la necesidad de
introducir cambios 0 mejoras en la labor docentedal es resorte de la unidad de
capacitacion interna de la Departamento de RecurBo®anos y la capacitacion

docente, la cual es encargada al CEDA.

Tanto en el sistema universitario costarricenseoc@n el TEC, el tema de
evaluacion del desempefio docente ha sido objetovdstigacion desde varios enfoques

a saber:

1. Enfoque desde la validez de la evaluacién esttitdian
Masrh y Bailey (1993) afirman que es la mas estladide las formas de
evaluacion de personal y concluyen que las evalnasi de los estudiantes,
respecto de la efectividad de la ensefianza sorebtes, estables y validas.

Cohen (1981) quien revisa 41 estudios independiestbre la validez de

la evaluacion, sefiala que las evaluaciones estildgade la instruccion son un

indicador valido de la efectividad instruccional.
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Estudios realizados en el TEC por Guillén, E., 8.9886,1991); Solano,
M. y Guillén, E., (1990,1996); Blanco, H., (2005080 indican que la evaluacion
estudiantii muestra capacidad discriminatoria, dado por el grado de
variabilidad de las calificaciones obtenidas pa ttocentes. También, dichos
estudios sefialan que la autoevaluacion y la evaladel director o
coordinadores, no poseen capacidad discriminatgriparece reflejar una

tendencia sistematica de los evaluadores.

2. Desde el enfoque de la validez de los instrumed&gvaluacion utilizados en la
evaluacion del desempefio docente.

Para Herrar (2012), en estudios realizados erE€@ por Guillén, E., (1985,
1986,1991); Solano, M. y Guillén, E., (1990,199gnco, H., (2005,2006), fueron
orientados a demostrar la validez de los instruogede evaluacion utilizados en la
evaluacion del desempefio docente, presentaron wahdez de constructo

satisfactoria.

3. Desde el enfoque de la determinacion de las vasabklacionadas con el
desempeiio docente exitoso.

En el TEC, Guilléen, E y Meza, G (1982) y en la sgM de antecedentes
realizado por esos investigadores: Langen ThomEgs (@966); Olsen Le Roy A.
(1967) Musella y Rush (1968); Crawford y Bradshda®6g); Costin, F. (1971);
(Guillén, E. y Meza, G., 1982) en el TEC bajo lodeaedentes de investigadores
(Esquivel A; J.M. y Guardian F; A., 197(Costin, F.; Greenough, W.; Menges, R.,
1971); (Longen, 1966); Musella y Rush (1968); Hiicdend M. y Wilson R. (1970);
citado por (Herrera O, 2012); Crawford y Bradsha@6@); (Olsen Le Roy, 1967);
encuentran que de los estudios existentes hay idem@as en sefialar como
caracteristicas importantes que distinguen al bloepente las siguientes:

=  Amplio dominio de la materia.

= Buen planteamiento y organizacion del curso en rgéng preparacion de
lecciones en particular.

» Habilidad para explicar con claridad.

» Habilidad para motivar al educando en los temas aherca el curso e
incluso mas alla de ellos.

» Habilidad para incitar y desarrollar el razonanuoede los estudiantes.

187



»= QOrientacion hacia el educando y habilidad para faana interrelacion
docente-estudiante y docente-grupo.
» Capacidad intelectual, especificamente en an#lisistesis.

= |nterés en enseiar.

Con respecto a los criterios definitorios que aguna determinar un
desempeio docente exitoso, investigaciones reabzed el TEC por Solano M y
Herrera (1992) sefialan como dimensiones satisfastogpara la definicion
operacional de la nocién de desemperio exitoso la @bilidad para ensefar, (b)
las relaciones docente — estudiante y (c) la evaloalel estudiante por parte del

docente.

Segun Herrera (2012) la composicion factorial conBila por esas tres
dimensiones/factores indican que el porcentaje atéabilidad es asimilable al
factor “habilidad del profesor para ensefiar’ ydiem explicar alrededor del 50%
de la varianza total y el andlisis factorial id&o# dos factores: “relacién profesor
— estudiante” y “evaluacion de los estudiantes gmote del docente”, cada uno

explica un poco mas del 4% de la variabilidad total

También Chaves (2013) determind aspectos signifasmsobre calidad en la
ensefianza impartida por los profesores y exponesumstrumento se considera
valido para evaluar la docencia porque existe i@lacsignificativa en la
comparacion valorativa del desempefio del profesocad la importancia de los
items para todos los estudiantes. Revela que #uinento “versién anterior”
presenta buenos niveles de fiabilidad tanto enittvas de desempefio como de

importancia, analizados por el total de profesgrestudiantes.

Destacé que las caracteristicas mas importantenex £n cuenta en las
evaluaciones tanto para los profesores como paaestudiantes fueron: el
dominio de la materia mostrado por el profesor,ekiprofesorado resolvié
acertadamente las dudas de los estudiantes, tia® estudiantes con respeto y
consideracion, expuso la materia con claridad \cigin; asi como si las
evaluaciones reflejaron adecuadamente los contemielocurso, la claridad de las

preguntas, problemas y/o asignaciones que conforiasrevaluaciones, y en
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consecuencia si calificé las evaluaciones con dadaimparcialidad, situaciones

que coinciden con Solano M y Herrera R. (1992).

4. Desde el enfoque de determinacion de relacion emtsgos de personalidad,

aspectos psicosociales y evaluacion docente en TEC.

La investigacion de Herrera (2012) plantea caraeteia una muestra de
estudio con base en los aspectos de rasgos denpkdad del docente, factores
psicosociales del docente y el desempefio docehtestedio fue cuantitativo,
exploratorio, descriptivo y correlacional; expldeaexistencia de algun tipo de
relacion entre el desempefio como docentes y ladopite los estudiantes asi

como la nota de evaluacién y los rasgos de perisiawial

La poblaciéon de estudio se conformé por los dosed&d TEC evaluados
por estudiantes durante cuatro semestres consesl\ffier 2007 hasta 2do 2008).
Fue por muestra de docente mejor evaluados porestsdiantes (con nota
promedio igual o mayor a 90 y los peor evaluados nota promedio de
evaluacion del desempefio igual o inferior al pdiced® en al menos dos

semestres consecutivos o alternos.

Se utilizo el programa estadistico JMP IN 5.1. @ight 1989-2003 SAS
Institute Inc., para estimar pardmetros de un 98%ahfianza. . En el anexo 7 se
muestra los factores del instrumento aplicado demaxhe Protocolo 16PF-5 se con
muestra total 89 docentes la cual es homogéneeupag@ los docentes destacados
del TEC y que la muestra no es representativa deldacion total de docentes del

TEC, por lo que los resultados son concluyentes lgamuestra

Herrera (2012) en el apartado de conclusionesefindestaca acerca del
fendmeno estudiado en su investigacion y el por lggéestudiantes evaltan
negativa o positivamente a los docentes y les atargorden de importancia. Las
conclusiones mas relevantes e inherentes a eshoestuestigativo son:
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Sobre los aspectos positivos de ser docente eB@| T

Los factores positivos pasan por la potenciacidrddsarrollo profesional via
capacitaciones especializadas, becas, posgradusjlagion con el sector
productivo y motivacion hacia el trabajo, la supé&m y el esfuerzo personal

en logro de las metas hacia el desarrollo profesion

Respeto que le otorgan al ejercicio docente aunadanayor satisfaccion que
les provoca al impartir y preparar lecciones, ssedte, aplicar tecnologias de
ensefanza, la participacion del docente en la maotsbn del conocimiento y

el desarrollo de la sensibilidad y de espirituiariten los estudiantes

universitarios.

Sobre los aspectos negativos que explican las balifisaciones del docente en el TEC

La alta exigencia, rigurosidad y disciplina en &brico y dominio de la
materia por parte del docente al estudiante.

La irresponsabilidad e impuntualidad, la falta déanfficacion, de

organizacion y la no preparacion de lecciones.

La inflexibilidad, intolerancia rigidez en la reacion de evaluaciones

desproporcionadas y mal planteadas.

Sobre las situaciones que producen mas frustratidocente del TEC

El desinterés, la apatia y la falta de compromssodgantil con su rendimiento
académico.

La baja aprobacion estudiantil.

El sentido de rechazo por los estudiantes, puesatmran el trabajo del
docente

El recibir una deficiente evaluacion del desempegia parte de los
estudiantes.

Conclusiones finales del investigador Herrera (2012

a. La satisfaccién por ensefiar no es suficiente, seceade estimulo,
valoracion, reconocimiento, apoyo a ideas.
b. Las debilidades de los docentes en su orden deriamota pasan por

tres estadios:
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1.Ser perfeccionista, detallista, exigente, rigarosoncentrado y
estricto.

2.Poco tolerante, impaciente, inflexible, dondeotddbe ser rapido.

c. Persona seria, reprimida, introvertida y por falta reconocimiento
personal se le dificulta expresar sus ideas y aev&ls sentimientos
(Herrera ,2012 p. 366 al 405)

Propdsito de la investigacion empirica

Relacionar mediante un estudio empirico las vaegabtpecificas de los EE:
a. desempefio en el aula (habilidad para ensefiarjdabjpara incorporar al
estudiante en el desarrollo de las clases, habilaa manejarse en el

aula),

b. habilidad para manejar las relaciones docente-estigd(interaccion) y

c. preparacion previa de las actividades por reakzas la clase, las
particularidades que demuestran los docentes edregafse al proceso de
ensefianza — aprendizaje observado desde los esésdig que reflejan la

personalidad de los docentes observada desdetlmsaedes.

Pregunta de Investigacién empirica

¢, Se pueden asociar los items del IED en dimens{thgpara valorar la viabilidad del

uso de dichos resultados y relacionarlos con e EBp de las carreras de BAE y ATI?

[112. Método

Dentro de la argumentacion anterior se indic6 acdat ligamen que debe tener
la evaluacion docente y la idiosincrasia universitaEn el TEC dicha asociacion es
expresada en la utilizacion de un Instrumento dalu&eion Docente establecida en el
Estatuto Orgéanico del TEC (Art.3, inciso h).
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Es de vital importancia destacar que el instrumestxlo en esta investigacion en
su forma de presentacion y aplicacion NO es el migue el estudiado por los
investigadores arriba descritos, pero Sl contiespacto a la construccion de los items,
un ligamen epistémico expuesto en veintitrés itgmes sustentan el historico hasta el

2011 y que luego se convirtieron en diez a paeiin demestre del 2011.

El Instrumento de Evaluacion del Desempefio del mtecen el TEC hasta 2010
constenia 23 items en una escala de 0 a 10 en Oardleja el desemperfio deficiente y
el 10 reflejo del desempefio sobresaliente. Eseumsnto recogia la opinion de los
estudiantes sobre la relacion entre el docenteegtatliante, sobre el desempefio docente
y sobre las evaluaciones utilizadas por el docéot®, ello dentro de la funcién docente
desarrollada por el funcionario. El cuestionario s® divide por dimensiones, sino
simplemente se presentan una serie de items erafargtada, que se muestran a

continuacion.

1. Dominio de la materia mostrado por el profesor.

2. Expuso la materia con claridad y precision.

3. Las lecciones estuvieron bien organizadas y sigoiema secuencia légica.

4. Estimul6 la atencidn e interés del estudiante erlexiciones.

5. Fomento en el estudiante una actitud critica arg¢dmas del curso.

6. La forma de presentacion de la materia estimuléraglonamiento del
estudiante.

7. Facilito la comprension de la materia mediante sb ule ejemplos e
ilustraciones.

8. Las asignaciones (tareas, practicas, trabajos,uré)t contribuyeron
significativamente a la comprension de la materia.

9. Las evaluaciones reflejaron adecuadamente losmidotedel curso.

10. Claridad de las preguntas, problemas y/o asignasiaque conforman las
evaluaciones.

11. Califico las evaluaciones con cuidado e imparcaalid

12. Las evaluaciones estimularon la capacidad de razen#o del estudiante.

13. Resolvi6 acertadamente las dudas de los estudidateste el desarrollo de
las lecciones.

14. Resolvio acertadamente las dudas que usted plamsdde lecciones.
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15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.
23.

Demostro estar interesado en el aprendizaje destosliantes.

Estimulé a los estudiantes para que aplicaran sa®cimientos sobre la
materia por su cuenta.

Se esforz6 por relacionar la materia con aspeaos dealidad nacional, en
los temas susceptibles de ello.

Cre6 un clima de confianza para que los estudianigeran preguntas y
comentarios en clase.

Traté a los estudiantes con respeto y consideracion

El profesor sacO el mayor provecho de las horaslaee para facilitar el
aprendizaje de los estudiantes.

Promovio la participacion de los estudiantes derasit desarrollo de las
lecciones.

Responsabilidad y puntualidad del profesor enikteaxia a clases.

Opinion global que usted tiene acerca del desemplefigprofesor en este

Curso.

El TEC revisa el instrumento y pone en funcionanasiéa version actual, que es la

utilizada en este estudio, a partir del 2011 ytigre una composicion dimensional que

muestra diversos temas que conforman el formulaBe. estructura en cinco

dimensiones, abordadas a través de diez itemso®itdms son:

A WN P

Presento la materia con claridad.

Organiz6 adecuadamente las lecciones.

Promovi6 actividades que estimularon el razonataidel estudiante.
Propicié la comprension de los contenidos det@umediante el uso de
ejemplos.

Asigné actividades para ser ejecutadas fuera aeclase que
contribuyeron a la comprension de los contenidbsutso.

Atendio las dudas de los estudiantes.

Aplico instrumentos de evaluacion con instruceaolaras.

Aplico instrumentos de evaluacion congruentes logncontenidos del

Curso.
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9 Mostro interés en el aprendizaje de los estuesant
10 Promovié un clima de confianza y respeto durantdesiarrollo de las

lecciones.

Para relacionar los items del IED con las variablegstudio declaradas en esta
investigacién empirica, se solicita el criterio estp al Psicélogo- Analista de Personal,
Master en Administracion de Empresas Harold Blamspecialista en Evaluacion del
Desempefio del Departamento de Recursos Humanoswutocade diversos estudios
referentes a la evaluacion docente y director dejnama de evaluacion del desempefio
(Blanco H., 2005,2006).

Como resultado de dicha relacion se identificaniamdd un ED# que significa
“indice dimensional #”, los cuales son:

= ED1 Habilidades del docente para manejarse en la, @ompuesto por:
“Mostré interés en el aprendizaje de los estud&n{@em 9 del IED) y
“Promovio un clima de confianza y respeto durantedesarrollo de las
lecciones” (item 10 del IED).

= ED2. Habilidad para ensefiar, compuesto por: “Pidpéec comprension de los
contenidos del curso mediante el uso de ejempltsth(4 del IED), “Asigno
actividades para ser ejecutadas fuera de la clase contribuyeron a la
comprension de los contenidos del curso (item 3EI®2), “Aplicéd instrumentos
de evaluacion con instrucciones claras” (item 7EB) y “Aplicé instrumentos
de evaluacion congruentes con los contenidos dsbt(item 8 del IED).

= ED3. Habilidad para incorporar al estudiante erdedarrollo de las clases.
Compuesto por promovio actividades que estimulagbrrazonamiento del
estudiante (item 3 del IED).

= ED4. Habilidad para manejar las relaciones docestiediante, compuesto por
“atendid las dudas de los estudiantes” (item GE2).

= EDS. Preparacion previa de las actividades poiizagae en clase de estudio,
compuesto por “presentd la materia con claridagh{il del IED) y “organiz6
adecuadamente las lecciones (item 2 del IED).

De la base de datos de la Departamento de Recthsomnos del TEC se

extraen los datos de estudio estadistico de acwetds diez items del IED. Los datos
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utilizados en este empirico estan asociados atdéidad de los estudiantes que han
calificado a la totalidad de los docentes de lasecas de BAE y ATI, durante cuatro

semestres consecutivos desde el primer semestieh281a el segundo semestre 2012.

Para determinar el universo del Instrumento de uagadn del Desempeiio de los
Docentes (IED) se tomo toda la poblacion de dosertdos cuales el departamento de
Recursos Humanos del TEC le aplico el IED durahteydl semestre de los afios 2011
y 2012 de las dos carreras objeto de estudio. Eiéhlale los docentes utilizados en el

IED se muestra en la tabla 21.

» Tabla 21 .Poblacion de docentes utilizados en el IED

Afo Semestre BAE ATI TOTAL %
2011 I . 67 . 21 . 88 . 100
I . 64 . 21 . 85 . 100
2012 I . 73 . 24 . 97 . 100
I . 65 . 23 . 88 . 100
TOTALES : 269 : 89 : 358 : 100

Nota: Datos suministrados por la Departamento dmiRes Humanos respecto a la Evaluacién del
Desempefio Docente 2011 y 2012

Los datos son procesados mediante el paquete d& &Pyse les aplica las pruebas
estadisticas de: media, desviacion tipica, ermicdide la media, asimetria, curtosis,

prueba T, prueba de Levene para igualdad de vasanzorrelaciones.

I113. Resultados

El reporte de los descubrimientos esta organizaddelyen interpretarse de
acuerdo a los referentes dimensionales que se ianugrtla tabla 22.

P Tabla 22.Descriptores interpretativos asociados al estudpieco

Cabdigo Relacional Descriptor

ED1 Habilidad del docente para manejarse en el aula Medida por las dimensiones
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9y 10

ED2 Habilidad para ensefar Medida por las dimewesion
4y5
ED3 Habilidad para incorporar al estudiante en Mkedida por la dimension 3

desarrollo de las clases

ED4 La relacion docente estudiante Medida porrzedsion 6
ED5 Preparacion previa de las actividades poraaaie en Medida por las dimensiones
clase ly?2

Nota: Datos organizados a partir del criterio etqer

Segun se muestra en la tabla 23 el total de desestidos en el estudio empirico
revela que el 67.1% estan relacionados con la ERE3®.9% estan relacionados con la
EIC. Es importante resaltar que la carrera de ATur hibrido entre las dos escuelas y
gue profesores de BAE laboran en la plantilla de. &h la tabla 24 se presenta el peso
porcentual de promedio ponderado de 18.9%, seg@ariadad de cursos que fueron

impartidos por docentes BAE en ATI.

» Tabla 23 Docentes segun carrera evaluados en | —Il sen&ifey I-Il semestre 2012

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Poraentaj
acumulado
BAE 94 67.1 67.1 67.1
ATI 46 32.9 32.9 100.0
Total 140 100.0 100.0

Nota: Construido a partir de la base de datosKigldisponible en Departamento de Recursos Humanos.

» Tabla 24 Cursos de ATl impartidos por docentes BAE

PERIODO Cursos ATI Curso ATl impartido por ProfesoBAE Peso %
2011 | SEM 27 5 18.5%
Il SEM 26 5 19.2%

2012 | SEM 31 7 22.6%
Il SEM 27 4 14.8%

Total 111 21 18.9%

Nota: Construido a partir de la base de datosEi2ldisponible en Departamento de Recursos Humanos.
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En la tabla 25 se presentan los datos extraidtSRigara las carreras de BAE y
ATI, al aplicar las medidas de posicion y dispersitntentando globalizar el
comportamiento del colectivo objeto de estudioaparcual las medidas de posicion son
el mejor instrumento. Aunque a primera vista lasliage son muy similares, no se debe
proceder a una interpretacion que implique un cotapovento de todos los elementos
del colectivo uniformemente, constante e igual méalida de posicion en cuestion con

un error dado por la correspondiente medida deetsgm.

» Tabla 25. Estadisticos descriptivos de grupo entre carredlasemperfio docente

BAE ATI
Media Desviacion Error tip. Media Desviacion Error tip.
tip. de la media tip. de la media
ED1 8.7156 0.71399 0.07364 8.2732 1.07979 0.15921
ED2 8.4250 0.76598 0.07900 8.1928 1.16058 0.17112
ED3 8.4088 0.82488 0.08508 8.1258 1.16285 0.17145
ED4 8.4506 0.81442 0.08400 8.1834 1.103638 0.16273
ED5 8.5903 0.81202 0.08375 8.3098 1.20523 0.17770
N 94 BAE N 46 ATI

Nota: Construido a partir de la base de datosKigldisponible en Departamento de Recursos Humanos.

Las medidas de distribucién permiten identificafdama en que se separan o
aglomeran los valores de acuerdo a su representgiafica. Esas medidas describen la
manera como los datos tienden a reunirse de acgerdla frecuencia con que se hallen
dentro de la informacioén. La utilidad en la tabfarddica en la posibilidad de identificar
las caracteristicas de la distribucion sin necesaagenerar el grafico. Las principales

medidas usadas sonAaimetria y la Curtosis.

Las medidas de asimetria tienen como finalidad oetabun indicador que
permita establecer el grado de simetria (0 asia)etpie presenta la distribucion, sin
necesidad de llevar a cabo su representacion grd&iic la tabla 26 se presentan dichos
datos y se identifican valores negativos en BAETY. &An ambos casos la asimetria es

negativa por encontrarse aglomerada en los vatoeesres de la media aritmética.
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Por otro lado las medidas de curtosis indican $&ibucion de frecuencias en la
zona central de la misma, la aplicacion de dichdidaefue aplicada a los datos por
observarse una distribucion campaniforme o0 sea agafes simétrica o con ligera
asimetria. En BAE se analiza que la curtosis etodéptica porque los valores del
estadistico estan mas apuntados que la normal alores altos en ED4 (9.692), ED2
(8.919) y ED5 (5.165). En ATI la curtosis es platt@a por tener valores muy cercanos

a la normal.

» Tabla 26.Estadisticos de forma - comparacion entre carciraesempefio docente.

BAE ATI

Asimetria Curtosis Asimetria Curtosis

Estadistico Error = Estadistico Error = Estadistico Error = Estadistico Error

tipico tipico tipico tipico
ED1 -1.128 0.249 1.887 0.493 -0.677 0.35 -0.122 8%.6
ED2 -2.171 0.249 8.919 0.493 -1.057 0.35 0.353 .68
ED3 -1.502 0.249 3.574 0.493 -1.002 0.35 0.723 .68
ED4 -2.171 0.249 9.692 0.493 -1.262 0.35 1.895 .68
ED5 -1.809 0.249 5.165 0.493 -1.466 0.35 2.472 .68

Nota: Construido a partir de la base de datosEi2ldisponible en Departamento de Recursos Humanos.

En la tabla 27 se presentan los items (D#) quéczadia las dimensiones (ED#) y
se observan que a primera vista las medias sorsmmilares. No se debe proceder a una
interpretacion que implique un comportamiento deéosolos elementos del colectivo
uniformemente constante e igual a la medida decigosen cuestion con un error dado
por la correspondiente medida de dispersion pogue se recurre a las medidas de

asimetria y curtosis para su interpretacion.

» Tabla 27.Estadisticos descriptivos de grupo en items quigcaal a las dimensiones (ED)

BAE ATI
Media Desviacion  Error tip. Media Desviacion  Error tip. de
tip. de la media tip. la media
D1 8.7058 0.88165 0.09094 8.4638 1.21576 0.17925
D2 8.4749 0.80928 0.08347 8.1558 1.29663 0.19118
D3 8.4088 0.82488 0.08508 8.1258 1.16285 0.17145
D4 8.4307 0.81938 0.08451 8.0962 1.26030 0.18582
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D5 8.4193 0.78113 0.08057 8.2894 1.10296 0.16262

D6 8.4506 0.81442 0.08400 8.1834 1.10368 0.16273

D7 8.4335 0.79450 0.08195 8.0087 1.18192 0.17426

D8 8.5516 0.69210 0.07138 8.1441 1.09624 0.16163

D9 8.7454 0.70474 0.07269 8.3537 1.04341 0.15384

D10 8.6858 0.76421 0.07882 8.1927 1.17122 0.17269
N 94 BAE N 46 ATI

Nota: Construido a partir de la base de datosKigldisponible en Departamento de Recursos Humanos.

En la tabla 28 en BAE se analiza que la curtosiepscurtica porque los valores
del estadistico estdn mas apuntados que la noonatatores altos en D4 (11.308), D6
(9.692) y D1 (5.930). En ATI la curtosis es plattata por tener valores muy cercanos a

la normal.

P Tabla 28. Estadisticos comparativos entre carreras de desencloeente.

BAE ATI

Asimetria Curtosis Asimetria Curtosis

Estadistico Error @ Estadistico Error Estadistico Error Estadistico Error

tipico tipico tipico tipico
D1 -2.00 0.249 5.93 0.493 -1.53 0.35 2.48 0.638
D2 -1.54 0.249 3.86 0.493 -1.39 0.35 2.07 0.638
D3 -1.50 0.249 3.57 0.493 -1.00 0.35 0.72 0.638
D4 -2.43 0.249 11.30 0.493 -1.00 0.35 0.20 0.688
D5 -1.45 0.249 4.46 0.493 -1.09 0.35 0.68 0.638
D6 -2.17 0.249 9.69 0.493 -1.26 0.35 1.89 0.638
D7 -1.01 0.249 1.58 0.493 -0.95 0.35 0.31 0.688
D8 -0.71 0.249 0.34 0.493 -0.72 0.35 -0.12 0.638
D9 -1.21 0.249 2.27 0.493 -0.83 0.35 0.46 0.638
D10 -1.04 0.249 1.41 0.493 -0.59 0.35 -0.41 0.688

Nota: Construido a partir de la base de datosEi2ldisponible en Departamento de Recursos Humanos.

Por las consideraciones anteriores los datos metea a la prueba T para dos
muestras independientes, la cual permite contrgetatas medias de las dos poblaciones

BAE y ATI son iguales, utilizando para ello las nadde dos muestras aleatorias
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extraidas de esas poblaciones. Primeramente sedesama prueba de Levene para la
igualdad de varianzas, la cual indica si podemo® guponer varianzas iguales. Si la
probabilidad asociada al estadistico Levene es5>0.8uponemos varianzas iguales, si
es <0.05 — suponemos varianzas distintas. La 2fbladica que existe significancia en

la dimension y por tanto se asume varianzas dastint

> Tabla 29. Prueba T las dimensiones de muestra de BAE y ATI

Se asumen varianzas iguales Prueba de Levenegpgraldad de varianzas
F Sig.
ED1 15.02 0
ED2 11.62 0.001
ED3 6.12 0.015
ED4 5.68 0.018
ED5 8.17 0.005

Nota: Construido a partir de la base de datosKigldisponible en Departamento de Recursos Humanos.

En Tabla 30 al aplicar la prueba de Levene a laanzas de items que califican
las dimensiones de la poblacién entre BAE y ATlobserva que todas <0.05 lo que

indica que existe significancia en los items ytpoto se asume varianzas distintas.

P Tabla 30 .Prueba de Levene para igualdad de varianzas de éetne BAE y ATI

Se asumen varianzas iguales Prueba de Levenespgraaldad de varianzas
F Sig.
D1 5.82 0.017
D2 9.76 0.002
D3 6.12 0.015
D4 11.67 0.001
D5 8.05 0.005
D6 5.68 0.018
D7 10.33 0.002
D8 15.72 0.000
D9 11.65 0.001
D10 14.39 0.000
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Nota: Construido a partir de la base de datosKigldisponible en Departamento de Recursos Humanos.

Después de asumir las varianzas iguales en el dmdas dimensiones (ED#)
tabla 31, observamos el estadistico “t” con sulrideesignificacion bilateral. Este valor
nos informa sobre el grado de compatibilidad elatt@ipotesis de igualdad de medias y
las diferencia entre medias poblacionales obsesyatanuestro caso es menor que 0.05

solo en ED1.

El nivel de significacién de la t indica que endiamension ED1 hay diferencias
significativas entre las puntuaciones medias deléssgrupos de docentes (BAE y ATI),
pero no asi para las otras dimensiones, en ladagudiferencias de medias no son

significativas.

> Tabla 31.Prueba de muestras independientes BAE y ATI

Prueba T parala

Prueba de muestras independientes BAE y ATI igualda de medias

95% Intervalo de

Prueba T para la igualdad de medias confianza para la
diferencia
Sig.  Diferencia Error tp. . ,
t al . . dela | Inferior = Superior
(bilateral) | de medias | .
diferencia

= Se han asumido varianzas iguales 21890 138,000 0,004 4420, 0,153 0,140 0,745
No se han asumido varianzas iguales 2,522 64,880 0,0140,442 0,17% 0,092 0,793
= Se han asumido varianzas iguales 1413 138,000 0,160 2320, 0,164 -0,093 0,557
No se han asumido varianzas iguales 1,232 64,804 1,222 0,232 0,188  -0,144 0,609
e Se han asumido varianzas iguales 1658 138,000 0,100 2830, 0,17. -0,054 0,620
No se han asumido varianzas iguales 1478 67,898 1,144 0,283 0,191  -0,099 0,665
=5 Se han asumido varianzas iguales 1616 138,000 0,108 2670, 0,165 -0,060 0,594
No se han asumido varianzas iguales 1,459 69,780 1,1490,267 0,183  -0,098 0,632
=5 Se han asumido varianzas iguales 1627 138,000 0,106 2810, 0,172 -0,060 0,621

No se han asumido varianzas iguales 1428 65,646 1,158 0,281 0,196  -0,112 0,673

Nota: Construido a partir de la base de datosEi2ldisponible en Departamento de Recursos Humanos.

Después de asumir las varianzas iguales en eldmsos items (D#) tabla 32,

observamos el estadistico “t” con su nivel de $icgtion bilateral. Este valor nos
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informa sobre el grado de compatibilidad entreifdtesis de igualdad de medias y la
diferencia entre medias poblacionales observadasiuestro caso es menor que 0.05
solo en D7, D8, D9 y D10.

La conclusién es que hay diferencias signicativaiseelas medias de ambas
poblaciones (docentes de BAE y docentes de ATlpeds a la evaluacion de
desempeio docente en las dimensiones D7, D8, D20y jpero no en la dimensiones
D1, D2, D3, D4 y D5; en estos casos no podemosarecha hipotesis de igualdad de

medias.

Los limites de intervalo de confianza para la éifieia nos indican que para la
variableD7, D8, D9 y D10 los dos grupos estan entre 0.040250828 puntos. Y para
la las variables D1, D2, D3, D5 y D5, los limites diferencia estan entre -0.01602 y
0.74225. No se presenta valor 0. Por tanto no podeethazar la hipotesis de igualdad

de medias.

» Tabla 32 .Prueba T para las dimensiones de muestra de BAHY A

Prueba T para la igualdad
de media
Prueba T para la igualdad de medias iiﬁi:r:ze;v:la?adf
t o] (biliitge.ral) 326;2;?; E_r(ri(;rlgp_. Inferior Superior
diferencia

Se han asumido varianzas iguales 1|341 |138 0,182 052419,1804 -0,11487 0,59878

b No se han asumido varianzas igualgs 1{204 8,93 0,23324195 0,201 -0,15904 0,642p4
D2 Se han asumido varianzas iguales 1/783 |138 0,077 013191 0,179 -0,03483 0,67304
No se han asumido varianzas igualgs 1,53 62,69 ,1313190)f 0,2086{L -0,0918  0,736D1

D3 Se han asumido varianzas iguales 1/658 |138 0,1 0,28298.7084 -0,05446 0,62042
No se han asumido varianzas igualgs 1{478 67,9 ,14428299 0,1914 -0,09897 0,664P3

Se han asumido varianzas iguales 1/887 |138 0,061 073340,17724 -0,01602 0,68495

b4 No se han asumido varianzas igualgs 1{638 64,21 0,10633407 0,20414 -0,07332 0,74225
Se han asumido varianzas iguales 0[803 138 0,423 031299,16173 -0,18986  0,44973

bs No se han asumido varianzas igualgs 0j716 7,82 0,47612993 0,1814p -0,23223 0,49p1
D6 Se han asumido varianzas iguales 1/616 |138 0,108 022670,16534 -0,05968  0,59412
No se han asumido varianzas igualgs 1{459 9,78 0,14926792 0,1831B -0,09804 0,63248

b7 Se han asumido varianzas iguales 2[515 |138 0,013 074240,16884 0,09084  0,75871
No se han asumido varianzas igualgs 2{206 65,55 0,03142407  0,1925fF 0,04025 0,8003

D8 Se han asumido varianzas iguales 2679 |138 0,008 0400515212 0,1067R  0,70828
No se han asumido varianzas igualgs 2{306 63,11 0,024 ,4078 0,17669 0,05441  0,76058

D9 Se han asumido varianzas iguales 2l622 |138 0,01 0,3910514944 0,0962)7 0,68723
No se han asumido varianzas igualgs 2{302 5,75 0,02439105 0,1701p 0,05201 0,73149

D10 Se han asumido varianzas iguales 2/988 138 0,003 034930 0,164 0,1668L 0,81934
No se han asumido varianzas igualgs 2{598 4,35 0,01249309 0,1898B 0,11389 0,87226
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Nota: Construido a partir de la base de datosKigldisponible en Departamento de Recursos Humanos.

En la tabla 33 y 34 se muestran las correlacidsieariadas entre items y
dimensiones de aprendizaje. Se observa que elceo#é de correlacion entre las
variables indica una fuerte dependencia linealtpasentre cada par de variables. Se
tiene una fuerte dependencia mutua. A la vistaoderésultados para la matriz de
correlaciones, se puede afirmar que como todaslaslaciones son positivas, todos los
pares posibles de variables varian en el mismadsealrededor de sus medias.
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P Tabla 33 Correlaciones entre items y dimensiones para fareaBAE

D1 [ D2 [ D3| p4] D5 D6[ D7] D8] D9[ Dio] Epy Epd Epd ED4  EDS
o1 Correlacion de Pearson B45’| 881" | 8147 | 858" | 756" | ,887 | 780" | ;790" | ;597 | ;709" | ,873"| 881" | ,756 | 964"
Sig. (bilateral) D D 9 0 0 0 0 0 0 0 0
i Correlacion de Pearson| 845" 1 ,930"| 879" | 856 | ,887 | ,883"| 830" | 841 | 789" | ,837 | 907" | 930" | 887 | 957
Sig. (bilateral) D D D o b o Jo |o o |o 0 0
” " - - - - - - " " - [ L,OOC - -
o3 Correlacion de Pearson| 881" | ,930 1f ;861" | 899" | ;843" | 868" | ,833"| 867" | 751 | 829" | 919 .| ,8437| 042
Sig. (bilateral) D D o 0 0 0 0 0 0 0 0
4 Correlacion de Pearson| 814" | 879 | 861 1| 832" | 905" | 817 | ,732" | 8257 | 773" | ;821" | ,959"| 861" | ,905 | 880"
Sig. (bilateral) D D o b o Jo |o o |o 0 0
- Correlacion de Pearson| 858" | 856" | ,899 | ,832" 1 842" | 861 | ,835 | ,831"|,725 | 798" | 955 | 809" | 842" | ,892"
Sig. (bilateral) D D o o] (o] 0 0 0 0 0 0
o6 Correlacion de Pearson| 756" | 887 | 843 | 905 | 842 1 826" |,764" | 849" | 828" | 862" | 913" | 843 .| 852
Sig. (bilateral) D D o o] (o] 0 0 0 0 0 0
. Correlacion de Pearson| 887 | 883" | 868" | 817 |,861 | 826" 1 872" | 844" | 754" | 820" | 876" | 868" | ;826" | 921"
Sig. (bilateral) D D o D o o |o o |o 0 0
o8 Correlacion de Pearson| 780" | 830" | ,833| ,732"| 835" | ,764"| 872 1,867 |,7777| 84d"| 817" | ,833" | 764" | 837"
Sig. (bilateral) D D o o 0 0 0 0 0 0 0
0o Correlacion de Pearson| 790" | 841 | 867 | 825 | ,831"| 849" | ;844" | 867" 1 ,890"|,970"| 865 | 867 | 849" | 848"
Sig. (bilateral) D D o b p o 0 o |o 0 0
o160 Correlacion de Pearson| 597" | 789" | 751" | ,773"| 725" | 828" | , 754" | ,777" | 890" 1| 974" | 7837 | ;751" | 828" | 717"
Sig. (bilateral) D D o o 0 0 0 0 0 0 0
o1 Correlacion de Pearson| 709" | 837" | 829" | 821" | ;798| 862 | 820" | 844" | 970" | 974" 1| 846" | 829" | ;862" | 802
Sig. (bilateral) D D b b o Jo o 0 0 0 0
oo Correlacion de Pearson| 873" | 907 | 919" | 959" | 955" | 0137 | ,876" | 817 | 865 |,783"| 846 1 919" |,013" | 926"
Sig. (bilateral) D D b b o Jo o 0 0 0 0
” " — [ L,00C - - - - - " - - - - "
o3 Correlacion de Pearson| 881" | ,930 .| 8617 899" | 843" | 868" | 833" | ;867" | ,751"| 829" | ,919 1| 843" | 042
Sig. (bilateral) D D o o 0 0 0 0 0 0 0
” PP NPT RS Es s I K 0 v NS IS vy R Ry "
o4 Correlacion de Pearson| 756" | 887 | 843" | 905 | 842 .| ,826" | 764" | 849" | 828" | 862 | 013" | 843 1/ 853
Sig. (bilateral) D D b b o Jo o 0 o |o 0
s Correlacion de Pearson| 964" | 957 | ,042"| ,880"| 892" | 8527 | 021" | 837 | 848" | 717 | ,802" | ,926" | ,042" | ,852" 1
Sig. (bilateral) D D b P o Jo o 0 o |o 0 0

Nota: N= 94. Construido a partir de la base degdé IED disponible en Departamento de Recursos
Humanos.

204



P Tabla 34 Correlaciones entre items y dimensiones para tareaAT]

Dl | D2 | D3| D4| D5| De| D7| Ds| D9| D10| EDY EDY ED3 ED4 EDS
o1 Correlacion de Pearson Ba1"|,7927| 7517|7427 | 6377|795 | 662 | 612" | ,632"| 638" | 760" | 792 | ,637 | 957
Sig. (bilateral) D D D o b P [0 |o o o 0 0
0 Correlacion de Pearson| 841" 1 041"| 893" | 880" | ,855" | ,884" | ,734"| 805 | 796" | ,821" | ,003"| 041" | 855 | ,962"
Sig. (bilateral) D 0] o o] (o] 0 0 0 0 0 0

” v E—— PP T Ry Iy s v R R men b 00 v R
o3 Correlacion de Pearson| 793" | 941 1| 894" | 904" | ;864" | ;896" | 787" | 840" | ,795"| ;837" | 015 .| ,864"| 906
Sig. (bilateral) D D D o b P [0 |o o o 0 0
o4 Correlacion de Pearson| 751" | 893" | ,894" 1f 929" | 008" | ,889" | ,797" | 872" | 825 | 869" | 984" | ,894" | ,008" | ;859"
Sig. (bilateral) D 0] o 0 (o] 0 0 0 0 0 0
- Correlacion de Pearson| 743" | 880 | ,904" | 929" 1 892" |,890" | 778" | ;840" | 767 | 8227 | 980" | 904" | 892" | 848"
Sig. (bilateral) D D D o b P [0 |o o o 0 0
” v ENPYS Ry ey R T T o T o o =[50 "
o6 Correlacion de Pearson| 637 | 855 | 864" | 908" | ,892 1| 884" | 832" | 017 | 857 | 008" | 017" | ;864 .|, 781
Sig. (bilateral) D D o 0 (o] 0 0 0 0 0 0
o7 Correlacion de Pearson| 795" | 884" | 896" | 885" | 890" | ;884" 1| 868" | 853" | 820" | 857 | 005 | ,896 | ;884" | 876
Sig. (bilateral) D D D o b o [0 |o o o 0 0
o8 Correlacion de Pearson| 662" | ,734 | ,787 | 797 | 778" | 832 | 868 1) 843" | 829" | 857" | ;802" | ,787 | 832" | ;729"
Sig. (bilateral) ) D D o b o o o o o 0 0
0o Correlacion de Pearson| 613" | 805 | 840" | ,872| 840" | 917 | 853" | 843" 1] 901" |,072"| 873" | ;840" | 017" | ;741
Sig. (bilateral) D D o o 0 0 0 0 0 0 0
510 Correlacion de Pearson| 632" | ,796 | 795 | 825 | ,767 | 857 | ,820" | ,829" | ,901" 1| 078" | 812" | 795" | 857 | ;747
Sig. (bilateral) ) D D o b p [0 o o o 0 0
o1 Correlacion de Pearson| 638" | 821" | ,837"| 869" | ,822"| 008" | ;857" | ,857 | 972" | 978" 1| 862" | 837" | 008" | ;763"
Sig. (bilateral) D D o o 0 0 0 0 0 0 0
o Correlacion de Pearson| 760" | ,903" | ,915 | 984" | ,980" | ,917"| 905 | 802" | ,873" | ,812" | ;862 1] 9157|017 | 869"
Sig. (bilateral) ) D D o b p [0 o 0 0 0 0
” - [ L,000 " - - " - - - - - oy "
s Correlacion de Pearson| 793" | 941 .| 894" | 004" | 864" | ;896" | 787" | 840" | 795" | 837" | 915 1| 864" | 906
Sig. (bilateral) D D o o 0 0 0 0 0 0 0
” T T o e Lo T o o o = = "
- Correlacion de Pearson| 637" | 855" | 864" | ,908" | ;892 .| 884" | 8327 | 917" | ;857" | 008" | 017" | 864 1| 781
Sig. (bilateral) ) D D o b p [0 o 0 o |o 0
s Correlacion de Pearson| 957" | 962 | 006" | ,859" | 848" | 781" | ,876" | 729" | ,741" | 747" | ;763" | 869" | ,906 | , 781" 1
Sig. (bilateral) D D b b o o o 0 o |o 0 0

Nota: (N=46) Construido a partir de la base degld® IED disponible en Departamento de Recursos
Humanos.

I114. Comentarios

La conclusion es que se rechaza la hipétesis daldgd de medias para los
grupos de docentes de ATI y BAE para la dimens®mrwhluacion docente ED1, pero
no para las otras dimensiones. Y que también s&zacpara los items D7, D8, D9 y
D10, pero no para los otros.
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Los descriptivos mostraban que los docentes de AENn una media mayor en
todas las dimensiones del cuestionario de Evalnad&) desempefio docente, y una
menor variabilidad, siendo por tanto distribucionm&s homogéneias (ver tabla 25). Esta
diferencia es significativa en la dimension ED1,fdena que los docentes de BAE
tienen una clara mejor habilidad para manejarsal anla. Pero, aunque los docentes de
BAE son también mejores en las puntuaciones mediagenor variabilidad, no se
identifican diferencias signficativas en las otlasensiones:

ED2. Habilidad para ensefiar.

EDS3. Habilidad para incorporar al estudiante ettesiarrollo de las clases

ED4. Relacion docente-estudiante.

EDS. Preparacion previa de las actividades poizagake en clase.

Concretando el andlisis por items del InventaricEdeluacion del Desempefio
Docente (IED), nuevamente en todos los casos losndes de BAE presentan medias
mas altas y desviaciones tipicas inferiores a oAT. A nivel de items, la hipétesis de
igualdad de medias entre ambos colectivos de desaet rechaza significativamente en
los siguientes items:

D7. Aplico instrumentos de evaluacion con instranes claras.

D8. Aplicé instrumentos de evaluacion congruenteslos contenidos del curso.

D9. Mostré interés en el aprendizaje de los eshtie$a

D10. Promovié un clima de confianza y respeto dieral desarrollo de las

lecciones.

Como conclusion, se puede indicar que globalmerdedbcentes de BAE muestran
mejores resultados que los de ATI, siendo estaetifta significativa en una de las
cuatro dimensiones, y en cuatro de los diez itdams.los apartados siguientes se

analizaran los estilos de aprendizaje y los edtitmentes para cada colectivo.
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IV RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se presentan los resultados
estadisticos de los instrumentos aplicados sobre
estilos de enseflanza (EE) y estilos de

aprendizaje (EAp).

209



210



IV1. Descripcion de Resultados Estadisticos (IEA-IE)

Una vez analizados los datos de la evaluaciénesdrdpefio docente, a partir de
las valoraciones de los estudiantes, en este tmp#ypresentan los resultados de las dos
pruebas especificas de esta tesis, la que valtl@sete aprendizaje (IEA) y la centrada

en estilos de ensefanza (IEE).

IV1.1. Resultados estadisticos de los EAp
Esta investigacion identifica los EAp y su predamian los estudiantes de las
carreras de BAE y ATI del TEC utilizando el Inveiade EAp Experiencial de Kolb

(IEA). En la tabla 35 se presentan los referentestadiar del IEA.

» Tabla 35 Referentes a los inventarios de Estilos de Apraeliz

Cadigo Relacional Descriptor

IEAL Edad, sexoy Ubicacion académica del estudiante consideranduimlero

ubicacion académica de carnet de menor nivel a mayor nivel en el tiempo

de estudios.

IEA2 Capacidad Medida a través de los puntajes de IEA, obtenidos fas
preponderante para ereas experimentacién activa (EA), observacionexef&
aprendizaje. (OR), conceptualizacion abstracta (CA) y experigicoincreta

(EC).

IEAS Dimensiones de Medidas a través de los puntajes combinatoriodEfe| que

aprendizaje. indica el grado en el cual destaca la abstraccabresla

concrecién (CA-EC) y la experimentacion activa sola
reflexion (EA-OR).

IEA4 Estilo de Aprendizaje Medidos a través de [mentajes de IEA: convergente,

divergente, asimilador y acomodador.

IEAS Estilo de Aprendizaje Serie de pasos usados para organizar el aprendizaje

efectivo.

Nota: Datos compilados a partir de la interprétaciel IEA.
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IEA1 - Edad, sexo y ubicacion académica por ciclo de esiod

Se procesan 514 boletas del IEA correctamente coofeadas de las cuales 2z
corresponden a mujeres (48.6%) y 264 correspondemdres (51.4%). A partir d
namero decarnet identificado en las 514 boletas del IEAes®ire a una mineria ¢
datos sobre la base de registro sociodemogréfita @&cina de Planificacion del TE
(OPI) para extraer la fecha de nacimiento de logstneados. De la extraccion
comparaciorse identifica que la edad promedio de la muestoe sl afios

La ubicacion académica del estudiante segun el mide carnet se presenta
la figura 19, identificad&n cinco grupos de mayor a menor porciento segtotdidad
de la muestra. Los egtiantes con carnet 2010 representan un 3 los estudiantes con
carnet 2009 representan un 25. los estudiantes con carnet 2011 representa
18.7%, los estudiantes con carnet del 2008 repi@sem 12.3%, el ultimo grupo es |
aglomeracion de caeh desdelos afios 1985 hasta el 2007 los cuales en con
representan con 11.4%n lafigura 19 y 20 se observaichas proporcionalidadt

» Figura 19. Ubicacion académica del estudiante segun afio detoestudiant
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Figura 19Construccion a partir de datos extraidos de la bsisalistica IAE
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» Figura 20 Ubicacién académica organizi por bloques de acuerdo a peso rel:
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Figura 20Construccion a partir de datos extraidos de la bsisalistica IAE

IEA2 - Capacidad preponderante para el aprendizaje

Los modosen que adquirimos nueva informacion y la transfonos en alg

significativo y utilizable se plantea corcapacidadeyg se describen dentro de un ciclo

aprendizaje secuencial que contiene, en el marcta deoria del estilo aprendiz:

experiencial de Kolb, la experiencia concreta (H&,0bservaciones y reflexionesR),

los conceptos abstractaggeneralizaciones (CA) la experiencia activa (EApiEedominio

se manifiesta cuando el sujeto que aprende tiemeelpgir constantemente entre e

capacidades de aprendizaje y aplicarlas a situesiooncreta

Mediante medidas de posicién y dispersion, los valores cumah dicha:

capacidades segun el ciclo de aprendizaje exppestiolb y sin distincion de carre

se observa en la tabla
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P Tabla 36 .Estadisticos sobreapacidad de aprendizaje total de muestra

N Media Error tipico = Desv. Tip Varianza
EC 509 20.82 0.28526 6.43 41.42
OR 513 32.25 0.27775 6.29 39.57
CA 513 32.72 0.26718 6.05 36.62
EA 511 34.31 0.30243 6.83 46.73
N valido 504

Nota. Datos extraidos del IEA, base de datos BAH ly

Al observarla media del intervalo de clase los datos agrupad de EC, OC,
CA y EA, y valorado de acuerdo a los N respuede dicha clase, dest: el EA
(experiencia activa) coi34.31 como lacapacidad de mayor elecc y EC (experiencia
concreta) 20.8Zomo la capacidad de eleccion me. Para OR (observaciones
reflexiones) es 32.25 paraCA (conceptos abstractosgeneralizaciones) es 32 las
medias desleccion son musimilares entre si.

En la figura 21 se compara la media del intervadocthse segun carrera.
observa que EA es la de mayor preferencia en aoalvesras (BAE con un 34.28 y A
con 34.44), y EC es mayor la de menor prefere8RE(ccn un 21.01 y ATI col
20.10). En OR el dato mayor es para BAE 32.35 gatb menor para ATI 31.9
mientras que en CA la relacién es inversa en la®grmeas ya que el dato mayor es
ATl 34.02 y menor para BAE 32.3

» Figura 21 Capacidades para enfrentar el aprendizaje porrasstudiad
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Figura2l1. Construccion a partir de datos extraidos tase estadistica 1A
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En la tabla 37 de acuerdo a la prueba de bondajudte se identifica posibles
diferencias significativas entre las puntuaciones$as capacidades de los dos grupos de
estudiantes. Sélo hay significacion de diferen¢®.05) en CA (conceptos abstractos-
generalizaciones), siendo mas elegido por los esttes de ATI. En los otros casos, las

diferencias entre ambos grupos de estudiantesmsigoificativas.

> Tabla 37. Estadisticos de grupo sobre capacidad de apreagiaajcarrera

Carrera Media Desv.Tip. Sig.

EC BAE 21.01 6.53 0.198
ATI 20.10 6.02

OR BAE 32.35 6.38 0.514
ATI 31.91 5.93

CA BAE 32.38 6.12 0.012
ATI 34.02 5.62

EA BAE 34.28 6.83 0.835
ATI 34.44 6.86

Nota: Datos extraidos del IEA, base de datos BAH iy

En la tabla 38 se observan los resultados al aplaestadistico de coeficiente de
correlacion de Pearson para variables cuantitativas el fin de medir el grado de
covariacion entre las variables relacionadas Imeate. Los términos en valores

absolutos son expresados entre -1y +1.

Las correlaciones son significativas (en unos cas@01 y en otros al 0.05), y
negativas en todos los casos revisados. Esta atigelnegativa es de intensidad baja
entre CA y OR (-0.104), negativa y de intensidadiiardaja entre EA y CA (-0.376) y
entre EC y OR (-0.367), y es negativa y de intatkichedia entre EC y CA (-0.425) y
EA y OR (-0.476), siendo éstos los pares extremmdod vectores que definen el

nomograma de estilos de aprendizaje planteadoraodlo del Kolb.
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» Tabla 38 .Correlaciones por las capacidades

OR CA
EC Correlacion de Pearson -.367 -.425
Sig. (bilateral) .000 .000
N 508 508
OR Correlacién de Pearson 1 -104
Sig. (bilateral) .019
N 513 512
CA Correlacion de Pearson -.104 1
Sig. (bilateral) .019
N 512 513
EA Correlacion de Pearson -476 -.376°
Sig. (bilateral) .000 .000
N 510 510

Nota: Datos extraidos del IEA, base de datos BAH l *. La correlacion es significativa al nivel(h

(bilateral). **. La correlacién es significativa mivel 0.01 (bilateral).

IEA3 - Dimensiones de aprendizaje

A partir de la definicibn de las cuatro capacidagesponderantes para el
aprendizaje y su asociacion en la teoria de Koy gL se derivan nuevas dimensiones

orientadas a la accion que sirven de guia pane&rion de nuevas experiencias.

Segun Kolb (1979) las personas desarrollan EAppgivilegian algunas de las
capacidades por encima de otras como resultadoapatato hereditario, de las
experiencias vitales propias y de las exigencidsro&lio ambiente. Asi el sujeto se
ubica en dimensiones de aprendizaje para llegas@wver el conflicto entre el ser activo

y reflexivo, y entre el ser inmediato y analitico.
Estas dimensiones estan medidas a través de ltgjgginombinatorios del IEA,

e indican el grado en el cual destaca la abstnaczbre la concrecién (CA-EC) y la
experimentacion activa sobre la reflexién (EA-ORY, tabla 39.

216



» Tabla 39 .Dimensiones de aprendizaje en BAE y ATI

Carrera
BAE ATI
Media Recuento  Media Recuento
Abstracto - Concreto 11.36 14.06
Activo - Reflexivo 1.93 2.22
Abstraccion sobre la Abstracto 344 96
experimentacién = observador Concreto a7 7
Experimentacion activa sobre la = Activo 231 56
reflexion = actor Reflexivo 167 40

Nota: Informacion extraidos de la base de datos BAHI segun IDE

En la tabla 39 se observa que la media en BAE y #dllorienta hacia ser
abstracto — concreto. En términos absolutos, d@%sestudiantes de BAE que tienen
preferencia por el proceso de aprendizaje como rodderes, 344 estudiantes (un
87.98%) resuelven su dilema de aprendizaje siehdvaztos y 47 siendo concretos (un
12.02%). También se obtiene que 398 estudiantesrtipreferencia por el proceso de
aprendizaje como actores, repartiéndose de unaafonds igualada: 231 estudiantes

tienen preferencia por ser activos (un 58.04%) % ddr ser reflexivos (un 41.96 %).

En cuanto a los estudiantes de ATI, 103 tienenepeatia por el proceso de
aprendizaje como observadores, siendo en térmhbsxdos 96 los estudiantes de ATI
que resuelven su dilema de aprendizaje siendoaabstr (un 93.20%) y 7 siendo
concretos (un 6.80 %). También se obtiene que tuliestes tienen preferencia por ser
activos (un 58.33%) y 40 estudiantes por ser raeftesx(un 41.67 %), ello totaliza que 96

estudiantes tienen preferencia por el proceso @mdjzaje como actores.

Se presenta en la figura 22 los datos obtenidosamiedel coeficiente de curtosis
para analizar el grado de concentracion que prasdos valores alrededor de la zona
central de la distribucion y en lo referente adamensiones del aprendizaje medidas a
través de los puntajes combinados del IEA, se vasgre la distribucidon es platicurtica

en la dimensién de aprendizaje “abstracto — cootprque presenta un reducido grado
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de concentracion alrededor de Icalores centrales de la variable y mas orienta
valores positivos altos (>1<4

» Figura 22. Dimension de aprendizaje Abstracc- Concrecion
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Figura22. Construccion a partir de datos extraidos tase estadistica 1A

Se presenta en fjura 2: los datos obtenidos mediante el coeficiente deosis
para analizar el grado de concentracion que prasdas valores alrededor de la z«
central de la distribucion y en lo referente adamensiones del aprendizaje medide
través de los puntajes combinados del. Se observa que la distribucion es iocurtica
ya que presenta un grado de concentracion medidealor de los valores centrales d

variable,el mismo que presenta una distribucién nori

» Figura 23. Dimension de aprendizaje Acti-Reflexivo
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Figura23. Construccion a partir de datos extraidos tase estadistica 1A
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En comparacion con las dimensiones en la tabial&9 figuras 24 y 25, donde el
grado de abstraccion se destaca sobre la concres@®muede observar que los
estudiantes muestreados tanto de BAE como ATI ptasdendencia la abstraccion vy el
ser activo ya que la mayoria de los puntajes coadlois del IEA se ubica en los valores
centrales a dichos estudiantes siendo la mediaAte BL.36 y para ATl 14.06 y las

medidas de posicion asi lo visualizan.

IEA4 — Estilos de aprendizaje

Los EAp segun Kolb surgen en las dimensiones dendfaje y se ubican en una
de los cuadrantes que se les denomina: convergeitergente, asimilador vy
acomodador. En la figura 24 se presenta a los iasted de BAE segun los resultados
extraidos de la muestra y una descripcion sustargacel modelo de Kolb. En la figura
25 se presenta a ATl segun los resultados extrafldoda muestra y una breve

explicacion sustentada en el modelo de Kolb.

» Figura 24 Nomograma circular utilizado por Kolb e interpretagh este estudio para BAE
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Figura 24 A partir de los datos extraidos en aldistde campo se ubican los resultados porcentqgale
identifican la preferencia de estilo.
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» Figura 25. Nomograma circular utilizado por Kolb e interpdsigen este estudio para ATI

Figura 25 A partir de los datos extraidos en eldistde campo se ubican los resultados porcentgale
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En la tabla 40 se indican los porcentajes de lagsiones o EAp predominantes

en los estudiantes de las carreras de BAE y ATI.

P Tabla 40. Dimensiones de aprendizaje-proceso y capacidad

Estilo Aprendizaje Proceso  Capacidad BAE ATI
Convergente Percibe CA 88.0% 49.6% 93.2% 52.8%
Procesan EA 58.0% 58.3%
Divergente Percibe EC 12.0% 4.2% 6.8% 2.2%
Procesan OR 42.0% 41.7%
Asimilador Percibe CA 88.0% 38.4% 93.2% 41.6%
Procesan OR 42.0% 41.7%
Acomodador Percibe EC 12.0% 7.8% 6.8% 3.4%
Procesan EA 58.0% 58.3%

Nota: Informacion extraida de la base de datos traldEA
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Al tener en cuenta la muestra total se observeefjppomedio de respuesta sobre
la preferencia hacia la percepciéon y dentro delalleonceptualizacion abstracta es del
90.6%, seguido por la preferencia hacia el procesdm y dentro de ella la
experimentacion activa es del 58.1%. La media jeefigie los estudiantes de BAE en
mayoria usan la percepcion CA que es 32.38% y paocmediante EA que es 34.28%.
Los estudiantes de ATI en tienen una media mayoCAejue es 34.02% y también
procesan EA que es 34.44%. En general los estedial® la EAE-TEC expresan tener
capacidad de crear nuevos conceptos e integrathsesvaciones en teorias légicamente
sélidas y luego emplear dichas teorias para toe@siones y solucionar problemas, ello

implica aprender haciendo.

Existe sin embargo una mejor apreciacion del ésttel de BAE 12.0% respecto
al estudiante de ATI 6.8% sobre la experiencia @ac(EC) de acontecimientos al
indicarse la tenencia de capacidad de involucrassecompleto, abiertamente y sin
prejuicios en experiencias nuevas, manifestandenaacion de aprender por encima de
cualquier otra cosa. También existe una mejor &@wiEn del estudiante de ATI 93.2%
respecto a BAE 88.0% respecto a la capacidad @ ouevos conceptos e integrar sus
observaciones en teorias l6gicamente solidas sestaplica por las caracteristicas de la
practica en Ingenieria (75% de sus cursos en Astfneorientadas a la interaccion entre
andlisis y disefio, mucho uso de disefios tempraoogianza en la ciencia —cuando es

posible- negociar alternativas, manuales, enfogagnpatico a la eficacia/costo.

Por tanto, los estilos convergente y asimiladorlesmrmas frecuentes en los dos

grupos de estudiantes, siendo esto especialmemntadozen los de ATI.
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» Tabla 41. Estadisticos de grupo - dimensiones de aprendigsjios)

Estilo Aprendizaje Carrera N Media Desviacion tip. Sig.
Convergente BAE 404 11.36 10.78 0.012
ATI 104 14.05 9.36
Divergente BAE 404 1.93 11.41 0.818
ATI 106 2.21 10.67
Asimilador BAE 391 1.12 0.32 0.082
ATI 103 1.06 0.25
Acomodador BAE 398 1.41 0.49 0.958
ATI 96 1.41 0.49

Nota: Informacion extraida de la base de datos traldEA

IEAS - Aprendizaje efectivo de acuerdo a Kolb (1976

El modelo de Kolb plantea una secuencia del estilividual del aprendizaje en
funcion del énfasis puesto por cada persona emtikse(EC), <observar> (OR),
<pensar> (CA) y <hacer> (EA). En la tabla 42 seniifiea la media y desviacion

estandar aplicada en las dos carreras y de acadodqgasos del modelo de Kolb

> Tabla 42.El modelo de Kolb y las preferencias de dimensialeeaprendizaje EAE

Modelo PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4
Kolb EA (hacer) CA (pensar) OR (observar) EC (sentir)
Media = Desv.Tip Media  Desv.Tip Media  Desv.Tip MediaDesv.Tip
AE 34.28 6.84 32.38 6.12 32.35 6.39 21.01 6.53
ATI 34.44 6.86 34.02 5.62 31.91 5.94 20.10 6.03

Nota: Informacion extraida de la base de datos traléEA

Se puede observar que en ambas carreras se pawilegsi sin ningun orden y
haciendo uso de cualquiera de las tres dimensiehbsacer, el pensar el observar y pero
no se privilegia el sentir. Esto es coherente esnchpacidades detectadas como mas

frecuentes entre estos colectivos (ver figura 21).

Hasta aqui la descripcion directa de resultadoselBEapartado V se realiza el

analisis de los mismos vinculadndolo con la teoxiatente sobre el tema.
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IV1.2. Resultados estadisticos de los Estilos dedafianza (EE)

Esta investigacion identifica y caracteriza los é&Elos docentes de las carreras
de BAE y ATI del TEC utilizando el Inventario de EIPE), disefiado para evaluar los
estilos educativos de docentes que habitualmeatiajan con adultos.

Como se ha indicado anteriormente, el IEE fue didefpor Conti (1979, 1983,
1985) para valorar como los profesores admiten @llancooperativo de ensefianza

aprendizaje.

Para ello, el cuestionario de Conti sobre Estildgcativos de los docentes se
estructura en torno a siete estilos, centradosiferedtes elementos cruciales para la

caracterizacion de la docencia.

EEL. Actividades centradas en el estudiante

EE2. Personalizacion de la ensefianza

EE3. Relacion con la experiencia

EE4. Diagnéstico de las necesidades de los estedian
EES. Construccion del clima educativo
EEG6.Participacion en el proceso de aprendizaje

EE7. Flexibilidad para el desarrollo personal

En el tabla 43 se presentan los referentes iradugh cada uno de los siete

estilos.

» Tabla 43. Referentes a los inventarios de EE

Caodigo Relacional Descriptor

EE1 Actividades centradas en elMedida por los items 2, 4, 11, 13, 16, 21, 29, 89,30.
estudiante

EE2 La personalizacién de la | Medida por los items 3, 9, 17, 24, 32, 35, 37 421,
ensefianza

EE3 La relacion con la Medida por los items 14, 31, 34, 39, 43, 44.
experiencia

EE4 Diagnostico de las Medida por los items 5, 8, 23y 25

necesidades de los
estudiantes

EE5 Construccion del clima Medida por los items 18, 20, 22 y 28.
educativo
EE6 Participacion en el proceso  Medida por losstépil0, 15 y 36.
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de aprendizaje
EE7 Flexibilidad para el Medido por los items 6, 7, 26, 27 y 33.
desarrollo personal

Nota: Informacion organizada a partir del constractel cuestionario IDE

Al utilizar el Inventario de EE (IEE) de Conti (1%)7como instrumento de
medicion se tienen como referencia las claves dadasel propio Conti para la
interpretacion. En la escala las puntuacionesestaktan en 0 y 220 como rango, la
media de las puntuaciones en el baremo es de l&@&lgsviacion estandar de 20. Sin

embargo, en el estudio realizado en el TEC el val@ximo registrado de puntuaciéon es

de 147 y el minimo 82, la media% = 120.77 y la desviacion estandar 13.76. -ver

figura 26-. Por tanto, las puntuaciones observadas TEC estan claramente por debajo
de lo habitual. Dado que, globlamente, una punémaeita indica la preferencia del
profesorado por un enfoque centrado en el esti{@ontuando alto en cada una de las
dimensiones sefialadas) y una puntuacion bajaaeffepnfoque centrado en el docente,
las medias observadas ponen de manifiesto que dosntes encuestados muestran
preferencia por una docencia que se puede caldearadicional.

Se recuerda que, como se indic6 en el apartadoobdkgdn y muestra, el
colectivo de docentes que participo en el estudia eonformado por 44 sujetos, que
cumplian con los diferentes requisitos de inclusiba los cuales 34 son docentes en
BAE, y 10 en ATI.

224



» Figura 26. Puntaje EEle docentes euestados en el TEC comparado media referencial.
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Figura 26 Informacién en grafico de acuerdo a datos mud&ika

Descripcién general de los E

Si se revisan los datos para cada una de lasdiesiones, se observa que
todas ellas los dooges del TEC, en sus dos colectivos, tienen purdnes por debaj
del umbral calificador.
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» Figura 27. EE de BAE y ATI comparados a la media del umbrhficador
UMBRAL mLATI mBAE

13,00
EE7. Flexibilidad para el desarrollo personal | 9,50
I 3,70

13,00
EE6. Participacion en el proceso de aprendizaje I 10,00
I 10,47

16,00
EES. Construccion del clima educativo [ 13,20
I 13,73

EE4. Diagndstico de las necesidades de los 14,00
. I 13,30
estudiantes I 12,32

21,00
EE3. Relacion con la experiencia I 20,00
. 20,20

31,00
EE2. Personalizacion de la ensefianza [ 21,00
I 20,88

38,00

EE1. Actividades centradas en el estudiante IS 36,00
I 33,79

Figura 27. Informacion en grafico de acuerdo aslataestral IEE.

Sobre el EEL, en la tabla 44 se observa que loentkes de ATI alcanza una
media de 36.00 versus los docentes de BAE con wdiande 33.79. Es el estilo
educativo en el que se identifica una diferenciayanantre los dos colectivos de
profesroes, y pese a ello no es significativa. Betgpa la desviacion estandar existe una
diferencia sustancial al revisar los EE observadd&El donde los docentes en BAE

obtienen un 8.09 y los docentes de ATI obtieneb.@A.

Los datos muestran, por tanto, que no hay difeasnsignificativas de rango
entre los dos grupos de docentes (en BAE y en Adi)ninguno de los estilos de

ensefanza identificados por el cuestionario.

» Tabla 44 Descriptivos estadisticos de los EE de la muestra.

BAE ATI Sig.
Media Desv. Tip. Media Desv. Tip.
EE1. Actividades centradas en el estudiante 33.79 .09 8 36.00 5.14 0.422
EE2. Personalizacion de la ensefianza 20.88 489 0021. 4.44 0.946
EE3. Relacidn con la experiencia 20.20 5.59 20.00 .76 4 | 0.916
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EE4. Diagnéstico de las necesidades de los estadian 12.32 4.15 13.30 411 0.516

EES5. Construccion del clima educativo 13.73 3.36 .203 2.65 0.647
EE6.Participacion en el proceso de aprendizaje 710.4 4.13 10.00 3.85 0.750
EE7. Flexibilidad para el desarrollo personal 8.70 3.41 9.50 4.27 0.545

Nota: Informacion extraida de la base de datos traléEE

Al revisar los datos desde las diferencias por@esuentre BAE y ATI con
referencia al umbral referencial en la tabla 450ls®erva que todas las puntuaciones, en
ambos grupos, quedan por debajo del umbral deerefier establecido por la prueba,
siendo el EE2, el de personalizacion de la ensefiaz el que la diferencia con el
umbral es mas relevane, para ambos grupos de dscéydi, en EE2 destacan los datos
en la maxima en BAE con -10.12% y ATI con -10.00 valores menores en EE7 y en
ambas carreras se presentan diferencias porcentesdgantes y similares entre carreras

donde BAE presenta un -4.30% y ATI presenta -3.588pecto al umbral de referencia.

> Tabla 45. Diferencias porcentuales entre BAE — ATl y el unhibederencial.

BAE-UMBRAL ATI-UMBRAL

Porcentéjes
EE1. Actividades centradas en el estudiante -4.21 2.00-
EE2. Personalizacion de la ensefianza -10.12 -10.00
EE3. Relacidn con la experiencia -0.80 -1.00
EEA4. Diagnéstico de las necesidades de los estadian -1.68 -0.70
EES. Construccion del clima educativo -2.27 -2.80
EEG6.Participacion en el proceso de aprendizaje 3-2.5 -3.00
EE7. Flexibilidad para el desarrollo personal -4.30 -3.50

N muestral = 44 (BAE=34, ATI=10)

Nota: Informacion extraida de la base de datos mraléEE

A continuacion, se describen los datos para cada educativo.

Es importante sefalar, para una mejor comprensgitosl mismos, que cada
estilo educativo se vincula con un nimero variatldeitems (que son referenciados en
cada caso), respecto a los cuales se solicita mdésorado que indique con qué

frecuencia tiene ese comportamiento docente. Sezaufpara ello una escala de

227



frecuencia de seis puntos (desde siempre, hastanuwionde 0 es “siempre” y 5 es
“nunca”’. La puntuacion de escala, sin embargobsiere sobre la agrupacion de items,
de forma que un resultado mayor supone una mayokiapacion al estilo centrado en

el estudiante.

EE1.2.1. Actividades centradas en el estudiante.

El estilo de ensefianza vinculado a las actividadedradas en el estudiante
considera aspectos sobre acciones disciplinariagtivawionales y la pedagogia
diferenciada. En la figura 28 se muestra la inaigede respuesta a los items, con una

escala de frecuencia, con seis puntos, y decrecient

P Figura 28 . Puntajes de respuesta items “actividades centeadias estudiantes”.
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Figura 28. Informacion en grafico de acuerdo aslataestral IEE

En la tabla 46 los estadisticos descriptivos maestjue tanto los docentes de
ATl como de BAE utilizan materiales docentes diske$a expresamente para
universitarios (p.38). En los items mas vinculados las actividades centradas en los
estudiantes las puntuaciones de frecuencia sometiisc(p.11 y p.13, por ejemplo),

aungue tampoco se refleja una frecuencia claranseipierior en los items que reflejan la
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preferencia o el rechazo por el uso de un solo adoétie ensefianza (p.16, p. 21, por

ejemplo).

Los datos directos no muestran diferencias remksamtre los colectivos de
ATl y de BAE, aunque los docentes de BAE muestram enayor frecuencia
comportamientos vinculados a los items del estledte de actividades centradas en el

estudiante (mostrando por tanto puntuaciones njas ba estos items).

Aunque es la dimensidon que mas cercana queda alalurrdlificador, sigue
ofreciendo puntuaciones totales por debajo delmdmjue identifica un estilo centrado
en el estudiante, en ninguno de los colectivosiheeho, como se ha sefalado, la
diferencia entre ambos no se muestra estadisti¢arsigmificativa.

BAE ATI Sig.
Media | Desv. Tip] Media Desv. Tip.
EEL1. Actividades centradas en el estudiante 33,7909 8 36.00| 5.14 0.422

» Tabla 46 .Descriptivos de las actividades centradas en etlissite por carrera

Carrera
BAE ATI
Media Desviacion Media Desviacion

tipica tipica
p2. Echo mano de acciones disciplinarias cuando &s32 1.51 2.00 1.76
necesario.
p4. Animo a mis estudiantes para adoptar valorek de 1.94 1.79 2.50 2.07
clase media.
pll. Determino los objetivos educativos para caua u 3.32 1.49 3.20 1.14
de mis estudiantes.
pl3. Consigo que un estudiante se motive por &97 1.34 3.00 1.25
mismo(a) confrontandolo(a) en presencia de los
compafieros durante las discusiones grupales.
pl6. Utilizo un solo método de ensefianza porque (809 1.29 3.60 1.35
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encontrado que la mayoria de los estudiantes E&e

similares.

p21. Utilizo lo que la historia ha comprobado quos || 2.38 0.92 3.20 1.48
adultos necesitan aprender como mi principal doiter

para planificar los episodios de aprendizaje.

p29. Utilizo métodos que promueven un trabajo d8.03 0.97 2.40 151

escritorio en silencio y productivo.

p38. Uso materiales que fueron disefiados originatene 4.41 1.26 4.70 0.67

para estudiantes de escuelas primarias o secusidaria

p40. Mido el progreso educativo a largo plazo de uB.32 1.45 3.30 1.64
estudiante comparando su desempefio total en ad@se ¢
su desempefio esperado de acuerdo con las normas

nacionales de pruebas estandarizadas.

Nota: Informacion extraida de la base de datos mraléEE

EE1.2.2. La personalizacion de la ensefanza.

El estilo educativo vinculado con la personalizacite la ensefianza considera
aspectos del uso de la leccibn magistral, técnlichcticas diversas y para diversos tipos
de estudiantes, el desarrollo de diversas taraasi@mpos acorde a las necesidades de
los estudiantes para la asimilacion, incentivoadedmpetitividad entre estudiantes y la

planificacion de la clase de acuerdo con la motbrademostrada por los estudiantes.

En el figura 29 se muestra la incidencia de regpud®ara leer el grafico es
necesario tener en cuenta que hay items, como el 37, o el 24, que reflejan
preferencia porla personalizacién de la ensefiddado que la escala de frecuencia es
inversa, puntuaciones altas en estos items (cexa@r® nunca), muestran un rechazo
por la personalizacion de la ensefianza. Esta Bituam se da de forma clara en los
datos. Hay otros items, como el 9 o el 37, que mafe sentido inverso, de forma que
puntuaciones altas reflejan una apuesta por laopaligzacion de la ensefianza. Estas
puntuaciones altas no se manifiestan en ningurilosdéos colectivos. De hecho, las dos
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tendencias mas claras en el colectivo de profesla&AE muestran la tendencia a dar a
todos los estudiantes una misma tarea (item 3Vugoade la leccidon magistral como el

mejor método para presentar la materia (item 9).

» Figura 29. Puntajes de respuesta items: la personalizacitmetesefianza.
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Figura 29. Informacion en gréafico de acuerdo aslataestral IEE

En la tabla 47 los estadisticos descriptivos margjue al respecto los docentes
de ATI se diferencian respecto a los de BAE uUnigamen el item p37 en un 82.5%
porcentual sobre la media. En el resto de los itemse muestran diferencias relevantes.
Los descriptivos muestran que los docentes de an#vesyas tienen un estilo educativo
gue desarrolla de forma muy escasa elementos withgsiicon la personalizacion de la
ensefianza, siendo una de las dimensiones masneghdanbral de calificacion, sin

detectarse diferencias significativas entre ambtectivos.
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P Tabla 47. Estadisticos descriptivos - la personalizaciéradmsenanza

Carrera
BAE LATI
Media  Desviacibn Media  Desviacion

tipica tipica
p3. Les doy mas tiempo a los estudiantes mayormas p&.71 1.40 2.80 1.48
completar sus asignaciones cuando asi lo requieren.
p9. Uso la leccion magistral como el mejor métodd.85 1.13 1.70 0.95
para presentar la materia a los estudiantes.
pl7. Utilizo diferentes técnicas dependiendo dwb ti 1.91 1.40 1.90 1.29
de estudiantes a quienes ensefio.
p24. Dejo que cada estudiante trabaje a su prapior 2.65 0.95 2.70 1.49
independientemente del tiempo que le tomar4 a cada
uno aprender un nuevo concepto.
p32. Adecuo mis objetivos instruccionales de form&.29 1.27 2.30 1.42
que correspondan con las habilidades y necesidades
individuales de los estudiantes.
p35. Tomo en cuenta las motivaciones de l08.24 1.46 2.50 1.58
estudiantes para participar en educacién continua,
como el principal determinante en la planificacam
objetivos de aprendizaje.
p37. Les doy a todos los estudiantes de mi clase 12826 1.16 2.30 1.25
misma tarea o asignacion sobre un tema determinado.
p4l. Promuevo la competicion entre mis estudiantes. 2.29 1.22 2.20 1.23
p42. Utilizo diferentes materiales con diferentes 2.74 1.52 3.00 1.33

estudiantes.

Nota: Informacion extraida de la base de datos traléEE
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BAE ATI Sig.

Media | Desv. Tip] Media Desv. Tip.

EE2. Personalizacion de la enseianza 20/88 4.89 00214.44 0.9448

EE1.2.3. La relacidon con la experiencia.

Los resultados acerca de la relacion con la expeiseconsideran aspectos del
docente concernientes a la orientacion criticaadedlicacion. El docente con este estilo
privilegia el papel de la experiencia, que le dicee educar es dirigir, desarrollar las
capacidades intelectuales y morales de sus estesljay aprovecha como elemento
motivador la propia experiencia vital y profesiodallos estudiantes.

Para lograr su cometido al planificar se toma egntaulas experiencias de los
estudiantes, crea actividades acorde a situacigmedos estudiantes podrian pasar en
sus vidas, los motiva hacia el crecimiento e inddpacia y los lleva de un estadio de

conocimientos a la aplicacion en la vida real.

En la figura 30 se muestra la incidencia de redpu&n la gréafica se observan
los menores valores orientados hacia casi nunamoan el resto de los items mantiene
valores similares hacia los puntajes mas altos. juastuaciones medias quedan en
valores menores de frecuencia, inferiores a lodaddimension anterior, siendo, de

hecho, la dimensidn que mas cercana queda al ucddifedador.
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» Figura 30. Puntajes de respuesta items: relacién con la exymiai
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Figura 30. Informacion en grafico de acuerdo aslataestral IEE

En la figura 30 los descriptivos estadisticos nmaestjue los docentes de ATI
tienen diferencias porcentuales mayores que losrides de BAE en el item p14 (50%),
p34 (100%) y p44 (50%) sobre la media y comparaadra BAE. Por otro lado los
docentes de BAE tienen mejores puntajes respelc® @e ATl en los items p31 (60%)
p39 (50%) y p43 (50%). Aunque parece que en edieorde analisis se presentan
diferencias marcadas, las cuales para BAE y ATI amplementarias, los datos no
evidencian diferencias significativas entre los dalgctivos de profesores.

» Tabla 48. Estadisticos descriptivos - la relacion con la erpeia

Carrera
BAE ATI
Media | Desviacion Media  Desviacion
tipica tipica
pl4. Planifico actividades de aprendizaje tomando e1.6 1.3 2.1 1.4
cuenta las experiencias pasadas de mis estudiantes.
p31. Planifico actividades que motivaran el creemn 1.9 1.1 1.3 0.8

de cada estudiante hacia la independencia.
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p34. Insto a mis estudiantes a formular pregurdagses 1.4 1.4 2.4 1.4

aspectos sociales.

p39. Organizo los episodios de aprendizaje de @slult 2.2 15 1.7 1.4
de acuerdo con los problemas que mis estudiantes

enfrentan en su vida cotidiana.

p43. Ayudo a que los estudiantes relacionen el muevl.6 1.1 0.9 1.0

conocimiento con sus experiencias previas.

Nota: Informacion extraida de la base de datos mraléEE

Las puntuaciones en esta dimension, centradasseralores bajos de la escala,
es decir, muy frecuentes, muestran que los docdatds de BAE como de ATI, utilizan
con relativa frecuencia la referencia a la expereenomo elemento motivador y recurso

docente.

EE1.2.4. Diagnostico de las necesidades de los d&tntes.

Los resultados acerca del diagndstico de necesidenlesideran aspectos del
docente cuando interpreta las areas clave de desendel estudiante, propone areas de
desempenio del estudiante para crecer, asesorenguotreal para mejorar el desempefio
y mantiene una relacion de empatia positiva y cocista con el estudiante y de

retroalimentacion efectiva.

En la figura 31 se muestra la incidencia de respués opcidn que mas recibe
puntaje es “siempre” en p8, le sigue “por lo gefiema p23 y se mantiene similar en p5
y p8, continlia “casi siempre” en p8. Los demasrealge consideran dentro de la media
siendo p25 el que mantiene tres puntajes similares.
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» Figura 31. Puntajes de respuesta items: diagnéstico de lasidades de los estudiantes
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Figura 31. Informacion en gréafico de acuerdo aslataestral IEE

En la tabla 49 los estadisticos descriptivos maegjue al respecto los docentes
de BAE tienen una diferencia porcentual mayor qgediocentes de ATI en el item p25
(50%), sobre la media y comparada contra BAE. Be esbro de analisis se no
presentan diferencias con rangos amplios.

Asi, ambos grupos de profesores, los de BAE y lesAdl, manifiestan
frecuentemente comportamientos vinculados con &loedocente centrado en el
diagndstico de las necesidades de los estudiaggpgcialmente en lo referente a la
atencion informal y a la identificacion de estasastdades individuales.

Finalmente, se recuerda que las puntuaciones quedamente por debajo del
umbral calificador, y que no se detectan diferensignificativas entre ambos grupos de

profesores.
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> Tabla 49. Estadisticos descriptivos - el diagndstico de taeridades de los estudiantes

Carrera
BAE ATI
Media  Desviacion Media  Desviacion
tipica tipica
p5. Ayudo a los estudiantes a diagnosticar lashaec 2.1 1.6 1.7 1.1
entre sus objetivos y su nivel de desempefio actual.
p8. Participo en la atencién informal de estudignte 1.2 1.2 1.3 1.3
p23. Converso de manera individual con losl.8 15 1.7 15
estudiantes para ayudarles a identificar sus
necesidades educativas.
p25. Ayudo a mis estudiantes a establecer objetleos 2.5 1.4 2.0 1.8
corto y de largo plazo.
Nota: Informacion extraida de la base de datos traidEE
BAE ATI Sig.
Media Desv. | Media Desv.
Tip. Tip.
EE4. Diagnéstico de las necesidades de |I[92.32 4.15 13.30 411 0.516
estudiantes

EE1.2.5. Construccion del clima educativo.
Los resultados acerca de la construccion del clgdacativo consideran la

empatia, uso de las metacogniciones, procesoyioee de comunicacion y ambiente.

En la figura 32 se muestra la incidencia de respues
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» Figura 32 Puntajes de respuesta items: construccion del eliuaativo.
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Figura 32. Informacion en grafico de acuerdo aslataestral IEE

En la tabla 50 se presentan los estadisticos @gégod que muestran a los
docentes de ATI y que tienen una diferencia pouznmhayor que los docentes de BAE
en el item p28 43.35%, sobre la media y comparadttac BAE. En el resto de items no
se presentan diferencias con rangos amplios, Ibssu&e resumido en la ausencia de

diferencias significativas entre los dos grupogmdesores.

En los items especificos, la motivacién del didlgda aceptacion de los errores
como elementos de aprendizaje son seleccionadas esimategias frecuentes en el
colectivo de profesores, generadoras de un clireauatio de aprendizaje. Sin embargo,
la prevision de descansos, y el recurso a las cdmmgias ya adquiridas por los
estudiantes, como otros elementos también faaliteddel clima educativo, no son tan
frecuentemente usados por los profesores, segunresmiestas al cuestionario,
mostrando algunas diferencias entre los dos cetecti

Globalmente, se puede decir que los dos gruposodentes utilizan en cierta
medida estilos educativos que tienen en considerale construccion de un clima
educativo adecuado, y facilitador del aprendizBguna dimension que, aunque queda

por debajo del umbral calificador, muestra puniaes mas cercanas que otras.
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P Tabla 50. Estadisticos descriptivos - la construccion dehaleducativo

Carrera
BAE ATI
Media  Desviacién Media  Desviacion
tipica tipica
pl18. Mativo el didlogo entre mis estudiantes. 0.85 1.02 1.00 1.33
p20. Utilizo las muchas competencias que la mayoriza18 1.47 1.70 .95
de los adultos ya posee para alcanzar los objetivos
educativos.
p22. Acepto los errores como una parte natural dél15 1.08 1.10 .99
proceso de aprendizaje.
p28. Dejo que mis estudiantes tomen descans@s09 1.31 3.00 1.15
periddicos durante la clase.
Nota: Informacion extraida de la base de datos traidEE
BAE ATI Sig.
Media Desv. Tip. Medial Desv. Tip
EES5. Construccion del clima educativo 13.73 3.36 .203 | 2.65 0.647

EE1.2.6. Participacion el proceso de aprendizaje.

Los resultados acerca de la participacion de losdesites en el proceso de
aprendizaje denotan al profesor socializador pges eesponsable de generar un clima
aulico de liderazgo, que permita el desarrollo deeracciones potenciadoras de

aprendizaje y donde los estudiantes puedan ddsamakvas capacidades.
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» Figura 33. Puntajes de respuesta items: participacion dedliestie-proceso aprendizaje.
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Figura 33. Informacion en gréfico de acuerdo aslataestral IEE

Los descriptivos muestran que aunque los doceaegggcialmente los de ATI,
dicen que organizan el aula de manera que setéalilinteraccion entre estudiantes, lo
cierto es que el margen de maniobra que dejanyperaapacidad de decision real sobre
los temas a tratar o el abordaje de los mismos &s ben limitado, sin detectarse

diferencias significativas entre ambos colectivos.

» Tabla 51. Estadisticos descriptivos —patrticipacion estudmateel proceso de aprendizaje

Carrera
BAE ATI

Media Desviacion = Media Desviacion

tipica tipica
pl. Permito que los estudiantes participen en &.32 1.65 3.10 1.29
desarrollo de criterios para evaluar su desempafio e
clase.
pl0. Organizo el aula de manera que se facilite .26 1.38 1.20 1.32

interaccién entre los estudiantes.
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pl5. Permito que los estudiantes tomen decision@s50 1.54 3.00 0.82
sobre los temas que se van a ver en clase.
p36. Pongo a mis estudiantes a identificar susigsop 2.44 1.44 2.70 1.70
problemas que necesitan ser abordados.
Nota: Informacidon extraida de la base de datos traldEE
BAE ATI Sig.

Media | Desv. Tip| Media Desv. Tip.

EEG6.Participacion en el proceso de aprendizaje 710.44.13 10.00| 3.85 0.75
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EE1.2.7. Flexibilidad para el desarrollo personal.

Los resultados acerca de la flexibilidad para edlad®llo personal consideran
aspectos sobre el docente en la ensefianza crdatilibertad de la ensefianza en la
docencia vs. la observancia a ciegas por cumpldeterminado programa académico, el
cual ha sido disefiado para cumplir cierto namero telmas, ensefar ciertos
conocimientos o desarrollar habilidades especificaa eleccion de jugar con los
programas y adaptarlos a la forma de trabajo da dadente dejando de lado el papel de
orientador, tiranizando la clase con la disciplnm@o reconociendo las necesidades de su

auditorio.

» Figura 34 . Puntajes de respuesta items: flexibilidad parasadollo personal.
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Figura 34. Informacion en grafico de acuerdo aslataestral IEE

Los estadisticos descriptivos en tabla 52 indicaa ps docentes de ambos
colectivos tienen un marcado apego a los objetimgruccionales marcados en el
programa (p.7), y prefieren mantener un aula bisailinada (p.26). Aunque los item
vinculados a una atencion individual y en alguresos informal de las diferencias y las
necesidades individuales (p.33) muestran una fretaienayor (como sucedia en otras

dimensiones), globalmente los profesores de BAEeyAd| muestran una atencion
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limitada a la flexibilizacion de la ensefianza pelrdesarrollo personal, siendo una de las
dimensiones que quedan mas claramente por debajanderal calificador, y sin

identificarse diferencias significativas entre asbolectivos.
Asi, las respuestas dadas por el colectivo docevittencian que tienen una
escasa flexibilidad en la adecuacion de la ensefignel aprendizaje al desarrollo

personal de los estudiantes, siendo similar pardds colectivos de docentes.

P Tabla 52. Estadisticos descriptivos - |a flexibilidad paralesarrollo personal

Carrera
BAE LATI
Media  Desviacion Media  Desviacion

tipica tipica
p6. Imparto conocimientos antes que servir comad.32 1.25 2.30 1.16
orientador.
p7. Me apego a los objetivos instruccionales qu#.03 0.87 1.40 1.35
escribo al principio de un programa.
p26. Mantengo un aula bien disciplinada para reduci.44 0.82 1.20 1.14
las interferencias en el aprendizaje.
p27. Evito las discusiones de temas controversial&00 1.26 2.00 2.00
que implican juicios de valor.
p33. Converso de manera individual con [0.65 1.45 2.30 1.77

estudiantes para ayudarles a identificar sus

necesidades educativas.

Fuente: Base de datos muestral IEE

BAE ATI Sig.
Media | Desv. Tip| Media Desv. Tip.
EE7. Flexibilidad para el desarrollo personal 8.703.41 9.50 4.27 0.545

Tras el andlisis detallado de los items para cadade las dimensiones de estilo
de ensefianza, en el siguiente capitulo se retoasanohclusiones del estudio, de una

manera mas globalizada, y vinculandolo con la i@vitedrica realizada previamente.
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IV2. Andlisis de resultados

Esta investigacion tiene como objetivo analizarBssilos de ensefianza (EE) y
Estilos de aprendizaje (EAp) en docentes y esttebaate las carreras de Administracion
de Empresas (BAE) e Ingenieria (ATI) del Institdtecnologico de Costa Rica (TEC)
para orientar la innovacion en la formacion acadanprofesional de los estudiantes.
Para iniciar se esboza y analiza los referentesctes) metodoldgicos y practicos mas
relevantes encontrados en la literatura espeaiaizobre los EE y EAp de forma
general para luego describir las relaciones entieod estilos. Luego se comparan los
principales hallazgos tedricos con los resultadbadésticos determinados en el estudio
de los EE y de los EAp identificados en el procdeoensefianza-aprendizaje de las
carreras de BAE y ATI del TEC. Se finaliza con tesultados del estudio empirico al
triangular los datos con el Instrumento de Evaluacdel Desempefio docente del TEC
(IED).

Esta investigacion esta relacionada con los fundéoee del aprendizaje
experiencial que ha recibido aportes de John DeWast, Lewin y Jean Piaget. Estos
aportes fueron recogidos por Kolb (1979) en laitedel proceso de aprendizaje por la
experiencia y luego re expresados por Honey y Muinfb986) y por ultimo plasmados
en un cuestionario de Honey-Alonso CHAEA. En lo®saB0’s, Kolb (1984, 1989)
genera una orientacion hacia los estilos efectiyjos usan los administradores de
negocios. En esta seccion de la investigacion sa @aalizar si existen diferencias o
similitudes entre los estudiantes de BAE y de Adtedninados por la conceptualizacion
de Administrador vs. Ingeniero, en funcion de Igmrtes de Kolb (1984) en la
identificacion del estilo efectivo para el apremgiz el cual es relacionado con la

administraciéon de empresas 0 negocios.

De los aportes del modelo de Kolb (1979), se extgmpel de la experiencia en
el aprendizaje, el cual contesta la cuestion deocéprenden las personas. Del ciclo
experiencial de Kolb (1979) se extrae la traducdéna experiencia en conceptos que
sirven de guias en la eleccion de nuevas expeairiei cual contesta a ¢,como se traduce
la experiencia en conceptos? De las etapas del (tdd capacidades de experimentacion

concreta, observacion y reflexion, formacion decemtos abstractos y generalizaciones y
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la puesta a prueba en situaciones de nuevas imiples de los concepto experiencias),
se derivan las capacidades preponderantes papregidizaje (EC-OR-CA-EA). De las
etapas del modelo asociadas con las capacidadesictielse extraen los estilos de
aprendizaje (EA) los cuales explican dos fases apeéndizaje: la percepcion y el
procesamiento. Al combinarse las fases del aprajdizon las capacidades
preponderantes para el aprendizaje se determirearEA@p dominantes: convergente,

divergente, asimilador y acomodador.

Respecto a la ensefianza, esta investigacion éstéoreda con las filosofias que
poseen los docentes como parte de su hacer enaelEmtas reflejan el pensamiento
filosofico desde: el idealismo, realismo, pragmmts existencialismo,
reconstruccionismo, ensefianza del aprendizaje sogivista, constructivista y el
aprendizaje significativo, recogidas en el métod® aprendizaje de los adultos
desarrollado por Conti (1979). A partir de estaitey mediante el Inventario de Estilos
de Enseflanza (IEE) se busca identificar la projeadfia y manera critica sobre la
manera de hacer docencia en el aula en consonamtidbs principios establecidos y
relacionados con la educacion universitaria, ennfarpretacion determinada en las
variables relacionadas con el desempefio docenbs gfectos en la forma de hacer

docencia.

El IEE fue disefiado a partir de las aportacioneSaly J. Conti para medir varias
construcciones, en los dominios cognitivos y afesti identificadas como: actividades
centradas en el estudiante, personalizacién desenanza, relacién con la experiencia,
diagnéstico de las necesidades de los estudiacdestruccion del clima educativo,

participacion en el proceso de aprendizaje y fiéddd para el desarrollo personal.

Finalmente, el estudio se completa con el anddi©esempefio docente a partir
del IED, instrumento oficial de evaluacion de laxecia en el TEC, analizando el peso
que poseen los items (D#) y las dimensiones (EB# relacionarse dentro del proceso

educativo.
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IV2.1. Desarrollo analitico sobre los Estilos de Aendizaje (EAp) a partir del
Modelo de Kolb.

Para desarrollar el analisis de los EAp de losdémttes de BAE y ATl del TEC
se parte de las aportaciones de la teoria cognjtipaicoeducativa. Para generar una
accion que propicie el analisis se selecciona Al dié Kolb (1979,1984) que mide el
estilo® de aprendizaje experiencial, el cual traduce [geBgncia a conceptos que a su

vez sirven de guias en la eleccion de nuevas exuégs.

En 1976 Kolb crea un modelo de ciclo e identifies étapas de aprendizaje que a
Su vez se asocian con las capacidades prepondepamnteenfrentar el aprendizaje: (EC)
experiencia concreta, (OR) observaciones y refteegp (CA) formacion de conceptos
abstractos-generalizaciones y (EA) prueba de imgplnes de conceptos nuevos en
situaciones nuevas. Las etapas del modelo recomtmsemomentos, el de la percepcion
y el de procesamiento. Cuando las etapas del madelatersecan con las etapas del
ciclo se determinan los EAp denominados: convegjedtvergente, asimilador y

acomodador.

Como parte del analisis se relacionan las capaesdgaeponderantes para
enfrentar el aprendizaje utilizada en los estudies Honey y Mumford con la
clasificacién de Kolb. Ellas concuerdan en defibmcy extension, asi la EC es tener una
experiencia lo que la clasifica como estilo activma OR es repasar la experiencia, lo
cual concuerda con el estilo reflexivo. Una CA esajalizacion, conclusiones de la
experiencia y elaboracion de hipétesis, que conemecon el estilo tedrico y la EA que
planifica los pasos siguientes se relaciona castb pragmatico. Por ultimo se analiza

el estilo de aprendizaje efectivo segun Kolb.

Kolb, desde el modelo de aprendizaje mediantes riexpéas explica como
aprenden las personas. El modelo plantea dos p®é@sdamentales; la percepcion del

contenido a aprender el cual es llevado a cabo antxlila experiencia concreta de

> Se considera que el estilo es el que el individaaifiesta cuando afronta una tarea de aprendigdjmso, Gallego,
& Honey, 1994) (Dunn R. D., 1984) (Dunn, Dunn, &der 1985)
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acontecimientos o la conceptualizacion abstracel procesamiento llevado a cabo

mediante la experimentacion activa o la observa@fiaxiva (Polanco, 1995).

Los procesos antes enunciados tienen su correspoaden las personas las
cuales son capacidades para desenvolverse eficezmeon referidas a la experiencia
inmediata, que estan constituidas sobre la basa dleservacion la cual funciona como
una teoria individual y propia de la que puederudigsle nuevas implicaciones para la
accion, después de aplicar las metacognicione viamproceso de reflexion en el cual
aparece un tipo de hipotesis entre la teoria gdiidad observada, esta sirve de guia para

la creacion de las nuevas experiencias.

De los 776 estudiantes que, sumando los dos cidosstudios, BAE y ATI,
cumplian los criterios de inclusién en el estuglia, los que se repartieron cuestionarios,
finalmente participan en el estudio 514 sujetose gqetornan los formularios
cumplimentados, como se ha presentado anteriornegni apartado de poblacion y

muestra.

Considerando los 514 sujetos que conforman la maydst edad promedio fue
ubicada en los 21 afios. Los encuestados se camsidptos pues en la cronologia del
contexto costarricense, las perspectivas cognitivagectivas, y la perspectiva
psicopedagogica, se encuentran o al final del gerde transicion y afirmacion hacia la
adultez, o en la adultez. Es este periodo se ltanzddo el nivel de pensamiento formal,
tratado como un proceso cognitivo que expresa readutelectual, de mayor rigor y
autonomia, que les permite concebir y desempefigrapel en la comprension de la
inteligencia de un adulto. Es esta consideraciotogesstudiantes universitarios como
aprendices adultos la que justifica la orientacgameral de la investigacion, y la

seleccién de modelos tedricos e instrumentos.

La muestra efectiva sumo 514 estudiantes, de lafe€250 son mujeres (un
48.6%) y 264 son hombres (un 51.7%). Los sujetoladauestra fueron ubicados en
cinco grandes grupos generacionales; los primenosguellos con carnet entre 1985 y
hasta el 2007 inclusive, los cuales representaresi@diantes caracterizados con un
minimo de 10 periodos semestrales, el segundo® gromp carnet 2008, 63 estudiantes

con un maximo de 8 periodos semestrales, el tegyo@po con carnet 2009, 132
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estudiantes con un maximo de 6 periodos semestellesarto grupo con carnet 2010,
164 estudiantes con un maximo de 4 periodos sestesty quinto grupo con carnet

2011, 96 estudiantes con un maximo de 2 periodosseales.

La clasificacion anterior responde a la experiergui@ como estudiantes han
acumulado en su estancia dentro del TEC, sea @dpsrparciales o continuos. Segun
los datos estadisticos de la base de datos destiodiantes que califican el desempefio
docente, la edad promedio de ingresos al TEC exs d8 afios de edad, y la edad
promedio de los participantes en el estudio es,oceenha indicado, de 21 afios. En la
figura 35 se identifican las cantidades de estue$ay los periodos normales dentro de la

institucion.

» Figura 35. Distribucién de estudiantes segun carnet polygiariodos lectivos
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Figura 35. Informacion en grafico de acuerdo aslataestrales IEE

Las diferencias estadisticamente significativageetds grupos aparecen para
verificar la prevalencia de EAp en funcion de lasables demograficas. Aunque en este
estudio no se realiz6 estadistico comprobatorioocdifierencia significativa en términos
de la interaccién de la edad con el estilo de alzaje, se asumen de la teoria
especializada los resultados de estudios que imdjoa el estilo de aprendizaje ha sido
definido como un cuadro persistente de comportamjgue parece cambiar con la edad

y la experiencia McCarthy (1988), y mostrar dif@ias en funcion de sexo.
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Asi, Dorsey y Pierson (1984) encontraron que ladedfluyé en los EAp,
especialmente en los adultos que se enfrentalbaarrera elegida. En cuanto a género y
estrategias/enfoques de aprendizaje segun Beadirglierg (1993) no se esta seguro de
donde provienen las similitudes y diferencias eitoenbres y mujeres en cuanto a
emociones, motivaciones, pensamientos y condudta. efhbargo, se ha podido
demostrar diferencias en aspectos tan diversos clamempatia, los estilos de

comunicacion, y también las estrategias y EAp.

Grimes (1995) analiz6 las diferencias de génera emilizacion de estrategias de
aprendizaje medidas con el L.A.S. S.I de Weinsgt#287). Los resultados indican que
las estudiantes obtienen mayor puntuacion que lloar@s en las escalas de actitud,
motivacion, administracion de tiempo, ayudas deudisty autocomprobacion. En
Espafa, la investigacion de Nufez, Gonzalez-Pie@cia, Gonzalez-Pumariega
bajando con estudiantes de 10 a 14 afos, detaotwsia® diferencias significativas a

favor de las estudiantes en las escalas de mdiivagyudas de estudio y ansiedad.

En la misma linea, en un meta-analisis SeverielenyDam (1994) analizaron
19 investigaciones realizadas con el IEA de Kol®7@). Su conclusion es que
Gnicamente se aprecian diferencias significativasCenceptualizacion Abstracta, de
forma que los alumnos tienden a aprender recumi@ndonceptos abstractos en mayor

medida que las estudiantes.

En el estudio del TEC el objetivo era, como senldécado, analizar los Estilos de
Aprendizaje, desde el Modelo del Kolb, en los estuds de BAE y de ATI. Los
resultados del estudio indican en primer lugar laseapacidades de aprendizagen
similares entre los dos colectivos de estudiantesstrando un nivel similar entre las
capacidades de observacion reflexiva (OR), conedipacion abstracta (CA) y
experimentacion activa (EA), y un nivel inferiombos colectivos, para la capacidad de

experiencia concreta (EC).
El modelo de Kolb, como se ha presentado anteriotien&la un paso mas y a

partir del analisis de las capacidades de aprgedjzde su peso en la forma de conocer

de las personas configura lo que dio en llamatdila&nsiones de aprendizaje
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Asi, todos aprendemos en algun lugar a lo largdodecontinuos: partiendo de la
realidad en un proceso sensible y usando los ssnpdra llegar a la percepcion o
partiendo de la percepcion pasando por un procdestwaato usando el entendimiento
para llegar a las ideas que de nuevo se contrastdacrealidad. Esa eleccion siempre
esta en conflicto y se deriva de la abstracciomestzbexperimentacion (ser observador)
0 entre la experimentacion activa sobre la reflexiger actor). El conflicto de dicha
eleccion tiene su origen en la naturaleza de lsoper (aparato hereditario), la
personalidad (estilo cognitivo, implusividad-refl@x), experiencias vitales propias y el

entorno (exigencias del medio ambiente)

Kolb (1994) considera que la experiencia puedelagdase como perceptual o
sensorial, vivencial o racional, y que en cada lasadeas no son fijas ni inmutables,

sino que son formadas y reformuladas por media @ periencia.

En el caso de estudio se concluye que la mediaAde\BATI se orienta hace el
eje abstracto-concreto, mas que al eje activoxigtle Si se analiza la percepcion vy el
procesamiento, en la dualidad abstracto-concretthoa colectivos de estudiantes
muentras una clara preferencia por la abstraceiwstrando asi preferencia por el
proceso de aprendizaje como observadores. Sin gmben la dualidad accion-
reflexion, los estudiantes, en ambos colectivosnsestran mas repartidos, siendo casi
tan frecuente el estilo reflexivo como el activo. fialabras mas sencillas los estudiantes
de ATI y BAE prefieren ser observadores mas queresten el proceso educativo -ver
tabla 40-.

La teoria de Kolb da un paso mas y aborda el coonabpestilos de aprendizaje
(1979), ubicando las capacidades y las dimensien&siadrantes, como se ha explicado
antetiormente. En el estudio desarrollado en el ,TER lo referente al estilo de
aprendizaje experiencial los estadisticos en #@bledican que la preferencia se orienta
a ser convergente, tanto en ATI (52.8%) como en BA®6%), seguido por ser
asimilador, ATI (41.6%) y BAE (38.4%), siendo en kmam titulaciones el estilo
divergente el menos elegido. En cuanto al estiboamtendizaje experiencial, por tanto,
los estudiantes de BAE y de ATI muestran caradieass similares, identificandose

diferencias significativas Unicamente en el esttinvergente (que, siendo el mas
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frecuente en ambos casos, lo es mas claramentecasecede los estudiantes de ATI,

como se muestra en la tabla 41).

Ello significa que, segun el Modelo de Kolb, en tmnvergentes la fortaleza

reside en la utilizacion de la imaginacion, sienthpaces de analizar situaciones

concretas desde muchas perspectivas, se desentgefiagn situaciones que requieran

aplicacion practica de ideas, en la soluciéon délproas muestran poco interés por las

personas. En los asimiladores la fortaleza resmé& ecapacidad de elaborar modelos

tedricos y se destacan en tareas que impliquenaazento inductivo.

Al analizar la capacidad preponderante para erdreel aprendizaje los

estadisticos revelan que (ver tabla 40):

1.

la conceptualizacion abstracta (CA) es preponderant los estudiantes de BAE
(88.0%) y ATI (93.2%) en convergente y asimiladar.anterior significa que se usa
la capacidad de crear conceptos y de integrar lasereaciones en teorias
l6gicamente sélidas.

El proceso llevado a cabo mediante experienciaretm¢EA) en BAE (58.0%) y
ATI (58.3%) en convergente y acomodador son lascelees mas usadas, ello
significa que se tiene la capacidad que permiteleandas teorias para tomar
decisiones y solucionar problemas.

En las percepcion en divergente en cuanto a lariexpea concreta (EC) tanto BAE
(4.2%) como ATI (2.2%) y en acomodador (EC) esficaliio en BAE (7.8%) como
ATI (3.4%), ello significa la baja capacidad de ohuicrarse por completo,
abiertamente y sin prejuicios en experiencias naeva

En el proceso la observacion reflexiva (OC) en mjgete y asimilador, las
puntuaciones indican que BAE (42.0%) y ATI (41./quieren reflexionar acerca
de las experiencias y observarlas desde muchgsegéras para involucrarlas en el
proceso de aprendizaje. Dichos valores son bajasqumsiderables para indicar un

estado intermedio de toma de decision.

Al relacionar los datos extraidos en las capacslaideaprendizaje de Kolb con

los resultados sefaladas por Honey y Mumford, saleundicar que, en el estudio
desarrollado en el TEC de Costa Rica, de 511 etamees la media (34.31) poseen

caracteristicas como pragmaticos; ello significa gprenden mejor con actividades que
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relacionen la teoria con la practica, cuando vieis @emas hacer algo y cuando tienen la
posibilidad de poner en practica inmediatamentguie han emprendido. Sin embargo,
les cuesta mas aprender cuando lo que aprendea ralagiona con sus necesidades
inmediatas, con aquellas actividades que no tiemenfinalidad aparente y cuando lo

gue hacen no esté relacionado con la realidad.

Por otro lado, al relacionar los datos extraidogleREC en las capacidades de
aprendizaje de Kolb con los resultados sefaladosHomey y Mumford, se puede
indicar que de 513 estudiantes encuestados, laan(@2li’2) poseen caracteristicas como
tedricos; ello significa que aprenden mejor a paté modelos, teorias, sistemas con
ideas y conceptos que presenten un desafio, cusrdm oportunidad de preguntar e
indagar. En cambio, les cuesta mas aprender cosdackes que impliguen ambigliedad
e incertidumbre, en situaciones que enfaticen hascenes-sentimientos y cuando

tienen que actuar sin un fundamento teérico.

Al relacionar los datos extraidos en las capacslaideaprendizaje de Kolb con
los resultados sefialadas por Honey y Mumford selguedicar que los estudiante
analizados en el TEC a partir de 513 sujetos repotes (32.25) poseen caracteristicas
como reflexivos. Ello significa que aprenden mejoando pueden adoptar la postura del
observador, cuando pueden ofrecer observacionesaljzar la situacion y cuando
pueden pensar antes de actuar. Les cuesta masdewpremando se les fuerza a
convertirse en el centro de atencion, cuando sepessura de una actividad a otra y

cuando tienen que actuar sin poder planificar praente.

Finalmente, al relacionar los datos extraidos srcdgacidades de aprendizaje de
Kolb en la muestra del TEC con los resultados sel@al por Honey y Mumford, se
puede indicar que de 509 la media (20.82) posemctesisticas como activos. Esto
supone que aprenden mejor cuando se lanzan a tividat que le presente un desafio,
cuando realizan actividades cortas y de resultachediato, cuando hay emocion, drama
y crisis. Por otro lado, les cuesta mas aprendeando tienen que adoptar un papel
pasivo, cuando tienen que asimilar, analizar erpné¢ar datos y cuando tienen que
trabajar solos. Este es la capacidad de aprendimmjes intensa entre los estudiantes del
TEC, tanto los de ATI como los de BAE.
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Kolb en 1984 teoriza que la mayoria de las persapasndemos mediante la
combinacion de estos modos en uno de los cuatrodeAqnes. En las figuras 20 y 21
se identifica que los estudiantes de ambas cari@fds y ATl presentan mayores
valores en la experimentacion activa y la concepgEdn abstracta, seguidas por la
conceptualizacion abstracta y la observacion reféeXEsto puede ser un claro indicador
del tipo de educacién a la cual los estudiantessithmexpuestos en estadios primarios y

secundarios de la educacion costarricense.

Por tanto, para concluir, se puede indicar queptafiles de aprendizaje de los
estudiantes de ATI y BAE no suelen mostrar dife@nesignificativas. Este perfil, en
cuanto a capacidades de aprendizaje, muestra c@mdratuentes en ambos casos las
de experimentacion activa (EA), observaciones lexafnes (OR) y conceptualizacion
abstracta (CA), siendo menos frecuente la expedetancreta (EC). Respecto a las
dimensiones de aprendizaje ambos colectivos setranesas observadores que actores
a la hora de aprender, con una percepcion masadentn lo abstracto que en lo
concreto. Los estilos de aprendizaje, como cuaglrgoe engloba los dos elementos
anteriores, se analizan para los dos colectivo3 @€l mostrando una mayor preferencia
por los estilos convergente y asimilador (espe@abm entre los estudiantes de ATI), y

siendo el divergente el menos elegido.

Finalmente, Kolb (1979,1984) indica que existe modelo efectivo de
aprendizaje y lo relaciona a los administradoresrdpresas/negocios. EI modelo sigue

cuatro pasos consecutivos y en linea:

Modelo PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4
Kolb EA (hacer) CA (pensar) OR (observar, EC (sentir)

El andlisis de la frecuencia de estos pasos erE€l muestra que el cuarto,
centrado en el sentir, es mucho menos relevantéelpaestudiantes en ambas carreras,
siendo posiblemente reflejo de una menor imporéaatirgada también por el colectivo

docente.

Centrando la reflexiébn ahora en la propuesta denaliraje de Kolb para las
escuelas de negocios, las pasantias y el apremdpaj observacion ofrecen la

oportunidad de aprender en el campo, elevando telém del educando, ya que
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constituyen una experiencia valiosa que contrilsigaificativamente a la comprension

general del estudiante del entorno en tiempo real.

Asi mismo, Clark J. & White (2010) sefialan que ‘hrograma de educacion
empresarial universitaria de calidad debe incluir componente de aprendizaje
experiencial” En relacion con este estudio, losleagores sefialan que los estudiantes
gue se graduan tienen que desarrollar habilidadés ‘rofesionalidad” - que puede ser
ensefiado a través del aprendizaje experiencial.estgdiantes también valoran este

aprendizaje tanto como el mas técnico.

Como se indic6 en la presentacion del modelo dengraje de experiencias de
Kolb en capitulo I, el pensamiento de Kolb orido®EAp en cuatro estilos y los asocia
con la educaciéon de negocios en el aula. En s$ntdsiesas capacidades (EC-OR-CA-
EA) se desprenden los cuatro EAp generando domasmnen el individuo e
identificAndolo mediante la adopcion de EAp expwi@. En la tabla 53 se describen
los cuatro tipos dominantes de EAp, que son apésatl administrador de empresas y

gue son tomados de la asociacion con el ser (LQR)2

P Tabla 53 .Caracteristicas del estudiante aplicado a la AE

Caracteristicas del estudiante

Convergente Divergente Asimilador Acomodador
Pragmatico Sociable Poco sociable Sociable
Racional Sintetiza bien Sintetiza bien Organizado
Analitico Genera ideas Genera modelos Acepto retos
Organizado Sofiador Reflexivo Impulsivo
Buen discriminador Valora la comprensién Pensalstracto Busca objetivos

Orientado a la tarea Orientado a las personas tadera la reflexion  Orientado a la accion

Disfruta aspectos Espontaneo Disfruta la teoria Dependiente de los
técnicos demas

Gusta de la Disfruta el Disfruta hacer teoria Poca habilidad analitica
experimentacién descubrimiento

Es poco empatico Empatico Poco empatico Empatico

Hermético Abierto Hermético Abierto

Poco imaginativo Muy imaginativo Disfruta el disefio Asistematico

Buen lider Emocional Planificador Espontaneo

Insensible Flexible Poco sensible Flexible

Deductivo Intuitivo Investigador Comprometido
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Nota: Informacion tomada de Psicologia de las Qrgarones: problemas contemporaneos de Kolb,
Rubin y Mcintyre., 1974)

De acuerdo con Kolb (1994) el administrador de @$g8 que Ssea exitoso se
distingue no tanto por su bagaje de conocimientbabylidades, sino por su capacidad
para adaptarse a las exigencias cambiantes de acegncarrera. A esa adaptacion le
llamaremos modo de aprender, el cual tiene vasabhebientales externas e internas.
Bajo esa perspectiva el administrador de empre&spsesenta asimismo con un conjunto

de patologias inherentes que se manifiestan al monde aprender.

Estos elementos de aprendizaje deben ser espewialmelevantes en la
formacion de administradores de empresas (en ouestindio, en BAE). Sin embargo, la
similitud encontrada en el TEC de Costa Rica dosestudiantes de Administracion de
Empresas (BAE) y de Ingenieria (ATI), puede indigae son propuestas signficativas
para ambos colectivos. Queda para futuras invesbiges, en todo caso, la
profundizaciéon en esta ausencia de diferenciase emtnbos colectivos, que podria
vincularse, también, a una variacion sociolégicavdda de las décadas transcurridas
desde el disefio de la escala, que podria tradwaniréz necesidad de adecuar la escala a
los actuales estudiantes, o incluso a una variad@rperfil de los estudiantes, que ha
generalizado a todo el colectivo caracteristicana@l aprendizaje experiencial o el

pragmatismo, que Kolb atribuia a los estudiantésaméito empresarial.

IV2.2. Desarrollo analitico sobre los EE

La comparacion de los datos de referencia de lalaeste Estilos Educativos
dados por Conty (Max. 147, Min. 82), y las puntoaes obtenidas en el colectivo de
docentes del TEC (entre los que la puntuacién meésienha geudado cercana a la media
de referencia, 146) evidencia que existe una pedeas por un enfoque centrado en el
docente. El total de puntaje da una indicacionader¢ferencia general del docente para
la ensefianza en un ambiente de educacion de adphoslo que se presenta a

continuacion el rango donde se mueven los docenteada una de las dimensiones.
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EE1. Sobre las actividades centradas en los alumnos

BAE ATI Sig.
Media | Desv. Tip| Media Desv. Tip.
EEL1. Actividades centradas en el estudiante 33,7909 8 36.00| 5.14 0.42p

Al comparar las medias de BAE y ATI contra el unhiseapuede identificar que
se alejan en BAE (-4.21) y ATI (-2.00), como sevieto en una figura anterior. Esta
distancia es mas marcada entre los docentes de &fpecialmente porque utilizan un
anico método de ensefianza (p.16) y porque centraaprendizaje en lo que ha
demostrado como necesario, y no tanto en las mackes concretas de los estudiantes.

Sin embargo, las diferencias entre ambos colecthsson significativas v,
quedando en ambos casos por debajo del umbralicadbf, muestran que las

actividades se apartan del estudiante y se oridrateia el docente.

EE2. Personalizaciéon de la ensefianza.

BAE ATI Sig.
Media | Desv. Tip] Media Desv. Tip.
EE2. Personalizacion de la ensenanza 20/88 4.89 00214.44 0.9448

Las diferencias entre las medias de los docenteBAlE y ATI no son
significativas, pero si las indicaciones en (p9nato casi siempre se utiliza la leccién
magistral como el mejor método para presentar ldaemaaa los estudiantes sin
miramientos (p37) sobre las diferencias entre @mttes en la entrega de trabajos o
tareas a desarrollar. Es esta parte se enunciaajeriste estudios sobre los EAp de los

estudiantes por lo que los docentes no tienen @aer sobre ello.

También (pl7) por lo general utiliza diferentesntéas en el aula, ello por
evaluacion del docente con el tipo de estudiantgsienes ensefia. Muy pocas veces
(p24) los docentes permiten que los estudiantescamaa su propio ritmo en el
aprendizaje, ello indica que lo primero es entregjacontenido de la asignatura sin
interesar el aprendizaje, es en este item dondbssva mejor la direccién del proceso
educativo que va de la ensefianza al aprendizajealcontrario.

En ambos grupos de docentes (tampoco hay diferersignificativas) la

valoracion muestra una gran distancia con el undaidficador, siendo la distancia més
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alta. La personalizacion de la ensefianza, por tajuteda lejos de las prioridades de

estilo educativo de los profesores participantes| @studio.

EE3. Relacién con la experiencia.

BAE ATI Sig.

Media | Desv. Tip] Media Desv. Tip.

EE3. Relacidn con la experiencia 20.20 5.59 20(0076 4 0.916

Las diferencias entre las medias de los docenteBAlE y ATI no son
significativas. Los indicadores revelan que pogémeral (p31) planifican actividades
gue motivaran el crecimiento de cada estudianteaHadndependencia, entendida ésta
como profesional en el campo; y que “casi siemgpd3) ayudan a los estudiantes a
relacionar el conocimiento con experiencias prevéd® indica mucho del profesor-
creador, lo cual se confirma al indicar (pl14) guedecente toma en cuenta las
experiencias pasadas de los estudiantes y siemgeéae utilizando problemas de la vida
cotidiana (p44). Es la dimension que queda masacaradel umbral calificador,
mostrando, en ambos colectivos un estilo de engafigne cuida la relacién con la

experiencia.

EE4. Diagndstico de las necesidades de los estudiésn

BAE ATI Sig.
Media Desv. | Media Desv.
Tip. Tip.
EE4. Diagnéstico de las necesidades de |I[92.32 4.15 13.30 411 0.516
estudiantes

Las diferencias entre las medias de los docenteBAlE y ATI no son
significativas. Se indica que siempre (p8) partinipen la atencién informal de los
estudiantes, entendiéndose como la atencion es Heraficina, situacién que de por si
es obligatoria por efectos de contrato de trabgjogue por lo general (p23) tienen
conversaciones de manera individual con los egsttebapara ayudarles a identificar

necesidades educativas.
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EE5. Construccion del clima educativo

BAE ATI Sig.

Media | Desv. Tip. Media| Desv. Tip

EES5. Construccién del clima educativo 13.73 3.36 .203 | 2.65 0.647

Las diferencias entre las medias de los docenteBAIlE y ATI no son
significativas. Al observar los componentes espaasfde calificacion se observa que
(p18) motivan a los estudiantes al dialogo, patantar crear asi un clima educativo

adecuado, siendo una dimension con una distanaarakumbral calificador.

EE6.Participacion en el proceso de aprendizaje

BAE ATI Sig.
Media | Desv. Tip] Media Desv. Tip.
EE6.Participacion en el proceso de aprendizaje 710.44.13 10.00| 3.85 0.750

Las diferencias entre las medias de los docenteBAlE y ATI no son
significativas. Al observar los componentes espaasfde calificacion se destaca que
pocas veces (pl5) se permite que los estudiantentdecisiones sobre temas que van a
ver en clase, esto concuerda con la obligatorie@ageguir el plan de curso o contenidos
(reflejado en la siguiente dimension). Aunque mogéneral (p10) organiza el aula de
manera que facilite la interaccion con los estudmnlo cual dice mucho sobre el
profesor-disefiador de ambientes, una participagigmificativa de los estudiantes en los

verdaderos niveles de toma de decisiones no estéstar (p.1, p.15).

EE7. Sobre la flexibilidad para el desarrollo perspal.

BAE ATI Sig.
Media | Desv. Tip| Media Desv. Tip.
EE7. Flexibilidad para el desarrollo personal 8.703.41 9.50 4.27 0.545

Los resultados de la flexibilidad para el desaorpkrsonal de los estudiantes que
aplican los profesores dentro de la clase indiecenBAE (8.70) de la media se explican
(p6) porque los docentes se dedican mayormentgariimconocimientos y no utilizan
el concepto de “profesor-asesor” para orientarseekiudiantes. Los dos colectivos (p7)
se muestran apegados a los objetivos instruccengleon clara tendencia (p26) a
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mantener el aula bien disciplinada con el fin dduog las interferencias (ruidos) en el

aprendizaje.

En general los docentes son menos proclives aecsavcon los estudiantes de
manera individual para identificar sus necesidatkgativas, ello indica un alejamiento

del profesor-asesor mayormente en ATI que en BAE.

No hay diferencias significativas entre ambos doles, siendo para los dos la

segunda dimensién con mas distancia al umbralczdibr.

Globalmente, se puede sefalar que los dos colsdliz@ocentes, los vinculados
a ATl y los que trabajan en BAE, tienen estilosaadivos muy similares, de acuedo con
los resultados que ofrece la prueba de Conty. &a tle profesorado con escasa
tendencia a la personalizacion de la ensefianzdaoflaxibilidad para el desarrollo
personal, pero que es sensible a la deteccion cesidades individuales, pero en el
contexto de la atencion informar e individual. B8 colectivo que considera la
experiencia como un referente docente motivadeglgra la construccién de un clima
educativo positivo, y que potencia la participacitinlos estudiantes, pero sin dejarles
tomar protagonismo en la seleccion de conteniddmadar. Es un colectivo, finalmente,

mas centrad en la docencia que en el aprendizaje.

Andlisis general de acuerdo a los pardmetros del EE

Al utilizar el Inventario de EE (IEE) de Conti (200como instrumento de
medicion se tienen como canon las puntuacionelesotizl rango (0 a 220), la media de
las puntuaciones (146) y la desviacion estanda). 0 este estudio el maximo de
puntuaciones fue 147 y el minimo 82.

Al observar el grado de significado el cual es&stentado en estudios estadisticos
gue demuestran la validez y confiablidad de losregftes —ver propiedades métricas de
los instrumentos - indican que los resultados cmgaa la media muestran una
preferencia por un enfoque mixto de ensefianza gue klementos centrados en el

estudiante y el docente Conti (1985).
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La puntuacién & indica la preferencia por un enfoque centradel estudiant
a la ensefanza, situacién que no se presentaeeaststlio. La puntuacion baja indice
preferencia centrada en el docente. El instrumeéatmedicion no indica cuanto es bz
pero se pFsume que cualquier nimero altamente distanciada dedia y cercano
limite inferior considera baj

Al conciliar la posicion tedrica dDuart (2012)al representar en un eje de 1
coordenadas la situacion de equilibrio segun el elo@ducativo sstentado en los
matices de los proyectos educativos y fundamentaddas declaraciones universite
del mundo moderno los docentes de BAE y ATI del ®Hencuentran orientados et
cuadrante docente orient: hacia los docentes (fig.36).

» Figura 36 Orientacion grafica del modelo metodoldgico en BAKTI

Profesorado

Figura 36A partir de tres enfoques orientados hacia el Eztiel, el Profesorado y el Medio
construye la imagetridimensional ubicndo los diferentes modelos metdogicos y reales
existentes.Se observa a partir de flecha el movimiento deltpude enfoque hacia
profesorado. Adaptado Aprender en la virtualidad dé@oseph M. Duart Albert Sang
(compiladores) Editorial Gedisa SA Primera edic@d0(.

Finalmene, para dar sentido a los resultados del Invent®i&E es importan
destacar lo que la teoria especializada indicasgecto, el en siguiente cuadro de t
se enuncian las principales caracteristicas qudogente ha de poseer desde dive

enfoques y autores.
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PREMISAS:

1. El docente en el aula no solamente transmite comectos, también se expresa de
muchas formas, interactla, interviene y modela sahacer, a partir de sus
conocimientos, experiencia y particular concepcdémundo y vida.

2. Cuando interviene en la formacion de otros suj@etudiantes), aprende, ensefia y
le ensefan, se desarrolla, se construye con eldeghsi@mpo en su personalidad.

3. Un docente cuando ensefia es: comunicador, actalisador, asesor, facilitador
del aprendizaje, disefiador de ambientes de apegadizreador, tecndlogo,
interrogador, pensador critico, evaluador e ingasibr.

4. El educador y la persona son uno solo y todasalzetds anteriores se llevan dentro
del ser y se derraman en el aula, se imprimen £®edtudiantes, para bien o para

mal; marca pautas de personalidad en otros, oreedésorienta.
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V CONCLUSIONES

En este apartado se presenta como conclusiones
la revisién sintética de los resultados dando
respuesta a los objetivos de la investigacion.
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Desde la posicion de los EAp y EE, la teoria ingesia revela la existencia de
multiples factores internos y externos que inter®re en el proceso educativo
universitario. Personalidad, inteligencia, percépcimadurez, motivacién, memoria,
olvido, disposiciéon al desarrollo, elementos deddimeambiente, cultura, planificacion
docente, curriculo, entre otros, son los factorés enunciados en la gran mayoria de

estudios alrededor de los EAp y EE.

La teoria especializada observa la existencia diehos orientados al proceso de
aprendizaje por la experiencia (Kolb 1976; Honellymford 1986; Entwistle 1979,
Entwistle y Tait 1994), modelos centrado en el distSchmeck y otros 1977; Biggs
1978,1985; Reinert 1976), modelos basado en efrmdisade las destrezas cognitivas
(Letteri 1980, Keefe y Monk 1986, Keefe 1989,199@ultiples modelos orientados al
proceso de ensefianza que clasifican el actuar todesde dimensiones (Grasha 1975),
estilos (Delgado 1991).

Existen otras clasificaciones alrededor de los gsos de ensefianza
denominados: modelos conceptuales orientados arftimde la individualizacion, a la
participacion de los estudiantes en la ensefanzapmpiciacion de la socializacion, el
favorecimiento de la creatividad (Mosston et al89& la clasificacion como técnico,
practico, critico (Rodriguez R. 1977), orientadds &isual, auditivo, de lectoescritura,
quinestésicos (Bonwell y Hurd 1998), orientadosaacbgnicion, conceptualizacion,

centrado en los afectos y la conducta (Burke y &at888) y muchos mas.

Se extrae como conclusion que no existe un modatiegio de EE o EAp que
recoja todas las variables, por lo que se pone adfi@sto la necesidad de establecer
relaciones entre unos modelos y otros. De la nigitiad de modelos sobre EE y EAp
se utilizan en este trabajo de investigacion agsetirientados al aprendizaje por la
experiencia (Kolb 1976; Honney Mumford 1992) y aélisis holistico de los EE sobre

la base filosdfica de Gary Conti.

Para analizar los EAp se utiliza el modelo de ragimaje por la experiencia
expuesto por Kolb en 1976 y su aplicabilidad hdaisadministracion de empresas
fundamentado en las investigaciones y resultadoKale en 1984, mediante un

instrumento de evaluacion denominado Inventariccd@los de Aprendizaje. Ademas
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utiliza la relacion intrinseca entre los resultadizt IEA de Kolb sobre EA y las
descripciones de los EAp con el modelo de Honeyuniidrd 1986 en su cuestionario
denominado CHAEA 1992.

El fundamento de uso del modelo de Kolb parte d@ensamiento al indicar
que un directivo o administrador de gran éxitoisgrdjue hoy no tanto por un conjunto
singular de conocimientos o habilidades sino porcapacidad para adaptarse a las
exigencias cambiantes de su empleo y su carrgpayay dominarlas, es decir, por su
capacidad para aprender (Kolb 1984). El argumeat&alb es puesto en perspectiva
cuando los egresados de la universidad al finalsuleformacion profesional han
alcanzado y desarrollado ciertos habitos de esttmlimalizando e instaurando un EAp
exitoso Lopez (2003).

Las particularidades de los EAp sobre la admimighn de empresas (Miller &
Wamser 2003) inician de la identificacién del cdnovento en el tiempo, las demandas
del sistema académico universitario (Cols 2011);dacepcién del aprendizaje como
fendmeno que cambia al estudiante de un ser pasivoser activo (Varela-Ruiz, 2004)
y la individualidad de la persona con su propiatonia sobre aspectos de
comportamiento y forma de relacionarse. Son seguiia aquellas estrategias de
ensefianza que el docente privilegia para promguanédizajes mas significativos, en

ello se esta en consonancia con lo expuesto pandzsp(2008).

La forma en que un individuo manifiesta su EAp roda se enfrenta al
aprendizaje, refleja estrategias aprendidas pdaferinabituales y naturales de aprender,
en ello este trabajo acepta el pensamiento de Sthii®83). En la relacion EAp y
carrera escogida el trabajo de Marly J MildressAkarcon L. Bohorquez C. (2012) se
identifica con el pensamiento de este investigadando razona el como los estudiantes
modifican sus EAp en la medida que avanzan en suslies, ello significa evolucién

cognitiva afectadas por estrategias pedagégicas @bles fueron expuestos.
La forma en que un docente manifiesta su EE cuaadenfrenta a la ensefanza

es observada de su propia opinidbn sobre la educaanversitaria, utilizando el

instrumento de medicion de Gary Conti, la cual senta a la personalidad asociada al
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conocimiento y luego comparada con el pensamieatbazano (2011) sobre aquellas

variables asociadas al actuar aulico en lo veltakeativo, lo emocional y lo critico.

Sobre el actuar docente, también hay investigasioque han comparado el
pensamiento del docente con el “inconsciente detEcicuantificado en un estudio
empirico el cual observa desde la calificacionddslempefio que otorgan los estudiantes
y desde la l6gica de la teoria de Johari en el de€aision ciega” (para el docente son
desconocidos sus rasgos de personalidad, perstiediantes los observan y evaltan),
todo bajo la premisa de que los estudiantes earspb, tienen en alguna medida acceso
a las caracteristicas de personalidad en lo reteemas situaciones de aprendizaje, la
forma de imparticion de lecciones, las relaciormgseeestudiantes y la vinculacion con el
docente (Herrera 2012).

Para analizar los EE, lo declarado en el Modeladémico del TEC se
contrapone a la filosofia de Gary J. Conti medidote resultados observados en el
instrumento IEE, donde la filosofia educativa esepbada con sustento de lo que hacen
los docentes en el proceso ensefianza-aprendiapjegdizaje - ensefianza, y basado en
apocrifos de aprendizaje, puntos de vista sobreakaraleza de la humanidad, el
proposito de la educacion, de la naturaleza del g¢aestudios, el papel del docente y el
estudiante y la naturaleza del proceso de instincdiodo bajo la premisa de la no
existencia de una filosofia buena o mala, simpléenkenrepresentacion de un sistema de

creencias diferentes acerca de la naturaleza det¢go de aprendizaje.

A partir de la relacién argumental y estructuralla® temas expuestos en esta

investigacion, el andlisis EE-EA se realiz6 desdeacgrandes perspectivas, a saber:

1. El reconocimiento de las relaciones de singularpiejidlad entre los actores y
los medios del proceso educativo observados conumrde ser de cada uno,
que influyen en las actividades que se realizanloecotidiano y en la
interaccion que todos enfrentamos y el continugtaja ella y a la vision de
mundo. A ello le denominamos estilos de ensefarmxztilps de aprendizaje.

2. Lo educativo, que se desarrolla en diversos esatliersos y responden al
donde se materializa: (a) el acto educativo y (layriente educativo. Esto lo

focalizamos en la administracion de empresas gdalizamos en el TEC en
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dos de sus escuelas: Administracion de Empresasngenieria en
Computacion, en carreras de nivel de y en gradorigntacion que se
denominan BAE y ATI.

3. Andlisis de la primacia individual del sometimiemte los estilos, tanto en
docentes como estudiantes, al sistema institucmabpersonal.

4, La relacion de mediacion observada desde las difexe y similitudes de los
actores y extraidas de la aplicacion de dos ingnios denominados:
Inventario de Estilos de Aprendizaje e Inventaed=stilos de Ensefianza.

5. Andlisis desde un estudio empirico sobre aspectepgrmean la forma de ser
y actuar del docente, sus ideas y comportamientantil las lecciones. Se
establece una mediacion subjetiva entre ambos aoenpes de este proceso
de interaccion bajo la premisa de la permanendiasiediantado al estar en el
aula frente al docente, con posibilidad de paricgn el proceso de educativo,
de acceder en medida alguna a las caracteristicperdonalidad del docente,
la observacion del clima en el aula, la situaciénagrendizaje, la forma en
gue se imparten las lecciones, las relaciones estrgliantes y la vinculacion

con el docente y plasmarlos en un instrumento déaid@ de desempefio.

Al respecto del Objetivo General de la investigaai@s planteamos analizar los
EE en docentes y los EA en estudiantes de lasraarde BAE y ATI del TEC para la

orientacion de la innovacion en la formacion acadarmrofesional.

Las conclusiones generales de esta investigaa@drsustentan de los datos
tedricos y estadisticos al considerar que efectvdenexiste un vacio entre el discurso
institucional (TEC, EAE-TEC y EIC-TEC) y lo que pasn el aula.

El uso de los EE y EAp como variable para asodidiseurso practico aulico es

confiable.

La praxis docente medida por el IEE favorece eldeAos estudiantes de BAE y
ATI, pues son congruentes en su fondo aunque s éorma. Los mecanismos usados
en el aula alientan los sistemas y metacognicianes los estudiantes traen a la

universidad desde otros estadios, los cuales assan referente de un sistema pais.
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En lo referente al estudio empirico se puede dqcie las dimensiones
categorizadas en la evaluacion docente se puedan pasa ser relacionadas con
variables de EE, aunque en esta investigacion lesta de reflexion no ha sido
profudizada.

Al enunciar algunos parametros a tomar en cuenta yza intervencion de tipo
educativo se somete al escrutinio de las autorgladepetentes en materia educativa

del TEC los siguientes considerandos:

« EIl estudiante debe convertirse en parte activapyesentar el centro del
proceso de aprendizaje; ello implica un cambio @&nrcdncepcion de un
modelo educativo, en esto se concuerda con Mat@00(2citado en
Rodriguez, 2013).

« La Universidad, aunque actualmente otorga al decentdisefio de acciones
de capacitacién pedagdgica por medio del CEDA, lgueacen comprender
lo que es un docente, debe ir mas alla ofreciéndoleacompafiamiento
dirigido durante el proceso de usar las herramgeptal menos durante un
periodo lectivo completo. Ello le ayudara a seresbe.

» La Coordinacion Académica debe utilizar la practiealos docentes como
una nueva posibilidad de formacion. Aprender de yaepractica no es una
situacion que pueda producirse espontaneamenteligRegrganizacion de
espacios en lo que los docentes puedan realizarvazson de otros docentes
y autoobservacion, estudio de casos, utilizar sasumultimedia, analizar
trabajos de los estudiantes, de manera que seegenarreflexibn sobre su
practica y de ahi surjan iniciativas de cambio.

* El sistema de formacion docente debe organizarse ucta estructura y
organizacion flexibles, que permitan optar poridiet trayectos curriculares
y definir distintos circuitos de formacion y actaaktion, con base en los
intereses profesionales y demandas institucionales.

e La vision de curriculo influenciada por las autadds académicas y las
entidades calificadoras u organizadoras de la etutauperior universitaria
(SINAES, CSUCA, CONARE), ha sido mal interpreta gos docentes
quienes la observan como una estructura fija, ivéitey que debe cumplirse
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de manera literal para lograr los propdsitos denémion, en lugar de
entenderlo como una matriz de elementos susceptildeser desarrollada de
diversas maneras, con base en requerimientos edli@ste o de ciertas
condiciones institucionales. Bien lo sefiala (Marc@8arcia, Aprender a
ensefar en la sociedad del conocimiento, 2014)douendica que el docente
se ha formado en una disciplina acotada y evenardbren el uso de algunas
formulas didacticas, pero no necesariamente ensel ralevante de una
metodologia de enseflanza que favorezca la transfarey aplicacion
reflexivas de procedimientos de aprendizaje.

» Las pedagogias se mantienen hoy en dia escasaditsrenciadas, ello
sucede a pesar de las declaratorias dentro delitisgs de educacion en el
TEC, asi como de la evolucion de las representasisnciales de las causas
y de los costes del fracaso de cursos (Rn), quebstante, abogan por unas
medidas de democratizacion mas enérgicas. Debar llelgmomento de
proponer respuestas al fracaso escolar, alli esledém voluntad politica
impide la reforma de la organizacién escolar.

» Las voluntades politicas plasmadas en el currisattan menos inciertas si
las soluciones pedagdgicas fuesen mas convincgntgsienes ensefian,
menos ambivalentes y mas competentes en la luatteacel posible fracaso

escolar.

Los resultados de este estudio no apoyan la igeegin sobre los EA y
ensefianza en el que se aumentd o disminuyd elm@rdo académico cuando se

observo el aprendizaje y EE.

A partir de esta revision general se analiza elgimiento de cada uno de los

objetivos planteados en la investigacion.
En relacion al objetivo especifico 1Determinar los referentes teoricos,

metodoldgicos y practicos sobre los EE y HAe expuesto ampliamente mediante la

revision bibliografica expuesta en el marco tearico
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Los EE y EA en si mismos son constructos que tteftmmos, los cuales afectan
la forma singular al aprender o al ensefiar. Dicien& provoca relaciones complejas
entre los actores y medios del proceso educatigerghdas como “modo de ser” ya que
influyen en las actividades cotidianas y en laraxteion enfrentan un continuo ajuste

gque modifica la vision de mundo.

El modo de ser o personalidad es intrinseco a sadéhumano, es Unico e
irrepetible, tiene identidad propia que lo hacéimlis a otros y se manifiesta en cualquier
situacion de la vida, ello trasciende indivisiblengeal sujeto y se presenta inherente en

el docente y el estudiante dentro o fuera del p@eelucativo.

La personalidad hace reaccionar a los EA y EE, dua® esta en el proceso
educativo, los estilos fluyen como en automéatica) sontemplar légicas de
desplazamiento en la primacia del eje educativegugo existe una conciencia de

entregar por el docente y recibir en el estudibaje un proceso de comunicacion.

El estudio no abarca resultados de las capacitesigue los docentes llevan con

el CEDA y por el cual no se pudo cuantificar el aojp que se tuvo en ellos.

La identificacion de los EA y EE inicia con el rec@imiento de su existencia y
como éstos impactan la forma de hacer las cosatkemdtuar denominada relacion de
mediacion, la cual es observada desde las difa®ycsimilitudes de los actores y se ve
afectada por cuestiones como la visibn de mundastespologia, creencias y
cosmovision y las variables derivadas de las agiapas se externan como
personalidad, se manifiesta en actitudes, aptifugesencialidades, debilidades,

sentimientos, focalizaciones y otras reflejadaketificultad al aprender o de enseiiar.

El mejor lugar de observacion de los EA y EE esa#dn de clase porque ahi es
donde se propicia y mezcla las actividades delgzmde transformacion de estudiantes

a profesionales y de docentes empiricos-tedricimcantes experimentados- practicos.

La existencia de los estilos se observa como cdades del estudiante y
destrezas del docente. Ambos son factores clavae lparasertividad en el proceso

educativo, el cual al combinar el uso de metodalmgiécnicas y procesos permite el
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desarrollo de una logica de los contenidos cumiesl de las asignaturas y procesos
cognoscitivos requeridos para el aprendizaje, prefjresivo dominio por parte de los

estudiantes del contenido curricular y metodoldgico

El estudio proporciona alguna evidencia que sugjaeees util para los docentes
de la Escuela de Administracion de Empresas quec®escientes de los EAp en comudn
dentro de los programas comerciales y contables, quee ademas deben animar a los
estudiantes a utilizar los cuatro EAp de manerzuatia, de forma que los estudiantes

deben utilizar una amplia gama de métodos de apagad

Al interaccionar dentro del proceso educativo I& YEEA -expresados como
destrezas y capacidades- provocan mdultiples si@inesi que generan fendmenos

susceptibles de observar y estudiar.

En ese mundo de interaccion educativa los estugdiadirigidos por docentes
replican metodologias inducidas por los docentesl@les se conjugan con las propias
derivadas de la personalidad, situacion y EA palgrcde acuerdo a las metacogniciones

aprendidas.

La primacia individual del sometimiento de loslestien docentes y estudiantes
al sistema institucional o al personal se da dedetonarco de la interaccion en cuanto a
la direccion del proceso educativo que se oriemetdod docentes a los estudiantes -
ensefianza a aprendizaje- ya que media la pra@dzagpgica dentro del aula y el control
evaluativo; el aprendizaje-ensefianza esta lejosladmzarse porque media una cultura

nacional de dependencia inducida desde etapasaragpeducativas.

La realidad de la interaccién educativa indica tpseestudiantes son dirigidos
por docentes que a su vez replican metodologiandiolas las cuales al conjugarse con
las propias derivadas de la personalidad del esitelillevan a diversos estados que
afectan el objeto educativo, el cual esta centeadta ensefianza del conocimiento y no

en el aprendizaje como una apropiacion de la m@kdisceptible de modificar.

Desde la interpretacion de los estudiantes, el ideces una fuente de

retribuciones sobre el buen o mal desempefio y #ua®ion se observa como un
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verdadero obstaculo para el aprendizaje, porquednsliantes, lejos de valorarlo en si
mismo, lo hacen sélo en funcion de lo que signi@oatérminos de los mecanismos de

medicion.

Cuando los docentes premian un modo de actuar sttare&envian una clase de
sefal que es decodificada por los estudiantes mtifidada en la literatura como
dispraxias en la actuacion didactica. Estas seidenmas patologias de dependencia en
los estudiantes, alentadas por la evaluacion edgmtiva a la innovacién educativa o la

puesta en marcha de nuevas formas de hacer dekpreducativo.

Es importante recordar que todas las personasistimtab y tienen caracteristicas
propias que las identifican, asi como EAp que @i que ver con inteligencia sino con

la forma de incorporar conocimientos.

La congruencia entre el aprendizaje y la ensefiamadiante los EA y EE es
posible si los docentes toman en consideraciéedtibs de sus estudiantes y planifican

sobre ellas. Las posibilidades de éxito y de ageéatl se mejoran.

El estudio de los EA y EE observados de la insonadidad del centro educativo
es transcendental para analizar desde la practigaroeeso educativo, porque se
adquieren caracteristicas identificables con el pmrtamiento grupal de un colectivo.
Aunque estudiantes y docentes provienen de diveegasnes territoriales del pais, el
espacio o ambiente de una institucion, marca y drjalla pues en teoria los

componentes del proceso educativo se reorientpoede un modelo académico.

Cuando el sistema educativo institucional premias e evaluacion que el
aprendizaje, los estudiantes se vician por cuaneltoa les conviene y tienden a cerrar
filas con los docentes que propician dichos vicams) la consecuencia de no permitir
que el sistema universitario declarado centrado®rstudiantes fluya y se agrava por la
idiosincrasia universitaria, como componente péralgue apunta a “determinadas

formas de conocer y creer”.
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Donde costumbre e idiosincrasia universitaria desen ante la declaracion del
eje educativo centrado en el estudiante, se inail¢canodo de ser personal como la

distincién”, el cual se mezcla y confunde con gehde logro académico.

Los resultados que arrojan la realidad objetiva wkstrtan que los docentes
siguen replicando patrones conocidos y estableciolms generaciones anteriores
centradas en la enseflanza y que pocos docentes temacuenta los cambios
vertiginosos gue la sociedad y sus sujetos estéaendo. En este estudio lo que declara
el TEC sobre la orientacion educativa no se cooms$@ con lo que la practica educativa

revela.

Los resultados estadisticos indican que existeagiowsustentado en la definicion
de la orientacion del proceso y que la declara@@ncativa esta centrada en el

aprendizaje y no en la ensefianza.

En relacién al objetivo especifico Determinar los EA predominantes en los
estudiantes de las carreras de BAE y ATI, usandanefentario de EA (IEA) de Kaolb,
(1975, 1984)se concluye que fue cumplido en el apartado dard#® argumental de
resultados y sobre el cual se indica la siguiergdgminancia:

En general, los EA se constituyen un amplio camp@studio de la psicologia
aplicada a la educacion. El uso en las investigasiopsicopedagogicas tiene valor
tedrico y metodolégico para comprender y perfeaioal proceso de EA en los
diferentes niveles educativos por los que transourios estudiantes. Desde esa

perspectiva es que se determinan los EA predonggant esta investigacion.

El IEA, como test, permite comprender las fortateza debilidades de los
estudiantes en el proceso de aprendizaje, midiend® tanto por ciento (%) un
estudiante utiliza cada una de las cuatro moda&lade aprendizaje: experiencia
concreta (CE), observacion reflexiva (RO), concejmacion abstracta (AC) y

experimentacién activa (AE)) expuestas en el modelaprendizaje de Kolb.

Desde los resultados obtenidos en este estudiesingliantes de BAE y ATI

tienen predominio sobre el estilo convergente skgpor el estilo asimilador
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El estilo convergente combina las modalidades aeamualizacion abstracta y
experimentacion concreta. Los estudiantes de BAKTlyse inclinan por este tipo de
aprendizaje porque tienden a ser menos emociopglesfieren lidiar con objetos antes
qgue con personas. Encuentran su fortaleza al eacaituso practico de las ideas y las
teorias. Estan dotados de gran capacidad paraveéegmioblemas y tomar decisiones.
Estos estudiantes organizan el conocimiento a draled razonamiento hipotético-
deductivo y tienen preferencia por la especializma@n las ciencias fisicas (realidades

objetivas) y las situaciones técnicas.

El estilo asimilador combina las modalidades deolaceptualizacion abstracta y
la observacion reflexiva. Los estudiantes de BAKTY con predominio en este estilo lo
utilizan porgue son habiles al manejar una am@made informacion y presentarla de
manera légica y concisa. Son habiles para creareloediedricos y para usar el
razonamiento deductivo. Es mas probable que teingamés por las ideas abstractas, los
conceptos y teorias; antes que por las personasgiaa importancia a la consistencia
l6gica de las proposiciones y las teorias, masagerecontrarles un valor practico. Es un

estilo de aprendizaje eficaz en las carreras glizantnimero e informacion como base.

Aqui, cabe mencionar que los términos divergerdecfado a la creatividad) y
convergente (asociado al uso del pensamiento hipomigeductivo) fueron acuiiados por
J. P. Guilford (1968). Los datos del estudio efileC demuestran que son escasamente

elegidos por los estudiantes de BAE y de ATI.

En la comparativa de la clasificacion que se haedod EAp y las carreras
asociadas se observa que los estudiantes de BAHIytidnen a escoger el estilo
acomodador seguido por el estilo asimilador en mgyado. Esta situacién revela que
se deben realizar estudios a mayor profundidadrearsar por qué los estudiantes de las
carreras de BAE y ATI que se orientan en su vocadi® negocios tienen tan poca
participacion en el estilo divergente, el cual pe@p mas el mundo de los negocios

espontaneos.

En relacion al objetivo especifico 3ldentificar los EE de los docentes en las

carreras de BAE y ATI usando el Inventario de EEHE) de Gary J. Conti se
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concluye que en el desarrollo argumental fueromtifieados los EE de acuerdo a la

metodologia planteada.

Los EE contienen muchos factores identificabledaelabor de un docente. El
grupo de docentes presenta o responde a una ‘@wtganizacional” que en conjunto
presenta un enfoque, que no necesariamente e<larad® por la universidad en el
modelo académico y mucho sobre el tema falta destigar en la praxis educativa

universitaria.

Los resultados de los EE de los docentes de tasraa de BAE y ATI indican
que la filosofia usada mayormente es el enfoquéramm en el docente, y no en el
estudiante. Las siete dimensiones estudiadas coms&umento IEE ofrecen los
resultados estan por debajo del umbral calificasieno esto especialmente evidente en

la dimension de personalizacion de la ensefianza.

Especificamente el EE de los docentes indica quesan materiales que no sean
del nivel universitario y que se apoyan para pleaif sus clases en lo que esta
comprobado que los adultos requieren para apreSdeutiliza el examen escrito como
principal método para evaluar a los estudiantedeteion magistral es utilizado como
mejor método para presentar la materia a los esttedi, no diversifican de acuerdo a los
EA las tareas 0 asignaciones y pocas veces degrsuwgl alumnos trabaje a su ritmo

independientemente del tiempo que le tomara awadl@aprender un nuevo concepto.

Lo anterior contrasta con la incidencia sobrelémificacion de actividades que
motivaran el crecimiento de cada estudiante hagziantiependencia. Se utiliza el
conocimiento previo del docente para entregar wifitar sus lecciones el cual indica
gue ensefia sobre valores de la vida cotidianacsito que estd acorde con la ensefianza
de la administracion de empresas.

El docente de BAE y ATI participa en la atencidgformal de sus estudiantes
porque cree que esto ayuda a identificar las némess educativas individuales. Por lo
general organiza el aula de manera que facilitetéaaccion entre los estudiantes, pero
pocas veces permite al estudiante tomar decisiopts/antes sobre los temas

educativos.
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El docente de BAE y ATI se caracteriza por impartinocimientos antes que
servir como orientador y se apega a los objetimsguccionales que estan contenidos en

el programa curricular.

En relacién al objetivo especifico 4Analizar mediante un estudio empirico,
los resultados obtenidos del instrumento de evaldacdocente establecido en el
Estatuto Organico del TEC, y aplicado por el Depariento de Recursos Humanos, el
cual mide variables asociadas a los EE cuando losehtes se enfrentan al proceso de
ensefianza — aprendizaje y son evaluados por losideshtes. . Este objetivo fue

identificado en el marco metodolégico

El instrumento de evaluacion del desempefio docetiliedo en el TEC fue
establecido en el Estatuto Organico del TEC, ycadh por el Departamento de
Recursos Humanos, y mide variables asociadas eé&lbscuando los docentes se
enfrentan al proceso de ensefianza — aprendizaje gvaluados por los estudiantes.

Los resultados obtenidos del instrumento de evdnadocente en el cual se

miden variables asociadas a los EE indican que:

1. Los estudiantes de BAE en todos los items evaluatis las mejores
calificaciones a sus profesores comparados coresesdtados que los estudiantes
de ATI le otorgan a sus profesores.

2. En lo referente a la habilidad que tienen los dimsepara manejarse en el aula
como elemento de EE, los estudiantes de BAE otol@anejor calificacion a
sus docentes comparado con los estudiantes de ATI.

3. En los items “aplicdé instrumentos de evaluacion dastrucciones claras”,
“aplicé instrumentos de evaluacion congruentes losncontenidos del curso”,
ambos pertenecientes al EE “habilidad para ensdfiaréstudiantes de BAE
califican mejor a sus profesores comparado coamllicacion de los estudiantes
de ATI con sus profesores.

4. En los items “mostré interés en el aprendizajeodecktudiantes y promovid un
clima de confianza y respeto durante el desarrak las lecciones”

pertenecientes a EE “habilidad del docente paraejaese en el aula”, los
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estudiantes de ATI dan baja calificacion a susgzmfes y los estudiantes de

BAE le otorgan la mejor calificacion a sus profesor

Aunque el estudio desarrolla recoge las valorasialeelos estudiantes, y ofrece
en algunos casos un perfil diferencial de la vaioraque los estudiantes de ATl y de
BAE hacen de sus profesores, queda pendiente, toem de profundizacion de esta
investigacién, analizar la vinculacién de esta®rzdiones con los estilos docentes del
profesorado, e incluso la relacion de esto corefios de aprendizaje desarrollados en

los estudiantes, y con los resultados finales addsren su titulacion.

En relacion al objetivo especifico 3Proponer acciones sobre la base de los
resultados de la investigacion cualitativa que piégam la creacion de un marco
referencial para la orientacion de la innovacion kanformacion académica profesional
de las carreras de BAE y ATI del TEC.

A partir de los planteamientos hechos en el asaksi este momento se presenta
un conjunto de acciones derivadas de lo investigadmyo fin es coadyuvar a la
creacion de un marco referencial para orientar ntrae esfuerzos en las variables a
manejar en el aula y con ello ayudar a maximizamphcto en la formacion profesional

en las carreras de BAE y ATI.

Las acciones a seguir propuestas se derivan deetodtados obtenidos pero
necesiamente se presentan como tentativas, queadeker revisadas en profundidad
con los implicados, a partir de una reflexion coitgusobre los datos aportados por esta

investigacion. Las acciones concretas, que sergeesen el Apendide 1, son:
ACCION N°1. Creacion de un programa de induccion dirigido sedtes.

ACCION N°2. Preparacion de un evento cientifico, metodoldgicprctico sobre
buenas practicas educativas en la ensefianza ydgajende la administracion de

empresas.

ACCION N°3. Creacién de materiales especializados sobre lafiansa de las

asignaturas que integran la ciencia administrativa.
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Sugerencias para futuras investigaciones o trabajoBrospectivas

Comprender las fortalezas y debilidades de los &4od estudiantes y los EE de
los docentes, es un paso crucial para aumentat@hgal de aprendizaje y aprovechar
al maximo las experiencias de aprendizaje. Sirveeflerencia para que los docentes
valoren en su planificacion el uso de técnicaspdwbgias y otros que debera tomar en
cuenta. En esta investigacion se ha partido de lo®dgasicos, tanto de estilos de
ensefilanza como de estilos de aprendizaje; modidmseate consolidados. Con todo,
puede ser interesante avanzar en este analismntib también instrumentos disefiados
especificamente para el aprendizaje universitgrastiendo, como hasta ahora, de la

consideracion de los estudiantes universitariosocestudiantes adultos.

Por ello se sugiere:

1°. Realizar estudios de replicacion de la presentesiigacion en otras carreras del
TEC.

2°. Realizar estudios de los EA experiencial en casretan componente de campo
(Forestal, Turismo entre otras)

3°. Estimular la realizacion de estudios en los quamiguen diversos métodos de
ensefianza considerando los EA de Kaolb.

4°. Propiciar la realizacion de estudios que permitaehapreciaciones causales.

5°. Analizar la vinculacion entre estilos de ensefgnestilos de aprendizaje.

6°. Analizar la valoracion de los estilos de ensefianaa la evaluacion del
desempeiio que hacen los estudiantes, asi comaia@mdimiento final en las

carreras, y mas alla, con su desarrollo profesional

Las instituciones de educacion superior son llamapar la sociedad para
entrenar y educar a los estudiantes para carreras @reas tecnoldgicas. Esas carreras a
menudo requieren de los estudiantes dominio ddidkadbes académicas y vocacionales.
La expresion de estilo de ensefianza ha venidoaigiiizada con diferentes acepciones
y gran parte de ellas se dirige a la formulaciénrelmmendaciones especificas para

mejorar el estilo de ensefianza o para sustituirlo.

Este tipo de recomendaciones no se concilia cperspectiva, fundamentada en

el caracter individual y neutral del estilo queisienta presentar y defender en esta
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investigacion. Ello lleva a declarar la importanda generar investigaciones que
interrelacionen las preferencias vocacionales asrhhbilidades académicas en especial

con los EA y ensefianza de dichas institucionesideagion.

Hoy es especialmente evidente la diversidad deamioipes y sus requerimientos
de mas habilidades cognitivas. Pero la necesidadtelgrar el desarrollo de habilidades
cognitivas avanzadas con las calificaciones profiedés y académicas tradicionales
(basicas), refleja una creciente madurez dentrdadprofesion y reconoce que los
trabajadores exitosos deben ser capaces de regrbMaemas y tomar decisiones en
entornos altamente complejos y mal estructuraddgr{@zio, 1990). La investigacion
cognitiva sugiere que los individuos adquieren aude el conocimiento de diferentes
maneras, dependiendo del contexto en el que laniaition se aprende y se utiliza
(Schell, 1995). Por ello se presenta una lineandestigacion que permita mapear los
contextos en que la informacion se aprende y Seaugpiara reorientar los requerimientos
de los nuevos puestos de trabajo emergentes. (BkjeWV, Schell, JW, Reybold, E., y
Evanciew, CEP , 1995)
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APENDICE

En este apartado se presenta evidencia del
proceso de orientacién de la innovacion en la
formacion académica profesional de la

administracion de empresas.
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ACCION N°1.

Divulgar los resultados obtenidos en las areasulaas al tema de investigacipn

(Vicerrectoria Académica, EAE, EIC, CEDA, DOP) yrandios especializados.

Objetivo General

Con esta acciéon se pretende promover la difusidlogleesultados de la investigacion
de la tesis: Andlisis de los Estilos de EnsefanZatjos de Aprendizaje en las Carreras
de Administracion de Empresas y Administracion @enblogias de Informacion del
Tecnoldgico de Costa Rica, a los sectores edusatad@ministrativos y estudiantiles,

asi como a la comunidad académica nacional e axtemal.
Los objetivos especificos son:

» Dar a conocer a la sociedad la investigacion raddizen las Escuelas de
Administracion de Empresas e Ingenieria en Compirtacon especial atencion
a sectores educativos y sociales de interés.

» Potenciar la imagen de mejora continua del TEC.
Las modalidades que se consideran son:

Presentacion de resultados en Consejo de Escuela.

>
» Presentacion de resultados en reuniones de catedoaentes.
» Publicacion en revistas especializadas.

>

Ayudas para la publicacién de articulos en revistpecializadas.

Destinatarios: Los profesores adscritos a la ensefianza de la rAsinaicion de

Empresas que laboren en universidades.
Metodologia: La ventana de Johari.

Duracioén: 1 afio.
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Creacion de un programa de induccion sobre el sraAp y EE, dirigido a docentes
de las escuelas de Administracion de EmpresasAddenistracion de Tecnologias de

la Informacién del TEC.

Objetivo General

Con esta accion se pretende proponer acciones koln@se de los resultados de la
investigacién que permitan la creacion de un megterencial para la orientacion de la

innovacion en la formacion académica profesiondhdearreras de BAE y ATI.
Los objetivos especificos son:

> Intervenir para el mejoramiento de situaciones @fipas &ulicas con
participacion de los sujetos involucrados.

» Ensenfar el proceso de investigacion-accion enrgegto universitario.

Tematicas a desarrollar:

» Reflexion sobre la practica docente: una mirad&ara la realidad del aula.

» Reflexion sobre la ensefianza de la administracgdandpresas (ver documento
al final del apéndice).

» El diagndstico: identificar y analizar situaciorggse requieren una intervencion

del personal docente investigador.

Definicion del problema y objetivos de investigaciqué se espera transformar.

Un acercamiento tedrico: para comprender el olgjetestudio.

La metodologia: para caracterizar el estudio gwall a la practica.

YV V VYV V

Plan de intervencion: transformando la practiceedte
» Analisis de la informacion: el conocimiento generad

Destinatarios: Los profesores
Duracion: 40 horas.
Modalidad: Semi-presencial.

Coordinacion: Con el CEDA en el programa de Idoneidad docente.
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Creacion de un programa de estimular sobre el tlemiaAp, dirigido a estudiantes de
las escuelas de Administracién de Empresas y deirAstnacion de Tecnologias de |la

Informacion del TEC.

Objetivo General

Con esta accion se pretende a orientar a los astedi sobre el tema de EAp en las
Carreras de Administracion de Empresas y Admirtgira de Tecnologias de
Informacion del Tecnoldgico de Costa Rica.

Los objetivos especificos son:

» Intervenir para el mejoramiento de situaciones @fipas aulicas con
participacion de los sujetos involucrados.
» Ensefar a desarrollar los estilos de aprendizagt eontexto universitario.

Tematicas a desarrollar:

» Los estilos de aprendizaje usados en la adminitrale empresas.

» Los estilos de aprendizaje utilizados por los eahids de administracion de
empresas.

» La significacién practica del trabajo a partir adernodelo didactico para trabajar
con estilos de aprendizaje.

» Tendencias de desarrollo en los estilos de aprajediz

» Como sacarle provecho a las ventajas inherentas estdo de aprendizaje

natural.

Destinatarios: Los estudiantes adscritos a la enseflanza de laindstracion de

Empresas.

Duracion: 1 semestre.
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Elaborar materiales especializados sobre la engaftnlas asignaturas que integran la

ciencia administrativa.

Objetivo General

Con esta accion se pretende delinear la construdednateriales especializados para la
ensefianza de las asignaturas que integran la maligular de la administracion de

empresas.
Los objetivos especificos son:

» Desarrollo de destrezas administrativas en técnidas grupo para la
cooperacion.

» Conocer el proceso de la toma de decisiones cudmdque media es
paramétrico y no paramétrico.

» Aprender los aspectos numéricos basados en adtesdatidianas.

» Aprender a aprender en las ciencias econémicas.

Teméticas a desarrollar:

» Creacion de materiales impresos.
» Creacion de materiales audiovisuales.

» Eluso en linea de la ensefianza administrativa.
Destinatarios: personas que tienen y han tenido relacion con desicias

administrativas.

Duracion: 2 afos.
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Organizar espacios en lo que los docentes puedhpareobservacion de otros docentes
y autoobservacion, estudio de casos, utilizar smsumultimedia, analizar trabajos de
los estudiantes, de manera que se genere unaidafl@bre su practica y de ahi surjan

iniciativas de cambio.

Objetivo general

Crear espacios académicos donde los docentes peegnar su problematica entorno
al proceso educativo de la administracion de emaprgmra reorientar mediante la
competencia reflexiva el aprender de la propiatwa@c/ de otros para reorientar la

accion docente que impacte:

» La formacién de profesionales en AE reflexivos cagade resolver las
situaciones practicas como profesionales expertos.

» Ensefar a los estudiantes de AE a sumergirse espleal continua de accion-
reflexion-accion, que integra bidireccionalmente téria y la préactica, el
conocimiento formal y el conocimiento préctico, alterio cientifico y el
compromiso ético y social.

» Proporcionar al estudiante y al profesional en AR tabilidad competencial
gue incremente su capacidad de gestionar adecuatiataecontextualizacion,
la complejidad y la toma de decisiones en situadate incertidumbre, propia
de la profesion.

» Facilitar a los estudiantes y profesionales en &lgreparacion para innovar en

su escenario concreto de trabajo e investigarta garsu propia practica.

Los objetivos especificos son:

» Comprender el alcance de la capacidad de reflec@dmo una caracteristica de
la persona, inherente a la condicion humana.

» Corroborar la experiencia propia que el ser hungaremle poner en ejercicio su
capacidad reflexiva espontaneamente sin precisandgrendizaje explicito o

formal.
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Mejorar la préactica profesional docente acompafaadoacciones aulicas y
planificativas.

Se trata de analizar la propia practica, reflexiosabre ella y construir
conjuntamente — junto a otras personas que infemaan la dinamica del grupo,
propuestas para la mejora de aquellos aspectasspnéles que no se considera
exitosa.

Transformar la practica diaria profesional en uocpso de investigacion mas
gue en un proceso de aplicacion. Un proceso dstigaeion — accion en el cual
el profesional, en su contexto de accion e intes\em intenta comprender de
forma critica las situaciones con las que se et#ren

Abordar las cuestiones y retos profesionales cobjetm de investigacion en
pleno contexto real y no de aplicar Unicamenteuie sg ha aprendido de forma
tedrica en los estudios universitarios de Gradmsigrado o en programas de

reciclaje profesional.
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Desarrollo de un evento cientifico sobre buenastiges educativas en la ensefianza y

aprendizaje de la administracion de empresas.

Objetivo general

Preparacion de un evento cientifico, metodologicpractico sobre buenas practicas

educativas en la ensefianza y aprendizaje de lanediracion de empresas.
Convocatoria:

A estudiantes y profesores de los cursos de Adtragcién de Empresas y
Administracion de Tecnologias de Informacion dstitato Tecnoldgico de Costa Rica,
a compartir sus resultados y experiencias doceartesn espacio de comunicacion e
intercambio, en un ambiente de amor a la educadérexperiencias y resultados en
buenas practicas docentes, que pueden verse nagorawultiplicadas por los aportes y

retroalimentacion de todos los participantes.
Tematicas

Se reciben trabajos que reflejen una innovaciéncadia en el desarrollo de los
Programas de Técnicos, Bachillerato, Licenciatuxdgestria y Actividades de
Actualizacién que se imparten en la Escuela Adrireigdn de Empresas y la Escuela

de Ingenieria en Computacion.
Resumen del trabajo:caracteristicas formales

a.- Autor@(es).
b.- Correo electrénico de contacto.

c.- Teléfono.

o o T p

d.- Tematica en la que propone la inclusion délaja

Elaborados con un procesador de texto Word ve&idm superior, en fuente Arial 12
a espacio y medio y contemplaran los siguientestags: Titulo, palabras claves
(hasta 6), introduccion, métodos, resultados, cmmhes, recomendaciones,
bibliografia, y anexos. En la introduccion quedaxglicitamente declarado el objetivo,

se podran presentar los resultados auxiliandosabibes, graficas y figuras.

Modalidades de presentacion

Ponencia (presentacion libre): 20 minutos.
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Ejemplos de técnicas a usar en los procesos refieos

Reflexion y trabajo en grupo de intercambio de expéncias

DOCUMENTO: Carta de un docente del TEC sobre elactp de la evaluacion del
desempeiio.

Esta carta tiene autorizacion de ser usada ertrabtgo de investigacion.

A continuacion presentamos la “Carta Testimonioadbelada por un docente
participante del Taller del CEDA para docentes dueron evaluados por los

estudiantes debajo del 70, donde manifiesta ladteelos de sus reflexiones, vivencias
y compromisos de mejoramiento de su labor comoeBoofdel TEC. Por la riqueza y
profundidad de sus planteamientos considero impigrtsu analisis por parte del resto

del claustro universitario.

Mi Testimonio.

Compalfieros, antes que cualquier otra cosa quiscoldarme por utilizar la lista de la

profesora XXX (sin su autorizacion) para contam@stestimonio. Espero no causar

molestias, todo lo contrario. Ademas, si algunouddes no es creyente le insto a
seguir leyendo; pues aunque desde mi punto de kistaido Dios la guia de mis

acciones, estoy seguro gue las cosas que comdigaed asidero en alguna teoria

psicolégica o pedagogica.

Escuché con atencién todos los reclamos hechogeatector y a la comision que le
acompafd el dia __de vy pienso que son totadmeilidas. También estoy de
acuerdo en que la razon de las malas calificacipoeks que nos han mandado a estos
cursos no es realmente que no sabemos planealuarvyasponden a otras situaciones.
Sin embargo, si nos permitieran defendernos, sib@an el instrumento, si los
estudiantes pusiesen sus nombres en las evaluscisnés participacion en estos
cursos no fuese obligatorias, y se hicieran otamsltos que se nos ocurriera, considero

serian medidas paliativas.

No quisiera que se me malinterprete, lo que quderir es que el proceso de evaluacion

del desempefio docente tiene sus errores, tal veaasupero hay algo que no podemos

312



negar: "algo anda mal en nuestros grupos”. Loasterte es que muy probablemente
cada uno de nosotros hemos oido (no escuchadajetdaderas quejas respecto de
nuestra labor docente, las hemos cubierto con rmegds argumentos pero la situacion

se vuelve a repetir e incluso nos hemos visto geguos por las malas calificaciones.

Si en este punto, estamos en desacuerdo, hagaebtfborrar el correo y disculpar mi
intervencion. Si por el contrario consideras quedas identificarte en alguna medida

con mi situacion, te cuento mas detalles.

Soy nacido en una familia muy humilde pero de mugnos principios. Estudié
secundaria y mi carrera con becas pues mi famiigpodia costear mis estudios.
Seguramente como muchos de ustedes tuve una fammeeon alta exigencia y me

agradaba poder rendir con notas de excelencia.

Pues bien, desde joven acepté que Dios es la mpgdn para mi vida y El llego a
vivir a mi corazon (aunque en ocasiones no lo rtalsin embargo, la vida
universitaria hizo que me apartara de El. Logrédgmame con muy buenas
calificaciones y reconocimientos, y esto llevo & quviese oportunidad de trabajar a

nivel universitario desde el afio

Desde entonces me he mantenido laborando a niveéraitario, siempre con la
premisa de la excelencia. Este afio hubo un congarsoobtener plaza en propiedad en
mi escuela y yo no pude concursar porque mi catifm anual era muy baja. Esto me

golped duramente...

Personalmente estaba convencido que hacia biemlmaijad y que no debia cambiar mi
forma de hacerlo. Me doli6 mucho ver escapar utiasaoportunidad laboral porque
mis estudiantes me calificaron mal, ver la cardeaprobacion de mi esposa cuando le
comenté la situacion, explicar a mis compafieras @loe si concursaron) porque no
estaba incluido en el concurso, escuchar a otleg&® preguntarse por qué mi nombre
no estaba entre los participantes... y es que berl@ncursado muy probablemente

seria propietario en este momento (fueron regiézas)
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Parece que tengo buenas razones para estar emogadipero gracias a la gloria de mi
Dios pude sobrellevar esta prueba y en este pehedecibido la mejor calificacion de
toda mi experiencia laboral.

Siempre he tenido presente la regla de oro dad®sr (Mateo 7:7) y pedi que me
ayudara en esta situacion. Sabia que no podiar selgi@niendo estas calificaciones
pero no sabia que hacer; me parecia que lo haaaylbmo estaba dispuesto a regalar
mis cursos por salir bien evaluado. Asi que puskléa carga que tenia (Mateo 11:28)
y decidi buscar ayuda en la Biblia y la oracioro{erbios 3:5-6, | Tesalonicenses 5:17,
Romanos 8:28, Salmo 37:5).

A diario oré, junto con mi esposa, para enconrdotma de mejorar mis calificaciones
y la respuesta que Dios me dio se resume en hactmalbajo con si fuera para El
(Colosenses 3:23). Esto suena muy sencillo peaneas me surgio otra duda, ¢ qué es
lo que agrada al Sefior? En ese momento compreadii fquese un profesor que trabaja
para Dios, a El no le gustaria que me enalteciesemis conocimientos (Proverbios

11:2) si no que amase a mis estudiantes (Galatdy. 5:

Comparfieros, no tienen idea la claridad con la cgee ahora, estaba cegado por mi

posicién, por mi vivencia como estudiante y por hascbanalidades que me hacian
perder las bendiciones que conlleva amar a tumpoodjEste periodo lo Gnico novedoso

que hice fue escucharlos, realmente escucharlopridipio del curso para saber con

guienes voy a trabajar, durante las clases pamg@etesus dudas, necesidades, orientar
los conocimientos que ya tienen (porque si tienadgcuar mi lenguaje al grupo (en

una ocasion un estudiante me compard con los pdieoseéque presentan en las

noticias), hice una evaluacion del trabajo realizadtes de la evaluacion formal; en

pocas palabras logré reconocer que en el aula teaggs humanos y quieren ser

tratados como tales.

Es muy dificil que un andlisis ciego y parcializat una calificacion redunde en una
solucion real, por lo que la iniciativa de la viestoria de incluirnos en estos cursos
(muy provechos, claro) resulta insuficiente si cada de nosotros no toma acciones

concretas para llevar al aula.
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Si eres creyente, pon tu situacion en manos de, [Bibse guiara (Il Timoteo 3:16,
Salmo 119:105) y si no eres creyente te invito @eha&sto; escuchalos, ellos tienen
mucho que decir. (Despedida) Dios le bendiga a uada

TECNICA: Ensayo critico acerca la ensefianza de la administién de empresas.
Fuente: Rué, Joan (2009) El aprendizaje Autonom&durcacion Superior. Editorial

Narcea S.A. de ediciones. Espafa.

Desde la administracion de los bienes y hastaisopal, todos enfrentamos al mundo
que construimos y reconstruimos desde lo indivigukls organizaciones, asumiendo
los cambios desde dos posturas: como observada@s®@ actores. Lo queramos 0 no
esas posturas nos hacen pasar por diversos “maples’dan como resultado una

simbiosis entre lo educativo y lo que administramos

El desarrollo del ser humano lleva impregnado “eliim” denominado conocimiento y
aprendizaje que interactuan con “el modo” denononadcreacion y expresado como
técnica y tecnologia, la cual esta presente ebiérges, productos y servicios requeridos
para satisfacer las necesidades. El “medio comaoeb” influye constantemente en la
forma de aprender que se requiere para trabajanjmoarse, tener ocio o discriminar
la adquisicion de un bien. Por ello se puede afirquee los cambios que ocurren por
factores externos al ser humano potencian cambitsrnbs en los individuos
proporcionando puntos de reflexién sobre la capacik aprendizaje y su creacion con
el fin de potenciar su propia inteligencia.

Al encontrarse el ser humano en sociedad mucho dpié sabe y ha aprendido son
paradigmas representados como ideas, pensamientoeepncias aceptadas como
verdaderas o falsas sin ponerlas a prueba en Uisisrt@dncienzudo. Dicha situacion

empieza a cambiar cuando la persona se acercadadacion y se vuelve racional pues
obtiene herramientas que le permiten relacionaoejunto de practicas o teorias y las

observa desde una disciplina cientifica.

Ante un escenario donde convergen el modo, el methe paradigmas encontramos a
los estudiantes de administracion de empresasxtaateando los negocios desde la
educaciéon en un entorno cultural, social y ciectifiLas primeras ideas parten de la

declaracién social como seres humanos, caracteszaar tener contacto, creadores y
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porque vivimos y trabajamos en un mundo rodeadmmptiesto por entidades u

organizaciones.

Ahora hay que comprender a la entidad, como ujuséico que representa un sistema
socio-técnico como instrumento en el desarrolldodgolitico, econémico y social de
un pais o region y que no funciona en el vaciduyef en su entorno y a la vez es
afectado por éste, lo que provoca el permanentebiocam interaccion con otras
entidades y por ende con los clientes internos rderaglos “los trabajadores”, los
clientes externos, los proveedores y los usuainasek de bienes, productos o servicios.

Conforme se avanza en la ciencia de la adminismage empresas se introducen las
teorias de las escuelas cientificas de adminiétragicon ellas las relaciones entre
técnica-tecnologia y ciencia. De esas relacioneslesarrolla la sistematizacion, la
organizacion y la diversificacion estandarizadatd®dajo, enmarcando que el objetivo

siempre fue mas alla de la supervivencia, la candia y las relaciones politicas.

Se ensefia que los cambios que ocurren por la tegagdlermiten acelerar las formas de
comunicarse e interactuar, que a su vez provocarsguacentie en cada individuo la
forma y el proceso de aprender, se estable ungigelantre aprender administracion y
educaciéon entendida como conocimiento e impulsada tpcnologias de tipo
informativo cuyo impacto es determinante en la auevma de aprender y trabajar en
las organizaciones de cualquier sociedad del maratterno.

Aprender desde la administracién de empresas déealicomo un proceso de sistemas
y educar significa preparar, estimular, desarra@laindividuo, posibilitando a él y su
colectividad, en formas, contenidos y estrategiasadcion desde las tecnologias
digitales. Este cambio educativo gestado en los aibwenta del siglo XX ha hecho
aparecer y consolidar la aparicion de un nuevoosgubductivo denominado sector
“TIC"s” que conjuntamente con la industria de loatenidos digitales y las actividades
de creacion, edicion y difusion del conocimienttiexden sus efectos sinérgicos hacia

el resto de actividades econdmicas.

Al respecto, Torrent (2002:194) menciona que ctmsa influyen las nuevas relaciones
sociales basadas en las TIC's. Castells (2003) iorencque la inversién en

conocimiento explica mayoritariamente el nivel decaniento de la productividad lo
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cual destaca el profundo cambio tecnoldgico quersepademas, un cambio cualitativo

revolucionario en la produccién, gestion, difusyjdempleo del propio conocimiento.

Siguiendo a Torrent (2002:192) también indica @seTIC’s aumentan enormemente el
potencial de creacion, de acceso y difusion debciomiento explicito, que a su vez es
un conocimiento observable, basado en las repaesenes formales del lenguaje. Y
que también transforman el acceso y difusién delociniento tacito asociado al
trabajo, a la experiencia practica, a las habikdag cualificaciones personales, con lo
cual se facilita el desarrollo de nuevos requisstampacidades en las personas, en un

contexto de circulo virtuoso de produccion del @xmaento.

A mediados de los afios 90 del pasado siglo, lolegia desarrolld6 una profunda y
extensa labor analitica de los cambios socialdesrue nos hallamos hoy inmersos.
Comprender los rasgos de la nueva sociedad pedeste el mundo de los negocios re-
direccionar el rumbo de las estrategias y la edncdios términos de globalizacion,
modernidad liquida, sociedad individualizada (Bamm2001), sociedad del riesgo
global (Beck, 1998 y 2000) y la incertidumbre fabhda (Beck 2000) son ahora

vanguardistas desde el pensamiento educativoatéraistracion de empresas.

Rué (2009) califica a la sociedad actual dentréad@odernidad liquida, que proviene

de la modernidad sélida, la cual tiene su acensdel&a era industrial, caracterizada por
la seguridad que otorgaba la clase social, el jmadba por vida a partir de la sélida

formacion recibida. Dicha situacion empezo a cambipartir de los afios 90°s con la
globalizacion, la virtualizacion y las nuevas ecqoies orientadas al sector TIC's, ello
estd modificando profundamente las bases individuale aquellos que somos
emigrantes hacia la tecnologia y los natos de ella.

Hoy se desvanecen las seguridades que otorgalilonuniversitario y en respuesta a
ello los sujetos deben desarrollar una agenda m sentido de cambios constantes
y mas profundos. Bauman (2001) le denomina a slbeiedad individualizada”, pues
los fines realmente perseguidos por parte de lisiduos cambian constantemente y
se orientan al desarrollo de sus propios recuesosnto que capacidades y actitudes se
modifican por las propias experiencias forjadasagdecompetencias desarrolladas y en

desarrollo. Por tanto lo verdaderamente instrunhestia formacion recibida.
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La educacion impactada por las TIC's dentro deasasmomia globalizada, empieza a
querer centrar sus procesos en el hombre en sunsiibmepersonal — singularidad,
autonomia, originalidad, creatividad, libertad decién y eleccién, capacidad de
decision y trascendencia -, y en lo social — resdatla cultura y compromiso con la
comunidad a la que pertenece dentro de un sinnudetgpos de sociedad. Aqui el
término sociedad es amplio y no se circunscribe pugeblo o nacién, sino a situaciones

individuales derivadas de gustos y preferencias.

Inserto dentro del cambio (1990 y hasta la feclsakeducacién promueve la nueva
riqueza “el conocimiento”, considerado como el reoumas valioso e importante que a
su vez sustituye al capital financiero y que deopalscapital intelectual, que impacta
directamente a las organizaciones que también aesftrman y agrupan en

megatendencias.

Ante este panorama los docentes y estudiantes miniattacion de empresas son
enfrentados todos los dias, anclados a la dederat®l concepto de administrar a la
organizaciéon como un sistema de actividades, fgserpascientemente coordinadas de
dos o mas personas, en coordinacion conscientdedsla, plena de propdsitos y
deseos de colaboracion, que logra armonizar a tedssparticipantes para que las
actividades tengan un derrotero comun como sistestraicturado, donde la via de

transmision es la informacion que fluye y se intei@na en el entorno interno y

externo, conjugado con los recursos que dinamasfiflierzas” humanas que realizan
la gestidbn y generan los procesos necesarios paaazar objetivos organizacionales

condensados en la mision.

Entonces, en la educacion de la administracionnf@esas tenemos una doble vision
empresarial, saber qué es recurso humano y cormmdicado para que funciones dentro
de sistema de negocio. Quizas esto no suene ouenggacto dentro de un modelo de
sociedad sélido, pero si es determinante en unlmédaido, pues hay que agregar a la
ciencia de administracion de empresas otra fun@dministrar el conocimiento dentro

del cambio.

Para Skyrme en Koweledge Management citado por iN&an{2000:28) Ila
administracion del conocimiento es la administracéxplicita y sistematica del
conocimiento vital y sus procesos asociados deciémearecoleccion, organizacion,

difusién, uso y explotacion. Y se requiere transi@r el conocimiento individual en
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conocimiento corporativo que pueda ser distribuadopliamente a través de una

organizaciéon y aplicado de manera apropiada.

En las condiciones actuales de esta sociedad, mndgr administracion para
Chiavenato (2002:102) significa alcanzar eficierncedicacia, pero la administracion de
las organizaciones es una tarea dificil y complp@rgue “no basta hacer énfasis
pragmatico en las técnicas y en el cdmo hacerdaascutilizando férmulas y recetas
universales de gerencia ya utilizadas con éxitogee se visualice cada situacion como
una situacion nueva y diferente, y es aqui dondkaghdstico correcto mas importante

es el como hacer, es el qué hacer.

La esencia fundamental de la educacién en adn@niétr de empresas y por
consiguiente en los EE y EAp radica en la esengi@ddmental de la administracion
contemporanea donde la vision estratégica de gaelacon, la necesidad de ver cada
tarea, cada actividad, en un contexto ambiental amplio, se modifica en cada
momento. Poco importa si esto es enfoque sistémicontingencia; lo que se debe
tener en cuenta es que nada es absoluto ni défirdti administracion, sino relativo y

depende de la situacion y del momento.

El conocimiento en la administracion de empresgsim decisiones y abre contextos
de accién. Los individuos son liberados de lasietiras y deben, redefinir su contexto
de accién en circunstancias de inseguridad codssubajo formas y estrategias de
modernizacion “reflexionada”, ello supone la géseatl concepto de “incertidumbre
fabricada”, que mezcla riesgo, mas conocimiento,s niesconocimiento, mas

reflexividad y por tanto un nuevo tipo de riesgo.

Rué (2009) indica sobre el nuevo paradigma de flaxreidad, que apunta hacia lo
desconocido, a poner el foco en los riesgos, ercdasecuencias imprevisibles de
nuestra accién, como el campo de trabajo priooitdai confrontacion de tradiciones y
de paradigmas; el disentimiento sobre los prinsipgidos criterios de racionalidad; el
poder de las redes-difusas- de generacion y deidifudel propio conocimiento; la

multiplicidad metodoldgica, en la racionalidad deskperiencia.

Por otra parte, Beck (pl179) lo plantea como unanttuede productividad. “la
caracteristica mas destacada del nuevo trabajoddaseel conocimiento de la sociedad

de la informacion es la auto-aplicacion del condéento como fuente esencial de la
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productividad” y explica que la productividad degerdel conocimiento que penetra en
y transforma todos los sectores de la produccidisyelve la distincion entre bienes y

servicios”.

Mascarell (2005) en una primera dimension de dichfexividad lo percibe
relacionandola con la propia economia, al avanaaimiportancia que adquirira la
creatividad entendida como “materia prima princigal la llamada nueva economia,
vinculada a la produccién de bienes y serviciosucales, hoy una de las ramas mas
dindmicas y crecientes de la economia de muchesep§.149). En segundo lugar lo
configura a una fuente del desarrollo personal:étiaa de la autorrealizacion y del
logro individual” y lo define como “la corriente m@oderosa de la sociedad occidental

moderna.

Elegir, decidir y configurar individuos que aspil@ser autores de su vida, creadores de
su identidad, son las caracteristicas centrales ndestra era” (p.13). La
individualizacion, juntamente con la diversidadl yscepticismo, se hallan inscritas en

nuestra cultura, la individualizacion significa dimidualismo institucionalizado
“(p.14).

Por dltimo la sociedad del riesgo global, que se ab discurso publico, la ciencia a
nuevos retos, como los de la crisis ecolégica,“goe globales, locales y personales al
mismo tiempo” (p.7). La sociedad del riesgo es, #nmisma, una fuente de
conocimientos por la doble necesidad de conocerdasecuencias no deseadas de las
intervenciones humanas y de re-construir las bdseda modernizacién industrial
(p.189).

¢, Como ensefar a tomar decisiones en situacioneseltidumbre fabricada? Cuando
no solo es incompleta la base de conocimiento gu® el disponer de mas y mejor
conocimiento frecuentemente supone mas incertidertio®). Esta pregunta interpela
directamente a las Universidades, a su doble fan@a la de agente de desarrollo

social y con respecto al propio conocimiento equél fundamentar la formacion.

En la educacion de la administracion de empresasydsgos de la actual sociedad
deberan ser considerados en la medida que comstitlay fundamentacién para las
nuevas “demandas” formativas, asi como las “neadstl’ sociales se le plantean a la

formacion universitaria. Bauman (2006:34) propolygir@as reflexiones retadoras: “la
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cultura de la modernidad liquida ya no fomentdah @e aprender y acumular como las
culturas descritas en las crénicas. En palabraslisesn si quieres saber como esta la
educaciéon de una sociedad, hay que observar l@edarde mercado.

TECNICA: Dinamica de Grupos

Fuente: Lozano Rodriguez, Armando. El éxito delhae@anza Libro “El éxito en la
ensefianza. Lozano (2011)

Temas y reflexiones a incorporar para tener éxit@en la ensefianza de BAE y
ATI.

1. Sobre la comunicacion y el docenteLos conceptos ser humano y
comunicacion estan unidos, se complementan, y posble definir el uno
sin el otro, son indisociables. La comunicacionla@sactividad que da
sentido a la existencia del ser humano, lo disengle da valor como ser
pensante, le permite conocer y ser conocido podéwsas, y ante todo le
sirve para trascender sus pensamientos interioses, acciones Yy
comportamientos. Comunicar es compartir signifisadal tiempo que
educar es comunicar. Pocas situaciones humanatsaicas y vasta en
intercambio de mensajes como una sesion de clase anla, los mensajes
van y vienen de un lado a otro, la informacionraedforma, se habla, se
calla, se escucha, se piensa, se razona, se gegacribe, se interpreta, se
observa, se evalla. La comunicacion se vive, garaese disfruta, pero
también se planea, se calcula y se cuida, y enebstocente tiene mucho

qué hacer (Lozano 2011, pag.21-22).

2. Sobre el ser actor — docentekEl buen profesor, antes de serlo, debe ser de
hecho un actor consumado. Es labor evidente sughsttaer la total atencion
de sus educandos, y aun de quienes no lo seanjcchrfin Ultimo de la

ensefianza se presenta como oportunidad.

321



Sobre el papel socializador del docentd_a labor del profesorado es la de
mediar entre las diferencias individuales y la ugstira institucional para

propiciar el contacto con la realidad y los modelpse creamos para
interpretarla, eso es fundamentalmente una laboalszadora donde dicha

socializacion se concreta en un acto de mediacidine elas diferencias

individuales, sus potencialidades y la necesidadremte de genera un proyecto
integrador a gran escala.

Sobre el papel asesor y el docentéa educacién organizada en torno a
experiencias de aprendizaje requiere que el doestéedispuesto, capacitado,
y tenga a su alcance los medios para conducir posceficaces de asesoria y

tutoria con sus estudiantes.

Sobre el ser facilitador y el docenteEl profesor lo mas que puede hacer es
facilitarle el camino para que el propio estudiaaotezca por si mismo. La
mision del docente es planear la ruta que va arselgestudiante para aprender.

Sobre el docente como disefiador de ambienteEl ambiente sin duda
estimula las habilidades que queremos y necesitadessirrollar en los
estudiantes. Ello les permite aproximarse haciaql® necesitaran para
desenvolverse plenamente. El ambiente educatis® iita a las condiciones
materiales necesarias para la aplicacion del aloricva mas alla y toca las
relaciones interpersonales bésicas entre docemssigiantes. P128-130

Sobre el docente como creadoEnsefiar es una noble profesién. Un docente
tiene la tarea de ayudar a otras mentes a desculaide las més importantes
lecciones de vida: el aprendizaje, es un procese oS enriguece en
innumerables sentidos. Ademas de los contenidopigeode una o varias
asignaturas, el docente ensefa otra forma de sgrreando y, ain mas, tiene

la capacidad de ayudar a sus estudiantes a destulgratificante de ser un
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aprendiz durante toda la vida. Es decir actia ceneador de ambientes,
situaciones y estrategias que permiten un aprgedigerdurable. Si bien
existen muchas formas de crear un ambiente credtwtbién existen formas
de bloquearlo. Las experiencias que tienen loslesites, sobre todo en etapas
tempranas, los marcan de alguna manera, ya queintegrandose a su

personalidad, a su forma de percibir el mundo grdeentar la realidad.

8. Sobre el docente como tecnolog&l docente desempefia cada dia diferentes
funciones, tanto fuera como dentro del salon desesla Depende de la
personalidad del docente que se enfoque mas enaalgle esos papeles. En
cualquiera de esas actividades se encontrara ctatralogia y su uso en el
salon de clase. Y no solo por lo que pueda ensefias estudiantes sino por lo
gue el conocimiento de los estudiantes pueda cantad docente. En la
actualidad, los estudiantes tienen contacto corhmutformacion y estimulos
que los hacen mas despiertos y receptivos haciastesiacionados con la

tecnologia.

9. Sobre el docente como interrogadorPara Henson (1988) el preguntar es una
herramienta didactica de uso comun y de las masriamtes. Pero el saber
preguntar se percibe como indicador de una buesafanza. Si el docente
utiliza la técnica para preguntar efectivamente,dstudiantes descubriran que
las preguntas son una herramienta de aprendizajgudbo valor. Se parte del
hecho que la faceta del docente como cuestionagldlega a cabo en un
ambiente aulico escolarizado. El contexto le imprima dosis de limitacién en
lo que se refiere al desempefio docente al tenecwuelir un programa, por
ello el docente debe considerar en balance el empd¢ela pregunta como
técnica didactica, como la exposicion o la demogira Las preguntas
responderan a las necesidades de la disciplinaayagice programatico de la

asignatura como tal.

10.Sobre el docente como pensador criticé?ara un docente pensador educar es

dirigir, desarrollar las capacidades intelectuglanorales de sus estudiantes,
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desarrollar las fuerzas fisicas por medio de ejers perfeccionar, afinar los
sentidos, segun Cobuela (2003) es depositar enpedana la obra humana
gue le ha antecedido, hacer de cada quien un resdehenundo viviente hasta
el dia en que vive; poner a la persona al niveuwtempo ( José Marti, 1961) y
es también segun Pablo Freire, el proceso med&rteal el docente tiene el
imperativo de decidir, por tanto, de romper y oppar un sujeto participante y

no por un objeto manipulado.

11.Sobre el docente como evaluadoEl proceso de evaluacion es parte sustancial
de la experiencia de aprendizaje de los estudiame® también de los
docentes. El docente ha experimentado cientos @menes, todo ello influye
en la forma en que ahora, al frente de un grupordabla evaluacion del
aprendizaje de sus propios estudiantes. El docestte en modo fiscal, de
abogado defensor, de jurado, de juez y de ejeddodecisiones acerca del

desempenio de los estudiantes.P229

12.Sobre el docente como investigadoinvestigacion accion, practica reflexiva,
profesionalizacion de la ensefianza y el cambio nefarma de la educacion.
Ello se logra animando a los docentes a colabaor#a eevision del curriculum,
a mejorar su practica educativa y el ambiente dthacaonde laboran, y a

pugnar por la profesionalizacion de la ensefianza.
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Jocumenlos

Anexo 1El modelo académico del TEC

MODELO ACADEMICO
INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA
[l Congreso Institucional Agosto del 2003
1. SOBRE EL MARCO DE REFERENCIA DEL MODELO ACADEMIC O

El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, con ompromiso de construir un modelo acadén
que lo distinga por la excelencia,calidadsocial, la igualdad de oportunidades y el lidere
tecnolégico en los campos de su quehacer, en fdama sociedad costarricense sobel

solidaria, justa, demodética e igualitaria, mantien

1.1. UNA PERMANENTE VOCACION DE SERVICIO Y DESARROL LO SOCIAL,
TENIENDO COMO GRANDES COMPROMISOS SOCIALES, LOS SIGUIENTES:

a. El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica es un eldménsustituible en la busque
permanente del pgoeso nacional, en el mejoramiento de la calidadvida de le
poblacién, en la lucha contra la pobreza, en eltemamiento del equilibrio ambiente
en el fortalecimiento de la identidad cultural, lanpotenciacion de la participaci
colectiva, en lagdgualdad de oportunidades sin diferencias, entrasptde génert
extraccion social, necesidades especiales, etligion, preferencia sexual y formas
aprender, en el respeto de la libertad de expresidta promocion de la cultura de |
y en el brtalecimiento de las instituciones democraticapdes.

b. El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica se consatiol@mo un instrumento esencial p
enfrentar exitosamente los desafios del mundo lachedliante la docencia,
investigacion y la extension, udando a la construccion de una sociedad més yt
tolerante, basada en la solidaridad, el respetdoslederechos humanos y el
compartido del conocimient

c. El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica tiene un pmmiso con la ética que es parte
su popio desarrollo, la cual es ejercida por todadmgnidad institucional. Todas ¢
actividades se someten a las exigencias del rigottifico e intelectual y a ur
busqueda libre de la verdad y de la excelenciaéaaiad.

d. El Instituto Tecnoldgico de osta Rica, en lo que le corresponda, tiene un comigo

con el mejoramiento del sector educativo naciondabdos sus nivele
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e.

El Instituto Tecnolégico de Costa Rica apoya, [doiamente, el proceso de
incubacion, gestion, innovacion y fortalecimientmpetitivo de los micros, pequefias

y medianas empresas.

1.2 UN PERMANENTE COMPROMISO CON EL PRINCIPAL RECUR SO DE LA
NACION, LAS PERSONAS, PARA LO CUAL:

a. El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica reconoce lguaayor riqueza de un pais

son las personas y por ello considera fundamenealergr capacidades y
oportunidades para ellas.

El Instituto Tecnologico de Costa Rica consolidanocouno de los elementos
fundamentales para proveer capacidades y oportigsdpara las personas, la
creacion de espacios de planteamiento y constmaosoluciones conjuntas a
sus problemas, usando entre otros el conocimigatoifico, técnico, tecnoldgico,

las artes y las humanidades.

1.3 UN PERMANENTE COMPROMISO Y VOCACION POR LA CREA CION,
GENERACION, GESTION Y TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENT O, PARA LO

CUAL:

En el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica la inigestion tiene el papel central
en el modelo académico para lograr liderazgo tégmd en los campos de su
quehacer mediante la creacion, gestion, transfergnproduccion cientifica y
tecnoldgica.

El Instituto Tecnoldégico de Costa Rica es un ced&xcelencia que articula e
integra la academia para potenciar la creaciontioges transferencia del
conocimiento orientada hacia el trabajo e invesidya interdisciplinaria,
multidisciplinaria y transdisciplinario en los diémtes campos del conocimiento.
La flexibilidad, la movilidad, la articulacién, #lbajo en equipo y la integracion
son acciones cotidianas, que mantienen el estigndesarrollo propio de cada
disciplina.

El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica potenciaopsolida la creatividad, la
innovacién y el espiritu emprendedor fortaleciemsh@a actitud y capacidad de
cuestionar, asumir riesgos, experimentar, investigeear y desarrollar. El
espiritu emprendedor tiene una visibn de cambidakgcempresarial, de tal
forma que se potencie el liderazgo de las persendsdas las estructuras de la
sociedad costarricense.

El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica asume lacadidn permanente y propicia

respuestas pedagdgicas estratégicas para haeedeaedacion un asunto de toda
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la vida, para dotar a las y los estudiantes dadasmmientas intelectuales que les
permitan adaptarse a las incesantes transformacideela sociedad, a los
cambiantes requerimientos del mundo laboral y aolsolescencia del
conocimiento. Los esfuerzos del Instituto se dirigeconsolidar un proceso que
rebase los limites del aula y del espacio escélaimismo, reconoce que la
educacién permanente implica no sélo que los proggaacadémicos asuman la
vinculacion y contacto con los egresados, sino iémla apertura de los espacios

para brindar posibilidades a todas las personasaquier etapa de su vida.

1.4 UN PERMANENTE COMPROMISO Y VOCACION POR LEGITIM AR SU
ACCIONAR ANTE LA SOCIEDAD COMO INSTITUCION DE EDUCA CION
SUPERIOR PUBLICA, PARA LO CUAL:

a. El Instituto Tecnolégico de Costa Rica consolidaa ugestion institucional
orientada por el principio de autonomia responsabdmdicion de cuentas, con la
mayor participacion posible de todos los actoredadeomunidad, e inscrita
solidariamente en torno a una accion institucipteificada.

b. EIl Instituto Tecnolégico de Costa Rica promueve guolura de evaluacion,
difusién de resultados y transparencia de la indaion, para reflexionar, tomar
decisiones, orientar las politicas institucionategarantizar el cumplimiento de
objetivos de cada programa, con la mayor particdpaale la comunidad

institucional.

2. SOBRE LOS EJES TRANSVERSALES

El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, con el @i de velar por la persona, la igualdad, la
excelencia y los principios democraticos, adopt dmuientes ejes transversales para que

orienten su quehacer:

El ser humano como principio y fin de la acciortitnsional.
El respeto a las diferencias de todas las personas.

La necesidad de la formacion integral de las pason

o o T ®

El acceso y permanencia en igualdad de oportursdadéas personas con
potencial, sin distingos de etnia, religion, génatesarrollo psicoeducativo,
necesidades especiales, condicion socioeconénm@elgncia politica.

e. Elfomento y fortalecimiento de la proteccion yteoghilidad ambiental.

f. La excelencia en sus diferentes actividades.

g. La planificacion como parte sustantiva e integramiada al logro de la misién

y visién institucionales.
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h. Larendicién de cuentas, transparencia de la irdoidm y cultura de evaluacion.

i. Elfomento y fortalecimiento de la cultura de paz.

3. SOBRE EL CARACTER E IDENTIDAD DEL INSTITUTO TECN OLOGICO DE
COSTA RICAY SU COMUNIDAD

El Instituto Tecnolégico de Costa Rica, considecantbmo valores institucionales e

individuales todos aquellos que surgen de la idadtinstitucional, del compromiso social y de

las personas que la conforman, reafirma:
3.1 EN EL AMBITO INSTITUCIONAL:

-~ ® 20 T o

> @

>

El compromiso con la democracia

La libertad de expresion

La igualdad de oportunidades

La autonomia institucional

La libertad de catedra

La busqueda de la excelencia

La planificacion participativa

La cultura de trabajo en equipo

La comunicacion efectiva

La evaluacion permanente

La vinculacion permanente con la sociedad
El compromiso con la proteccion del ambiente y dgusidad de las
personas

El compromiso con el desarrollo humano

La rendicion de cuentas

3.2 EN EL AMBITO INDIVIDUAL:

> @

-~ ® 20 T ®

El respeto por la vida
La libertad

La ética

La solidaridad

La responsabilidad
La honestidad

La sinceridad

La transparencia

El respeto por todas las personas
La cooperacién

La integridad

La excelencia
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4. SOBRE EL CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL

El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica desarrollaantiene un clima y cultura organizacional
que propicia la permanencia satisfactoria y el me&esempefio de toda la comunidad
institucional, consolidando la participacion dendtica, fomentando un ambiente académico
adecuado para compartir y desarrollar el conocitmjeconsolidando la planificacion y la

gestién financiera, esto lo fundamenta en:

4.1 UNA MAYOR PARTICIPACION DEMOCRATICA:

Promueve el respeto por las diferencias entredesopas.

b. Desarrolla un ambiente integral que propicia lar@erencia satisfactoria y el
buen rendimiento de las personas que conformamntaigidad institucional.
Propicia relaciones interpersonales 6ptimas y mioosas.

d. Establece mecanismos de comunicacion que facilannteraccion y la
informacién clara, completa, relevante y oportumdree las personas de la
comunidad institucional.

e. Promueve un tipo de liderazgo participativo y coonpetido, que fortalece la
democracia interna y la toma de decisiones opostunpertinentes.

f. Propicia el desarrollo personal y profesional, wiiial y colectivo en un
ambiente de motivacioén, flexibilidad, comunicaciégil, oportuna y efectiva
para que todas las personas de la institucion sengeefien apropiadamente en

las diferentes actividades.

4.2 UN MEJOR AMBIENTE ACADEMICO:

a. Comparte el conocimiento tacito y explicito medéaractividades que
promueven la socializacidn en espacios formalegoemales.

b. Incentiva la labor académica de las personas qusypexperiencia, merito y
dedicacion alcanzan la maxima categoria académica.

c. Fomenta la movilidad y el intercambio profesiomalcional e internacional, del
personal académico y estudiantil.

d. Establece una politica de mejoramiento continuordelrso humano de la

Institucion, mediante programas que fortalecerceugpetencias.

4.3 UNA MEJOR PLANIFICACION Y GESTION DE RECURSOS:

a. Incorpora la mision y la vision de la organizacigor medio de la fijacion de

prioridades y de planes especificos, en las distiateas de la Institucién.
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b. Fortalece las estrategias tendientes a garantizaostenibilidad financiera, la
consecucion de recursos externos y la generaciéecdesos propios.

c. Planifica las diferentes actividades con el fin @aimizar y determinar los
recursos necesarios que garanticen el buen ddsansiitucional.

d. Promueve el mejoramiento ambiental y la seguridéebral en todos los sectores
de la Institucion.

e. Fortalece permanentemente los mecanismos de exMalyarendicidon de cuentas.

5. SOBRE LA INVESTIGACION

En el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica la inigestion se considera la actividad fundamental
del quehacer institucional y desarrollo académliza;ual siguiendo un proceso sistematico y
riguroso, permite la generaciobn de conocimientoayploduccion educativa, cientifica y

tecnoldgica. Esta orientada principalmente a lacsdh de problemas prioritarios del pais y
comprometida con el mejoramiento de la calidad @ \del pueblo costarricense y la

edificacion de una sociedad mas justa y solid&&a ello el Instituto Tecnoldgico de Costa

Rica:

5.1 CARACTERIZA LA INVESTIGACION POR:

Su articulacion e integracién con la docencia gxi@nsion.

b. Su articulacion a través de programas interdis@pios.

c. Su orientacién a prever, atender y solucionar lamblpmas de sectores socio-
econdmicos especificos.

d. Su potenciacion en mayor grado en los programa®sigrado.

e. La participacion de las y los estudiantes en sardalo.

f. Suinterdisciplinariedad (inter, intra, multi y tislisciplinariedad).

g. Su interinstitucionalidad, promoviendo proyectosjantos con todos los sectores
econOmico-sociales.

h. Su excelencia, certificada a través de un procesevdluacion rigurosa tanto de
sus meétodos como de sus resultados.

i. Sucompromiso con la sostenibilidad ambiental.

j- El desarrollo de tecnologias susceptibles de gematgntes y otras fuentes de
proteccién intelectual.

k. Su perspectiva regional.

[.  Su perspectiva de género.

m. Su compromiso con el mejoramiento de la calidad vida del pueblo

costarricense.
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n.

0.

Su apego a cddigos de ética.
Su sometimiento a indicadores de calidad socididam innovacion y costo-

beneficio ambiental.

5.2 TIENE COMO MARCO ORIENTADOR DE LAS ACCIONES PAR A LA
INVESTIGACION:

a.

Desarrollar la investigacion en departamentos, edasu y centros de
investigacion, articulada preferiblemente a tral&@programas de investigacion y
enmarcada dentro de &reas teméaticas estratégicas.

Propiciar espacios que permitan el intercambicedas disciplinas, a través de la
flexibilidad y movilidad de los recursos y persanas

Brindar nuevas opciones académicas interdiscifdisagn torno a proyectos de
investigacion.

Fortalecer los programas de posgrado como pron®ugda investigacion que
permiten una mayor generacion y transferencia deamiento.

Incrementar el presupuesto para estudios de pasyedreconocida calidad que
le permita a la institucién incursionar satisfaigtorente en la actividad de la
investigacion.

Generar alianzas con centros de investigacion eumifan cerrar la brecha de
conocimientos, a través de su asimilacion y traasfaa.

Atraer a investigadores nacionales y extranjercatdenivel académico.
Fomentar la participacion activa de los sectoretudemtil, docente y
administrativo en las diferentes actividades destigacion.

Implementar los mecanismos necesarios con el fiquie el personal pueda
contar y desarrollar destrezas y condiciones quepdemitan incursionar
satisfactoriamente en este campo.

Formar personal calificado de apoyo.

Crear los mecanismos de soporte metodoldgico, ledlsqule financiamiento
externo, oportunidades de capacitacion y formagiéra coadyuvar con los
académicos en realizar exitosamente actividad@svdstigacion.

Aumentar anualmente, en forma escalonada y cregilerst fondos institucionales
para financiar la investigacion.

Diseflar un sistema de incentivos salariales y rariakes que estimule el
desarrollo permanente de las labores de invesfigaci

Garantizar los medios para divulgar y transfemdrdesultados de la investigacion

a los sectores de interés.
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6. SOBRE LA DOCENCIA

El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica considerddaencia como una actividad fundamental
gue se integra con la investigacion y la extensis.uno de los medios por los cuales la
Institucion ejerce su responsabilidad social erdastruccion de una sociedad mas justa y

democréatica.

Los curriculos son compatibles y articulados cos fimes y principios institucionales, de
manera que formen ciudadanos capaces de constalisaciedad mas justa y basada en los
altos valores de la institucionalidad costarricedaeidentificacion con la Institucién y la
valoracion de las instituciones publicas de nuegéis. Para ello el Instituto Tecnolégico de

Costa Rica:

6.1 CARACTERIZA LA DOCENCIA POR:

a. La busqueda permanente de la excelencia académitales los procesos,
métodos y actividades de ensefianza-aprendizajey b grocura de los
medios para su desarrollo.

b. Su calidad social, entendida como su articulac@mel mundo del trabajo y
la sociedad, por la capacidad de dar respuestakigianes oportunas a sus
problemas y necesidades.

La igualdad de oportunidades para la admision snpeencia.
La formacion para toda la vida.

e. La orientacion hacia la formacion de competencidefinida como la
formacion de capacidades y disponibilidades petesndanto en sentido
intelectual como ético, social y afectivo.

f. La flexibilidad curricular

g. El fomento de la interdisciplinariedad en el pracds ensefianza-aprendizaje

6.2 ESTABLECE QUE:

a. La docencia promueve la filosofia de “aprender aerger” y el compromiso
permanente de educadores y estudiantes con elprdeeensefianza-aprendizaje.
b. En la docencia, los perfiles profesionales:
1. Se elaboran considerando las destrezas y habitidadgieridas para que los
futuros profesionales enfrenten con éxito los rgtees plantea el mundo del trabajo y la

sociedad.
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2. Estan orientados a la formacién integral de las@es para favorecer su
crecimiento personal, su socializacion y su autdapmpara lo cual toman como sus

valores fundamentales:

i) El aprender a aprender

ii) El aprender a emprender
i) El aprender a hacer

iv) El aprender a ser

v) El aprender a vivir juntos

Vi) El aprender a resolver

c. En la docencia se propicia y promueve la fororagiedagdgica permanente de sus docentes

para un mejor desarrollo del proceso de ensefigreadizaje.

6.3 TIENE COMO MARCO ORIENTADOR DE LAS ACCIONES PAR A LA
DOCENCIA:

Considerar como principio fundamental la formaditiegral de las personas.

b. Fomentar el espiritu emprendedor y la tenacidddspersonas.

c. Incrementar de manera paulatina y sostenida laafcion interdisciplinaria, orientada
a resultados tales como la formacion de nuevoggimiales, la generacion de nuevas
opciones académicas, nuevos procesos y servicios.

d. Establecer como criterio permanente la flexibilidadricular y fomentar la revision
curricular para incorporar de forma agil y oportlsms modificaciones y adaptaciones
requeridas para contar con programas actualizagestiyentes.

e. Fomentar la diversificacién académica.

f. Acreditar todos sus programas académicos.

g. Establecer la lectura critica y analitica del emipcomo condicién indispensable para
la reconfiguracion constante de las relacionesésb®, en concordancia con la misién
institucional.

h. Fortalecer la articulacion y la cooperacion eng® ihstituciones involucradas en la
formacion técnica a nivel nacional, con miras diderazgo en el &mbito nacional.

i. Fomentar la educacién permanente y continua, intieddo en el mediano plazo,
entre otras, actividades para que las escuelaspuwedstruir sus programas regulares
de formacién y actualizacion.

j- Incluir, en todos sus programas académicos, meunasisde vinculacién de los

estudiantes con el sector externo.
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Vincularse permanentemente con sus graduados coanfbtma de retroalimentar los

programas académicos, evaluar su calidad, ofrereiceds académicos y consolidar
la busqueda de fondos.

Establecer mecanismos para analizar y adoptarinea tle estudio de las habilidades
y competencias requeridas por los futuros egresdeldastituto Tecnoldgico de Costa

Rica.

. Apoyar al cuerpo docente en la reflexion de su goehy en la construccion de

soluciones relativas a los problemas que enfrentd aula y en el contexto educativo
particular

Mantener e incrementar los recursos para la cagémit formal e informal de los
académicos.

Buscar permanentemente recursos y metodologias ipajarar el proceso de
ensefanza aprendizaje.

Desarrollar e incorporar las tecnologias de infaidgray comunicacién para apoyar el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Mantener estrategias que aseguren la excelenoioc

7. SOBRE LA EXTENSION

La extension es la actividad mediante la cual slitito Tecnoldgico de Costa Rica pone al

alcance de la sociedad los conocimientos ciengifieonoldgicos y otras manifestaciones

culturales, a la vez que aprende, se enriguecsanetacion y retroalimenta su quehacer. Esta

orientada principalmente a la atencion y soluciélas problemas prioritarios del pais y

comprometida a contribuir al mejoramiento de ladeal de vida del pueblo costarricense.

El Instituto por medio de la extension asimila,@eday genera en forma sistematica y continua,

el conocimiento cientifico, técnico, tecnolégicauyltural necesario para un desarrollo humano

integral y justo. Para ello el Instituto Tecnoldgie Costa Rica:

7.1 CARACTERIZA LA EXTENSION POR:

o o o p

Su interdisciplinariedad.

Su interinstitucionalidad.

Su orientacion a atender y solucionar los problgmiasitarios del pais.

Su influencia en el proceso de cambio enriquecieladsociedad con valores y
conocimientos, conservando manifestaciones cudtsinalartisticas de caracter local y
regional.

El acercamiento de los beneficios de la educatidimvestigacion, la cultura, el arte,

el deporte y la recreacién a los sectores sodies entorno.
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f. Difundir y transferir conocimiento cientifico, téca, tecnolégico y cultural en

general.

g. Su vinculacion con el sector empresarial.

h. Su excelencia, garantizada por medio de un prodesevaluacion en sus métodos y

resultados.

7.2 TIENE COMO MARCO ORIENTADOR DE LAS ACCIONES PAR A LA

EXTENSION:

a. Promover una extension guiada por su calidad soesiableciendo mecanismos

bidireccionales y dialécticos entre los difererstet®res que participen en ella.

b. Implementar en el personal la sensibilizacion ytrdeas necesarias para incursionar

satisfactoriamente en la actividad de la extension.

c. Fomentar la participacion activa de los sectorégdemtil, docente y administrativo en

las diferentes actividades de extension.

d. Contar con una estrategia que promueva, coordiratigule en forma sistematica,

continua y permanente las actividades de extergébrinstituto Tecnoldgico de Costa

Rica con la sociedad, incluyendo al menos los sigas elementos:

1.

Esta enmarcada dentro de areas tematicas estestégise realiza desde las
escuelas, departamentos, programas y centros egigmcion y extension.

La busqueda de fuentes de financiamiento interreadernas.

Un sistema de seguimiento que permita evaluar padto y la satisfaccion de
los beneficiarios.

El incremento constante de la capacidad de gegtibparte de los prestatarios
de servicios del Instituto Tecnolégico de CostaaRic

El asesoramiento y acompafiamiento en temas decpi@tede propiedad
intelectual, transferencia, valoracion y negociad&rnoldgicas.

La creacion y mantenimiento de incentivos que egém una mayor
participacion de las personas en las actividadex@asion.

La comunicacion y la transferencia de conocimiento.

8. SOBRE LOS ESTUDIOS DE POSGRADO
El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica considelasaestudios de posgrado como una actividad

académica de alto nivel que permite una mayor gen@r y transferencia de conocimiento.

Para ello:

8.1 CARACTERIZA LOS ESTUDIOS DE POSGRADO POR:

a. Su fuerte orientacién a la investigacion.
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b. Contar con procedimientos y procesos estandarizddsde la admision hasta los
programas académicos

Su articulacion entre programas de grado y posgrado

Su debida acreditacion.

Estar orientados hacia un alcance regional.

- o oo

Su interdisciplinariedad.

Ofrecer opciones académicas y profesionales a tierompleto o parcial.

> @

La calidad de sus programas

i. Laincorporacién de estudiantes en las actividddedocencia e investigacion.

8.2 TIENE COMO MARCO ORIENTADOR DE LAS ACCIONES DE ESTUDIOS DE
POSGRADO:

a. Contar con una unidad académica que regule y asiminiodas las actividades de
posgrados y todos los grados académicos supedbndgel de licenciatura.

b. Ofrecer opciones de posgrados académicos y profdeim

c. Es recomendable que los programas de posgradomaicadéstén constituidos por
estudiantes de tiempo completo (entendido com@tm@nencia del estudiante dentro
de la Institucion, ya sea estudiando y trabajando).

d. Aprovechar al maximo los medios de comunicacioriuglr en los programas de

posgrado.

9. SOBRE LA PARTICIPACION ESTUDIANTIL
El Instituto Techoldgico de Costa Rica considesaisestudiantes como factor primordial en su
quehacer, para lo cual propone lo siguiente:

a. Promover su participacion activa en las difereatgvidades académicas.

b. Promover su integracién al quehacer institucional.

c. Fomentar su permanencia y facilidades para el égaoémico.

d. Considerar sus diversas necesidades para defirselwicios estudiantiles.

e. Promover el acceso y permanencia de la mujer efréas cientificas y tecnolbgicas

f.  Promover el acceso y permanencia de la mujer ejericio profesional.

g. Desarrollar y consolidar estrategias de comunicaeidncorporacion de las personas

egresadas.

h. Reconocer y certificar la participacion estudiantil

Politicas generales del TEC (sesion AIR-47, 29 dgasto del 2001).

Capitulo 1 Academia
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Articulo 1...Fortalecer la actividad académica corj@aentral y prioritario de las actividades
del Instituto, procurar la eficiencia administratie incentivar la produccion académica
actualizada y de excelencia.

Articulo 2. Basar el desarrollo académico de laitbnson en el equilibrio e integracion de sus
tres componentes principales docencia, investigacExtension.

Articulo 3. Crear condiciones laborales que conyé#n a que el personal académico desarrolle
su gestion en forma integral, mediante la real@ade funciones en los ejes fundamentales de
docencia, investigacion y extension.

Articulo 4. Definir prioridades institucionales gdeterminen la asignacion de recursos para el
desarrollo de nuevas actividades académicas.

Articulo 5. Fortalecer la gestion académica medidatpromocion de modalidades integradas

de trabajo multidisciplinario, interdepartamentahterinstitucional.

Capitulo 2 Vinculacién con sociedad externa

Articulo 6. Definir las &reas de trabajo en quénfitucion concentrard sus mayores esfuerzos,
para lograr el liderazgo nacional e internacional.

Articulo 7. Coadyuvar al desarrollo integral de diferentes regiones del pais fortaleciendo la
presencia del Instituto en ellas.

Articulo 8. Garantizar la igualdad de oportunidapges el ingreso, la permanencia y el éxito

académico de los estudiantes en la Institucion,ianesl la promocién del desarrollo humano

con el fin de favorecer la adquisicion del conoeimid cientifico, tecnoldgico y cultural.

Articulo 9. Fortalecer y consolidar la generacid@n récursos adicionales a los recibidos del
Estado, mediante la ejecucion de programas y datiéis que contribuyan a alcanzar los fines
del Instituto y con estricto apego a los principizadiante los que éste se rige.

Articulo 10. Fortalecer e incrementar la vinculacdel Instituto con diferentes sectores de la
sociedad nacional y con los procesos de internakiiacion en forma critica, de modo que

contribuya a reafirmar nuestra cultura e identidacional.

Articulo 11. Impulsar, a nivel nacional, el deslordumano, tecnolégico y cientifico, asi como

la innovacion en las areas de su competencia, commoedio para el mejoramiento integral de

la sociedad que conduzca a disminuir los niveledegendencia de las tecnologias externas.

Capitulo 3 Convivencia interna

Articulo 12. Consolidar la planificacibn como uropeso permanente que oriente, proyecte,
integre y evalle la funcion académica y sus s&wicie apoyo, de modo que garantice la
calidad de las acciones institucionales en provesdlodesarrollo cientifico, tecnoldgico y

cultural del pais.

339



Articulo 13. El Instituto procurara ofrecer las orejs condiciones laborales que favorezcan la
contratacion de personal idoneo, su permanenci&cehocimiento al mérito y la promocion
del desarrollo humano, de forma que ello contribaiyaejorar su calidad de vida y a elevar la
calidad de los servicios.

Articulo 14. Ofrecer a toda su poblacién estudiaptogramas y servicios formativos,
preventivos y asistenciales que favorezcan su éekadémico y su desarrollo humano dentro de
la institucion.

Articulo 15.Aplicar la perspectiva de equidad deagé, la dimension ambiental, la igualdad de
oportunidades, los valores éticos, humanisticosdesarrollo del espiritu emprendedor en los

planes, programas académicos y actividades institaies.

Capitulo 4 Dimension institucional

Articulo 16. Desarrollar todas las actividadesiinsionales, docentes y de apoyo a la academia,
bajo el precepto moral de la transparencia e iguid oportunidades.

Articulo 17.Garantizar la rendicion de cuentas coprdctica institucional en todas las
actividades de la Institucion.

Articulo 18. Mantener modelos de control de costate administracién de los recursos que

garanticen mayores beneficios para la Institucion.
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Jocumenlos

Anexo 2Reglamento del régimen ensefian-aprendizaje del TECy sus reforma:

ASPECTOS CONCEPTUALE

El proceso de ensefianza aprendizaje que se realigblinstitutcTecnolégico de Costa Rica

inspira en una serie de aspectos conceptualesefiagm el espiritu del Estatuto Organico

continuaciéon se enumeran los fundament

1. Para lograr excelencia en el proceso ensefignzadizaje, el Instituto debe proiar:

a.

La generaciéon de un ambiente académico que tieridaoaecer la formacio
integral del estudian

La superaciéon permanente de los profesores ema@hgiode su profesion, en
desarrollo de sus aptitudes pedagdgicas y en alcooiento de la rdidad
nacional

La integracion de la docencia, la investigacidnayelktensibn como ba
académica curricular fundamen

El uso de metodologias que estimulen el desarmadloun espiritu criticc
creativo y responsable en los actores del procesmseiinza aprendizaj

La busqueda de las mayores facilidades para etsngy permanencia de |
estudiantes.

El establecimiento de las condiciones necesaries yo@a cabal formacion
sus estudiante

El establecimiento de condiciones especiales a llaguestudiantes que
muestren un alto rendimiento académico, participenforma destacada
programas culturales, deportivos o en algun otrpe@s especifico di
guehacer Institucional, o que actien como reprasteg estudiantiles en |

organos formaledel Instituto.

2. Para lograr excelencia en el proceso de ensaf@gmendizaje, en el disefio de los curric

de las carreras que imparte el Instituto se debsiderar

a.

Un estudio de la realidad nacional que permita gmep soluciones a I
problemagresentes y futuros para el desarrollo del

La formacion integral de los participes del procgs@nsefianza aprendizaj
fin de que, mediante el desarrollo de sus conodaitogg aptitudes, habilidad
y destrezas, se favorezca su realizacion s personal y profesion:

La concepcion de la ensefianza y el desarrollo deelecia y la tecnologi
como un proceso inmerso en la realidad socioecar&roultural y ambient:

del pais.
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3. Por la orientacion tecnoldgica de las carrerss @frece el Instituto, los Planes de Estudio
deberan contemplar los periodos especificos parealeacion de practicas y laboratorios, asi
como el equilibrio tedrico-practico que debe guaadala asignatura.
4. El Instituto debe garantizar y fortalecer, matbala promocioén y establecimiento de
mecanismos de comunicacion adecuados, el derecbsppnsabilidad de todos los miembros
de la Comunidad Institucional para exponer libre@eopiniones y sugerencias sin mas
limitaciones que el respeto y el decoro.
5. El Instituto propiciara el desarrollo de losusantes valores y caracteristicas en las personas
que participen en el proceso de ensefianza aprgndiza
a. Actitud creativa, critica, innovadora e investigatique les permita determinar
técnicas y soluciones adecuadas a la realidadrdostese.
b. Manejo de un amplio bagaje de conocimientos, ltduliks y destrezas que les
permita proponer opciones de solucion integrabgloblemas nacionales.
c. Conciencia de las implicaciones sociales, polifieggondmicas, culturales y
ambientales de su profesion en el contexto del pais

d. Sentido de responsabilidad y ética en todos sos.act

e. Actitud positiva hacia el trabajo en equipo.

f. Respeto e interés por la cultura y los valoresabesi
g. Participacion activa en el quehacer del Instituto.
h. Actitud de respeto y servicio hacia su pais.

Capacidad para recabar, procesar y analizar infaéma

j- Capacidad para tomar y sustentar decisiones.

Capitulo 1 FINES Y OBJETIVOS

Articulo 1
Este Reglamento norma el sistema de estudios siitiubo Tecnoldgico de Costa Rica y tiene
como fin desarrollar en forma éptima el procescedsefianza aprendizaje dentro del marco

derechos, obligaciones, funciones y responsabiislde profesores y estudiantes.

Articulo 2
Las normas y mecanismos establecidos en este Raglase orientan a:
a. Proporcionar una adecuada formacion profesionahama y social de los
estudiantes.
b. Fomentar la participacidén activa de profesorestydigntes en las actividades

fundamentales de la Institucion.
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c. Promover el empleo de metodologias de ensefianzZiaprezca el desarrollo
de la capacidad de “aprender a aprender”

d. Procurar el desarrollo de un ambiente instituciomaé favorezca, bajo el
marco del respeto mutuo y del decoro, la confrodtay el libre juego de
ideas.

e. Propiciar el cumplimiento de los objetivos de cayecontenidos, criterios
metodoldgicos y de evaluacidn establecidos eneel & Estudios.

f.  Fijar los derechos y obligaciones de profesorestydéantes en el Régimen
Ensefianza Aprendizaje.

g. Fijar las caracteristicas fundamentales de losialos de las carreras del

Instituto.

Capitulo 2 LOS ESTUDIANTES Y LA REPRESENTACION ESDIANTIL

Articulo 3
Los estudiantes son los miembros de la Comunidatituoional que reciben formacion
mediante su participacion en programas académicidtsirales y deportivos que desarrolla el

Instituto.

Articulo 4
Son estudiantes regulares del Instituto aquellesopas que hayan sido admitidos conforme a
lo estipulado en su Reglamento de Admisién, quans@irsos tendientes a la obtencion de un

titulo y que se encuentren debidamente matriculados

Articulo 5
Son estudiantes especiales aquellas personas ghigntio sido admitidos conforme a lo
estipulado en el Reglamento de Admision, cursegnasiras u obtengan créditos que no

tiendan a la obtencién de un titulo.

Articulo 6

Son estudiantes “oyentes” aquellas personas g@emlesliquirir conocimientos en determinada
disciplina y que no se les otorgan titulos o degios, sino solamente una constancia de
participacion.

Para participar en dichos cursos, los estudiargbsrdn cumplir, a juicio del profesor, con los
conocimientos necesarios para garantizar el mejovachamiento de dicho curso.

Los estudiantes oyentes deberan cancelar el ®talsdcréditos respectivos. Se exceptuaran los

estudiantes regulares del Instituto, quienes ast&aéntos de pago.
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Articulo 7. Los estudiantes del Instituto podraistasa cursos en los cuales no se encuentren
matriculados, siempre y cuando medie autorizacéinpdofesor responsable del mismo. En

estos casos no se establecerd nexo formal costiudion.

En caso de no darse la debida autorizacion, etliesiie tendra la oportunidad de matricularse

como estudiante oyente, de conformidad con la megdacion establecida.

Articulo 8. Los estudiantes regulares y especjgdederan esta condicion cuando:

a. No lleven a cabo los tramites de matricula corredjgmtes al periodo lectivo
en curso.

b. Se compruebe la falsedad de datos necesariosapaatiticula.

c. Hayan tramitado el retiro de todos los cursos matados, de acuerdo con las
normas establecidas en este Reglamento.

d. Por motivos de fuerza mayor debidamente justifisad@myan tramitado la
interrupcion de estudios.

e. De conformidad con los procedimientos establegmwda Institucion, se haya
dictado una separacion temporal de esta, por uondzeigual 0 mayor a un
semestre lectivo.

f.  Se hayan graduado.

Articulo 9. Representante estudiantil es aqueldémtte que representa a la Federacion de
Estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Costa REBITEC), en las diferentes instancias
sefialadas en el Estatuto Organico del Instituto eleEstatuto Organico de la Federacion de

Estudiantes.

Articulo 10. La programacion de las actividadesyea participen representantes estudiantiles,

deberé realizarse tomando en cuenta las respddsdes académicas de dichos representantes.
Articulo 11. EI nombramiento de los representapstadiantiles en las diferentes instancias se
hara de conformidad con los mecanismos estableeile$ Estatuto Organico de la FEITEC, o,

en su defecto, de acuerdo con los lineamientosiefilea esa Federacion.

Articulo 12. Los mecanismos de coordinacion ente fepresentantes estudiantiles y la

Estructura de la Federacién de Estudiantes sefémdides por la Federacion de Estudiantes.
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Capitulo 3 ASPECTOS DE ADMISION Y MATRICULA

Articulo 13. El ingreso a carrera de los estudmrgetara regulado por el Reglamento de
Admision del Instituto.

Articulo 14. Los derechos de estudio se calculanatiiplicando el valor ordinario del crédito
con los créditos matriculados por el estudianteg para calcular la suma que debe pagar el
estudiante se restaran los montos otorgados cooas lmedinarias, becas especiales, préstamos
y exoneraciones que sean establecidas en otrasmeglos o normativas institucionales y en
particular en las establecidas en el Reglament®edas y Préstamos Estudiantiles del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica.

Incluido por el Consejo Institucional en Sesion Rb64/10, celebrada el 23 de marzo, 2001.
Gac. 114

Articulo 15. Para todos los casos de retiros questa&blecen en este Reglamento, la suma a
pagar por los estudiantes que tengan becas, passtgmexoneraciones definidas en el
Reglamento de Becas y Préstamos Estudiantilesnddtuto Tecnoldgico de Costa Rica, se
calculara en funcion del veinte por ciento (20%)vador ordinario del crédito.

Incluido por el Consejo Institucional en Sesion Rb64/10, celebrada el 23 de marzo, 2001.
Gac. 114

Articulo 16. El estudiante que asi lo requiera podetirarse formalmente de la Institucion
mediante la presentacion de una solicitud al Daepahto de Admision y Registro.

Si el retiro se realiza durante las primeras s&isasas del curso, las asignaturas apareceran en
el informe de calificaciones con la abreviatura ®3tirado), académicamente se consideraran
como no cursadas.

Si se retira después de seis semanas o si norsalifa, las asignaturas se consignaran en el
informe como reprobadas.

El estudiante debera cancelar los créditos correipotes a los cursos retirados, segun las
normas establecidas para el efecto en este Reglamen

Asi reformado por el Consejo Institucional, Seditm 2164/10, celebrada 23 de marzo, 2001.
Gac. 114

Articulo 17. El estudiante que asi lo requiera padalizar ante el Departamento de Admision y

Registro el tramite de congelamiento de estudios.
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Una comision, formada por un representante del Depanto de Orientacion y Psicologia, uno
de Trabajo Social y Salud y uno de la Federaciofestediantes dictaminaréa técnicamente,
dentro de un plazo maximo de 10 dias hébiles, d&guiencia de dicha suspension. Si la
solicitud fuera considerada procedente, las asigastse consignarian en el informe como C
(congeladas) y se consideraran como temporalmaspesdidas.

El estudiante deberd cancelar el veinte por ci¢2®6) del valor ordinario de los créditos

correspondientes a los cursos que tenia matricsilado

Asi reformado por el Consejo Institucional, Sed\in 2164/10, celebrada 23 de marzo, 2001.
Gac. 114

Articulo 18. En caso de que el estudiante deseeagiorarse al Instituto, aun cuando no haya
vencido el periodo de congelamiento, podra hacsollaeitud de cancelacion de congelamiento

y reingreso, y hacer los trdmites de matricula phsamestre siguiente.

Articulo 19. El estudiante que desee reingresgiudessde haber suspendido sus estudios por un
afio 0 mas, debera hacer la solicitud ante el Deparito de Admisidn y Registro en el periodo
establecido para tal efecto en el Calendario Acad#&yncumplir con los requisitos que estipula

al respecto el Reglamento de Admision del ITCR.

Articulo 20. El estudiante que haya sido separadia dnstitucion por un periodo determinado,

no podra aspirar al reingreso por ningin mediosatéé vencimiento de dicho periodo.

Articulo 21. Todo estudiante regular que desee @anale carrera, incluyendo los cambios de
énfasis que impliquen un cambio de sede o de #pbadario, debera solicitarlo por escrito al

Departamento de Admision y Registro en el periode para tal efecto se establezca en el
Calendario Académico y cumplir con los requisitetablecidos al respecto en el Reglamento
de Admision del ITCR.

Capitulo 4 LOS PROFESORES

Articulo 22. Los profesores son los funcionarios ge acuerdo con su vocacion, su formacion
y la conveniencia del Instituto, se dedican indisinente a la docencia, la investigacion o la
extensién tecnoldgica o educativa, como actividaihcjpal dentro de un departamento

académico.

Articulo 23. En lo que respecta a su funcion comedtes, es responsabilidad del profesor:

a. Ejecutary evaluar los programas de los cursoscaigo.
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b. Velar porque los programas de los cursos resporadéas necesidades de
formacion profesional del estudiante; de no ser plsintear las reformas
respectivas al Consejo de Departamento.

c. Ejecutar y evaluar el proceso de ensefianza apegedgue le haya sido
asignado, acatando las disposiciones emanadasodseef© del Departamento
que tiene a su cargo la asignatura o actividad lyreo de las normas
establecidas por el Instituto.

d. Acatar el Calendario Académico Institucional y climpos horarios
establecidos en la guia de horarios o0 en los ciowetordados por consenso
con los estudiantes.

e. Actualizarse en el campo educativo y en el de paatalidad de conformidad
con las politicas institucionalmente establecidas.

f.  Dominar los principios educativos que fundamentalasor docente.

g. Aprobar los cursos de formacion para la docenciaexija el Instituto.

h. Elaborar los aspectos operativos de los programadgsdcursos asignados con
base en las directrices curriculares aprobadaglpdonsejo de Departamento
y entregarlos por escrito, con las explicacionedirntes, al Director del
Departamento antes del inicio del curso y a losidightes en la primera
semana lectiva del curso.

i.  Utilizar metodologias de ensefianza que tiendarsardglar la participacion,
creatividad, y capacidad analitica y critica daldiante.

j. Favorecer la participacion del estudiante en ldiwidades de investigacion,
extension y otro tipo de actividades del Instituto.

k. Establecer y cumplir un horario de consulta paseekiudiantes de cada uno de
los cursos que imparta; esta consulta puede serdadl o grupal.

|.  Presentar durante el periodo establecido en eln@al® Académico, un
informe sobre el rendimiento académico de los éstbels matriculados que
tenga a su cargo, revisarlo y firmarlo, segun lipegado en el reglamento
respectivo.

m. Supervisar practicas de especialidad de los estigdizuando asi lo disponga
el Consejo de Departamento respectivo y acatandodisposiciones del

Reglamento de Practica de Especialidad.

Capitulo 5 PLAN DE ESTUDIOS

Articulo 24. El plan de estudios de cada carrera s@robado en primera instancia por el

Consejo de Departamento y tendra, al menos, lagesigs caracteristicas:
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a. Esta integrado por asignaturas de formacion badedprmacién humana y
social y propia de la especialidad, todas tendseatka formacion integral del
estudiante y acordes con los lineamientos elaberatlefecto por el Consejo
de Docencia.

b. Incluir una practica de especialidad con las dispmses generales
establecidas en el Reglamento General de Pradidasgecialidad y con las
caracteristicas particulares que cada carreraadefin

c. Expresar el nimero de créditos correspondientgisadb que se otorga.

d. Definir el nimero de horas lectivas semanales porestre. Se considera una
hora lectiva semanal un periodo de 50 minutos; dasos especiales los
resolvera el Consejo de Docencia a propuesta dese€jm de Departamento
correspondiente.

e. Cumplir con la condicién de que cada asignaturapd@h de estudios se
identifigue con un cddigo y tenga un nombre repredivo de su contenido
especifico. Se especificaran las horas lectivagpadias (indicando su tipo), su
valor en créditos, si puede ser presentada pocisndia, si es de asistencia
obligatoria y los requisitos y correquisitos necesapara matricularla.

f. Las asignaturas requisito y correquisito se det&ran con base en las
exigencias propias de cada asignatura y su relacidrel plan de estudios en
su conjunto. Cada asignatura tendr& como maximo oRIiSitos o
correquisitos y sera requisito o correquisito camaximo de dos asignaturas.
Los casos especiales los resolvera el Consejo @erid@, a propuesta del

Consejo de Departamento respectivo.

Articulo 25. Si un plan de estudios se modifica, ¢ambios introducidos en cuanto a nuevas
condiciones y requisitos se aplicardn a todos #tadéntes de la carrera. Estos ajustes no
deberan afectar la duracién de los estudios, sajuplan de estudios anteriores, de los

estudiantes que lleven blogue completo.

Articulo 26. EI Departamento Docente esta en lagablén de impartir en cada semestre las

asignaturas correspondientes al semestre respesgiydn lo estipula el plan de estudios.

Articulo 27. El Consejo de Departamento determitasdasignaturas que, sin ser del semestre
correspondiente, se impartirdn. Esto lo hard ecitali de un grupo de estudiantes o por
iniciativa propia y segun lo establecido en lasma® de cupos minimos aprobados por el

Consejo Institucional.
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Articulo 28. El Consejo de Docencia establecergtosedimientos y las instancias para llevar
a cabo cambios en los planes de estudio. Paractodbio en el Plan de Estudios se establecera
el correspondiente plan de transicion, sistemagiivalencia de cursos y su vigencia. Todo
cambio en los planes de estudio debera ser nakifiahDepartamento de Admision y Registro.
Articulo 29. La administracion del plan de estudistara a cargo del Director de la respectiva
carrera en coordinacion con los directores de égadamentos que brindan cursos de servicio.
Esta actividad incluye la supervision continuaaehplimiento de los programas de estudio de

cada asignatura.

Articulo 30. Los periodos semestrales durardn h8asas en total, incluira 16 semanas de
lecciones efectivas, una semana de preparaciowaleaeiones finales, mas dos semanas de
evaluaciones y actividades finales. El Consejoitlrdbnal podra establecer periodos de otra
duracioén, para atender necesidades particularBsoggamas Académicos.

Asi reformado por el Consejo Institucional en Sesi®. 2094/8, celebrada el 2 de diciembre
de 1999. Gac. 96

Articulo 31. El Calendario Académico de cada afleparado por el Departamento de
Admision y Registro en coordinacion con la FEITE@probado por el Consejo Institucional,
sefalard las fechas de inicio y término de losopes lectivos semestrales, periodos de
examenes finales y reposicion, vacaciones y ottgidades académicas previstas para cada

periodo lectivo.

Articulo 32. El Instituto ofrecera carreras tendésna obtener grados y titulos de acuerdo con

las regulaciones establecidas por el Consejo NakdmRectores.

Articulo 33. Para los estudiantes de primer ingrgse, mediante estudios, se detecten
deficiencia en conocimientos basicos, se programaségnaturas y actividades tendientes a la
nivelacion o al logro de un mejor ajuste al sistemwadémico del Instituto. Estas actividades no
estaran incluidas en los planes de estudio, nbiragicréditos y serdn requisito de los cursos

para los cuales se detectd la necesidad.
Capitulo 6 LAS ASIGNATURAS
Articulo 34. El proceso de matricula de las asigraat se realizara para cada periodo lectivo y

en las fechas establecidas en el Calendario Académas unidades académicas colaboraran

con el Departamento de Admision y Registro en psteeso. A ellas les correspondera la
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autorizacion de las asignaturas que el estudia#eedinscribir, y supervisar el cumplimiento de

los requisitos y las normas de matricula estatbdscid

Articulo 35. El Departamento de Admision y Regisitorgara las citas de matricula utilizando
los siguientes criterios de ordenamiento, listas#agin su precedencia:

Mayor diferencia entre créditos ganados y crégitogidos

Mayor promedio ponderaeo

Mayor numero de créditos ganagos

Menor nimero de créditos perdielos

Azar

Los criterios anteriores se aplicaran usando ehalperiodo lectivo ordinario registrado.

(Asi reformado por el Consejo Institucional en 8esilo. 2042/17, celebrada el 18 de febrero
de 1999) Gac. 84

Articulo 36. En el momento de formalizar su matidcel estudiante debe presentar el recibo de
cancelacion de los derechos de matricula. Una atdaulado, queda obligado a pagar la suma
de los créditos que inscribié segun la normatigenie.

Una vez realizada la matricula por parte del eatudj la Institucion informard de inmediato,
por escrito, sobre los cursos, el horario, los itwédel valor de cada curso, el total de los
derechos de estudio, los montos de las becas ymaiones, y el saldo a pagar.

Asi reformado por el Consejo Institucional, Seditm 2164/10, celebrada 23 de marzo, 2001.
Gac. 114

Articulo 37. El estudiante regular podra cursarasi lo desea, asignaturas no contempladas
dentro del plan de estudios en el que esta inssigmpre y cuando el sistema de requisitos y el
horario se lo permita.

Estas asignaturas no daran créditos para la obtedel titulo en la carrera matriculada, pero si

se reconoceran en el curriculum del estudiantea Rados los demas efectos, la materia

matriculada cuenta como cualquier otra de su ptasstudios.

Asi reformado por el Consejo Institucional, Sediim 1972/1, celebrada el 9 de diciembre de

1997. Gac. 89

Articulo 38. El estudiante podra reducir su cargadamica retirando las asignaturas que

considere necesario.
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El retiro de asignaturas se concederd siempre bwstediante lo solicite formalmente al
Departamento de Admision y Registro durante lasmgmas seis semanas del periodo lectivo
correspondiente.

Para efectos de actas de calificaciones, la asignaetirada formalmente aparecera con la
abreviatura RTJ (Retiro Justificado) y académicdamerontara como si no la hubiera
matriculado. En estos casos, el estudiante delz@elar los créditos correspondientes a los
cursos retirados, segun la norma establecida paefaato en este Reglamento.

Asi reformado por el Consejo Institucional, Sed\in 2164/10, celebrada 23 de marzo, 2001.
Gac. 114

Articulo 39. Si el estudiante abandona alguna asigia sin formalizar el retiro durante el lapso
indicado en este Reglamento, se considerard rafwoba la asignatura con la calificacion

reprobatoria que haya obtenido tomando en cuedtss tos criterios de evaluacion. El profesor
debera agregar a la nota la abreviatura RPA (Radmbor Ausencias) cuando la asignatura
sea de asistencia obligatoria. En aquellos cursogue no sea obligatoria la asistencia, el
profesor debera agregar a la nota la abreviaturéAandono del Curso).

Asi reformado por el Consejo Institucional, Seditm 2164/10, celebrada 23 de marzo, 2001.
Gac. 114

Articulo 40. En caso de enfermedad o incapacidsidafio mental temporal, comprobada por
dictamen del profesional competente, el estudigntelo solicite al departamento académico
correspondiente, tendra derecho a que le efecaseevialuaciones que no tuvo oportunidad de
realizar.

Opcionalmente podra acogerse a lo dispuesto eguétste articulo de este Reglamento.
Tratandose de causas justificadas, el estudiamté gamitar retiro justificado especial (RJE)
de las materias cursadas, sea en forma total @paocia vez que se haya vencido el periodo de
retiro normal (primeras seis semanas). Dicha soticilebera tramitarse ante el Departamento
de Admisién y Registro.

El estudiante pagara los créditos matriculadosrskpéstipulado para retiros formales.
Opcionalmente, el estudiante podra acogerse aliteaoe congelamiento de estudios
establecido en este Reglamento.

Asi reformado por el Consejo Institucional, Seditm 2164/10, celebrada 23 de marzo, 2001.
Gac. 114

Articulo 41. El estudiante que, por razones jusilias a juicio del Consejo de Departamento,
no haya podido completar durante el semestre tpssitos de uno 0 mas cursos, se le calificara

con las siglas “IN” (incompleta) en dichos curdblsConsejo de Departamento definira el plazo
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necesario para que el estudiante complete lossitmpiipendientes. Este plazo no debera ser
mayor de un afio lectivo. En caso de que el estigdiam cumpla en este plazo, se le tomara
como reprobado con la calificacion que le corredppde acuerdo con el sistema de evaluacion
establecido para dicho curso.

Si las asignaturas pertenecen a dos 0 mas depattanumcentes, el trdmite se efectuara ante la
Oficina de Asesoria y Asistencia Académica, la a@ijuntamente con los departamentos

involucrados definiran el plazo necesario paraajustudiante complete sus requisitos.

Asi modificado por el Consejo Institucional en &3/24 celebrada el 26 de junio 87

Articulo 42. Si el estudiante asiste a un cursorquba matriculado, no tendra derecho a que se

le realicen evaluaciones ni a que se le otorgueditoss.

Articulo 43. El horario de los cursos podra ser fficato siempre y cuando estén anuentes
todos los estudiantes matriculados y el profeserlgumparte y asi lo hagan constar por escrito
con sus respectivas firmas. Si el director no tevabjeciones de peso, los arreglos convenidos
deberan comunicarse al Departamento de AdmisiorgisRo para consignar oficialmente el

cambio de horario.

Articulo 44. Las unidades académicas podran impar la via de la excepcion, asignaturas
por tutoria, siempre y cuando se cumpla con lagesites condiciones:

a. Haya disponibilidad de profesores en el Departameluego de cubiertas las
actividades normales de docencia, investigacioxtgnsion.

b. Medie solicitud escrita de los estudiantes intetesadirigida al Consejo de
Departamento al menos 10 dias habiles antes @@ ¢l semestre lectivo, segun
Calendario Académico. La solicitud deberé inclag tazones en que se sustenta.

C. La solicitud sea aprobada por el Consejo de Daparito de conformidad con las
regulaciones generales establecidas por el CordejoDocencia y con las
disposiciones particulares aprobadas por el Comnkefdepartamento.

d. Se imparta un maximo de cinco estudiantes por goofe

Articulo 45. El estudiante que considere que donghaontenido de una asignatura, podra
inscribirse para realizar examenes por suficiensiampre que se cumplan las siguientes
condiciones:

a. Que la asignatura esté definida como suscemdibleer presentada por suficiencia por el
departamento respectivo y esté estipulado asi @mogtama de estudios correspondientes.

b. Que el estudiante:

1. Esté matriculado como estudiante regular déitins.
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2. Haya aprobado los requisitos académicos que kieasignatura.

3. Se acoja al tramite y a las fechas que paraftadto se establezcan en el Calendario
Académico

Si se cumplen dichas condiciones, el Departamesfoectivo debera proporcionar al estudiante
los objetivos y contenidos de la asignatura, asiocka fecha en que se practicara la prueba.
Cuando el estudiante haga una solicitud de examesugiciencia por segunda vez 0 mas de
una misma materia, se cobrara el costo total dsbcegun el nimero de créditos.

(Asi modificado por el Consejo Institucional, Ses&290/8, 15/5/2003)

Una asignatura sera aprobada por suficiencia estediante obtiene una nota mayor o igual a
70. La nota obtenida se asignard en forma numédeananera que no afecte el promedio
ponderado.

Asi modificado por el Consejo Institucional, eniBedNo. 1972/3, celebrada el 9 de diciembre
de 1997. Gac. 89

Articulo 46. El estudiante que haya aprobado atigas en otra institucion de educacion
superior universitaria, podra solicitar su recomeento acogiéndose al tramite establecido y a
las fechas del Calendario Académico. El reconocitnise realizara conforme a lo estipulado
en el Reglamento para el Reconocimiento y Equip@made Asignaturas, Titulos y Grados
Académicos. Para efecto de actas de calificaciolsesasignatura sera calificada con la
abreviatura REC (Reconocida), que no tendré valorémico y no sera tomada en cuenta para el

calculo del promedio del semestre ni para el firaniento de estudios.

Articulo 47. Se denominara programa del curso &zriecion previa, ordenada y detallada de la
labor educativa por analizar en la asignatura. Edoeumento respectivo se consignara lo
siguiente:
a. Aspectos relativos al plan de estudios:
1. Nombre, cddigo y tipo de curso.

. Nimero de créditos y horas por semana, espauifacsu tipo.

. Cursos para los que es requisito o correquisito.

2

3

4. Asistencia libre u obligatoria.

5. Posibilidad de ser presentada por suficiencia.

6. Objetivos generales y especificos del curso.

7. Temas y subtemas al mayor detalle posible dedérolas limitaciones de espacio y
comprensibilidad propios de un programa de estudio.

b. Aspectos operativos:

1. Metodologia o estrategia de ensefianza.

2. Tiempo estimado de dedicacion a cada tema.
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3. Criterios de evaluacion, donde se indicara:

Tipo de evaluacion

Tipo de pruebas por realizar

Numero aproximado de pruebas que efectuara peeatipam

Valor porcentual de cada tipo de prueba

Posibilidad de eximirse del examen fmal

4. Horas de consulta y si son individuales o gresal

5. Bibliografia de consulta por tema y complemeatar

El profesor que imparte el curso debera procurarlgtibliografia de consulta que se utilice se
encuentre en la Biblioteca del Instituto. De no &gt debera garantizar que se encuentre en

otras bibliotecas del Sistema Universitario Estatal

Articulo 48. El profesor y los estudiantes de umscupodran concertar variaciones en los
aspectos operativos del programa del curso. Cualauoodificacion al respecto debera contar
con la anuencia del profesor y los estudiantesbemequedar consignada por escrito en un
documento en el que consten las firmas de losucvatios.

Las modificaciones a aspectos relativos al plarestadios del programa de cursos deberan
cumplir con los tramites y procedimientos establesi al efecto en la reglamentaciéon

correspondiente.

Articulo 49. En los cursos en cuya imparticion imesmgan dos o mas profesores, la elaboracion
y entrega del programa estaran bajo la resporgadbitiel coordinador o responsable designado
por el Consejo de Departamento respectivo. En esiess, los instrumentos de evaluacion

seran elaborados por el profesor responsableidgtaticion de los temas evaluados.

Articulo 50.En las asignaturas de asistencia otaigaregiran las siguientes normas:

a. Se considerara llegada tardia a la leccion la ptas@én injustificada a ésta
entre los 5 y 15 primeros minutos de la hora fijpdi su inicio.

b. Se considerard ausencia a la leccion la llegadatififada a ésta después de
los primeros 15 minutos de la hora fijada paranaid, la no presentacion o la
suma de tres llegadas tardias.

c. En el caso de laboratorios, practicas de campkerdal y otras actividades
eminentemente practicas, cada departamento regldac®dncerniente a la

asistencia.
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Articulo 51. El estudiante que acumule hasta un t&%@usencias en un curso de asistencia
obligatoria se considerara reprobado y, para leste$ de actas de calificaciones, la asignatura
aparecera con las siglas RPA (Reprobado por aasgncicon la nota que le corresponda de
acuerdo con los criterios de evaluacion establegidoa dicho curso.

Articulo 52

El Director del Departamento sera el responsable dglicacion de sanciones concernientes a
llegadas tardias y ausencias a las lecciones reguite los profesores a su cargo, segun lo

estipulado en la reglamentacion correspondiente.

Articulo 53. En caso de que el profesor no se ptesen los primeros 15 minutos después de la
hora de inicio de la leccion, los estudiantes podeéirarse de la clase sin ningun perjuicio para
ellos, siempre y cuando informen de la falta alesigp jerarquico del profesor y lo hagan
constar por escrito y con las firmas de los estudgpresentes. Se exceptuaran los casos en que
previamente se les comunique a los estudiantekedada tardia del profesor debidamente
justificada a juicio del superior jerarquico regpax En cualquier caso, el profesor estara en la

obligacion de reponer la leccion no impartida.

Articulo 54. Se entiende como cursos de servigiogiee son impartidos por un departamento
para servicio de otro. Se regiran por las normtabkxidas en este Reglamento, aplicandolas

en el departamento en el que se brinda el curso.

Capitulo 7 RENDIMIENTO ACADEMICO

Articulo 55. Se entiende por calificacion final figpresentacion cuantitativa del rendimiento

académico de cada estudiante obtenida en cadaeuaa dsignaturas matriculadas.

Articulo 56. Seran estudiantes de honor aquellescgmplan los requisitos:
a. Obtener como minimo un promedio ponderado de Sa®malificaciones de los
cursos matriculados.
b. Obtener calificaciones iguales o superiores a 8fada asignatura.
c. Cursar al menos el 75% del promedio de créditosppoiodo lectivo, del plan de
estudios de su carrera.
Asi reformado por el Consejo Institucional en Sesi®. 1972/6, celebrada el 9 de diciembre
de 1997. Gac. 89
Articulo 57
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El estudiante de honor se hard acreedor de un geicoiento especial. Los beneficios
correspondientes a este tipo de reconocimientm sstablecidos en el Reglamento de Becas y
Préstamos Estudiantiles.

Asi reformado por el Consejo Institucional en Sedid. 1972/6, celebrada el 9 de diciembre
de 1997. Gac. 89

Articulo 58. El estudiante que pierda por seguretauna asignatura:

a. Cuando matricule de nuevo la asignatura, el mita¢al de créditos no podra ser mayor de
doce, incluyendo los del curso reprobado.

b. La escuela o departamento académico encargadacderera asignara al estudiante un tutor,
cuya funcion principal sera asesorarlo en cuant raatricula y hacer un seguimiento de su
trabajo académico.

Modificado por el Consejo Institucional, S/2156&lebrada el 2 de febrero, 2001. Gac. 112
Ademads, se debe contar con opciones académicasntde a fin de posibilitar el éxito del

estudiante. Por ejemplo, técnicas de estudio, s\8H®, cursos especiales, entre otros.

Articulo 59. El estudiante que pierda por tercexa® mas una asignatura:

a. Cuando matricule de nuevo la asignatura, el munotal de créditos no podra ser mayor de
diez, incluyendo los del curso reprobado, y el manetal de cursos no podra ser mayor de tres
asignaturas.

b. Seguird gozando de la asesoria de un tutongiéteespecial.

Asi reformado por el Consejo Institucional, Sed\im 2164/10, celebrada 23 de marzo, 2001.
Gac. 114

Capitulo 8 EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Articulo 60. La evaluacion sera sistematica, forvaay acumulativa.

Articulo 61. La naturaleza sistematica de la eva@raexigira que en cada uno de los cursos el
profesor que lo imparta defina de antemano el tipomero y valor de los criterios de
evaluacion que se utilizaran. Asimismo, debe indieasi el estudiante tiene posibilidad de

eximirse del examen final, en tal caso, debe apatamota promedio necesaria para ello.

Articulo 62. La naturaleza formativa de la evaldacexigira la utilizaciéon de procedimientos

que permitan controlar y reorientar el aprendipaggresivo del estudiante.
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Articulo 63. El caracter acumulativo de la evaldacservird para otorgar una calificacion final

al estudiante, la cual refleje el rendimiento olateren cada asignatura a lo largo del semestre.

Articulo 64. Se podra efectuar la evaluacion delgprso académico del estudiante mediante
tareas, proyectos, pruebas orales, pruebas esgrpadcticas. Queda a criterio del profesor

establecer otros mecanismos adicionales para ewlaprendizaje.

Articulo 65. Las pruebas para evaluacion puededegarios tipos:

a. Ordinarias:

Aguellas que aplique el profesor del curso parduaval rendimiento académico del estudiante.
b. Por suficiencia:

Aquellas que evalGan, con una Unica aplicaciorgddos contenidos de un curso.

c. Extraordinarias:

Aquellas que, a solicitud del estudiante y por agustificada, sean autorizadas por el profesor
del curso.

d. De reposicion:

Aquellas que se realizan a estudiantes que tienarcalificacion igual o superior a 60, pero no

menor a 70, excepto en asignaturas que, por lizae#din de trabajos practicos, giras o

proyectos no lo permitan, a juicio del Consejo dp&rtamento.

Articulo 66. Para tener derecho a presentar unabpriextraordinaria el estudiante debera
presentar al profesor del curso, personalmente ronmmio de una persona autorizada, la
solicitud debidamente justificada en los tres ti@siles siguientes a la aplicacion de la prueba
ordinaria correspondiente. El profesor debera vesda solicitud en un plazo no mayor de tres
dias habiles. Si no se presenta la solicitud gredbdo establecido o si esta no se considera
justificada, el profesor asignara al estudiantedéa minima; en este Ultimo caso, caben los

recursos de revocatoria y apelacion sefialadosterReglamento.

Articulo 67. El profesor comunicara al estudiani® flesultados obtenidos en las pruebas orales
el mismo dia en que se realizan; en las escritas gtazo maximo de diez dias habiles después
de efectuada la prueba excepto en los casos dotigta previo acuerdo entre estudiante y
profesor.

El documento de examen calificado o el objeto zadlh con recursos personales es propiedad
del estudiante, excepto en aquellos casos ingitathente restringidos o asi definidos por el
Consejo de Docencia.

Asi reformado por el Consejo Institucional, en &edilo. 1972/3, celebrada el 9 de diciembre
de 1997. Gac. 89
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Articulo 68. Las calificaciones numéricas paraval@acion acumulativa se otorgaran haciendo
uso de multiplos de cinco en la escala de cerces, aitilizando los sistemas de redondeo

convencional.

Articulo 69. La nota numérica minima de aprobacéna de setenta (70). Esta se obtendra
mediante un promedio ponderado de las calificasigragciales, cuyo valor esté definido en el
programa del curso comunicado al estudiante alainiel semestre o en las modificaciones
realizadas por mutuo acuerdo entre profesor y estied que consten por escrito con las firmas

de ambos.

Articulo 70. El profesor debera comunicar a losudisintes las fechas de realizaciéon de las
pruebas y de entrega de informes de proyectos ca dias calendario de antelacién como
minimo.

La materia que se evalla en dichas pruebas no awiiemplar los contenidos impartidos
durante los ocho dias calendario previo a la felehealizacion de éstos.

Asi reformado por el Consejo Institucional, en &edilo. 1972/3c, celebrada el 9 de diciembre
de 1997. Gac. 89

Capitulo 9 ASPECTOS CONEXOS DE LA EVALUACION

Articulo 71. Si el profesor designado no se presquotnce minutos después de la hora sefalada
para la realizacion de una prueba, los estudidaetesan derecho a aplazarla y a convenir, con

el profesor o coordinador respectivo, la fijaci@uwha nueva fecha para la realizacién de ésta.

Articulo 72. El estudiante podré solicitar directante al profesor por escrito, revision de cada
uno de los medios de evaluacion aplicados, derdrdosl tres dias habiles posteriores a su
entrega. El profesor debera dar su respuesta @u@ntres dias habiles siguientes. En caso de
respuesta negativa, el estudiante podra apelaedsidn ante el Director de Departamento
respectivo, en un plazo no mayor de tres diasdwhipartir de la fecha en que vence el periodo
de respuesta del profesor. El Director de Depan#mneebera resolver la apelacién dentro de
los cinco dias habiles siguientes. El Consejo deaRamento actuara como érgano en alzada
que resolvera dentro de los cinco dias habilesesites y agotara la via administrativa.

En el caso de que el profesor o Director de Depentéo no contesten en el plazo fijado,
autoriza al estudiante a recurrir a la instancizesgor.

Incluido por el Consejo Institucional, Sesiébn N872/3, celebrada el 9 de diciembre de 1997.
Gac. 89
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Articulo 73. Si a criterio del estudiante hay essoaritméticos en el célculo de la calificacion
final, podra solicitar por escrito la revision dield calificacion en un plazo no mayor de los
tres dias habiles siguientes a la fecha de entdegactas establecida en el Calendario
Académico. El profesor dara su respuesta en la® adfas hibiles siguientes a la presentacion
de la solicitud de revocatoria. De no quedar saifsl con la respuesta, el estudiante podra
apelar por escrito ante el superior jerarquicoptefesor en un plazo no mayor de tres dias
hébiles a partir de la fecha en que vence el perdedrespuesta del profesor, quien resolvera y
comunicara al estudiante el resultado por escritéoe cinco dias habiles siguientes, la cual

agotara la via administrativa.

Articulo 74. En caso de que un profesor extraviexalmen de un estudiante, éste se hara
acreedor de una nota de 70 o tendra derecho arrelpetamen, si asi lo solicita. Ambos casos
seran excluyentes.

El Director del Departamento determinara, en casarderitarlo, la sancién correspondiente al

profesor que incurra en esta falta.

Articulo 75. Si un estudiante en la ejecucion de pirueba oral o escrita incurriera en conducta
fraudulenta, calificada por el profesor presentéagmrueba, se le otorgara la nota minima de la
escala y se haré acreedor a una amonestaciorageatitida por el director o coordinador de la
carrera.

Si la falta fuera cometida por segunda vez, eldistte se hard acreedor adicionalmente a una
separacion del Instituto hasta por cinco diasvestidictada por el director o coordinador de la
carrera, previa recomendacion del Tribunal de ®aes. Si se cometiera por tercera vez, se
har& acreedor a la separacion del Instituto hastaip periodo lectivo, previa recomendacion
del Tribunal de Sanciones y por acuerdo del Viatorede Docencia o Director de Sede, segun
corresponda.

Los profesores de asignaturas no administradadapcarrera a que pertenece el estudiante,
deberan solicitar toda la tramitaciéon al directacomrdinador de la carrera a que pertenece el
estudiante.

Se enviara copia al expediente de estudiante yriaufal de Sanciones del comunicado de
todas las sanciones que se apliquen a los estesliant

Asi reformado por el Consejo Institucional, Sediim 1972/3c, celebrada el 9 de diciembre de
1997. Gac. 89

Articulo 76. Los estudiantes podran establecerrsesude revocatoria y de apelacion sobre las
sanciones que se le apliquen. Los recursos depkndiearse por escrito y con copia al Tribunal

de Sanciones dentro de los 3 dias héabiles siggiantefecha de comunicacion de la sancién. El
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Director o Coordinador de su Carrera, o el Vicamede Docencia o Director de Sede, segun
corresponda, dara su respuesta en los cinco disitedhéiguientes. En estos casos, el

Vicerrector de Docencia o Director de Sede agdétavéa administrativa.

Articulo 77. En caso de que un estudiante llegamdet hasta por un maximo de 30 minutos a
una prueba parcial, final o de reposicion, podegtefr la prueba en el tiempo restante. Por esta
razon no se permitira la salida de ningun estudial@l aula durante los primeros treinta

minutos de este tipo de prueba.

Articulo 78. El estudiante cuya nota final sea Ignanayor a sesenta pero inferior a setenta,
tendra derecho a presentar un examen de reposieiéesa asignatura. Se exceptuaran los
laboratorios, talleres, seminarios, cursos de cagm®yectos, asi definidos por el Consejo de
Departamento respectivo con anterioridad al ini@bcurso.

El estudiante aprobard la asignatura si en el exameereposicion obtiene una calificacién
mayor o igual a setenta en cuyo caso la nota fiedh asignatura serd igual a setenta. En caso
contrario, su nota serd la obtenida antes del exal®meeposicidn.

Articulo 79. El estudiante tendra derecho a conocen ocho dias de anticipacién a la
aplicacion de una nueva prueba parcial o su eauit@l el resultado de la prueba parcial
anterior o su equivalente calificada. Asimismorsiet curso se programa examen final, tendra
derecho a conocer ocho dias antes del examenldimata de la Gltima prueba parcial, y con
tres dias de anticipacién al examen de repositéonota del examen final. En caso de que el
profesor no suministrara con la debida antelacidénesultado previo antes de una prueba
programada, debera aplazarla.

Asi reformado por el Consejo Institucional, Sediin 1972/3, celebrada el 9 de diciembre de
1997. Gac. 89

Articulo 80. Las calificaciones definitivas de caelstudiante se haran constar en las actas
oficiales de calificaciones, entregadas por el Dapgento de Admision y Registro a cada
departamento académico. Los profesores estarda ebligacion de colocar, en lugar visible
para los estudiantes, una copia de su informe liiicaeiones, a mas tardar en la fecha de
entrega de actas establecida en el Calendario Ateolé

El Departamento de Admision y Registro abrir4 uriqe® de tres dias habiles a partir de la
fecha de entrega de actas, durante el cual elgmoé®nsiderara posibles revisiones de pruebas
y otras observaciones que pudieran surgir por paitestudiante.

En casos excepcionales, el director o coordinadbdepartamento podra autorizar al profesor

para que modifique una calificacién ya consignadalddepartamento de Admisién y Registro,
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siempre gue la solicitud correspondiente sea acbag@ade una justificacion del profesor de la

asignatura y esté acorde con lo establecido eegkElmento respectivo.

Articulo 81. Los casos dudosos o no previstos epredente Capitulo serdn resueltos por el
Vicerrector de Docencia.
Capitulo 10 COMITE SUPERIOR ACADEMICO

Articulo 82. El Comité Superior Académico es unadrg calificado, no permanente, de caracter
institucional, constituido de la siguiente manera:

a. El Vicerrector de Vida Estudiantil y Servicios Aémlicos 0 su representante,
quien fungira como coordinador y tendra las funegde confeccion de agenda,
convocatorias y secretaria ejecutiva del Comité.

b. El Vicerrector de Docencia o su representante.

C. Un representante estudiantil nombrado por la FEIT&E conformidad con sus

propios reglamentos.

d. El Director del Departamento de Recursos Humangenactuara con voz pero sin
voto.

e. Un representante de la Asesoria Legal del Instijuien actuard con voz pero sin
voto.

Articulo 83. ElI Comité Superior Académico tendrgé d&guientes funciones:
a. Conocer y pronunciarse sobre los reclamos estuldsno contemplados en este
Reglamento y que hayan agotado la instancia det€ome Departamento respectivo,
0 en casos excepcionales, a juicio del mismo Comité
b. Velar porque los reclamos estudiantiles cumplanetqmincipio del debido proceso.
c. Referir a la Auditoria Interna, a la Oficina de #tencia y Asesoria Académica o al
organo competente aquellos casos que por susexdséicas lo ameriten.

d. Dictar sus propias normas de funcionamiento.

Capitulo 11 CONDICIONES DE GRADUACION

Articulo 84. Son requisitos indispensables pararmdtlos diplomas extendidos por el Instituto
los siguientes:
a. Completar el programa de estudios correspondientalguna de las carreras que se
imparten en el Instituto.
b. No estar cumpliendo con algun tipo de sancion ana@éo disciplinaria impuesta por

alguna dependencia competente del Instituto.
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c. Cumplir los tramites establecidos para tal efedp gl Departamento de Admisién o
Registro.

d. Acatar lo estipulado por la Institucién en las NasnGenerales de Graduacion.

e. Para los estudiantes que procedan de otra institude Educacion Superior, regiréa
ademas lo estipulado en el Reglamento para el Reooiento y Equiparacion de

Asignaturas, Titulos y

Grados Académicos del Instituto.

Articulo 85. Serd graduado de honor aquel estugliante se ha distinguido en forma
permanente en su actividad académica. Como remuisitimo para obtener esta distincion, en
los programas de grado y pregrado se debera curoplilo siguiente:

a. Tener promedio final ponderado de calificacionas) s créditos como factor de
ponderado final, igual o superior a 90, incluidas lasignaturas aprobadas por
suficiencia.

b. No haber reprobado ninguna asignatura de su plastddios.

c. No haber recibido sanciones disciplinarias a Ilgdade toda su permanencia en la
Institucion.

Como requisito minimo para obtener esta distingnrios programas de posgrado se debera
cumplir con lo siguiente:

a. Tener una calificacion en cada una de las asigmailel programa igual o superior a
90, incluidas las asignaturas aprobadas por soéize

b. No haber reprobado ninguna asignatura de su plastddios.

c. No haber recibido sanciones disciplinarias a lgdade toda su permanencia en la
Institucion.

El reconocimiento de la condicion de graduado deohse hara por medio de una mencion
honorifica que le sera entregada en el Acto de W@@dn oficial del Instituto. Cualquier
incentivo adicional se regird por lo establecido eéénReglamento de Becas y Préstamos
Estudiantiles del ITCR.

Asi modificado por el Consejo Institucional, Sesho. 2056, Articulo 18, celebrada el 6 de
mayo, 1999. Gac. 87

Articulo 86. Este Reglamento rige a partir de shlipacion en la Gaceta del Tecnoldgico y
deroga el Reglamento Académico, asi como cualglisposicion reglamentaria que se le
oponga.

Capitulo 12 DISPOSICIONES TRANSITORIAS
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Articulos Transitorios
Articulo 78. Las normas de los Articulos 56, 57,y689 se aplicaran a los estudiantes que

ingresaron en 1997 o antes, de la siguiente manera:

a. En lo referente al pago de los derechos de essedaplicaran los Articulos 56, 57 y
58.

b. El Articulo 59 se aplicara a partir del Il Semestee1998.

C. En lo referente a las restricciones de matricuta frdos los estudiantes que hayan

perdido cursos se les aplicara la normativa paitiete R1.
Asi reformado por el Consejo Institucional en Sedid. 1972/5, celebrada el 9 de diciembre
de 1997. Gac. 89 y firmeza en S/1973/21.
Articulo 80
A partir del semestre de 1987, los Articulos 56, 58 y 59 de este Reglamento tendran
aplicacién general.
Articulo 82
Los Articulos 56, 58 y 59 se aplicaran con la mata del Segundo Semestre de 1989.
Incluido por el Consejo Institucional en Sesion Nd41, Art. 13, celebrada el 30 de junio,
1988. Gac. 39
Aprobado por el Consejo Institucional en Sesion N&B34, Articulo 22, celebrada el 20 de
febrero de 1986. Gac. 33

ANEXOS: DEFINICIONES DE CONCEPTOS USADOS EN ESTERREAMENTO
Educacion:
Conjunto de actividades relativas al proceso desfemwa-aprendizaje que tiene como fin
desarrollar en el hombre su potencial mediante nalrajes en el orden cognoscitivo,
psicomotor y actitudinal que le permitan adaptaesevadoramente en su medio y sobre él.
Proceso de ensefianza-aprendizaje:
Accién intencional, organizada y sistemdtica, enqlee participan dinamicamente tanto
profesores como estudiantes, tendiente a prodpcendizaje, y en la que pueden coincidir
indistintamente las actividades de docencia, iyasitbn y extension.
Opera con base en la consideracion de los sigsietgementos:
a. Una direccionalidad en procura de desarrollar erethucandos destrezas especificas de
orden intelectual, psicomotriz y actitudinal.
b. Un conjunto de conocimientos, normas y pautas dzgedas que orientan y
operacionalizan tanto la transferencia como lagpoion del aprendizaje.
c. Experiencias en el orden cognoscitivo, actitudipapsicomotor conducentes a la

adquisicién de nuevos comportamientos.
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d. Larealidad biopsicosocial de los estudiantes.

Curriculum: Conjunto de elementos constituido pamdamentos, perfiles, objetivos,
contenidos, métodos y técnicas didacticas y aosegi instrumentos de evaluacién, con los que
se conduce y norma explicitamente un proceso de#ianga aprendizaje, tendiente a orientar el
proceso metodico de encuentro de profesores yiastad con la sociedad y el patrimonio

cultural que los rodea, en un campo especificcdém.

Plan de estudios: Prevision y ordenamiento operatietallado y metddico de los cursos,
objetivos, contenidos, estrategias, recursos grwg de evaluacion necesarios para lograr el
desarrollo adecuado del proceso de ensefianza-gajend

Evaluacion del aprendizaje:

Proceso continuo, sistematico e integrado, de alaza cientifico-técnica, que tiene por
objetivos determinar hasta qué punto las expedsndie aprendizaje proyectadas producen
realmente los resultados deseados, verificar ideate las hipotesis sobre las cuales se fundo
la organizacion y preparaciéon del curriculum, cavbpr la eficiencia y eficacia de los
instrumentos que lo aplican y concretar una valdrade los participantes (profesores y

estudiantes) segun su cumplimiento con las actiésl@urriculares.

Diploma: Documento probatorio de que una personacthiplido con los requisitos

correspondientes a un plan de estudios, extendidona institucion de educacion.

Titulo: Elemento que contiene el diploma que desigiharea del conocimiento o del quehacer
humano en el que el individuo ha adquirido cien@silidades y destrezas. El titulo designa, en

su alcance mas simple, el area de accion profdsierguien ha recibido el diploma.

Grado: Elemento del diploma que designa el valaadé@mico de los conocimientos y
habilidades del individuo dentro de una escaladargmr las instituciones de educacién superior
para indicar la profundidad y amplitud de esos conientos y habilidades en cuanto estos

puedan ser garantizados por el diploma.

Crédito: Valor convencional que se utiliza parantifi@ar el trabajo académico del estudiante,
equivalente a tres horas reloj semanales de tralmhjmismo, durante 18 semanas aplicadas a

una actividad que ha sido supervisada, evaluagaopada por el profesor.

Derechos de estudio: Monto que resulte de muldipliel nUmero de créditos que cobra la

Institucion a cada estudiante por el valor ordimde! crédito.
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Incluido por el Consejo Institucional, en Sesion. [8625/13, celebrada 22 de octubre, 1998.
Gac. 81

Costo total del crédito: Valor del crédito estalleccon base en el costo real, sin subsidio
institucional.

Establecido por el Consejo Institucional, en Sedion2025/13, celebrada 22 de octubre, 1998.
Gac. 81

Valor ordinario del crédito: Precio por crédito quabra la Institucion a los estudiantes.
Establecido por el Consejo Institucional, en Sedion2025/13, celebrada 22 de octubre, 1998.
Gac. 81

Aprobado por el Consejo Institucional en Sesiéns52@2ticulo 13, celebrada el 22 de octubre,
1998. Gac. 81
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Jocumenlos

Anexo 3Declaratoria del enfoque curricular de E-TEC.

Instituto Tecnologico de Costa R
Escuela de Administracion de Negot

Comision de Curriculum

Introduccion

En el etudio de los procesos de ensefi-aprendizaje a través de la historia se han sost
diversos enfoques tedricofichas posiciones se han formado a la sombra déurps
epistemoldgicas asumidas por las ciencias sociales especial por la psicolo¢ Estas
posiciones han influido profundamente en el quahdekdocente mas all4 en la apropiac
que este hace de su rol en el ¢ La Escuela de Administracion de Empresas del TSR0
desde su creacion en la década de los setentasfague acadeicista propio de la época
contexto del pais, cuyas raices remontan a sighteriares pero que por el éxito «
conductismo en el a&mbito experimental y ciertaidéid en cuanto al rol del docente, asir
una visién conductual donde aquel es el agactivo que provee los estimulos en el au
luego evalla la respuesta del estudiante como revmelel aprendizaj El surgimiento de
constructivismo como paradigma emergente de la ndanBiaget y otros, cred una resistel
al enfoque conductual anda en la filosofia humanista, en la que los roleseedocente
estudiante son cuestionadis estudiante es artifice de su propio aprendig&leque ensefia (
un facilitador un mediador entre estados diferemtesel aprendizaje del mismo individ
Finalmente, en las postrimerias del siglo XX, Istuéios de las ciencias cognitivas comier
a revelar aspectos del proceso de ensefianza gajendon base experimental que rest
aplicables a las Ciencias de la Educa Investigadores como Bruner Ausubel de nuev
movilizan el foco de atencion, pero esta vez, n@aecentran en el rol del docente o
estudiante, ni en los procesos de interaccion, gim® mas bien se basan en una
comprension de los procesos cognitivos involucraglosel aprendizaje para modificar |
procesos de ensefianza en funcion de EI docente es un facilitador como lo es el
constructivismo, pero su influencia sobre el proods aprendizaje del estudiante esta defi
y enmarcada por sus caracteristicasnitivas, las cuales pueden ser conoc

A partir de la década de los noventa se redescudmenccidente autores como Vygol
(1978), Engels, entre otrog la discusion se desplaza de la relacion do- estudiante a la
relacion entre pares, de esteodo, la visibn academicista del profesor transmide

conocimiento acabado se moviliza al estudiante agmstista y agente de su pro
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conocimiento y hoy se desplaza aun mas al grupaquipo, al organismo social que aprende.
El conocimiento se gesta entre pares, en gruptrsioigjo y el profesor facilita estos procesos y
crece con ellos en la interaccion grupal.

La Escuela de Administracion de Empresas por laralgiza de la disciplina y la importancia de

las relaciones interpersonales en el éxito de ladugdos, ha organizado el proceso formativo
del estudiante de forma tal que los equipos dajmatonstituyen una dinamica “natural” a los

Cursos que se acentua a traves de los afios decfomate estudiante. Los ultimos dos afios que
profundizan los conocimientos y destrezas espeaddis incluyen trabajos de campo y

resolucion de casos, técnicas propias de un enfigaprendizaje mas cooperativo.

Este enfoque se manifiesta en la posiciébn asunmda proceso de acreditacion, en el cual el
Informe de Autoevaluacion sefiala en su apartadprideipios metodoldgicos, pedagdgicos y
evaluativos:
» “La carrera propicia procesos de interaccidén efdseestudiantes y entre estos y el
docente para lograr la consecucién de los objetieosonocimiento y convivencia social de
la Carrera a través de conferencias, talleres nseios, foros, entre otros.”
» “La diversidad de los cursos hace que las estageagietodolégicas que se apliquen
incluyan una gran variedad de técnicas y métodue &% que se pueden citar: trabajos de
investigacion en el campo, investigacion bibliogiaf analisis de casos, resolucion de

problemas, charlas de especialistas, proyectcs empresa y practicas especializadas.”

Los casos, las investigaciones de campo y proyecids empresa son actividades que han sido
incluidas tradicionalmente en el curriculo de laleda para fortalecer en el trabajo de equipo la
formacion de destrezas y conocimientos. Estasidaties se desarrollan con mayor intensidad
a partir del tercer afo en el cual los cursos sarb&n trabajos de campo como un rubro

importante en la calificacion final del estudiante.

El Marco Ldgico para la Definicién de la Estrate@uarricular

Antes de exponer el enfoque o estrategia curricdarla Escuela de Administracion de
Empresas, se presentan algunos conceptos basieosrguntan la definicibn del enfoque
curricular. Por un lado, toda estrategia debe datatamentada sobre un marco o direccion
estratégica que soporte la misma. De acuerdo aeautomo Ohmae (1984), Paz-Parra (1997),
Koch (2000) y David (2003) la estrategia es un mepie permite a una organizacién alcanzar
sus objetivos estratégicos (fin) y estos ultimossuavez, deben estar enmarcados en sus

aspiraciones futuras, esto es, su misién y visiim.este sentido y en concordancia con lo
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establecido por Ogliastri las estrategias representan un “conjunto de ibootones
encaminadas a la orientacion general de una omgadiz.. cuyo propdésito esencial radica en
lograr una ventaja competitiva sostenible en gidariazo”.

¢, Cudl es la direccion estratégica que ha defiridestuela de Administracion de Negocios que
sustenta la propuesta de una estrategia o enfagqueutar? Para responder a esta pregunta
presentamos los componentes basicos del marceégstaque guia la definicion del enfoque
curricular, a saber, nuestra Mision, Visién, Objesi Estratégicos y perfil profesional del

estudiante.

Misién de la Escuela

La Misién de la Escuela de Administracion de Emgsedel Instituto Tecnoldgico de Costa

Rica es “llograr la excelencia en la docencia, taestigacion y la extension en la

Administracion de Empresas. Brindarle al pais w @elgion un recurso humano de alto nivel
técnico y profesional, capaz de enfrentar con isp&@mprendedor los retos del entorno,
encaminados a modificar las estructuras sociatasdenicas y tecnoldgicas del pais con un
criterio de equidad, convirtiéndose en un agentalelarrollo equilibrado y sostenible. La

formacion integral del individuo debe sustentar ferma activa, solidaria, cooperativa la

transferencia de los conocimientos, al sector poibetu La investigacion serd la base de todos
los programas académicos que se imparten, buscienipre la vinculacién de la universidad

con la empresa. Asimismo, la extension sera la mfejona de diseminar el conocimiento a

nivel regional”

Vision de la Escuela

La Visién de la Escuela de Administracion de Empsegel Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
es “ser la mejor opcion académica en el campo dadtainistracion de empresas a nivel
regional por su excelencia académica y liderazgeldctual, convirtiéndose en el principal
centro de investigacion y consulta al que reculasrempresas de la region, en la busqueda de

las aplicaciones préacticas del conocimiento”.

Objetivos Estratégicos de la Escuela
Los objetivos de mediano plazo que ha fijado lauBkcde Administracion de Empresas del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica son:

= Formar recursos humanos en el area de adminigtraldiéempresas desde el

nivel técnico hasta el postgrado.

® Citado por Koch (2000)
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= Desarrollar un centro de investigaciones que agrae la venta de servicios
apoye y promueva la gestion empresarial, anteafaeR008.
. Lograr la acreditacion de todos los programas @sdaela.

Sintesis del Perfil Profesional

Por ultimo, se ha sintetizado el perfil profesiodel egresado de la Escuela de Administracion
de Empresas del Instituto Tecnologico de Costa Riomo aquel que posee solidos
conocimientos que lo facultan para formular esgiage planes de accion y toma de decisiones
en las éareas funcionales de la administracion coéddose de manera ética y con

responsabilidad social.

Tomando como referencia la Mision, Vision, Objesiviestratégicos y Perfil Profesional ¢qué
estrategia o enfoque curricular sigue la Escuela pdcanzar estos propositos? Como lo
muestra la Figura 1, el Aprendizaje Cooperativoregnfoque curricular —el medio estratégico
— para lograr los fines estratégicos que se pldatéscuela de Administracidn de Empresas.
Dicho enfoque curricular estard acompanado de estategias basicas para el aseguramiento
de la calidad y la excelencia académica en el medjdargo plazo, a saber, una estrategia de
calidad académica, una estrategia de innovaciodéatiaa y una estrategia de mediacion

pedagogica.

Figura 1

Marco Légico y Estrategia Académica de la Escuelad e
Administracion de Empresas - ITCR
/ Misiony Vision
i Dela Escuela
16gicO ' Y.

o ES oo "~ "
o - EWE‘M @np@”@w J F;erf' I del
Posicion Apren - ﬂﬂnd@dﬁw@“@ ot ' EgTesado ,'
6! |
actual de gurost™* ”“”1@?&@@ “‘”@d’%@g“ * '~ __1 Objetivos. 'r o
la Organizacion Junt® . stratégicos
C> gus”® @ dela Escuela
EmpUJes
Programas de Accion/Tacticos Adaptado de Yavitz y Newman (1982)
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El enfoque curricular cooperativo es un enfoque geg& compuesto por un conjunto de
fundamentos curriculares. Por un lado, se nutreedébque academicista, que propicia la
transmision del conocimiento y las herramientasnosgitivas bésicas que deben dominar los
estudiantes para su formacion; por otro lado, d@qeie constructivista, especialmente en la
flexibilidad para que los estudiantes logren camst integrar las bases del conocimiento que
gradualmente van adquiriendo y; por ultimo, debgok tecndcrata, en el que se aprovechan las
herramientas tecnolégicas para fortalecer y acoempaidl proceso de aprendizaje. En este
sentido, el aprendizaje cooperativo tiende a comse en un “enfoque ecléctico”, que toma lo
mejor de estos tres enfoques con el fin de prapi@iparticipacion del estudiante en su proceso
de formacion y que a su vez forma parte del mejmatm continuo que impulsa nuestra

Escuela.

Se destaca el hecho de que este enfoque curremilacompafiara de otras estrategias —que
hemos denominado sub-estratégicas-. Una de eflasee“sub-estrategia de calidad”, ya que el
aprendizaje cooperativo exigira potenciar aun ra&sticulacion de procesos de aprendizaje, la
normalizacién procesos de aprendizaje, la estaatddn de herramientas cognitivas y su
practicidad, el desarrollo de métodos de planeaadaluacion y control de resultados, la
capacitacion a docentes, entre otros similaresa €gra una “sub-estrategia de innovacion”,
puesto que el enfoque curricular de aprendizajpa@bivo exigira a los profesores crear e
innovar en métodos y herramientas para desarrolgacidades, habilidades y destrezas
necesarias en los estudiantes. Y por ultimo, unb-&strategia de mediacion pedagdgica”, en la
gue se aprovechara el uso de herramientas de edam y comunicacion -TIC's- para
promover el desarrollo cognitivo y su practicid&h el siguiente apartado se presenta el

enfoque curricular del aprendizaje cooperativo

Enfoque Curricular Aprendizaje Cooperativo

Dado que este enfoque ha surgido “naturalmentdd geactica y experiencia de los docentes y
que las nuevas tendencias en el ambito educativotap a un fortalecimiento del enfoque
participativo (PM, participation metaphor) en ehktal conocimiento es intersubjetivo y social
y no un “commodity” transferido para la posesiomsdie una mente individual a otra mente
individual (AM, acquisition metaphor) y que del mis modo este nuevo enfoque se ha visto
fortalecido por los hallazgos cognitivos y el sapdundamental de tecnologias de informacion
y comunicacién, es que la Escuela adopta el apajedcooperativo como base de su enfoque
curricular. Esto no implica que se ha abandonadoptetamente el academicismo que pesa
sobre las instituciones educativas desde la edatlamsignifica que la implementacion del

enfoque curricular es parte del mejoramiento caotithe la Escuela.
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El aprendizaje cooperativo es “una estrategiaunstonal estructurada y focalizada en la cual
pequefios grupos trabajan hacia un objetivo comDabder y Mueck, 1990). Se postulan como

principios del quehacer pedagdgico atributos dedrafizaje cooperativo como:

> Interdependencia Positiva. Los estudiantes sorcpvos, capaces de asumir en
grupos de trabajo metas comunes y roles interdep@ed ante tareas estructuradas y

claramente definidas.

> En clase se promueve que el estudiante realizaptendizaje activo donde
explora, analiza y construye a partir de materifdeditados por el profesor como

casos, simulaciones, retos, entre otros.

> La interaccion cara a cara para el desarrollo deilitiades sociales es
fundamental para la formacion de destrezas inteopates requeridas por el

administrador de empresas.

> Las actividades asignadas en clase y extractaseupk@n el procesamiento de
equipo gque significa que los estudiantes ponencesuscimientos y habilidades en

funcion del éxito del grupo.

> El docente es un facilitador o concejero que sapgrorienta los diferentes

desempefios de cada grupo.

> La evaluacion del desempefio del estudiante podré&as¢o grupal como
individual en tanto las tareas a realizar por umiattrador en su rol profesional

incluyen ambos tipos.

> El aprendizaje es siempre una conjuncién de praciestividuales y grupales,

por lo que debe abordarse desde ambas perspectieasle la interaccion entre ellas.

Herramientas Metodoldgicas del Enfoque CurricuaA&

Para la implementacién del enfoque curricular ekdauela se presentan a continuacién una
serie de herramientas. Algunas de ellas ya sdmadds por los profesores de la Escuela, otras

deberan implementarse en los afios venideros. Jeyénel Aprendizaje Significativo, en
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particular su aplicaciéon en los mapas conceptupless se considera una herramienta que

fortalece procesos cooperativos.

Herramientas del Aprendizaje Activo

Algunas herramientas tipicas se resumen en laesigutabla aplicada al area de mercadeo:
Herramienta Descripcion

Casos Presentar a los estudiantes un problemadeeatercadeo
retarlos a aplicar el material del curso para aaaly resolver
el problema. Cada estudiante lee el caso antes dtase y
regresa con un resumen. Los grupos plantean elepnab
alternativas con pros y contras y detallan un caesaccion

recomendado.

Ejercicios Usar un articulo pequefio, un escenagidiloio de texto o un
evento actual para retar a los estudiantes a disagituacion

y aplicar la materia vista en clase ese dia.

Proyectos Durante el curso los estudiantes dekarrials elementos del
proyecto mediante la aplicacién de la informaciéh @irso a
un problema real de mercadeo para un cliente @gadveina

organizacion sin fines de lucro).

Piense, Compare y Los estudiantes piensan sobre un pregunta hechaumpar
Comparta miembro de la facultad y luego compara con uno ® as
para compartir respuestas. Esto puede hacerse telulan

lectura para aclarar temas dificiles (King 1993).

Simulaciones Problemas de mercadeo de la vidasalsimulados. Las
simulaciones son Utiles para hacer los conceptatesey
aplicables (Preston 2000).

Resumen Parcial Luego de la lectura se les pidesaestudiantes hacer un
resumen en su grupo. Se le pide al grupo definicantepto
principal, para discutir el significado del conaepy dar
ejemplos del concepto en el lugar del mercadoétaita del
resumen parcial le permite al estudiante enfoemsmonceptos
principales y desarrollar habilidades en la toma nd¢as
(Angelo y Cross 1993)

Sistemas de Respuestd.a facultad plantea preguntas usando PowerPoirttiamiz los

Personal estudiantes transmisores se graban sus respuastasdo clic
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en un boton. Los resultados son instantaneametigtaelos y
se muestran para la retroalimentacion del estuaipngara el
estudio  detallado, los resultados  son guardados

automaticamente.

Laveire. Debra 2006

Herramientas del Aprendizaje Significativo

Si bien la perspectiva de Ausubel del aprendizajeue enfoque AM, que desconoce la
socializacibn como parte de los procesos de agidilaentre conocimiento nuevo y

conocimiento previo, se considere que la variameaplicacion de Novak con los mapas
conceptuales, utilizando un software colaboratv@anvierte en herramienta efectiva para que

los grupos plasmen su particular construccion soérerminada tematica.

Mapas Conceptuales

Producto de la inquietud de Novak por la busqueslai aprendizaje significativo, para la

comprension del significado de mapas conceptuadesutdizan dos analogias: mapa de

carreteras (todos se apoyan en la relacion de dspar la construccion (ideas basicas se
organizan formando estructuras a través de lasioakes que se establecen entre ellas).

Significacién general de los mapas conceptuales

Novak lo presenta como estrategia, método y re@sgoematico.

1. Estrategia, sencillas pero poderosas, para ayudarestudiantes a aprender.
2. Método, ayuda a captar el significado de los ma&sique van a aprender.
3. Recurso, recurso esquemdatico para presentar uruntonde significados

conceptuales incluido en una estructura de projposs.
Mapa conceptual como respuesta practica al apadiignificativo
El valor del mapa conceptual depende de la metayuea a lograr y de su eficacia al respecto,
puede ser aplicable o adecuado en una situaci@semo en otra, aunque se mantengan las

mismas metas. El mapa conceptual concuerda corodalmeducativo:

1. Centrado en el alumno y no en el profesor.
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2. Que atiende al desarrollo de destrezas y no seompaf solo con la repeticion
memoristica de la informacion por parte del alumno.
3. Pretende el desarrollo arménico de todas las dimees de la persona, no solamente

las intelectuales.

Mapa conceptual como resumen-esquema
Proporciona un resumen esquematico de lo apremadEnado de una manera jerarquica. El
conocimiento esta organizado y representado erstlmdoniveles de abstraccion, situando los
mAas generales e inclusivos en la parte superios ynas especificos y me inclusivos en la parte
inferior. También coincide con los esquemas respedds procesos de memarizacion:
1. Cadificacién de la informacidn con sus cuatro psosebasicos: seleccidn,
abstraccidn, interpretacion e integracion.

2. Recuperacion de la informacién relevante.

Mapa conceptual como medio de negociacion

Para aprender el significado de cualquier conocitbiees preciso dialogar, intercambiar,
compartir y a veces, llegar un compromiso. La corifer de mapas conceptuales por grupos de
dos o tres estudiantes puede desempefar unangibfusocial y originar discusiones en clase.
Los estudiantes siempre aportan algo de ellos nsisaria negociacion y que no son una tabla

rasa donde hay que escribir o un depdsito vacicgukebe llenar.

Elementos y caracteristicas de los mapas conceptual

Elementos Fundamentales

De acuerdo con Novak contiene tres elementos fuedtaies:

1. Proposicion. Consta de dos o0 mas términos condeptuaidos por palabras
para formar una unidad semantica.

2. Concepto. Regularidad en los acontecimientos @mermljetos que se designa
mediante un término. Imagenes mentales que proveoasl individuo las
palabras o signos con los que expresa regularidades

3. Palabra-enlace. Une los conceptos y sefiala ebdéplacion que existe entre

ambos.

Caracteristicas: Jerarquizacion, seleccion y @dridsual
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Tres caracteristicas o condiciones propias de &sas)
1. Jerarquizacion, los conceptos estan dispuestosrden de importancia o de
“inclusividad”.
2. Seleccion, constituyen una sintesis o resumen gugeoe lo mas importante o
significativo de un mensaje, tema o texto.
3. Impacto Visual, al ser conciso y mostrar las relaes entre las ideas

principales de un modo simple y vistoso, se aptwaéa representacion visual.
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Se resume un conjunto de teorias y representdetkss tres enfoques mencionados en
lo relativo a los procesos de ensefianza, cuyostadss responden a una concepcion del

proceso de aprendizaje.

Bases Tedricas de la Ciencia Conductista

Modelos.

El disefio de instruccién es casi por definicién antividad basada en el estimulo para lograr
una respuesta deseada. Este enfoque tuvo apoyasgehelima psicolégico predominante en

los afios de formacidn de la investigacion instiutai.

Ensefianza programada:

Skinner (1954) ofrecié el empuje necesario de apiin de principios psicolégicos al disefio de

instruccion.

Programas lineares Confiados en que los principios de aprendizajevados de la
investigacion sobre estimulo-respuesta podrianapkcados directamente el el aprendizaje
escolar, las bases de instrucciéon programada cptabmlos siguientes requisitos:

1. Lainstruccién deberia exigir respuestas alseftalos estudiantes

2. La instruccién deberia ofrecer refuerzo inmedéalas respuestas del estudiante

3. La instruccion deberia contener pequefios pasos

4. La instruccion deberia lograr pequefios o nirggéor en la respuesta del estudiante

5. La instruccion deberia ser autocontrolada.

“Ruleg”. El sistema “ruleg” Evans, Homme Glaser (1962),spn¢éa una generalizacion

seguida de un ejemplo de esta generalizacion.
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Programacion intrinseca Crowder (1960), presenta una ensefianza progradifzdante
de los programas lineales: programas ramificadogjue desaparecia el principio de no-error

para permitir la flexibilidad en la estructura gebgrama.

“Gropper ". Trata la naturaleza de las unidades practicatralele cada nivel de instruccion,

fue un intento por unir teoria y practica lo qusut® en avances en la ciencia de la instruccion

Andlisis de tareas militares Milleer (1962), Crawford (1962) y Gagné (1962),

desarrollaron técnicas para el analisis de tateaendencia hacia objetivos de comportamiento
de los afios setenta puede, en gran parte, atebaitas técnicas de andlisis utilizadas por el
ejército, que posteriormente se extendieron a dasitia, como andlisis de empleos, Holt y
Schoemaker (1965).

Teoria del Aprendizaje AcumulativBobert Gagné

Gagné desarrollo una serie de principios para srdallo de programas de formacion a partir
de la idea de que el individuo tiene capacidadesréntes de que se construyen unas con las
otras. Sugirié que una tarea terminal dada debdigéida en una serie de tareas componentes
gue guardan que guardan una disposicion jeraroguicale las tareas de bajo nivel deben de ser
tienen que ser dominadas antes de las de nivel @itodisefio basado en estos principios
comprende: a) La identificacion de la tarea terinimgidentificacion de las tareas componentes

y €) secuenciacion de las tareas componentes panaizar la transferencia. (1962)

Categorias de aprendizaoom y colaboradores (1956)

Taxonomia de Bloom: Es una taxonomia de objetivheaivos que incidid en una extensa
serie de tipos de aprendizaje en educacion. Ldidestbide la teoria radica en su base tedrica y
en la poca atencién para enlazar los objetivos andlisis de los tipos de aprendizaje o
procesos cognoscitivos operando dentro de un neghacativo.

Condiciones de aprendizaje. A principios de 196@esarrollaron esquemas conceptuales para
la categorizacién de tipos de aprendizaje. Se d&fenna organizacion de ocho tipos de
aprendizaje diferentes desde la perspectiva déhgqyetantas variedades de aprendizaje como

distintas condiciones”.

Teorias de la presentacidpagné y Briggs (1974) (1979)
Ofrecieron un grupo de recomendaciones para aplinartesis ecléctica del aprendizaje la
teoria de condiciones del aprendizaje. En la apticade esta teoria hay dos pasos cruciales, el

primero consiste en especificar el resultado detrapzaje, el segundo paso es determinar los
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sucesos del aprendizaje, factores que distinguaneasefianza. Estos sucesos son internos y
externos: los internos son las disposiciones patssny los procesos cognoscitivos; los
externos son educativos, y estan planeados y aagos deliberadamente para promover el

aprendizaje. (1985)

Resultados del aprendizaje
El aprendizaje es complejo y los estudiantes adeguidabilidades que se manifiestan en
diversos resultados. Los cinco resultados del djizaje son:
a) Habilidades intelectuales:Formas de conocimiento de procedimiento o
sistemas de produccion, incluye reglas, proceditogey conceptos.
b) Informacién verbal: Conocimiento declarativo, cetesien saber que algo viene
al caso, se expresa en forma linguistica.
c) Estrategias cognoscitiva®rocesos educativos de control, incluyen habiedad
de procesamiento de la informacion.
d) Habilidades motorasSe desarrollan mediante ejercicios que producgorase
graduales en la calidad (fluidez, tiempo) de losim@ntos.
e) Actitudes:Creencias internas que influyen en los actos pafss y que reflejan

caracteristicas como la generosidad, la honestidas! habitos de vida saludable.

Sucesos del aprendizaje
Las condiciones de los cinco resultados del aprajalison distintas. Hay condiciones internas
y externas.

Condiciones internasCapacidades actuales de los estudiantes que lanaesmacena
como conocimientos.

Condiciones externasDifieren en funcién de los resultados del apremdizy las

condiciones internas.

Ensefianza de conceptos

Markel y Tiemann (1970), investigaron formas dee@aszas de conceptos, sefialan que resulta
de particular interés la idea de una serie racionalima de ejemplos y no ejemplos
supuestamente necesarios para la plena compredsiGm concepto. Este enfoque parece
sefalar un punto intermedio entre lo estrictameoteluctista y la teoria cognitiva.

Klausmeier y Goodwin (1975), propusieron un numdeo prescripciones para disefios de

instruccién basadas en un modelo de desarrollaptehdizaje conceptual.

Trazado de mapas de informacion
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Horn (1976), desarrolla una serie de lineas guéscpiptivas conocidas como mapas de
informacién, para el disefio de materiales de instém; que consiste en un sistema de
procedimientos para identificar, categorizar, irgiacionar, secuenciar y presentar graficamente

los materiales. Constituye una tecnologia de ptasigm global y explicita.

Teoria de la presentacion de componentes
Merrill, Reigeluth, Faust (1979), Merrill (1977)IlliE y Wulfech (1978). La teoria se basa en la
presentacién de conceptos para el aprendizajeqardegmentadas en series de presentaciones,
en la cual el aprendizaje se desarrolla en baséoariar o preguntar y que estas dos formas
pueden utilizarse con dos elementos instrucciongasralidades y ejemplos.
“El perfil de la calidad educativa (PCE)nodelo que especifica procedimientos para
analizar la calidad de la ensefianza en relaciénla®robjetivos educativos y los
reactivos de los examenes. La calidad de la ensafénel grado al que la ensefianza es
eficaz, eficiente y atractiva.”
Una segunda proposicion de la teoria indica querdgsltados del aprendizaje pueden ser
clasificados en dos dimensiones: el tipo de codtemnplicado y el nivel de tarea exigido al
estudiante respecto al contenido. Hay tres grandedes de tareas: recordar una instancia,
recordar una generalizacion y emplear una genacaba. La aplicacion de dichos niveles a las
materias caracteristicas arroja diez células: dacoruna instancia (hecho, concepto,
procedimiento o principio), recordar una generali@a (concepto, procedimiento o principio),
emplear una generalizacidn (concepto, procedimiemincipio).
El PCE opera en un micronivel porque se ocupa oelenido de cada unidad. Reigeluth ha
ampliado esta nocién a un macronivel, a sabersariodos de organizar los temas en los
Cursos.
La teoria de la elaboracion de la ensefiaqmesee puntos iguales al PCE, comienza con un
panorama general del contenido y pasa a los defadlea luego regresar al panorama general,
ésta teoria es prescriptiva y comprende muchosipios de aprendizaje validos, como los de

PCE; sin embargo, tales principios no suelen @staulados con el aprendizaje.

Bases teoricas del Constructivismo

Teorias Humanistas

Son medidas constructivistas y resaltan los pracesgnitivos y afectivos. Insisten en el
potencial y las capacidades de la gente en tatace elecciones y busca controlar su vida.
Las teorias humanistas parten de varias suposgi@etrich y Schunk, 1997). Una de estas es
gue el estudio de la gente kslista: para entenderla hemos de usar sus conductas, ydeas
sentimientos (Jeiner, 1992). La segunda suposiegdque las elecciones, la creatividad y la

autorrealizacion del hombre son areas importargkssiudio.
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Terapia centrada en el cliente Seg&ogers (1963), la vida es un proceso constante de
crecimiento personal, este proceso egdeladencia a la realizacignque es un constructo
motivacional y ademds se presume innato. La temenia realizacion esté orientada hacia el
crecimiento personal, la autonomia y la liberaciéhcontrol de fuerzas externas.

La gente también necesita una consideracion pdrposgiva, es decir, una consideracion que
proceda de las experiencias propias (Roges, 19fp@),se desarrolla cuando se percibe la
consideracion positiva de los demas, lo cual crea actitud positiva hacia uno mismo. Un
elemento crucial es recibir ur@nsideracion positiva incondicionab actitudes de valia y
aceptacion.

Los problemas aparecen cuando la gente recibeansideracién considerada, que depende de

ciertos actos.

Implicaciones educativag&l aprendizaje experencial significativiiene importancia para la
totalidad del individuo, exige compromisos persesdlde las cogniciones y sentimientos del
estudiante), se inicia por si mismo (el impulsapgsrender viene del interior), se difunde con
amplitud (influye en la conducta, actitudes y pesadinlad del individuo) y es evaluado por el
propio estudiante (segun si satisface sus necesidald lleva a sus metas).

Rogers cree que el aprendizaje que puede ser elosafiatros tiene poco valor. Antes que
impartir ensefianzas, el primer cometido de los tr@ess actuar comtacilitadores que
establecen el aula un clima orientado al aprergligagnificativo y ayudan a sus alumnos a
aclarar sus metas. Los facilitadores organizanrémsirsos de manera que pueda darse el
aprendizaje y, ya que ellos mismos son recursagapaden sus ideas y sentimientos con los

estudiantes.

Constructivismo Social

Uno de los principios consiste en empleaarelamiaje educativoontrolando los elementos de
la tarea que rebasan las capacidades del estydinteodo que éste se pueda concentrar y
logre dominar las caracteristicas de las tareacqugrende con facilidad. En tanto el alumno
adquiere habilidades, se retira gradualmente dkdraiaje. A la par de esté, es posible emplear
el modelamiento participativfBandura, 1977); maestro y alumno comienzan palizer las
tareas juntos, y luego, conforme el estudianteusdve mas competente, el maestro reduce de
manera paulatina su asistencia.

Otro principio consiste en el uso dednsefianza reciprocéPalincsar y Brown, 1984), que
comprende el dialogo entre maestro y alumnos, yégqtas asuman las funciones del profesor.
En el sistema deolaboracion entre condiscipulospmpartir las responsabilidades educativas

es eficaz cuando cada miembro del grupo esta a darglgunos aspectos de la tarea. En los es
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necesaria la cohesién social, especialmente entde=sas complicadas en las que la
incertidumbre puede causar muchas tensiones enedagdiantes. Los resultados de la
cooperacion suelen incluir una comprension masupd# de los conceptos (O’Donnell y
O’Kelly, 1994).

Base Tedrica de la Ciencia Cognitiva

En los ultimos 20 afios se ha producido un cambia erfluencia psicolégica dominante que se
ha desplazado hacia un paradigma cognitivo. El @ampiesupone para Gagné y White, un
paradigma de “instruccion — estructura de la meaneriresultado”. Del aprendizaje, y que
nosotros, una vez mas, interpretamos como “ensefiagztructura de la mente — aprendizaje
positivo” y que se corresponde con una vision dogndel aprendizaje. El tema sugiere que los
efectos de la instruccion (ensefianza-aprendiz&japzan una mayor comprension a partir de

indagar en esta nueva relacion.

Primera influencia cognitiva.

Uno de los primeros trabajos en orientacion cogmifule realizado, utilizando maquinas de
ensefanza en la aplicacidén de instruccion adaptdtewin y Pask (1965).

Estrategias de concepto8runer investigé las condiciones psicoldgicas egigias para el
aprendizaje de conceptos asi como las estrategigsidas por los estudiantes en el
descubrimiento de conceptos.

Reforma de curriculo. Bruner (1963), Elam (1964pusieron la necesidad de buscar métodos
diferentes como alternativa a la ensefanza traditide las materias desde la perspectiva que
los conceptos centrales y los procesos de indagdeidian ser predominantes en el curriculum.
Ausubel (1964), sefialo que los disefiadores decalorleben considerar tanto la estructura
l6gica de la materia de estudio como la estrugbsieolégica cognitiva de los estudiantes. No
obstante, muchos de los reformadores del curriculemcentraron principalmente en la

estructura de las asignaturas.

Teoria de la Subsuncion.
Ausubel (1963) (1968), es un intento de explicgumhs interrelaciones entre las relaciones
I6gicas y psicoldgicas de los conceptos. El apejeliverbal significativéiene lugar cuando el
contenido de la instruccion esta relacionado coestauctura cognitiva del estudiante de una
forma sustantiva no arbitraria. Incluye dos prifasdundamentales:

1. Diferenciacion progresiva: La idea general de kxigiina deberia ser

presentada de primero y progresivamente ser diaafl@specificada.
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2. Reconciliacion integradora: La instruccidén debeliegp en qué sentido
las ideas previas aprendidas son diferentes oasisila las nuevas ideas o

informacion, en las tareas de aprendizaje.

Analisis del procesamiento de la informacion.

Una gran variedad de procedimientos de andlisimig@s se han desarrollado en los ultimos
afos, los cuales han intentado identificar las apenes mentales llevadas a cabo durante la
realizacion de una tarea.

Técnicas analiticas de tareas cognitivd@esnick (1975), amplia el analisis de jerarquias de
aprendizaje para incluir los procesos psicoldgiogsicitos en la realizacion de tareas, defiende

dos métodos de apoyo mutuos del andlisis de tasbagdlisis racional (especifica procesos o

procedimientos de que serian usados en la relatiémente eficiente de una tarea) y el andlisis
empirico (basada en la recogida de datos durantealizacion actual de la tarea), ambos

analisis serian complementarios. Ademas, nos ofresecriterios en la eleccion de una rutina

de ensefianza o procedimiento: a) debe adecuarseestructura simple de la materia, b) debe
de ser facil de demostrar o ensefiar, c) debe deapaz de transformarse en una rutina de

ejecucion eficiente.

Andlisis de sendasMarrill (1978), sugiere que los disefiadores delperealizar al mismo
tiempo un analisis de jerarquias de aprendizaje gnalisis de procesamiento de informacién y
muestra como el analisis de la estructura de paogiesto de la informacion de una tarea puede
clarificar las relaciones prerrequisitos de apreajdi llevando una jerarquia de revisada en la
que ambos andlisis se complementan.

Teoria del aprendizaje estructur&candura (1973), propone una teoria del conocimignna
teoria del aprendizaje que llevan a implicaciomstriiccionales directas. Segun este autor: a)
todo comportamiento es generado por normas y negtémulos; b) se pueden idear normas
para explicar el comportamiento humano.

Algoritmos. Landa (1974), define una vision en la instrucciG@sdk un punto de vista
cibernético, un sistema cibernético (en este casoestudiante) es aquel que recibe un
“feedback” referente al éxito de su accion en gtdade un objetivo especificado y utiliza este
“feedback”, referente al éxito de su accion, eadaptacion de sus acciones futuras: un sistema
cibernético es auto-regulativo, auto-correctivaugdador de objetivos.

Problemas en la aplicacion de las teorias de pragg@ento de la informacion:
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+ No todas las tareas pueden representarse por oedigoritmos.
+ Probabilidad de que los procesos mentales vagemad persona a otra.
+ Se plantean muchas preguntas referentes a compecpaola estructura de tareas en la

estructura cognoscitiva preexistente del estudiante

Analisis de disciplinas:

- Redes de vinculo®ask (1976), ha elaborado técnicas para extarotas operaciones
cognitivas. Los estudiantes explican como aprenmd@mtras explican como aprenden en el
actual proceso de aprendizaje (teoria de la coawiérs); los productos resultantes de estas
interacciones son las llamadas redes o estrualerasiculos.

- Teoria de la elaboracion. Raigeluth (1983) (19&ifosicion que la matriz de contenido/tarea
de la teoria de la presentacion de componentesepaiegliarse para incluir una dimensién
estructural. Se basa en la identificacion de estras en las disciplinas, luego se extrae un
epitome de la estructura que presenta las caditasi basicas de la estructura organizativa
completa, al que le sigue un nivel de elaboracggue, a continuacién, un epitome ampliado
que incluye la parte de la estructura organizatifdoorada anteriormente, y asi se elaboran
otros niveles hasta que la instruccién termina.

Estrategia de aprendizaje

Precedentes en la resolucion de problemas y lageneia artificial Newell, Shew y Simon
(1958); Millar, Galanter y Pribram (1960); GilmarteNewell y Simon (1976). Indican que los
diferentes comportamientos humanos que se muesiram entorno de tareas se deben, en
parte, a las diferencias en las estrategias quepssa procesar la informacion.

Procesamiento cognitivo consciente

Merrill (1977), sugiere que para cada categoridadeatriz contenido/tarea no hay solo una
combinacion 6ptima de actividades de procesamiestociadas con cada una de estas
presentaciones. Puede ser til formar al estudiemtestrategias de procesamiento especifico

que ayuden a compensar una instruccién incompleta.
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Introduccion

Resefa histdrica de la Escuela
La historia de la Escuela surge a partir del afio 1976, cuando se abrid la carrera de Técnico
Superior en Computacién Administrativa con el objetivo de formar profesionales con
capacidades y habilidades para administrar la funcion de los sistemas de informacién en las
empresas y desarrollar sistemas de informacidn administrativas. En sus inicios, el énfasis de
la carrera se definid con un enfoque practico, se consideraron los fundamentos de las
disciplinas de las Ciencias de la Computacidn y de Sistemas de Informacién, y las necesidades

de la industria nacional del momento. [1]

En el afio de 1979, se realiz6 el primer cambio curricular cuando la carrera de Técnico
Superior pasé a formar Ingenieros en Computacion Administrativa con grado de Bachiller.
Debido a la calidad y al éxito en el mercado del profesional que formaba el ITCR se requirid
modificar el plan de estudios de tres afios con grado de Técnico Superior a un plan de

estudios de cuatro afios con grado de bachiller.

Para el aifio de 1986, se presentd la segunda adecuacién curricular que se fundamenté en la
evolucidn de los sistemas de informacién en todos los campos y especialidades, buscando
desarrollar dos énfasis a saber: Sistemas de Informacién e Ingenieria de Software. Sin
embargo, en 1996 se redujo el programa de computacidon a un solo plan de estudios
orientado a obtener Ingenieros de Software. Lo anterior, con el objeto de desarrollar y

fortalecer la maestria en computacidn y permitir obtener la especializacién con el postgrado.
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En el caso especifico de la Sede San Carlos, se abrid la carrera de Diplomado en Computacion
— Vespertino en el afio 1994, impartiéndose en ese momento el Plan de estudios nimero 405

para el grado de diplomado hasta el afio 1998.

En el afio de 1996 se cred el Plan de estudios nimero 407, que se empezd a impartir en la
Sede de Cartago en 1997 y se ofrecié en la sede de San Carlos hasta en el afio 1999.
Actualmente, ambas sedes imparten el Plan de estudios niumero 409, sus cambios mas

significativos son en el drea de inglés.

Otros aspectos relevantes, son la apertura del Programa de Maestria en el afio 1986, el
Centro de Investigacion en Computacion en el afio 1992 y la creacion de las carreras de
Administracion de Tecnologias de Informacidn e Ingenieria en computadores; ambas con
grado de Licenciatura y ofertadas al publico en el 2009.

Por ultimo, el antecedente mas destacado en los ultimos afios, fue la acreditacion de la
Carrera de IC tanto de la sede de Cartago como de la sede San Carlos por parte del ente

acreditador SINAES el 16 de abril del afio 2010, por un periodo de 4 afios.

Justificacién
El modelo pedagdgico de la Escuela de IC es el conjunto de elementos formativos, a través de
los cuales, cumple con sus metas educativas. En él, se integran los propdsitos de la mision y
visién de la Escuela y los valores que promueve, asimismo a nivel institucional, las practicas

pedagdgicas que lo hacen operativo, los mecanismos y recursos en que se apoya.

La formacién que ofrece la EIC, tanto en los niveles de grado y posgrado se concreta en
programas cuyos contenidos académicos se orientan a la formacién cientifica, profesional,
humanistica y tecnoldgica de los estudiantes, y el compromiso social para que contribuyan al

desarrollo de habilidades del pensamiento critico e innovador.

El modelo pedagdgico pretende lograr una calidad de la educacion, para lo cual, potencializa
recursos, procesos y productos que hacen posible el proceso educativo, considerando las
referencias como: politicas internacionales, normativas institucionales, particularidades de la

EIC, asimismo procesos de acreditacidn, autoevaluacién y evaluacion externa.

Por esto, la EIC genera espacios de reflexion para el mejoramiento de la calidad de la
ensefianza y del aprendizaje, como parte de los compromisos de mejora y producto de este
analisis, se identificd la necesidad indispensable de la construccién del modelo pedagdgico

que caracterice a la escuela y que este debe estar adscrito al Modelo Pedagdgico
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institucional. La apropiacidn de dicho modelo, por parte de cada uno de los miembros de la
comunidad universitaria, incide en la vision y misién del desempefio deseado en el aula y por
consiguiente, en la formacion profesional del estudiante, como en promover un espiritu

emprendedor y fomentar el liderazgo.

Por otro lado, se hace referencia al contexto que fundamenta la creacion del modelo

pedagdgico de la EIC:

1. Encuanto a la misién institucional comprende:
“Contribuir al desarrollo integral del pais, mediante la formacién de recursos

humanos, la investigaciéon y la extensién; manteniendo el liderazgo cientifico,
tecnoldgico y técnico, la excelencia académica y el estricto apego a las normas
éticas, humanistas y ambientales desde una perspectiva universitaria estatal de

calidad y competitividad a nivel nacional e internacional.”

2. Con respecto ala visién del ITCR se cita que:
“(...) serd una Institucién de reconocido prestigio nacional e internacional, que

contribuird decididamente a la edificacion de una sociedad mas solidaria,
incluyente, respetuosa de los derechos humanos y del ambiente, mediante la sélida
formacién de recurso humano, la promocion de la investigacion e innovacion
tecnoldgica, la iniciativa emprendedora y la estrecha vinculacion con los sectores

sociales y productivos”.

3. El Modelo Académico del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR) aprobado en el
Il congreso institucional en agosto de 2003 [2], puntualmente caracteriza la
docencia por:

- La busqueda permanente de la excelencia académica en todos los procesos,
métodos y actividades de ensefianza-aprendizaje, y en la procura de los medios
para su desarrollo.

- Laorientacion hacia la formacion de competencias, definida como la formacion
de capacidades y disponibilidades personales, tanto en sentido intelectual como
ético, social y afectivo.

Es decir, se promueve la filosofia de “aprender a aprender” y el compromiso

permanente de educadores y educandos con el proceso de ensefanza aprendizaje.

Los perfiles profesionales de la EIC, deben estar orientados a la formacion integral de

las personas para favorecer su crecimiento personal, su socializacidn y su autonomia,
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para lo cual deben tomar en cuenta los valores fundamentales que forman parte del

Modelo Académico del ITCR y que se mencionan seguidamente:

i) El aprender a aprender
ii) El aprender a

empren
a hacer
ser

der iii) El aprender
iv) El aprender a

V) El aprender a vivir juntos

Vi) El aprender a resolver

Asimismo, el Modelo Pedagdgico Institucional tiene como marco orientador las

acciones paralad

ocencia que son:

- Buscar permanentemente recursos y metodologias para mejorar el
proceso de ensefianza aprendizaje.

- Desarrollar e incorporar las tecnologias de informaciéon y comunicacién
para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

4. En cuanto a los lineamientos referentes al Marco Pedagdgico del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica [3] que se basa en el Modelo Académico definido para el
ITCR, se definen los ejes transversales a saber:

a.

b
C.
d

I
También
saber:

Eneldam

a
b

El ser humano como principio y fin de la accidn institucional.

. El respeto a las diferencias de todas las personas.

La necesidad de la formacion integral de las personas

. El acceso y permanencia en igualdad de oportunidades a las personas con
potencial, sin distingos de etnia, religién, género, desarrollo
psicoeducativo, necesidades especiales, condicién socioecondmica vy
tendencia politica.

. El fomento y fortalecimiento de la proteccién y sostenibilidad ambiental.
La excelencia en sus diferentes actividades.

. La planificacién como parte sustantiva e integral orientada al logro de la
mision y vision institucionales.

. La rendicion de cuentas, transparencia de la informacién y cultura de
evaluacion.
El fomento y fortalecimiento de la cultura de paz

, se definen los valores tanto en el ambito institucional, como individual, a

bito institucional:

. El compromiso con la democracia

. Lalibertad de expresién

C. Laigualdad de oportunidades
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La autonomia institucional
La libertad de catedra
La busqueda de la excelencia

La planificacién participativa

Se "o Qo

La cultura de trabajo en equipo

La comunicacion efectiva

J. La evaluacion permanente
La vinculacidon permanente con la sociedad

|. El compromiso con la proteccién del ambiente y la seguridad de las
personas

M. El compromiso con el desarrollo humano

N. Larendicién de cuentas.

En el ambito individual:

a. El respeto por la vida
. La libertad

La ética

. La solidaridad

. La responsabilidad
La honestidad

. La sinceridad

SQ "0 Q0o

. La transparencia

El respeto por todas las personas

J. La cooperacién
K. La integridad
l. Laexcelencia

De la misma forma, para caracterizar la docencia el modelo pedagdgico se basa en
el modelo académico descrito anteriormente en el punto 3 y agrega los siguientes
aspectos:

- Su calidad social, entendida como su articulacion con el mundo del trabajo y la
sociedad, por la capacidad de dar respuestas y soluciones oportunas a sus
problemas y necesidades.

- La formacidn para toda la vida.

- El fomento de la interdisciplinariedad en el proceso de ensefianza aprendizaje

Por esta razon, a través de una metodologia dindmica y participativa, guiada por
expertos en la materia, los estudiantes se convierten en protagonistas de su propio

aprendizaje y consiguen las competencias que requiere para su desarrollo
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profesional. En las acciones para la docencia que describe el modelo pedagdgico

institucional, se debe:

- Considerar como principio fundamental la formacidn integral de las personas, en
sus diferentes facetas: personal, social, ética, académica y profesional

- Buscar permanentemente recursos y metodologias activas para mejorar el proceso
de ensefianza aprendizaje.

- Desarrollar e incorporar las tecnologias de informacién y comunicacién para apoyar
el proceso de ensenanza-aprendizaje.

5. Con respecto al Reglamento Ensefianza Aprendizaje del ITCR [4] en los
aspectos generales se inspira en el uso de metodologias que estimulen el
desarrollo de un espiritu critico, creativo y responsable en los actores del
proceso de ensefianza aprendizaje.

En el capitulo 1 denominado Fines y objetivos, articulo 2, inciso c; dice:

“Promover el empleo de metodologias de ensefianza que favorezca el desarrollo de la

capacidad de “aprender a aprender”. [4]

Ademas, en el Capitulo 4 dedicado al tema de los Profesores y Articulo 23, se

menciona:

“En lo que respecta a su funcion como docentes, es responsabilidad del profesor:
Inciso i. Utilizar metodologias de ensefianza que tiendan a desarrollar la participacion,

creatividad, y capacidad analitica y critica del estudiante”. [4]

6. En el Manual para el Disefio de Planes de Estudio y Actualizaciones
Curriculares del ITCR [5]: los requisitos de informacién para la creacion
de planes de estudio debe contener los fundamentos en practicas
pedagogicas.

7. Los hallazgos emitidos por los expertos evaluadores externos (pares) [6]
y la autoevaluacién hacen hincapié en la creacién de un modelo
pedagdgico. Especificamente, en la paginas 9, 12, 15, 31,32, se puntualiza
que se debe:

- Mejorar la calidad profesional y académica del programa que
marque las diferencias e integre las diversidades existentes en la
escuela del personal académico.

- Orientar el programa de la carrera tanto en la fundamentacién y
la orientacion curricular ya que no son explicitas y los objetivos del
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plan de estudios no hacen referencia clara a aspectos desde el
punto de vista cientifico, social, psicolégico y pedagdgico.

Permitir detectar la congruencia entre objetivos y procedimientos
de evaluacion.

- Permitir integrar la incorporacidn de pruebas, examenes y
evaluaciones, pero que al mismo tiempo incluya la diversidad y la
innovacion con el apoyo de las TIC.

-Permitir una evaluacion formativa oportuna con la entrega de los

resultados de las evaluaciones en la fecha reglamentaria.
-Definir estandares de exigencia en la evaluacion de las
asignaturas.

- Hacer explicitas las intenciones educativas (curriculo, metas,
objetivos, misiones, entre otros.) ademads que oriente, informe, y
sea coherente con la estabilidad estructural de la organizacion.

Incorporar aspectos metodoldgicos como “aprender a aprender”,
sea elemento fundamental del modelo.

Finalmente, el propdsito de documentar el modelo pedagégico de la Escuela, tiene como
objetivo, mejorar la calidad académica del programa IC, cumplir con las normativas
institucionales, dar seguimiento al compromiso de mejoras, acatando el criterio emitido por

los especialistas y de expertos de SINAES.

Fundamentos del modelo pedagdgico:
El modelo pedagdgico contempla los procesos educativos basados en postulados
pedagdgicos, conceptualizando aprendizaje como un proceso que da como resultado un
conocimiento significativo y dinamico que se ha dado paralelamente ante una ensefianza,
supone como fin de la educacién fundamentalmente “ensefiar”, orientar y estimular las
habilidades, destrezas y aptitudes, de manera que constituye una unidad de comprension,
comunicacion, construccidén, argumentacion y proyeccion entre el sujeto, su objeto de
conocimiento y los contextos en que se circunscribe. Desde esta perspectiva el proceso

ensefianza aprendizaje es visto como un todo.

En este sentido, el modelo pedagdgico también se construye asentado en la representacion
de las formas socio historico en que se expresan las interacciones entre la ensefianza
intencional y el aprendizaje. Comprende la complejidad del proceso educativo que involucra
los principios de cardcter axiolégico, antropoldgico, epistemolégico, sociopolitico,
psicoldgico, didactico, metodoldgico y evaluativo. Como tal, orienta el quehacer universitario
hacia el cumplimiento de la misién y la vision de la Escuela y por consiguiente, de la

institucion.

392



El modelo pedagdgico refiere a componentes tales como: fundamentacidén epistemoldgica:
objetos de conocimiento y proceso de conocimiento; teoria de aprendizaje: el sujeto que
aprende y cdmo aprende, el papel del estudiante, el papel del docente, la relacién docente-
estudiante; la didactica y lo metodolégico: el camino y los medios; los procesos de
intercomunicacion: la funcién de las tecnologias de comunicacién e informacién y las
relaciones de poder, la vinculacidn dialéctica teoria practica y la evaluacion de la ensefianza y

de los aprendizajes, asi como las condiciones y recursos para su implementacion.

Continuando con estos referentes, primeramente, la enseflanza es concebida como un
proceso intencional mediado por un académico que promueve la construccion del
conocimiento. En ella se utilizan diversas estrategias, que didactica y metodoldgicamente
favorecen la construccidn y reconstruccion de los conocimientos en un ambiente dialdgico,
de tolerancia y respeto a la diversidad. Supone un proceso que facilita el aprendizaje
significativo para trascender la mera transmisién de conocimiento y, por ende, ofrecer a los
estudiantes los recursos y las experiencias que contribuyan a su crecimiento personal y
profesional (Gimeno, 1996 [13]; Torres, 1996 [16]), y a su insercién constructiva y original en
una realidad cambiante, que los lleva a enfrentar continuamente nuevos retos y a generar

nuevas expectativas en la construcciéon social del conocimiento.

En este sentido, como segundo referente, el aprendizaje implica un proceso de construccion
y reconstruccion en el que las aportaciones de cada estudiante juegan un papel decisivo y le
atribuyen sentido a lo que aprende en relacion con su realidad. Es el resultado de un proceso
dindmico, individual y social, donde se construyen conocimientos, se desarrollan valores,
actitudes, aptitudes y habilidades, se acomodan y reorganizan nuevos esquemas de
conocimiento (modificacion de las estructuras cognitivas) que le permiten al estudiante

comprender, reconstruir y enfrentar la realidad, y desarrollar sus potencialidades.

Por estas razones, el modelo pedagdgico, fundamenta una vision Humanistica Tecnoldgico,
en la cual, postula que al ser humano debe acertar a utilizar el conocimiento y la tecnologia al
servicio de la Sociedad del Conocimiento, para lograr una interrelacion que justifique el
progreso de la sociedad junto a su caracteristica basica: el caracter humanitario; donde “(...)
el desarrollo tecnolégico debe ir asi avanzando, en paralelo, haciendo siempre referencia al

bien del género humano [9].

Desde esta reflexidon, el modelo humanista tecnolégico surge como una respuesta a
satisfacer las necesidades de una sociedad sumergida en un ambiente futurista, el cual,

demanda de un profesional preparado que cumpla con esas expectativas de cambio y
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modernidad. Es decir, el ingeniero en Computacion, comprendido como una persona
preparada para crear conocimientos en el adrea de la forma como lo destacan los
empleadores [7] con capacidad de resolver problemas, con rapida adaptacién a nuevas
tecnologias, con alta calidad en el trabajo, con habilidad para investigacién y desarrollo y el
buen trabajo en equipo.

En el modelo pedagdgico de la Escuela, es crucial el “actualizar” la formacién ofrecida al
estudiantado y sus componentes bajo un marco tecnolégico puro. Este modelo expresa los
principios y lineamientos para la formacién de profesionales por parte de la Escuela, asi
como de los diversos actores involucrados en este proceso. Se refiere a lo que ocurre en el
propio quehacer educativo y en la docencia universitaria; orienta la formacién del ser
humano; contempla aspectos individuales y grupales, éticos, sociales, culturales, y cientifico-
tecnoldgicos, y conceptualiza la micro cultura del “aula”, como diferentes espacios en los que
tienen lugar los procesos de ensefianza aprendizaje, y la cual tiene relaciones e implicaciones
en otros ambitos del quehacer académico; de igual manera el desarrollo profesional y
académico; los perfiles docentes, administrativos y estudiantiles; y las condiciones y recursos

institucionales.

De esta manera, el modelo propicia la formacién integral del estudiante y su educacion
permanente, que lo debe preparar para que actie con responsabilidad ciudadana,
respondiendo al cambio sustancial que ha tenido la sociedad con respecto a la inclusiéon de la
informatica y la tecnologia en su diario vivir, introduciéndose en la cotidianidad de las
personas como una de las necesidades basicas del ser humano actual y contribuye en el

desarrollo de una sociedad mas justa y solidaria.

En cuanto a la diversidad de las teorias de aprendizaje, se destacan las que han tenido mayor
impacto sobre el sistema educativo, pedagogia y didactico, por esto se han elegido como

punto de partida argumentar los aspectos conceptuales del Modelo Pedagdgico.

Desde el enfoque conductista, estan la teoria de Skinner y el desarrollo de la ensefianza
programada y la experimentacion controlada. Consideran que el origen del conocimiento son
las sensaciones. Para alcanzar el conocimiento es necesario establecer relaciones entre los
diferentes estimulos que son captados por el sujeto segun principios diversos (semejanza,
contigliidad espacial, causalidad, entre otros.) el estudio de los principios de asociacion

constituye el nucleo central del conductismo.

Por otro lado, el enfoque cognitivismo considera que el aprendizaje estd dado por la

interaccion existente entre el individuo y el ambiente, partiendo de la estructura cognitiva
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del aprendiz, concibiendo la ensefianza como la planificacion de un conjunto de eventos

destinados a iniciar y activar el aprendizaje en los estudiantes.

Los fundamentos de la teoria cognitiva se hallan en los elementos basicos que constituyen el
aprendizaje es preciso conocer las condiciones internas que van a intervenir en el proceso y
las condiciones externas que van favorecer un aprendizaje éptimo. Fundamenta su tesis en la

teoria del procesamiento de la informacion.

Con respecto al constructivismo, considera fundamental el papel del estudiante o sujeto que
aprende: es él quien conoce. El sujeto cognoscente desempefia un papel activo en el proceso
del conocimiento. Dicho conocimiento no es, en absoluto, una copia del mundo sino que es
resultado de una construccién por parte del sujeto, en la medida en que interacttia con los
objetos. El punto de partida de todo aprendizaje son los conocimientos previos y éste es
resultado del aprendizaje. El aprendizaje se produce cuando entran en conflicto lo que el

estudiante sabe con lo que deberia saber (Molinuevo, 2004) [14].

En cuanto al aprendizaje por descubrimiento, el aprendizaje se da principalmente por
descubrimiento: se aprende aquello que se descubre por si mismo (Piaget, 1975) [15]. La
educacién debe ser antes que nada, entonces, una invitacién a investigar, a explorar, un
espacio que permita esta exploracidon. Sin negar este aspecto, sin embargo, hay quienes
afirman que es posible y deseable guiar esta actividad exploradora, ofrecer guias que ayuden
al aprendiz, a manera de “andamios” que le posibiliten realizar su propia construccién y que

puedan retirarse cuando lo ha logrado [11].

Para que un aprendizaje sea significativo [10], relevante para el aprendiz y por tanto,
duradero y sélido, debe partir del lugar donde éste se encuentra. Debe relacionarse con sus
conocimientos anteriores, a veces para reafirmarlos y ampliarlos, otras para cuestionarlos,
para ponerlos en duda y proponerle posibles nuevas miradas y abordajes. Pero siempre

partiendo de sus conocimientos previos.

El aprendizaje se vuelve especialmente significativo cuando el aprendiz se ve enfrentado a
problemas reales que debe resolver. No al mero ejercicio creado con fines didacticos, sino a
los problemas tal como se presentan en la vida real, con toda su complejidad y con todo lo

desafiante que tienen. Los problemas movilizan nuestro deseo de aprender.

Otra teoria que sustenta el modelo es la de las inteligencias multiples, basada en

investigaciones que han mostrado cdmo los seres humanos aprenden de maneras muy
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diversas, en la medida en que no hay una Unica inteligencia sino inteligencias multiples y
diversas (Gardner, 1983)[12]. Asi, por ejemplo, en algunas personas lo verbal y linglistico
juega un papel central, pero otros, en cambio, tienen principalmente una “inteligencia
corporal”. Los primeros aprenden principalmente escuchando, hablando, leyendo,
escribiendo. Los segundos aprenden sobre todo tocando, moviéndose, experimentado, entre
otros. De este conjunto de conceptos sobre el aprendizaje pueden deducirse, al menos, otros
dos cuestionamientos a los modelos conductistas, centrados en el estimulo y el efecto. Por
un lado, el cuestionamiento a la estandarizacién. Si los aprendizajes son siempre
construcciones personales, que deben partir de los conocimientos previos de los educandos,
no parece posible construir un Unico programa valido para cualquier grupo y cualquier
persona, armado de antemano sin conocer la situacién especifica de los educandos ni sus

modos peculiares de aprender.

Con este referente la formacion de los factores del proceso educativo de la Escuela, se

enmarca en el modelo pedagdgico que presenta las siguientes caracteristicas:

» Centrado en el aprendizaje

« Atencidn al servicio al cliente

+ Habilidades en la comunicacién

* Incorpora estrategias diddcticas y pedagégicas como: aprendizaje auténomo,
cooperativo y colaborativo, y aprendizaje orientado al desarrollo de la creatividad e
innovacion

+ El proceso de aprendizaje, genera la interaccidon profesor —estudiante, estudiante-
estudiante, estudiante-recurso educativo.

» La actualizacion permanente y el desarrollo profesional continio como vehiculos
para promover la calidad académica en todas sus formas.

» Ambientes de escucha y conversacion reflexiva donde el estudiante pueda aceptar o
rechazar, con argumentos, lo que el docente propone y comprende, o viceversa.

» La sistematizacidon de experiencias, la realizacion de investigacién y de extension
social y responsabilidad social empresarial.

* Laactualizacién del conocimiento disciplinario.

+ Metodologias y practicas pedagégicas innovadoras.

» Una actitud critica y reflexiva acerca de las politicas y cambios que debe promover la
educacion superior producto del conocimiento generado en la investigacion,
extensién y produccion.

» Una vivencia ética, de responsabilidad ambiental y democratica.

« Entornos de aprendizaje alternativos que se apoyan en las nuevas tecnologias.

+ Lageneracion de una actitud emprendedora en los futuros profesionales.

+ Una perspectiva internacional de su quehacer.

» La asesoria pedagdgica como espacio para la reflexion en la practica educativa en la
que interactlan el docente, los estudiantes y los contenidos.
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» La evaluacion del aprendizaje se fundamenta en técnicas de evaluacién, co vy
autoevaluacion.

Teniendo en cuenta estas caracteristicas y con el fin de implementar el Modelo Pedagdgico,
se proponen una serie de insumos que permiten su incorporacién en la gestion curricular y

orientacién de la formacion académica ofrecida por la EIC.

Otro elemento a considerar es la mision y visidn de la Escuela:

Misién: “Impulsar la transformacién de los procesos cientifico-tecnolédgicos requeridos para
lograr un desarrollo social sostenible del pais y la regiéon, mediante la oferta de bienes y
servicios computacionales basados en conocimiento, en las dreas de docencia, investigacion,
extensién y vinculacidn con la industria, bajo un esquema ético, social y de alta calidad.”
Vision: “Para el afio 2016, la EIC del ITCR habrd conquistado una posicion de liderazgo
latinoamericano y proveera a la sociedad costarricense y a su entorno, de bienes y servicios
basados en conocimiento, en materia de computacién y TIC, en las areas de Docencia,
Investigacion, Extensidn y Vinculacidn con la Industria. Se tratara de productos actualizados,
claramente diferenciados, de excelente calidad, accesibles y pertinentes, que coadyuvaran
sustancialmente en la transformacién de los procesos cientifico-tecnolégicos requeridos para

lograr el desarrollo social sostenible de la region.

Los siguientes principios son fundamentos para el modelo pedagdgico, ademas de que

contribuyen a alcanzar nuestra misién y visién de la Escuela:

Excelencia: Es la busqueda y compromiso con la calidad y efectividad en todas las

actividades.

Transparencia: Es la actuacidon permanente en el marco de los principios éticos, morales y

juridicos para la construccién de entornos honestos y confiables.

Calidad: Es dar una respuesta apropiada a las necesidades de la sociedad. Esta en funciéon de
la adecuacion de las acciones del sistema como un compromiso para atender los desafios,

retos y requerimientos de la sociedad.

Formacién humanistica: Es el compromiso con la formacién integral de la persona, en todos

sus alcances y dimensiones.
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Formacién cientifica: Es la aplicacion rigurosa de los conocimientos cientificos en las

actividades del quehacer universitario.

Equidad: Es la creacion de condiciones para que toda la poblacién tenga oportunidades de

recibir servicios educativos con calidad, eliminando cualquier tipo de discriminacién.

Innovacion y creatividad: Es la busqueda y generacién de nuevas estrategias y acciones
significativas, para resolver los nuevos retos, de forma que le permitan a la sociedad

maximizar los beneficios.

Componentes del modelo

Estudiante
Un modelo centrado en el estudiante debe permitirle a éste, la libertad de aprovechar al
maximo los recursos que se le ofrecen, de planificar el progreso de su aprendizaje y la calidad
de sus avances. Esto implica que todos los elementos del modelo pedagdgico se piensen para
ponerlos a disposicidén de los estudiantes, de manera que ellos puedan gestionar su propio

proceso de formacién.

Es claro que la construccién del conocimiento es un proceso que se lleva a cabo mediante la
generacion de productos concretos; por lo general, se desarrolla una posicion propia con
base en lo aprendido en el curso. Al enfrentar la tarea académica, el estudiante aprovecha las
destrezas que ha adquirido en el transcurso de su preparacion formal e informal; éstas
incluyen su capacidad para comprender textos académicos, para formular con coherencia sus
ideas, para estructurar, percibir y enjuiciar razonamientos y para plantear, analizar y
solucionar problemas relacionados con tecnologias de informacién y comunicacién; ademas,
todo esto presupone autoconocimiento, estrategias metacognitivas de la disciplina, asi como
eficiencia a la hora de planificar el trabajo y repartir el tiempo entre las tareas pendientes,
como el desarrollo de un aprendizaje auténomo. Por tanto, un aprendizaje centrado en el
estudiante debe orientarse hacia la meta de fortalecer estas competencias, lo cual implica

exigir produccién propia en todas las ocasiones posibles.

Es importante que los estudiantes reconozcan que existen diferentes maneras de aprender y
pensar, asi como de procesar y emplear informacion. Es decir, los estudiantes poseen

diferentes estilos cognoscitivos; por esta razén, para el docente resulta esencial orientarlos,
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de forma que identifiquen sus conocimientos y esquemas cognitivos, y para que los usen

como apoyo y cimiento para la construccién de los aprendizajes.

En su paso por la formacidn académica profesional ofrecida en la Escuela, el estudiante
adquiere un conjunto de conocimientos y capacidades profesionales, que le hace acreedor
de un titulo y un grado académico en un darea del saber. Paralelamente, tiene la
responsabilidad ética de lograr un éptimo desempefio profesional, de manera que contribuya
con el desarrollo del pais. Esta dindmica redunda, en ultima instancia, en una practica

educativa orientada hacia la reflexion, la participacion, el trabajo cooperativo y la innovacion.

A partir de lo anterior, cobra relevancia la estructuracion misma del curriculo de los
programas académicos impartidos por la Escuela, en tanto contribuye a una construccion
social, no se puede definir al margen de la realidad en que se insertan sus actores, ni al
margen de una fundamentacion tedrica que lo sustente y que tome en consideracion el
papel que tienen dichos actores en la construccién y reconstruccion permanente del

conocimiento.

En el proceso de autoevaluacién, la Escuela identificé que los empleadores mencionan que
los egresados de la carrera de IC tienen entre sus principales fortalezas una alta capacidad
para aprender rapido, capacidad analitica para resolver problemas, domino de la tecnologia y
habilidad para investigacion y desarrollo, mejor manejo técnico de los lenguajes de
programacion, responsabilidad y alta calidad con el trabajo. Asi como, buen trabajo en

equipo y capacidad de adaptacién a nuevas tecnologias.

Por otro lado, los profesores de la escuela opinan que el plan de estudios promueve una
actitud de formacién permanente y aprendizaje auténomo, En la mayoria de los cursos del
plan de estudios se fomenta la investigacidn, lo que conlleva a tener una actitud positiva para
la formacidn permanente. Con respecto al aprendizaje auténomo, en la mayoria de los cursos
se trata de tener trabajo individual y trabajo en equipo, lo que permite equilibrar el trabajo

en equipo y a la vez el esfuerzo individual.

Por su parte, los egresados consideraron que las competencias adquiridas le han permitido
desempenarse satisfactoriamente en el ambiente laboral, ya que se promovid el trabajo en
equipo, investigacidn, entre otras. Son todos estos conocimientos los que les han permitido

adaptarse y aprender mas en el ambiente de trabajo.

399



La gran mayoria de egresados encuestados afirmaron que la carrera les formé para aprender
a aprender. Este resultado es bastante positivo y los egresados indican que es el incentivo
para realizar investigacion es lo que hace que la carrera cuente con una nota positiva en este

aspecto.

Profesorado
La Escuela define docencia por las primicias de orientacidn, apoyo y evaluacion del proceso
de aprendizaje, cuya accidn llega al estudiante, una actividad fundamental que se integra con

la investigacidn y la extension, como argumenta la visién docente a nivel institucional.

El docente es un dinamizador corresponsable de generar un proceso de transformacién, que
involucra su historia personal, profesional y técnico, sus saberes, experiencias, percepcién
del otro y del contexto, que enriquece los conocimientos, experiencias y percepciones de los
otros, sean estos estudiantes o colegas, en un didlogo permanente de docente-estudiante,

estudiante-estudiante y docente-docente.

La funcion docente, no sélo facilita y orienta el proceso educativo, ayuda al educando a
construir y reconstruir su propio conocimiento, promoviendo un ambiente de respeto y
autoconfianza que dé oportunidad para el aprendizaje, valorar los errores e identificar los EA

del estudiantado.

Los docentes, por tanto, estan llamados a organizar situaciones de ensefianza vinculadas a
las dreas de conocimiento que interrelaciona y articula teoria practica, para que posibilite
una vinculacion de las acciones que se desarrollan en el aula, con propdsitos y fundamentos

qgue permiten la reflexion y la conformacién de conocimientos mas sistematicos.

Concretamente, el ITCR considera la docencia como uno de los medios por los cuales la
Institucion ejerce su responsabilidad social en la construccién de una sociedad mas justa y
democratica, basada en los altos valores de la institucionalidad costarricense, la
identificacion con la Institucion y la valoracidn de las instituciones publicas de nuestro pais.

En cuanto a la perspectiva de la educacién permanente del profesorado, la

EIC considera que el “(..) educador para el siglo XXI, escribe (..), sera un pedagogo-
investigador con una honda formacién humana y social, de modo que se convierta en agente
de cambio de él mismo, de sus alumnos y de la comunidad circundante. (...) La ensefianza se

orientard, también, a que el alumno aprenda a trabajar, a investigar, a inventar, a crear y a
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no seguir memorizando teorias y hechos. Debe participar en el proceso educativo. Debe
prepararse para la auto-formacion, auto-educacion y auto-evaluacién. Lo cual significa que el
estudiante debe adquirir la responsabilidad de orientarse a si mismo y de manejar su propia

formacion.” [8]

Como parte de esta visidon, la Escuela opina que el docente universitario debe ser un
animador o estimulador y, ademas, trabajar en equipo con sus alumnos para identificar y
seleccionar los problemas, para que no memoricen sino que aprendan a utilizar todos los
medios de informaciéon. Asimismo, conceptualiza la pedagogia para la educacidon
permanente, asumiendo retos como ser renovadora, activa, liberadora, que fomente la
iniciativa, la creatividad y el desarrollo de un proyecto de vida personal y social, donde la
necesidad de poseer herramientas tedricas, conceptuales y metodoldgicas le permitan
conocer a profundidad el medio y a sus educandos y, dominar el campo del conocimiento
especifico para ejecutar su profesién como educador y tener elementos que le permitan

profundizarlos, aplicarlos y estar en permanente actualizacién.” [8]

Proceso ensefianza aprendizaje.
El ITCR, requiere responder a las condiciones externas, a las nuevas demandas, necesidades y
realidades sociales, sin dejar de lado su compromiso de ser conciencia critica de la sociedad y
de promover actividades culturales y ambientales que enriquezcan nuestra identidad

nacional.

Es decir, tiene como objetivo contribuir al desarrollo integral del sujeto, con apego a las
normas éticas, humanistas y ambientales desde una perspectiva universitaria estatal de
calidad y competitividad a nivel nacional e internacional, esto se conoce como “aprender a
aprender” o “aprender a pensar”. Debido a que el conocimiento es perecedero y se
transforma de manera permanente, es necesario antes que ensefiar contenidos teoricos,

ensefiar a pensar, a aprender.

Los actores fundamentales del proceso educativo: el docente y el estudiante, interactian de
manera sistematica en torno a los objetos de conocimiento provenientes de las diferentes
disciplinas. Las estrategias de ensefanza y de aprendizaje, son medios utilizados por

docentes y estudiantes para aprender.

Finalmente, todo docente debera tener presente que quien aprende construye significados,

no reproduce simplemente lo que lee o lo que se le ensefia; comprender algo supone
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establecer relaciones con otros elementos y que todo aprendizaje depende de conocimientos

previos, esta es la base del aprendizaje significativo.

Es necesario que el perfil del egresado y egresada de la Escuela se base en los cinco pilares
propuestos en el Marco Pedagdgico del ITCR: aprender a emprender, aprender a hacer,
aprender a ser, aprender a vivir juntos y aprender a resolver. Ya que cada profesional debe
estar en condiciones de aprovechar y utilizar durante toda la vida cada oportunidad que se le
presente de actualizar, profundizar y enriquecer los conocimientos que acumule al finalizar la

Carrera de tal forma que pueda adaptarse a un mundo en permanente cambio.

Aprender a conocer, combinando una cultura general suficientemente amplia con la
posibilidad de profundizar los conocimientos en un pequeifio numero de materias. Lo que
supone ademas: aprender a aprender para poder aprovechar las posibilidades que ofrece la
educaciéon a lo largo de la vida. Capacidad para comprender, describir, interpretar y

transformar la realidad.

Aprender a hacer a fin de adquirir no sélo una calificacién profesional sino, mas
generalmente, una competencia que capacite al individuo para hacer frente a gran niumero
de situaciones y a trabajar en equipo. Pero, también, aprender a hacer en el marco de las
distintas experiencias sociales o de trabajo que se ofrecen a los jovenes y adolescentes, bien
espontdaneamente a causa del contexto social o nacional, bien formalmente gracias al
desarrollo de la ensefianza por alternancia. Capacitan para poner en practica los

conocimientos adquiridos.

Aprender a vivir juntos desarrollando la comprension del otro y la percepcion de las formas
de interdependencia —realizar proyectos comunes y prepararse para tratar los conflictos-
respetando los valores de pluralismo, comprension mutua y paz. Capacidades personales

para la comprension del otro, el respeto al pluralismo y a la preparacién para el cambio

Aprender a ser para que prospere mejor la propia personalidad y se esté en condiciones de
obrar con creciente capacidad de autonomia, de juicio y de responsabilidad personal. Con tal
fin, no menospreciar en la educacidon ninguna de las posibilidades de cada individuo:
memoria, razonamiento, sentido estético, capacidades fisicas, aptitud para comunicar.

Capacidad para construir el propio proyecto de vida y lograr la autonomia critica.
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Aprender a emprender para que el individuo pueda jugar un rol diferente al de empleado y
mas bien, tenga la capacidad de desarrollar ideas que puedan convertirse en proyectos

empresariales.

El siguiente perfil generalista, es mas que un listado de capacidades, conocimientos,
destrezas y actitudes, es la formacién integral, sdlida y deseable que deben tener todos y

cada uno de los egresados y todas y cada una de las egresadas de la Escuela.

Aprender a conocer

« Los principios teéricos que fundamentan su especialidad en area de computacién.

+ Lainformacién veraz y discriminar la informacion falsa.

* Los medios de comunicacién electrénicos mas efectivos para aplicar en diferentes
situaciones de trabajo.

Aprender a hacer

» Uso eficiente de equipo computacional segun sus caracteristicas.

» Identificacidon de los requerimientos para asi producir soluciones computacionales
adecuadas.

+ Uso eficientemente las técnicas modernas recomendadas para la produccién de
software.

Aprender a convivir

+ Con otras personas sin hacer discriminacion de género, creo, partido politico, u otro.

« Haciendo uso racional de los recursos naturales.

» Trabajar en equipo y contribuir al logro de los objetivos comunes.

» Tiene habilidad para utilizar el lenguaje oral y escrito en forma asertiva tanto en las
relaciones interpersonales como en su disciplina.

» Tolerando y respetando las diferencias individuales con diferentes temperamentos y
caracteres en la organizacion en la cual se desempefia y en la sociedad.

Aprender a ser

e Critico, creativo e innovador.

+ Conductor de cambios tecnolégicos considerando el factor humano, las tecnologias
limpias y la preservacion del ambiente.

+ Consciente de la sociedad que hereda y contribuye en el proceso de su continuacion
en beneficio del bien y el derecho social.

« Humanista, honesto, integro, responsable y con sentido ético para contribuir al
desarrollo y progreso de la sociedad.

Aprender a emprender

» Lasolucién de problemas computacionales con iniciativa, creatividad e innovacién.
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* Asumiendo un papel de promotor sociocultural y tecnolégico como agente de
cambio.

+ Como autor del cambio en los emprendimientos sociales, politicos, culturales y
econdmicos contribuyendo al desarrollo sostenible.

En términos generales, los graduados de la Escuela son profesionales que dominan los
elementos de la Computacion como una ciencia (es decir la posibilidad de crear nuevo
conocimiento en el drea) y que desarrollan los procesos ingenieriles al desarrollo de

software, para asi satisfacer necesidades de diferentes tipos de organizaciones.

Investigacion
El ITCR visualiza un papel primordial de la investigacion para la generacién de conocimiento,
consolidacion de la excelencia y calidad de la formacién ingenieril en Computacién, como

medio para el desarrollo humano integral.

En relacion con la investigacién, se describen dentro de los lineamientos institucionales,
principios fundamentales tales como: la vocacidn de servicio y desarrollo social, uno de los
principales recursos de la nacidn, que garantiza la creacion, generacidén, gestion vy
transferencia del conocimiento, asumiendo en la formacidn en ingenieria su implementacion

para:
“f. La excelencia en sus diferentes actividades.

g. La planificacién como parte sustantiva e integral orientada al logro de la mision y vision

institucionales.”

En este sentido, la Escuela, concreta la investigacion como una actividad fundamental del
qguehacer de la comunidad institucional para el desarrollo académico, es decir, consolida un
proceso sistematico y riguroso, genera conocimiento y la produccién educativa, cientifica y

tecnoldgica, articulando e integral con la docencia y la extension [2].

Por otro lado, la investigacidon, como actividad, incide en el nivel educativo y académico,
busca soluciones a las demandas en los distintos niveles de competencias, la necesidad de
actualizar y repensar constantemente conocimientos y habilidades acentuada en una
formacién y aprendizaje permanente, asi como el reconocimiento internacional de la

formacién académica superior.
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Asimismo, la investigacion vincula la innovacién y creacién de formas de hacer llegar el
conocimiento, la capacidad de analizar problemas complejos mediante métodos adecuados
que incluyen experimentos, andlisis e interpretacidn y sintesis de la informacidn a fin de
llegar a conclusiones validas, empleando novedosos canales de comunicacién, de tal manera
que incidan en la multiplicacion de programas, servicios y actividades académicas inter, multi
y transdisciplinarias, como parte del contexto de la Escuela, para lograr el liderazgo

humanistico cientifico tecnoldgico.

En este proceso, la Escuela ha planteado proceso de formacidn de grado y posgrado, como
proyectos que son articulacion de programas interdisciplinarios como es el posgrado de
(asociado a la Escuela de Electrdnica y el otro a administracion), cuenta con un Centro de
Investigaciones en Computacion (CIC) en la cual se promueve la investigacion en areas afines
a la escuela y dentro de los cursos de manera tal que involucra a estudiantes de postgrados

principalmente.

Algunos elementos que orientan el proceso de investigacion en la Escuela son:

1. Prever, atender y solucionar los problemas de sector socio-econédmicos especifico y
enmarcado dentro de dreas tematicas estratégicas en Ciencias de la computacion.

2. Incentivar la participacion de las y los estudiantes en su desarrollo.

3. Establecer lineas interinstitucionalidad, en proyectos conjuntos con todos los sectores
econdémico-sociales.

4. Excelencia, certificada a través de un proceso de evaluacion rigurosa tanto de sus
métodos como de sus resultados.

5. Desarrollo de tecnologias susceptibles de generar patentes y otras fuentes de proteccion
intelectual.

6. Vincular la efectividad en los procesos de investigacion e indicadores de calidad social,
calidad, innovacion y costo-beneficio ambiental.

7. Estrictos apegos a los cédigos de ética.

8. Brindar nuevas opciones académicas interdisciplinarias en torno a proyectos de
investigacion.

9. Los programas de posgrado son promotores de la investigacién que permiten una mayor
generacion y transferencia de conocimiento.

10. Generar alianzas con centros de investigacion que permitan cerrar la brecha de
conocimientos, a través de su asimilacion y transferencia.

11. Crear los mecanismos de soporte metodolégico, busqueda de financiamiento externo,
oportunidades de capacitacidn y formacién para coadyuvar con los académicos en realizar
exitosamente actividades de investigacion.

12. Garantizar los medios para divulgar y transferir los resultados de la investigacién a los
sectores de interés.
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Evaluacidn

Para la Escuela de IC la evaluacidn es un proceso continuo como regulacién y autorregulacion
de los aprendizajes, buscando valorar el aprendizaje obtenido por los estudiantes en cuanto
a conocimientos, habilidades y destrezas, actitudes y aptitudes, frente a una determinada

disciplina.

Es un proceso sistematico y cotidiano inherente a la ensefianza y al aprendizaje y como tal, se
considera una de las principales herramientas para el logro de una formacién integral en los
estudiantes. Este proceso permite ademas, establecer el cumplimiento de los objetivos
educacionales propuestos por cada programa y docente con lo cual se retroalimentan y

reorientan los componentes del curriculo y las estrategias didacticas.

En la Escuela se dan tres estrategias evaluativas determinadas por la participacién de los

docentes y/o estudiantes:

+ Autoevaluacién. Este tipo de evaluacion de los aprendizajes exige una alta
responsabilidad y participacién por parte del estudiante. Las metodologias de
ensefianza parten de concepciones constructivistas que aportan a la formacién del
estudiante, desarrollando capacidad de autocritica y le permite definirse metas y
comprender su proceso de aprendizaje de una forma mas integral. La autoevaluacion
debe ser una estrategia introducida, encauzada, tomando en cuenta el nivel en el
programa, las caracteristicas del estudiante y las competencias.

» Coevaluacion. Da al estudiante la posibilidad de evaluar a sus pares a través de
procesos de evaluacion mutua, se da en situaciones muy especificas donde se les
permiten a los estudiantes incrementar las posibilidades de aprendizaje y aportar al
desarrollo de competencias argumentativas, analiticas y de juicio. Esta se cumple
cuando el estudiante es capaz de aplicar lo aprendido a una situacién real de forma
efectiva; o simplemente cuando el estudiante evalla una situacién que un
companiero expresé o proponga en relacién con un conocimiento adquirido. Ademas
estd orientada a espacios reflexivos donde los estudiantes expresan sus aprendizajes,
aprendiendo y retroalimentando a sus compafieros, no para asignar una nota
sumativa.

» Inter-evaluacion. Parte de los objetivos especificos de cada programa de curso con el
fin de que estos sean alcanzados por los estudiantes. Es el proceso que realiza el
docente en su afan de valorar el rendimiento del estudiante. Al ser este un proceso
que define y orienta el docente, no quiere decir que el estudiante adopta un rol
pasivo.
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Igualme

proceso

nte, el proceso de evaluacidn, tiene tres momentos, antes, durante y después del

de ensefianza-aprendizaje:

Evaluacion diagndstica o inicial. Permite al docente y al estudiante identificar las
formas de trabajo y estudio, los EA, los saberes previos, las expectativas y conductas
de entrada al proceso. Proporciona informacién util para la orientaciéon de los
procesos de aprendizaje para el docente y ayudar al estudiante.

Evaluacion formativa. Se da durante el proceso de aprendizaje, su propdsito es
realizar acciones de control y retroalimentacién para que ésta logre su funcién
formativa. Sirve de apoyo al docente y al estudiante para superar las deficiencias y
reorientar las actividades. El desafio para el docente es propiciar que los estudiantes
aprendan a aprender y a pensar. Algunos ejemplos de técnicas evaluativas que se
utilizan para dar seguimiento en los procesos de ensefanza y aprendizaje: pruebas
escritas, trabajos escritos, trabajos en grupo, discusiones, presentaciones orales,
entre otras.

Evaluacion de resultados de productos. Esta evaluacion se aplica para certificar en
gué nivel se lograron los objetivos propuestos en un programa académico, tiene un
caracter valorativo, lo que nos dara informacidn del rendimiento del estudiante. La
evaluacion de resultados permite identificar en qué medida la evaluacidn diagnéstica
y la evaluacién formativa tuvieron impacto en la didactica aplicada en el curso. Entre
las técnicas mas comunes que aplica la escuela para la evaluacién de resultados de
productos estan: los proyectos programados en equipo, investigaciones con su
respectivo informe escrito y exposicion, resolucion de casos o ejercicios practicos
entre otros.
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Anexo 5Resumen de los modelos Hetero — Inte — y autoesteunte

Heteroestructurante

Interestructurante

Autoestructurante

sSus agravantes al

técnica expositiva conbasados

en

anterestructuracion articulan

Casi siempre utiliza laLos métodos de educaci¢orBe propicia la relacion

permite ni promover el sujeto, llamado a conocer ¢

abilateral entre el sujeto y
Akl objeto. El estudiante

DIAVanza segdn su  ritmo,

aprende y ensefia.

s cuestionamiento, el objeto que se le proponestilo de aprender y seglin
g exigiendo de los para tal fin. su estructura personal;
e estudiantes la repeticign presenta un proceso de
con exactitud de lo vistp desarrollo evolutivo ya
en clase. gue tiene interaccion
sobre el objeto de
conocimiento.
Heteroestructurante Interestructurante Autoestructurante
Es asimilado primero por ¢lLos factores precisos de [l&l mismo estudiante se
E docente y posteriormente| adquisicion de conocimientoeduca, transformando su
:g en el proceso educativo- egstan en la interaccion que |spropia accion sobre Ids
g el objeto de conocimientoda entre el sujeto y objeto. | objetos que son sometidps
g ajustado el que determinalla a sus iniciativas, el sujeto
E accion que ejerce ¢l tiene prioridad
%‘ docente. Es decir, el que

Heteroestructurante

Interestructurante

Autoestructurante
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Por un agente externpEmerge de la escueleéEste modelo se lo conoge

normalmente el docente. | ginebrina de Jean Piagetcomo “aprendizaje

[

cuyos factores precisos de (lactivo” y se distingue do

adquisicion de conocimientogrupos:

4]

estan en la interaccion que |s@) los métodos d
da entre el sujeto y objeto. | aprendizaje por
descubrimiento, mediante
De esta interaccion deriva |da observacior
interestructuracion y en ella(Montessori, Decroly

se han buscado las sintesiSousinet),

Prevalencia de la acciéon

gue permiten sobrepasar laf) los métodos po

=

contraposiciones entrieinvencién, mediante Ia
heteroestructuracién yexperiencia  adaptativia
autoestructuracion. (Claparede, Dewey,

Freinet y Lobrot).

El docente es el actorEl estudiante entra en accioftl docente desaparece en

principal y éste domina elcon el objeto de conocimientanayor o menor medida

unilateralmente el antes de convertirse, a su vega que todo el trabajo se
conocimiento, y Ig en quien reciba la accion detentra en el estudiantg,
transmite ya hecho. objeto. Esto es laquien  construye  su

interestructuracion. conocimiento  aplicando

La accion recibe el nombre deperaciones como la
estructuracion, se da cuandobservacién, analisis [0
se dirige a conferir unasintesis
estructura al objeto o Ja
modificarla o a reconstruirla
en otro plano.
La interaccion entre un sujeto

y un objeto se convierte en

El sujeto y el papel activo en la educacion

interestructuracion cuando el
sujeto actta en la estructura
del objetivo y cuando el

objeto actua en la del sujeto

Nota: Resumen a partir de los postulados de Not(2D06). La Ensefianza dialogante

(L™enseignement répondat"). Barcelona: Herder.
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Anexo 6Los principales exponentes del constructivismosymincipales aportes.

Nombre y

cronologia
Max Wetheimer
(1880-1943)
Wolfgang Kohler
(1887-1967)
Kurt Koffka
(1886-1941)
John Dewey
(1859-1952)

Frederic Bartlett
(1886-1969)

Jean Piaget
(1896-1980)

Principal aporte

Las personas tienen a ver ciertos fendmenos nmrdeaf“objetiva”,
sino construyendo su propia percepcion.

Demostré que la solucion de un problema dependa percepcion de
la totalidad de la situacién y no de sus composeaaitdados.

Escribid sobre los principios de la Gestalt y lodradujo a los
psicologos en Estados Unidos en 1927.

La educacién debia centrarse en el “aprender hiwieks esencial el
aprendizaje a partir de la interaccion, y el inecduniento de los
estudiantes en experiencias de aprendizaje awsnito sacadas de
contexto), en donde tuvieran que realizar proyects sus propias
manos.

Determind que cuando las personas escuchaban stwgichiy se les
pedia narrarla posteriormente, de acuerdo con éorgoordaban, las
historias eran modificadas de acuerdo con las expas previas y la
cultura de los sujetos. De ahi su postulado: La enenmo consiste
solamente en una copia del mundo, sino de unaraoogin propia de
cada persona (una “reconstruccién imaginativa”. h&sorias largas
tienden a condensarse, lo cual indicaba que lasop@s solamente
podian almacenar cierta cantidad de informaciés. dugetos tendian a
percibir la totalidad (ideas centrales) de lasohigs, mas que los
detalles. Nace el estudio de esquemas, los cualgereran a partir de
las experiencias previas y le dan sentido a laaugermacion que la
persona va adquiriendo.

Su estudio se desarrollo en la inteligencia deiidss y el desarrollo del
pensamiento. Postulé que el desarrollo cognoscéstd caracterizado
por la forma como el individuo lleva a cabo lasrap®mnes mentales.
Las etapas son: sensorio-motora (0 a 2 afios), ptepperacional (de 2
a 6 afos), etapa de operaciones concretas (7 dds) g etapa de
operaciones formales (12 a 15 afios), cuando |amerss capaz ya de
pensar de forma abstracta.

Otro aporte se refiere al equilibrio. Todo orgarmigiene a mantener un
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Lev Semidnavih
Vigotsky
(1896-1934)

George Kelly
(1905-1967)

equilibrio. En su esfuerzo por adaptarse, el inldivies activo, siempre
esta intentando darle sentido al mundo que le ro@eando algun
fendbmeno o dato no concuerda con sus esquemaslesersa crean
tensiones cognoscitivas.

Las interacciones entre los mismos nifios (no neeesente entre el
adulto y el nifio) son fuentes muy importantes dasitmes
cognoscitivas). También cuando nifios grandes daslalestionan las
nociones del nifio. El equilibrio tiene lugar a mande una interaccion
entre dos procesos fundamentales: la asimilagifaacomodacidh

Sus estudios fueron alrededor del lenguaje y sacifel con el
pensamiento. Par él, el lenguaje es una herramipregpermite al ser
humano transformar la realidad. La interaccion aoes vital en el
desarrollo de la cognicién de ello el aprendizajatmorativd, en donde
los individuos interacttan con sus pateA esa concepcion se le ha
llamado la teoria sociocultural del desarrollo ycessiderado como un
pilar del constructivismo dialéctico o socio constivismo.

El aprendizaje tiene lugar en un contexto sociacailt del cual no se
puede abstraer. No tiene lugar en un lugar vaddfodna abstracta.
Aprendemos de los demas las conductas, nhormasesalovisiones de
mundo propias de la cultura en la que vivimos. Maezctividad mental
segun él es el resultado del aprendizaje social.

Desarrollo la filosofia denominada “alter nativisoamstructivista”. Ella
indica que la realidad no es una sola, sino qua padsona la construye
de una manera distinta, alternativa. Ninguna coosidn del mundo
esta totalmente acabada. De su obra “la psicoldgilbs constructos
personales” 1955 se extrae los siguientes postilado

El ser humano es un ente activo en la construdgaonocimientos.
Cada persona crea su propia vision del mundo, yaigwenta dar

sentido a sus experiencias.

7 Asimilacién es el proceso mediante el cual la persona asimila la informacién nueva, dentro de los
esquemas que ya posee. El sujeto ve las cosas de acuerdo con los esquemas previos.

¥ Acomodacién es la contraparte de la asimilacidn; consiste en reestructurar los esquemas mentales que
ya se poseen, para asi “acomodar” la nueva informacién. La persona debe romper sus esquemas
existentes, para poder darle cabida a los nuevos conocimientos.

°El Aprendizaje colaborativo se da mejor cuando los estudiantes trabajan juntos, en pos de un objetivo
comun, para lo cual debian cooperar mutuamente.

'° Denominado ensefianza reciproca la cual consiste en que los estudiantes también ensefien a sus
pares. No solo el docente ensefia, sino que entre ellos aprenden. De igual manera el educando no sdlo
aprende, sino que también ensefa.
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Jerome Bruner
(n.1915)

David Ausubel

Se debe respetar la diversidad, ya que las coongings de cada quien
dependen de muchos factores, como su cultura yegpsriencias
previas.

Su trabajo fue en el estudio del desarrollo coghesale los nifios en
las modalidades de representacion que estos ntildaconsidera que
era posible ensefiar contenidos que Piaget hubiessiderado
demasiado abstractos para la estructura de corestwsi del nifio. La
clave estaba en que el maestro supiera cOmo paeggntepresentar)
adecuadamente el contenido. Nace el concepto dewdum en espiral,
en donde los temas se van estudiante varias vedeslago del
curriculum, hasta que los estudiantes logren lapcension de la
materia.

En el campo del pensamiento y la solucién de pnodde él denomino el
pensamiento intuitivo, a través del cual las pasdiegan a la solucién
del problema a través de un “salto intuitivo”.

En cuanto a la motivacion para el aprendizajenficpie de Bruner se
centra en la motivacion intrinseca; es decir, eimteftés por la misma
materia, antes que la motivacion extrinseca, basadaecompensas
externas.

El concepto mas importante de la teoria de Brunieresla ensefianza es
a nocion de “Aprendizaje por descubrimi€tito

Se centrd en el aprendizaje receptivo, aquel edeltws contenidos en
el estudio estan elaborados y tienen lugar en slagpositivas, al
observar un video, escuchar una grabacién o leexto. Denominé al
“aprendizaje significativo” tiene un fundamento eh proceso de
subsuncion, el cual consiste en asimilar la nuefearnacion, de manera
l6gica, dentro de la estructura cognoscitiva preWRara que sea
incorporada deben existir ciertas ideas de aneéajéa organizacion
mental existente, de forma que el individuo puesigemer un punto de
apoyo para comprender la nueva materia.

Distinguié el aprendizaje significativo del aprezaje memoristico (el
memoristico tiene lugar sin que ocurra la subsimnoi&ea aprendizaje
que no es significativo, es solo repeticion de rimfacion, llamado

aprendizaje mecanico).

11 P .. . .le ..
Aprendizaje por descubrimiento consiste en facilitar las condiciones para que el educando descubra
por si mismo los conocimientos.
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Howard Gardner
(n.1943)

Joseph Novak

De la teoria del aprendizaje se desarrolld la tegfic]a de mapas

conceptuales.

Sus trabajos cientificos se realizan sobre aprejalizmétodos

educativos para la comprension, curriculum y lécapion de la teoria
de las inteligencias multiples.

El aporte mas conocido es su teoria sobre lasgetelias multiples:

linguistica, l6gico-matematica, musical, espaciaporal-kinestésica,
intrapersonal e interpersonal... En el aporte sicanque no hay un
concepto unitario de “inteligencia” ya que los senamanos poseen un
conjunto de aptitudes o competencias relativamauténomas una de
otra, las cuales conforman la estructura del icteldlumano de la
personal. La inteligencia es “un potencial paradaidén, no la accion
misma”.

Desarrollo los mapas conceptuales, que consisteegamientas para
representar de forma visual los conocimientos, amtes relaciones
entre los conceptos. Las nociones basicas quentarstia teoria de los
mapas son: “concepto”: una regularidad (o patr@gipido, que es

designado por una etiqueta (nombre); “preposiciéefacion entre los

conceptos; “aprendizaje”. la construccibn activa dmievas

preposiciones.

Nota: Material organizado a partir de las lectw@lsre EE y EAp.
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Anexo 7Niveles de crecimiento del alumnado para lograugbaprendizaje y su desarrollo.

La tutoria a nivel de la ensefianza universitanalri@ como meta facilitar el
ascenso del primero al tercer nivel, en el trandgbbachillerato a la licenciatura y al
egresar los que realicen un posgrado de calidadia Gavel se desarrolla sobre el eje
bipolar dependencia — autonomia. El transito deslna/ nivel representa un grado
creciente de complejidad en las tareas involuctgm&e de simplicidad en el resultado.
Cada nivel requiere un tipo de mentor calificado.l& cima del desarrollo el aprendiz
de ha transformado en tutor. En el siguiente cusdrexpone los niveles de crecimiento
del estudiante para lograr el autoaprendizajedesarrollo.

Ha desarrollado un conocimiento basico especificaon destrezas y
habilidades concretas para un contexto especifico.

o e Le deben explicar las cosas.
> » Se le debe decir qué debe hacer.
< » Encuentra que influir en otros es extremadamente ficil.
» Debe tener reglas, procedimientos y politicas expliamente
definidas.
* Necesita constantemente supervision y monitoreo dég¢sempefio.
Adquirié una amplia base de conocimiento generd puede aplicar en
contextos relacionados.
r » Cdmodo aprendiendo con su base de conocimiento.
|-|>J * Puede desempeiiar resolucion de problemas infederdgso de su base
> de experiencia.

» Puede entrenar a otros en las areas de conocingjeatmaneja mejor.
» Deseoso de aceptar desafios en su area de dominio.
» Acepta retroalimentaciéon basado en qué produce,gmé®€n cOmo se
desempeinia.
Ha desarrollado las destrezas y la motivacion parto estimular su

aprendizaje y puede aplicarlo a una variedad deegts.

e Puede manejar un porcentaje razonable de requetosiede
aprendizaje en un ambiente cambiante.

Es capaz de aplicar soluciones de problemas preaiosuevas
situaciones.

» Deseoso de interactuar con gente de mas experiencia

» Busca nuevos desafios en areas relacionadas delicoento.

* Acepta y usa retroalimentacion basada en su desempe

» [Esta en condiciones de ser guia.

11
NIVEL
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Ha desarrollado un nivel superior de destrezas elerdpeiio y busca
activamente nuevo conocimiento y contextos par&apen ambientes en
cambios constante.

» Acepta todos los desafios de aprendizaje y se adapidamente a

- . .
w ambientes cambiantes.
% * Busca empujar las fronteras de su desempefio.
> * Busca desafios mas importantes, responsabilidageshfemas para
- resolver.
» Deseoso de administrar un esfuerzo de equipo comones dentro del
equipo.
e Busca mentores para ayudarles a mejorar su desempefi
* Crece a los niveles superiores de tutoria.
Crece constantemente, usando fuertes destrezasutdevaluacion para
mejorar desempefios futuros.
mm * Busca mejorar sus desempeiios de aprendizaje eexpaelidencia.
> » Crea sus propios desafios.
i » Sirve como lider y mentor de otros

* Toma control de su propio destino, no hay limitestaduras.
» Autovaloracion y auto mentor para facilitar su poogrecimiento.
* Es un maestro.
Nota: Del libro “El éxito en la ensefianza — aspedalaacticos de las facetas del

docente” escrito por Armando Lozano Rodriguez Loz@011, pag. 87-89)
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Anexo 8Instrumento de Evaluacion del Desempefio del doemet TEC hasta 2010

El cuestionario utilizado para la evaluacion defpsorado por parte del estudiante en

el ITCR cuenta con 23 items en una escala de Oem Idbnde O refleja el desempefio

deficiente y el 10 reflejo del desempefio sobras@ieEste instrumento revisa la

opinion sobre la relacién entre el docente y aldiahte, la opinidon sobre el desempefio

docente y la opinion sobre las evaluaciones utiizgpor el docente. Todo dentro de la

funcién docente desarrollada por el funcionario. chestionario no se divide por

dimensiones, sino simplemente se presentan ureadeitems en forma aislada, que se

muestran a continuacion.

24,
25.
26.
27.
28.
29.

30.

31.

32.
33.

34.
35.
36.

37.
38.

Dominio de la materia mostrado por el profesor.

Expuso la materia con claridad y precision.

Las lecciones estuvieron bien organizadas y sigoiema secuencia logica.
Estimuld la atencidn e interés del estudiante erleiciones.

Fomentd en el estudiante una actitud critica arsedmas del curso.

La forma de presentacion de la materia estimuléragbnamiento del
estudiante.

Facilito la comprension de la materia mediante sb ule ejemplos e
ilustraciones.

Las asignaciones (tareas, practicas, trabajos,uréext contribuyeron
significativamente a la comprension de la materia.

Las evaluaciones reflejaron adecuadamente losmidotedel curso.

Claridad de las preguntas, problemas y/o asignasi@ue conforman las
evaluaciones.

Calificé las evaluaciones con cuidado e imparcaalid

Las evaluaciones estimularon la capacidad de razento del estudiante.
Resolvio acertadamente las dudas de los estudidataste el desarrollo de
las lecciones.

Resolvié acertadamente las dudas que usted plargsbde lecciones.

Demostro estar interesado en el aprendizaje destosliantes.
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39.

40.

41.

42.
43.

44,

45,
46.

Estimuldé a los estudiantes para que aplicaran suscamientos sobre la
materia por su cuenta.

Se esforz6 por relacionar la materia con aspe@ds dealidad nacional, en
los temas susceptibles de ello.

Cred un clima de confianza para que los estudidmit@sran preguntas y
comentarios en clase.

Trat6 a los estudiantes con respeto y consideracion

El profesor saco el mayor provecho de las horaslalee para facilitar el
aprendizaje de los estudiantes.

Promovio la participacion de los estudiantes deragit desarrollo de las
lecciones.

Responsabilidad y puntualidad del profesor enikteaxia a clases.

Opinién global que usted tiene acerca del desempgefigrofesor en este

Curso.

420



F

5 Documentos

Anexo 8Factores de personalidad estudiados segun test\udisan 5 en TEA Editores.

Factores primarios

Afabilidad
Razonamiento
Estabilidad
emocional

Dominancia

Animacion

Atencién a normas

Atrevimiento
Sensibilidad
Vigilancia
Abstraccion
privacidad
aprension
Apertura al
cambio
autosuficiencia

Perfeccionismo

Tension

Caracteristicas

Se refiere a la tendencia que va desde una pessmial e interpersonalmente
reservada, hasta ser calidad con las demas.

Medido mediante una escala de 15 elementos rekaisncon la capacidad para
resolver problemas usando el razonamiento

Reactiva y emocionalmente cambiante.

Emocionalmente estable adaptada y madura.

Valora una persona diferente, cooperadora que ewitdlictos vs. Una persona
dominante, asertiva, competitiva.

Valora una persona reprimida, cuidadora vs. Unaguer animosa, espontanea,
activa, entusiasta.

Valora una persona inconformista, muy suya induklges. Una persona atenta a
las normas, cumplidora, formal.

Valora una persona timida, temerosa, cohibida ve persona emprendedora,
atrevida y segura en lo social.

Valora una persona objetiva, nada sentimentaltautd vs. una persona sensible,
esteta, sentimental

Valora una persona confiada, sin sospechas, adaptabUna persona vigilante,
suspicaz, escéptica, precavida.

Valora una persona practica, con los pies en laatigealista vs. Una persona
abstraida, imaginativa, idealista.

Valora una persona abierta, genuina, llana, natusalUna persona privada,
discreta, calculadora, que no se abre.

Valora una persona segura, despreocupada, sasiséscliyna persona aprensiva,
insegura, preocupada.

Valora una persona tradicional, apegada a lo famis. Una persona abierta al
cambio, experimental, analitica.

Valora una persona seguidora, se integra en ebgrsipuna persona solitaria
Valora una persona flexible, tolerante con el désor las faltas vs. Una persona
perfeccionista, organizada, disciplinada.

Valora una persona relajada, placida, pacientdJms. persona tensa, enérgica,
impaciente, intranquila.

Dimensiones globales

Extraversion

Ansiedad

Dureza

Independencia

Autocontrol

Valora una persona introvertida, socialmente imahis. una persona extravertida,
socialmente participativa

Valora una persona imperturbable, con poca ansieslddna persona perturbable,
como mucha ansiedad.

Valora una persona receptiva, de mente abiertaitiiet vs. Una persona dura,
firme, inflexible, fria, objetiva.

Valora una persona acomodativa, que acepto acyerdde facilmente, vs. Una
persona independiente, critica, que polemiza, tiazali

Valora una persona no reprimida, sigue sus impuissuna persona auto
controlada, contiene sus impulsos
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Factores internos de los EAp.

Semejanzas
Personalidad
del estudiante

Inteligencia

Percepcion

Madurez

Motivacion

Memoria

Olvido

Disposicién al
desarrollo

Definicion
Entendida como el conjunto de caracteristicas qgedefinen como personas, entre
ellas los: pensamientos, actitudes y los habitos poseemos. A través de esas
caracteristicas cada individuo piensa y actla egrshs situaciones. En virtud de que
el desajuste en la personalidad se correlacionatimagiente con el aprovechamiento
escolar lo que lleva a la ansiedad, el dogmatismlcaytoritarismo.
Entendida como la capacidad de relacionar conecitbs que poseemos para
resolver cualquier situacion.
Entendida como un proceso cognoscitivo que perinterpretar y comprender el
entorno. Las palabras claves para definir perceps@n seleccién y organizacion,
tanto en términos de lo que perciben en forma Bedecomo en la manera en que
organizan e interpretan lo percibido. Las persopaten estimulos del ambiente a
través de los cinco sentidos: tacto, olfato, gusista y oido. En algin momento
especifico todos presentan atencion en forma selegtciertos aspectos del medio y
pasan por alto de la misma manera otros.
Entendida no como edad cronoldgica sino como estahtal, una actitud, que se va
desarrollando a través de diversas situaciones ddd.
Entendida como la causa o impulso de que se logembjetivos de aprendizaje
establecidos. Esta puede ser de tipo cognoscéivendida como el logro o la
necesidad de adquirir conocimiento y_la pulsiénnugoramientodel yo entendida
como lo que impulsa: estatus, oportunidad laborabcioecondémica y la pulsion
afiliativa: orientada al aprovechamiento académico que lguasda aprobacion de
una persona o grupo que sea (padres, docentes. otosE
Entendida como una funcién del cerebro y a laurefenédmeno de la mente que nos
permite codificar, almacenar y recuperar informacie nuestro sub-consciente.
Surge como resultado de las conexiones sinaptétitivas entre las neuronas, lo
gue crea redes neuronales (la llamada potenciadimo plazo).
Entendida como la accién involuntaria que con®stélejar de recordar, o de guardar
en la memoria, informacién adquirida. A menudo &lidm se produce por el
“aprendizaje interferente”, que es el aprendizaje gustituye a un recuerdo no
consolidado en la memoria, y lo “desaparece” dmiziencia. Debemos recordar que
uno recuerda que ha olvidado algo, es decir que gab tenia un conocimiento que
ya no esta alli, por lo tanto los recuerdos olvidado desaparecen, sino que son
sepultados en el inconsciente.
Referida a que este debe ser capaz de llevar alecahe la tarea de aprendizaje en
cuestion le demande, ello significa que debe poskeaprendizaje previo requerido
“meta cognicion”.
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Anexo 9 Instrumentos de evaluacion y sus caracteristicas

Afio Autor Nombre del Instrumento en Espafiol e Inglé
1963, Lewis Robert Inventario de preferencia instruccional Oregén
1979 Goldberg Oregon Instructional Preference Inventory
Orientacion Identificar las caracteristicas y preferencias oilelyen en los estudiantes para tener un

del estudio: aprendizaje mas efectivo.
Constructo Consiste de 83 items que se contestan seleccionaralale dos alternativas: opcional o
del forzada. El instrumento no tiene una escala definidos items representan un intervalo

instrumento amplio de temas elegidos por el autor.

Afio Autor Nombre del Instrumento en Espafiol e Inglés
1966 Jerome Kagan Test de Emparejamiento de Figurasalesu
Matching Familiar Figures Test (MFFT)

Orientacion Evaluar diferencias individuales en la rapidez gamcion del procesado de la informacion
del estudio: y la formacién de conceptos en un continuum dexafidad vs impulsividad.

El MFFT contiene dos items préacticos y 12 expertalen. Cada item consiste de una figura
Constructo estandar de un objeto comun y de seis variantesidémtica al estandar y cinco levemente
del diferentes. La idea es elegir la figura que sealigula original. Se mide el tiempo de las
instrumento respuestas. Kagan y su grupo consideran que llexivefs tardan méas y logran un mayor

namero de aciertos que los impulsivos. Buela-Cgsatros (2000) han desarrollado la

version en espafiol del instrumento MFFT.

Afio Autores Nombre del Instrumento en Espafiol e Ings
1967 Norman Kagan Yy Cuestionario de estrategias de aprendizaje.
David Krathwohl Learning Strategies Questionnaire
Orientacion Describen las estrategias de aprendizaje que oestraesfuerzo en los detalles de una
del estudio: situacion de aprendizaje o, por el contrario, trata tener una vision global de la situacion.

Las estrategias globalizadoras se relacionan cdmdapendencia de Campo y el éxito

académico
Constructo Kagan y Krathwohl construyeron el Cuestionario d&rdegias de Aprendizaje (LSQ) que
del es de auto-implementacién para utilizarlo con eahids universitarios.
instrumento
Afio Autor Nombre del Instrumento en Espafiol e Inglés
1971,  Herman Witkin Test de figuras incrustadas
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1977 Group Embedded Figures Test

Orientacion Investigacion sobre las funciones cognitivas y dbilidad analitica y el comportamiento

del estudio: social. Witkin se interesé en la forma en que ks@nas percibian las cosas en un campo
visual especifico e identific6 dos estilos cogmiivque denominé dependiente de campo e
independiente de campo.
Se construyé distintos tipos de pruebas para fitanrto, entre las cuales esta la del test de
figuras incrustadas que consiste de 18 items adlds# con figuras geométricas dentro de
formas geométricas mas grandes. Los items se presem dos sistemas de 12 tarjetas en las
cuales estan las figuras complejas representadas gistema de 8 tarjetas donde se

Constructo encuentran las figuras simples. La persona queonegpel test debe identificar las formas

del geométricas que se especifican. El test se cordestaanera individual, en dos partes y en

instrumento dos diferentes periodos de tiempo. Witkin realiné ddaptaciones del test denominandolas
Embedded Figures Test y Children's Embedded Figlies$ dirigidas a otros colectivos
(Witkin, Oltman, Raskin, y Karp, 1971, p. 5).

Disponible en: http://mindgarden.com/products/geftshtm

Afio Autores Nombre del Instrumento en Inglés
1971,  Joseph Hill en The Cognitive Style Inventory (CSI)
1976 Oakland Comunnity
College
Joseph Hill trabajo sobre los estilos cognitivosfemcion de simbolos y mediciones (la
forma preferida en que el individuo codifica laamhacién), determinantes culturales
Orientacion (familia, colegas, entre otros.), modalidades @erémcia (estilo de razonamiento: inductivo,
del estudio: deductivo, entre otros) y en funcién de la memddian base a su teoria, Hill elaboré un
mapa al que denomind “Mapa de Estilos Cognitivostligefié un instrumento para su
construccion
Hill, con base a su teoria elaboré un mapa al gmeriind “Mapa de Estilos Cognitivos” y
disefio un instrumento para su construccion, diigtupos de investigadores retomando el
trabajo de Hill construyeron una version del Ineeiat de Estilos Cognitivo (CSI) que
Constructo consiste de un auto-reporte de papel y lapiz opmenador que consiste de 125 a 224 items
del y requiere de aproximadamente 3 Y2 horas parastarge. Los participantes evaldan sus
instrumento fortalezas de preferencias para un particulardipaccion con base a escalas Likert que van
de 3 a 5 puntos.

Afio Autores Nombre del Instrumento en Espafiol e Ings
1974 A. Grashay Cuestionario de EA de Estudiantes
S, Riechmann er Student Learning Styles Questionnaire
Institute for Researcl
and Teaching in

Higher Education,
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Cincinnati

University, Ohio,

u.s.

Toman en cuenta el contexto de aprendizaje en gryptesarrollan un modelo en base a las

Orientacion | relaciones interpersonales y proponen seis Estéo&prendizaje: independiente, dependiente,
del estudio: | colaborador, evasivo, competitivo y participativo.
Constructo = Consiste en un cuestionario de 90 items. El cuestio trata de averiguar las actitudes de|los
del estudiantes acerca de los cursos de nivel medierisufy superior y en consecuencia de sus
instrumento = EA.

Disponible en:http://longleaf.net/learningstyle.html

Afio Autores Nombre del Instrumento en Inglés
1974 M. Ramirez y A. Child Relating Form
Castafieda

Orientacion | Definieron los Estilos de Aprendizaje en términagritivos de dependiente de campo

del estudio: | (sensitivos), independiente de campo (valor pasitue corresponde a la priorizacion dada
por las escuelas que lo requieren), asi como diiferencias culturales.

Constructo | Proponen una lista de comprobacion para la obsérvatirecta que estudia las escalas de

del comportamiento respecto de la independencia de @asepsibilidad y diferencias culturales.

instrumento = En el caso de nifios pequefios es el docente quimpleia la lista de preguntas, si los nifios

son mayores lo pueden hacer ellos mismos.

Afio Autores Nombre del Instrumento en Espafiol e Ings
1976 S. Atkins y A. Orientacion de la vida
Katcher en Life Orientation (LIFO)

International Inc. Van
Nuys California, U.S.
Orientaciéon | Definido por los autores como las preferenciasdadspara actuar en distintas situaciones:
del estudio: | metas, actitudes y sentimientos.
El cuestionario consta de 18 preguntas donde sertigue jerarquizar las opciones con
Constructo  valores del 1 al 4. La tabulacion de los resultactmscreta cuatro Estilos de Aprendizaje:
del Soportando y dando; Controlando y tomando; Conselvay manteniendo; Adaptando y
instrumento = repartiendo; El cuestionario es probado en dosnthist situaciones: las rutinarias y las de
estrés.

Disponible en: http://www.bcon-lifo.com

Afio Autores Nombre del Instrumento en Espafiol e Ings
1976 I. Myers y K. Briggs = ( E) MBTI (I) MBTI
Orientaciéon | El instrumento MBTI se disefid6 para establecer peefgas individuales e identificar las

del estudio: | diferencias entre las personas principalmente pecss de la personalidad.
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El MBTI se baso en la teoria tipolégica de Jungnsta de 72 preguntas dicotomicas que dan
Constructo = como resultados cuatro pares de alternativas derpreias: Extrovertido (E) vs Introvertido
del (I); Sensorial (S) vs Intuitivo (N); Racional (T3 €mocional (F); Calificador (J) vs Perceptivo
instrumento = (P). El MBTI se ha vuelto muy popular desde la décde los 80 y en la actualidad esti
disponible en los idiomas inglés, japonés, espdraicés, aleman, entre otros.

Disponible en: http://www.discoveryourpersonality.om/MBTI.html

Afio Autores Nombre del Instrumento en Espafiol e Ings
1976, David Kolb  en Inventario de EA
1985,  Western Reserv¢ Learning Style Inventory (LSI)
1999 University Cleveland,
Ohio and Experienc
Based Learning
Systems Inc.
Es un modelo de aprendizaje mediante experiencias er aplicado en la vida adulta de las
personas. Kolb expresa que el aprendiz necesitaocuotases diferentes de capacidades:
experiencia concreta, observacion reflexiva, condjzacion abstracta, y experimentacion
Orientaciéon | activa. En 1985 Kolb modifica el cuestionario y dama nueva version donde aumenta seis
del estudio: | items que permiten obtener resultados mas fiaBElrs1999 aparece la tercera version del
cuestionario mejorando su presentacién e incluyemads libreta con anotaciones de las
puntuaciones y guias de colores para seguir elgpoigo de aprendizaje.
Constructo | Kolb realizé un instrumento al que denominé Inventae EA (LSI) que es un cuestionario
del compuesto por doce series de palabras que es@u@dsnar por preferencia. Cada palabra
instrumento ' representa uno de los EA propuestos por Kolb: agevee, divergente, asimilador vy
acomodador.

Disponible en: http://www.learningfromexperience.con/

Afio Autores Nombre del Instrumento en Espafiol e Ings
1977 Torrance Reynolds y Tu estilo de aprendizaje y de pensamiento
Riegel y Ball You're Style of Learning and Thinking. (SOLAT)
Orientacion | Investigaron sobre los hemisferios cerebrales ymknera de procesar la informacion:
del estudio | hemisferio derecho, hemisferio izquierdo, o de mmtiegrado. Ademas, Torrance y su grupo
elaboraron un instrumento al que llamaron “Tu Bstié Aprendizaje y de Pensamiento”.
Constructo | El instrumento consiste de un cuestionario de &Bndt de opcion mdltiple con tres
del posibilidades de respuesta que corresponden a ¢asnde procesar la informacién. El
instrumento = tiempo contestar el cuestionario varia entre 30 ynéhutos.

Disponible en http://www.ststesting.com/

Afio Autores Nombre del Instrumento en Espafiol e Ings

1977, Rita Dunn y Kennett Inventario de EA (LSI)
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1978

Dunn en The Learning Style Inventory and Productivity Environme Preference
National Association Survey

of Secondary Schoc

Principals (NASSP)

Rita Dunn y Kennet Dunn trabajaron sobre los EA sarmodelo de 18 caracteristicas, que

Orientacion | fueron cambiando hasta llegar a 21 variables gileyean en la manera de aprender. Dichas

del estudio | variables fueron clasificadas en cinco diferentesipgs: ambiente inmediato, propia

emotividad, necesidades socioldgicas, fisicas yesidades psicoldgicas. La simple
enumeracion de estas variables aclara la impodaheilos EA. En cada uno de los cinco
blogues aparece una repercusién favorable o dasfalecal aprendizaje, en funcion del Estilo

de Aprendizaje del Individuo.

Constructo  Dunn y Dunn propusieron un cuestionario al que dieon Inventario de EA (LSI) compuesto

del

de 100 items y requiere de aproximadamente 30 osnpaéra aplicarlo El instrumento esta

instrumento = enfocado para estudiantes de tercer al décimo deggrado del sistema educativo de EEUU.

Disponible en: http://www.learningstyles.net/

Afo
1977
1984

Autores Nombre del Instrumento en Espafiol e Ings
Ronald Schmeck Cuestionario Inventario de Procesos de Aprendizaje
Fred Ribich Inventory of Learning Processes

Nerella Ramanaiah

Las investigaciones se realizan en el area detegina de aprendizaje. Schmeck le formulaba

Orientacion | preguntas a los estudiantes sobre su modo cotidianestudiar y apoyado en el andlisis

del estudio | factorial para distinguir distintas dimensionesstiles de aprendiza como: andlisis/sintesis,

métodos de estudio, retencién de los hechos, pecds elaboracion, que reflejan las
preferencias del estudiante por el procesado defdamacion desde profunda y elaborada
hasta superficial y repetitiva.

Cuestionario que consta de 62 items a los quespemde verdadero o falso y se analiza las

dimensiones del aprendizaje. Hay una version pgostdnventory of Learning Processes —

Constructo  revisado en 1984 de 160 items, los cuales hacemerefia a comportamientos escolares,

del

actitudes, opiniones y motivaciones. Formato dpuesta cambia a una escala Likert de seis

instrumento = puntos. Este cuestionario permite ayudar a loglesttes en su aproximacion al estudio.

ARo

1978

Autores Nombre del Instrumento en Inglés
Costa, P.; y McRae NEO-Personality Inventory (NEO-PI) and NEO Five-feacinventory
R. (NEO-FFI).

Orientaciéon = Instrumento que permite la evaluacion de cinco ofest principales: Neuroticismo,

del estudio = Extraversion, Apertura, Amabilidad y Responsabdida

Consta de 240 elementos a los que se respondeeepsgala Likert de cinco opciones y

permite la evaluacién de cinco factores principaBza factor se descompone en seis facetas,

Constructo | lo que permite un andlisis de la personalidad rimés dbteniendo 35 puntuaciones diferentes.
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del También, Costa y McRae elaboran un instrumentoual lt(pmaron de los cinco grandes

instrumento = factores de la personalidad NEO-FFI basado de aridn NEO-PI propuesto por Briggs. El
NEO-FFI recoge los 60 mejores elementos y pernviéduar en un tiempo minimo los cinco
factores pero sin el desglose en facetas.

Disponible en http://www3.parinc.com/products/prodict.aspx?Productid=NEO-PI-

R_SPAN

Afio Autores Nombre del Instrumento en Espafiol e Inglés
1979 Anthony F. Gregorc y Delineador de Estilos de Gregorc (GSD)
1999 Conneticut-based Gregorc Style Delineator (GSD)
research, US:

Orientacion = Gregorc identifico cuatro distintos tipos de estibb los que denominé: Concreto secuencial

del estudio | (CS), Abstracto secuencial (AS), Abstracto aleatGhR), y Concreto aleatorio (CR)
Instrumento denominado Delineador de Estilos deg@me (GSD) que se basa en la
priorizacién de 10 series de palabras, que revetpreferencias del aprendizaje. El test tiene

Constructo | una duracién de cinco minutos y es reforzado méglianobservacion directa y las entrevistas.

del Desde 1999 se esté trabajando con la tercera rdieldGSD que es una version corregida y

instrumento | extendida de la original propuesta por Gregorc @91 Esta nueva version consiste de una
matriz de 40 palabras descriptivas que se debeluaavg que llevan a identificar las
preferencias en cuanto a los EA.

Disponible en http://www.gregorc.com/

Afio Autores Nombre del Instrumento en Espafiol e Inglés
1979, James Keefe Perfiles de EA
1987 Y LA NASSP (the Learning Style Profile
National Association
of Secondary Schocl
Principals
Identifica los estilos de aprendizaje, de estudmrde secundaria, agrupandolos en tres
factores: habilidades cognoscitivas (analitico, aesb, discriminatoria, tratamiento
Orientacion secuencial, memoria),: percepcion de la informacigrsual, auditiva y verbal); y
del estudio preferencias para el estudio y el aprendizaje éperancia en el trabajo, deseo para expresar
su opinidn, preferencia verbal, preferencia parandmipulacion, preferencia para trabajar
por las mafianas, preferencia para trabajar pdatdss, preferencias teniendo en cuenta el
agrupamiento en clase y los grupos de estudiaptpseferencias relativas a la movilidad,
sonido, iluminacion, y temperatura.)
Constructo El test tiene 126 items y se contesta por ordenadmndo se finaliza, el programa LSP
del calcula los resultados a través de una analisisivatiddo de 23 variables repartidas en los
instrumento tres grupos (6 del primero, 3 del segundo y 14etekro) y entrega un archivo que contiene

la informacidn sobre los EA de la persona que @bdtel cuestionario
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ARo

Autor Nombre del Instrumento en Inglés

1982 Ned Herrmann, Herrmann’s Brain Dominance Instrument (HBDI)

Orientacion

del estudio

Constructo
del

instrumento

El modelo de Cerebro Total de Ned Herrmann plafgeaxistencia de cuatro estilos de
pensamiento a los que llamé cuadrantes (A, B, Q.\LDs cuadrantes, constituyen cuatro
modalidades auténomas de procesamiento difereteiaiformacion, las cuales pueden ser
convenientemente desplegadas de manera individeahtinada, tanto secuencial como
simultaneamente, en los diferentes procesos dalidoamiento cerebral. Este modelo
metaforico, desde el punto de vista de su contkzacedn estructural se puede representar
de la siguiente manera: Cuadrante A (l6gico, aiticuantitativo, analitico, realista);
Cuadrante B (administrador, secuencial, detallistanificador, conservador); Cuadrante C
(comunicativo, expresivo, musical, espiritual, ¢ieff); Cuadrante D (intuitivo, simultaneo,
integrador, espacial, imaginativo). Con la apliéacidel Instrumento de Dominancia
Cerebral de Herrmann (HBDI) se detecta el perfilcdmbinacion de cuadrantes, el cual
muestra cuantos y cual (es) cuadrantes son doregad combinacion de los cuadrantes
origina la siguiente distribucion de hemisferios:BA= Izquierdo; C+D = Derecho; A+D =
Cerebral, y B+C = Limbico.

El HBDI es un instrumento que consiste de 120 preguque permiten identificar las cuatro

categorias de las preferencias mentales o detitmsate pensamiento

Disponible en http://www.hbdi.com/

ARo

Autor Nombre del Instrumento en Inglés

1982 Michael Apter The Motivational Style Profile (MSP) and relatedessment tools

Orientacion

del estudio

Constructo
del

instrumento

Michael Apter profundiz6 sobre su teoria a la damd “Teoria de la Inversién”. Esta teoria
contiene elementos centrales en torno a la honwesta la biestabilidad (Negativismo vs.
Conformidad) que permiten su estructuracion e coteexion: estados mentales transitorios
meta motivacionales (télico y paratélico), sentaosal (el grado en que una persona se
siente excitado) y los marcos protectores

Se definid ocho EA Serio, divertido, conformistasdfiante, competitivo, afectivo, propia
orientacién. También, construyé el software pateutar el Estilo Motivacional (MPS) que
tiene 14 sub-escalas: los ocho EA tres pares masstys entre si (excitado-eludido y
excitado-buscador, optimista-pesimista) y dos ascabjue representan tendencias
(emocionalmente excitado y esforzado). Cada unasdit4 sub-escalas tienen cinco items
gue se responden con seis diferentes opcionesaqueesde nunca hasta siempre. En adicion
a las 14 sub-escalas totales, Apter y un grupowkstigadores proponen 10 mediciones mas
derivadas de las anteriores. Seis de ellas llamagaédas de dominancia (calculadas de la
substraccion de una sub-escala con su par opue$as)otras cuatro medidas llamadas de
notabilidad (calculado por adicibn de las sub-es)al Apter ha desarrollado tres

instrumentos mas, el primero es una version redudiel MSP para el contexto de los
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negocios con normas para los gerentes en Granfargt&EUU. Los otros dos se llaman
Apter Team Contribution System (ATCS) y el Apter lW/émpact System (AWIS) que estan
en el periodo de prueba.

Disponible en http://www.reversaltheory.org

Afio Autor Nombre del Instrumento en Inglés

1984 Joy Reid Perceptual Learning-Style Preference Questionfdi®PQ

Orientaciéon | Joy Reid docente de idiomas que profundiz6 sotsre lo

del estudio Estilos de Aprendizaje y distingui6 tres distinmsipos: los visuales, los auditivos y los
Tactil/Kinestésico
Es un cuestionario que consiste de 30 preguntasegentestan en cinco distintos niveles:

Constructo Completamente de acuerdo SA, de acuerdo A, indétistesacuerdo D, completamente en

del desacuerdo SD. Cada respuesta tiene valores dell Jjae al final se contabilizan para

instrumento  identificar el estilo de aprendizaje. Una versiarEspafiol del instrumento fue elaborada por
Dolores Serrano de la Universidad Auténoma Metntgod Azcapotzalco, México
(www.Serrano, 2003).

Disponible en http://lookingahead.heinle.com/filing-styles.htm

Afio Autores Nombre del Instrumento en Espafiol e Ings
1987 McCarty, 4MAT Systema
Bernice Medidor de tipos de aprendizaje.

Learning type measure LTM
Universidad = Wauconda, lllinois, U.S.
0 pais
Orientacion  Apoyada por las teorias de Kolb y por sus investiyges sobre los hemisferios cerebrales.
del estudio Permite entre distinguir cuatro estilos de apreajdizmaginativos, analiticos, sentido comun
y dinamicos.
Constructo Cuestionario que permite distinguir las preferemeia cuanto a estilos de aprendizaje, consta
del de 26 puntos que miden las preferencias individuale
instrumento

Disponible en http://aboutlearning.com/

Afio Autores Nombre del Instrumento en Inglés
1988 Honey Peter Learning Styles Questionnaire (LSQ)
y Mumford
Alan
Universidad = United Kingdom

0 pais
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Orientacion Partieron de la base de Kolb para crear el LSQcawlim al mundo empresarial. Se pretende

del estudio averiguar por qué en una situacion en que dos passgue comparten texto y contexto una
aprende y la otra no. La conclusiéon es que existatro estilos de aprendizaje, que a su vez
responden a las cuatro fases de un proceso ciédieprendizaje: activo, reflexivo, tedrico y
pragmatico.

Constructo Cuestionario de 80 items con correspondencia aaeatilos de aprendizaje. Cada item se

del responde con un signo (r) si se esta de acuerda ara (x) si se esté en desacuerdo.

instrumento

Disponible en http://www.peterhoney.com

Afio Autores Nombre del Instrumento en Espafiol e Ings
1988 Felder, R. Estilo de aprendizaje (ILS)
M. y Index of learning styles (ILS)
Silverman,
L.K.
Universidad  N/S
0 pais

Orientacion Conocer las preferencias de aprendizaje en cuaimendiones: activa/reflexiva,
del estudio sensitivo/intuitivo, visual/verbal y secuencialfgid

Constructo Cuestionario de 44 items con enunciado y dos opsiarelegir (a o b)

del

instrumento

Disponible en http://www.ncsu.edu/felder-public/RMEhtml

Afio Autores Nombre del Instrumento en Espafiol e Inglés
1988 Richard Index of Learning Styles (ILS)
Felder, y Indice de Estilo de Aprendizaje
Linda K.
Silverman
L.K.

Universidad  Nort Carolina State University, Raleigh, North Qara, US

0 pais

Orientacion Conocer las preferencias de aprendizaje en cuaimendiones: activa/reflexiva,
del estudio sensitivo/intuitivo, visual/verbal y secuencial/gio.

Constructo Cuestionario con 44 items que tienen un enunciattisyopciones a elegir (a o b)

del

instrumento

Disponible en http://www.ncsu.edu/felder-public/RMEhtml

Afio Autores Nombre del Instrumento en Inglés
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199119 Ridding R.  Cognitive Styles Analysis
98 Rayner S.
Universidad  Dato no disponible
0 pais
Orientacion A partir de las teorias de Pask, Within, Kaganrp.o€onsta de dos partes que se utilizan
del estudio para medir la parte analitica y holistica con paseblaboradas a partir del test de figuras
enmarcaradas (EFT) propuestas por Witkin en 19%0dificadas por Sawa en 1966.
Se identifica los estilos cognitivos: holisticonaditico y representacion verbal-visual.
Constructo Es una prueba en el computador divida en tresdeagrimera contiene items referentes a
del los estilos verbal-imaginativos.
instrumento

Disponible en http:// dato no disponible

Afio Autores Nombre del Instrumento en Espafiol
1991 Alonso C. Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de AprendiZ&HAEA)
Gallego D.
Honey P.

Universidad = Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNB®adrid, Espafia

0 pais

Orientacion Se orienta a determinar las preferencias en cuanfA. Activo, reflexivo, tedrico y

del estudio pragmatico.
A partir de los aportes de Honey y Mumford, CatlM. Alonso Garcia en 1992 junto a
Domingo Gallego, adapta el cuestionario LSQ de EArabito académico y al idioma
espafiol.

Constructo Cuestionario con 80 items, cada uno se respondarcsigno (+) si se esta de acuerdo o con

del un (-) si esta en desacuerdo.

instrumento

Disponible enhttp://www.estilosdeaprendizaje.es

Afio Autor Nombre del Instrumento en Inglés
1992 Fleming Visual, Auditory, Reading/Writing and Kinesthetitventory (VARK)
Universidad  Christchurch, New Zealand and Green Mountain, Galoy USA
0 pais
Orientacion Basado en cuatro tipos de perfiles: visual, audljtkinestético y lector/escritor
del estudio
Constructo Cuestionario de 13 items con distintas opciones @aegir la que mejor explique la

del preferencia.
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instrumento

Disponible en http://www.vark-learn.com

Afio Autores Nombre del Instrumento en Inglés
1996 Entwistle Approaches and Study Skills Inventory for Studé¢ASSIST)
N.J. y Tait
H.

Universidad = Center for Research on Learning and Instructionyéisity of Edinburgh. Reino Unido.

0 pais

Orientacion Mide el uso de estrategias de aprendizaje de tadiastes en sus actividades de trabajo.

del estudio Permite valorar la calidad del aprendizaje conskgui
Se utiliza para educacion universitaria en el Réin@o.

Constructo Cuestionario con 66 items dividido en tres sec@plaeprimera con 6 items para identificar

del el concepto de aprendizaje de la persona que tardéuestionario con 5 opciones. La

instrumento  segunda con 53 items para determinar los distedsques para estudiar que se pueden
contestar con 5 opciones. La tercera consiste den& para conocer el tipo de cursos y
ensefianza de la persona que contesta el cuestictaambién con 5 opciones.
Los resultados del cuestionario se presentan endiferentes estrategias de aprendizaje:
aprendizaje profundo, estratégico y superficial.

Disponible en http://www.etl.tla.ed.ac.uk/questionaires/ASSIST.pdf

Afio Autores Nombre del Instrumento en Inglés
1996 Christopher = The Cognitive Styles Index (CSlI)
Allison vy
John Hayes

Universidad  Leeds University Business School

0 pais

Orientacion A partir de los EA de Honey y Mumford identificaraos factores del Learning Style

del estudio Questionnaire, LSQ: el primero accion y el seguadalisis. Se describen dos dimensiones
fundamentales los estilos cognitivos: la intuicyoel analisis.

Constructo Cuestionario con 38 items y tres opciones: falsogdadero o sin decision. EI documento

del tiene un ordenamiento especifico donde nueve deriaseros 10 items se refieren a las

instrumento | cualidades analiticas y nueve de las Ultimas Y@fs@en a las cualidades intuitivas.

Disponible en http://

Afio Autor Nombre del Instrumento en Espafiol e Inglés
1997 Robert Thinking Styles Inventory (TSI)
Stenberg Inventario de Estilos de Pensamiento

Universidad  University of Toronto, Canada
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0 pais

Orientacion Basado en la Teoria Mental de Auto-Gobierno deBada por Robert Sternberg y su grupo
del estudio de colaboradores.

Constructo Cuestionario de 104 items que se pueden calificariete diferentes niveles: 1) no del todo
del bien; 2) no muy bien; 3) ligeramente bien; 4) algen; 5) bien; 6) muy bien; y 7)
instrumento  extremadamente bien.

Disponible en http://www.ldrc.ca/projects/tscale/iex.php

Afio Autor Nombre del Instrumento en Inglés

1998 Jan Vermunt Inventroy of Learning Styles (ILS)

Universidad  Holland and United Kingdom

0 pais

Orientacion Basado en las teorias del aprendizaje combinarsl@dpectos cognitivos y emocionales

del estudio haciendo énfasis en ambientes de ensefianza-agjendizds que en las diferencias
individuales. Se identifican cuatro diferentes H#opdsito-directo, reproduccidn-directa,
aplicaciéon-directa e indirectos. Cada EA afecta@idimensiones: procesamiento cognitivo,
orientaciébn de aprendizaje determinado como mativiac procesos afectivos como
sentimientos sobre el aprendizaje, modelos de dim@e mental y regulacion de
aprendizaje.
Se utiliza a nivel superior.

Constructo Cuestionario con 120 preguntas divididas en dogega(a) actividades de estudio con 55

del items a evaluar en 5 distintos niveles; y la pdfenotivos y opiniones referentes al estudio

instrumento  en dos secciones: la primera sobre motivos de iestod 25 items a evaluar en 5 distintos
niveles; y la segunda sobre opiniones acerca detliescon 40 preguntas a calificar en 5
distintos niveles.

Disponible en http://www.efa.nl/onderwijs/2000/additEUN/addictweb/Kolb&Vermunt.htm

Afio Autor Nombre del Instrumento en Espafiol e Inglés

1998 - Chris Learning Styles Profiler (LSP)

2003 Jackson Analisis informativo de los EA (LSP)

Universidad = Brisbane, Australia.

0 pais

Orientacion | A partir de las teorias de la personalidad de Ejsan, las teorias psicoldgicas de Gray-

del estudio Cloninger; sobre los EA de Honey — Mumford y solm® procesos neuropsicolégicos del
aprendizaje; se integran estas teorias y se propaateo EA: iniciador entendido como la
busqueda de sensaciones, impulso y extrovertidmnealor entendido como intelectual,
objetivo y tedrico mental, analitico entendido comtrovertido, responsable, cauteloso,
prudente y metodoldgico e implementador entendioacoportuno, realista y practico.

Constructo Instrumento con 80 preguntas ordenadas de maresaah con 20 items para cada estilo y

del que pueden responderse de tres diferentes forinas: § sin decision.
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instrumento  El LSP es una versién para ordenador.
Proporciona los resultados de cada uno de los K& gu descripcion, ademas entrega un
archivo con consejos para mejorar los EA que sandghiles.

Disponible en http://www.cymeon.com/Iss2.asp

Afio Autores Nombre del Instrumento en Inglés
1999 Mariaemma Online Learning Style Assessments
Pelullo
Willis y
Victoria
Kindle
Hodson
Instituciéon o Datos no disponibles
pais
Orientacion del = Dirigido a padres de nifios pequefios para aprovelehéeoria de los EA desde otra
estudio perspectiva, al fijar cinco aspectos: disposictétentos, intereses, modalidad y contexto.
Cada aspecto se analiza con un nimero de varigidegermite sugerencias practicas para
la accién educadora de los padres.
Constructo del = Datos no disponibles
instrumento

Disponible en http://www.redp.com/mariaemma.html

Afio Autor Nombre del Instrumento en Inglés

1999 Catherine. | DVC Learning Style Survey for College

Jester
Institucién o pais Diablo Valley College
Orientacion del Instrumento que identifica el EA basado en cuasttegorias: visual/verbal; visual
estudio no-verbal; tactil/kinestésico; y auditora/verbal.
Constructo del Cuestionario con 32 items que se contesta enifegemtes niveles: con frecuencia,
instrumento algunas veces y rara vez)

Disponible en http://www.metamath/Isweb/dvclearn.hin

Afio Autor Nombre del Instrumento en Inglés
2001 Ver Learning Style Analysis (LSA)
institucion

Institucion o pais Creative Learning Auckland, New Zealand
Orientacion del Disefiado para identificar los EA planteados erdmada “Piramide de EA” donde se
estudio distinguen la dominancia de hemisferios cerebrales, sentidos fisicos, el medio

ambiente, los aspectos sociales. Y las actitudes.
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Constructo del

instrumento

Cuestionario construido en tres versiones: panmadisites (nifios y adolescentes), para
docentes y para padres de familia. Cada cuestmiarista de 28 items cada uno con
diferentes opciones que hay que marcar con wpauando se esta de acuerdo con el
enunciado. El perfil de estudiante es concebidmaoiase aplican los tres distintos

cuestionarios: estudiantes, profesores y padrésndiéa.

Disponible en http://www.creativelearningcentre.com

Afio Autores Nombre del Instrumento en Espafiol e Inglés

2002 Joseph S.
Renzulli,
Linda H.

Smith y
Mary G.
Rizza

Institucién o pais
Orientacion del

estudio

Constructo del

instrumento

Learning Styles Inventory — Version Ill (Element&iass Set)

Inventario de Estilos de Aprendizaje Version llI

The National Research Center on the Gifted and niede The University of
Connecticut, U.S.A.

A partir de las teorias de Dewey, Bandura, Garddemtessori, Torrance entre otros,
desarrollan un instrumento que ayuda a los docemates identificar las preferencias de
los estudiantes utilizando técnicas instruccionetesunes. El instrumento esta enfocado
a estudiantes de niveles dos al quinto de EEUU.

Informacién no disponible.

Disponible en http://www.creativelearningpress.com

Afio Autores Nombre del Instrumento en Inglés
2002 Chris Smith | Cognitive Learning Strategies for Students (C.L.A.p

Helen E,

Whiteley y

Rachel L.

Lever

Institucion o pais

Orientacion del

estudio

Constructo del

instrumento

Universities of Northampton. Northumbria and Wesisteér. University of Central
Lancashire. UK (Reino Unido)

Mejorar la experiencia de aprendizaje del estudiantando el conocimiento a través de
estrategias de conocimiento y a las preferenciasuamto a los EA adaptandolos a
resolver las demandas de distintos planes de estudi

Son tres diferentes cuestionario para respondex &B6ta 30 minutos.

Se debe registrar en linea de forma gratuita yrdssitados son enviados via correo

electrénico.

Disponible en http://www.memletics.com/

Afio Autores Nombre del Instrumento en Inglés
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2003 S. Whiteley The Memletics Learning Styles Inventory
y K
Whiteley

Institucion o pais  No disponible

Orientacion del A partir del proyecto Memletics de aprendizaje ecelo, el modelo revisa diferentes

estudio EA: visual, auditivo, verbal, fisico, l6gico, solcjasolitario.
Constructo del Cuestionario con 70 preguntas que se evallan amalassO = asi no soy ,1= asi soy
instrumento parcialmente y 2 = asi soy.

Disponible en http://www.menmletics.com/

Afio Autores Nombre del Instrumento en Espafiol
2003 Beatriz Portafolio de Dimensiones Educativas (PDE)
Mufioz Seca
y Silva-
Santiago

Institucion o pais IESE Business School. Universidad de Navarra Espafia

Orientacion del El modelo asocia a cada EA dos formas o componelgesducar y tres funciones del

estudio instructor o variables de accién que determinandesicas o herramientas idéneas para
gue cada gestor favorezca el aprendizaje de sakaraldores.

Constructo del Cuestionario con 32 items que se contesta de mdimat@mica (si/no).

instrumento Disponible en linea via internet

Disponible enhttp://webprofesores.iese.edu/BMS/BMS Test/pdeteptimera.asp

Afio Autor Nombre del Instrumento en Espafiol
2007 Daniela ( E) Estilo de uso del Espacio Virtual
Melaré
Barros

Institucion o pais = Universidad Nacional de Educacion a Distancia -aBap
Orientacion del Define cuatro estilos de uso del espacio virtualtipipativo, buscador e investigador,
estudio estructurador y planeador, concreto y productivo.
Estd basado en las teorias de EA de Honey-Mumféimhso — Gallego y en las
tecnologias de la informacion.
Constructo del Cuestionario con 40 items que se contesta de mdimat@mica con signos + / - .
instrumento Esta disponible en linea y en dos idiomas: portsgugspaiol.

Disponible enhttp://www.estilosdeaprendizaje.es

FIN
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