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LA FORMACION DE LAS
PROFESIONALES QUE
TRABAJAN EN VIOLENCIA
DE GENERO

Encarna Canet Benavent

DTS Col. N° 568 CODTS Valencia

Profesora Asociada del Departamento de Trabajo Social
y Servicios Sociales de la Universitat de Valéncia

Esperanza Garcia Cuenca
Psicéloga y Terapeuta de Familia. Especializada en violencia domeéstica.

RESUMEN

Para poder ofrecer Servicios Sociales de calidad a nuestras/os usuarias/os es
necesario que las profesionales de estos servicios tengan la formacion especiali-
zada necesaria como para actuar con seguridad y sin incertidumbres. Esta nece-
sidad de formacion especializada es tanto responsabilidad de la propia profesio-
nal como también de la institucion publica o privada para la cual realice ese tra- |
bajo. Sélo asi la poblacién podra recibir una atencion adecuada a sus ~
necesidades y con un trato profesional de calidad. También consideramos nece-
saria la evaluacion periédica de los centros y servicios dedicados a la atencion de
personas y el aumento del bienestar laboral de las profesionales.

PaLABRAS CLAVE ]

Formacién. Gestion. Profesionales. Motivacion. Calidad.
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e todas y todos es sabido que en nuestra profesion es necesaria la forma-
cién continua dado que intervenimos en realidades sociales cada vez mas
cambiantes y dado los constantes cambios de normativas y directrices en

nuestro quehacer diario.

El siguiente articulo viene a colacion de un informe del Sindic de Greuges (Sindi-
co de Agravios del Pais Valenciano), titulado “La respuesta institucional a la
violencia contra la mujer en las relaciones de pareja en la Comunidad Valen-
ciana” publicado en Mayo de 2005 (www.sindicdegreuges.gva.es).

En dicho informe se hacia un andlisis de los recursos generales y especializados
con los que cuenta la Conselleria de Bienestar Social de la Generalitat Valenciana
para paliar los problemas originados por la violencia de género. Destacaba entre
estos las casas de acogida, los centros de acogida, las viviendas tuteladas y los
centros mujer 24 horas, de los cuales realiza un examen de sus recursos materia-
les y humanos. Para la elaboracion de dicho informe se pide también la opinion
de las usuarias de dichos centros y de las asociaciones de mujeres.

Hay que destacar que este informe viene motivado por una investigacion que ini-
ci6 el Sindic de Greuges a raiz de una denuncia por parte de una usuaria por el
trato recibido en la Casa de Acogida de Castellon.

Las conclusiones de este informe tuvieron repercusion en los medios de comuni-
cacion de nuestro ambito geografico porque destaca entre sus recomendaciones
“que se potencien y consoliden los procesos de formacién especializada y los de
formacién continuada del personal”. También sefiala la necesidad de mas perso-
nal en estos centros y de mayor coordinacién entre los recursos. Algunos medios
de comunicacion escritos llegaron a decir que la falta de formacion de las profe-
sionales que trabajan con mujeres victimas de violencia provoca que éstas pre-
fieran volver con sus agresores antes que acudir a 10s recursos.

Hemos de decir que aquello nos impacto bastante puesto que de alguna manera
nos convierte en perpetuadoras de la violencia de género precisamente a las
profesionales que trabajamos para erradicarla en la medida de nuestras posibili-
dades. Y es por esto por lo que consideramos necesario dar nuestra modesta
opinién sobre la calidad de la atencion en los centros que atienden a victimas de

violencia.
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NECESIDAD DE FORMACION ESPECIALIZADA

Es cierto que la falta de formacién de las profesionales desembaoca en una defi-
ciente calidad de los servicios y recursos, tanto en el campo de la violencia como
en cualquier otro campo, si bien no consideramos que esta sea la tonica general
entre las compaferas. A nuestro entender la falta de calidad de los servicios no
es solo responsabilidad de las profesionales que trabajan en ellos sino de sus
“gestores”. Y nos explicaremos. Desde hace unos afos asistimos al fenomeno
de las privatizaciones de los servicios sociales y se esta dando la paradoja de
que son empresas privadas quienes gestionan las necesidades sociales publicas
en servicios que financiamos entre todos y todas.

De esta manera la administracién publica cede los servicios a una empresa que
gestiona todo, incluidos los profesionales, y ella se dedica o deberia dedicarse,
tan sélo al control de esta gestion. Evidentemente las condiciones laborales para
las profesionales que trabajan en la subcontrata no son las mismas que tendrian
en la administracién publica sino que van a la baja. A nadie se nos escapa que
las empresas privadas no hacen nada si no es por un beneficio, aunque se deno-
minen “sin animo de lucro”.

Lo mismo viene ocurriendo en los servicios y recursos que se ocupan de la pro-
blematica de la violencia de género. Algunos de estos servicios estan siendo
gestionados por empresas de informatica o empresas constructoras que nada
tienen que ver con esta area de intervencion y por mucho que sepan de gestion
de empresas, no conocen la idiosincrasia de estos servicios en los que la “pro-
duccién” es un ser humano con necesidades.

NECESIDAD DE GESTION DEMOCRATICA Y PARTICIPATIVA

Qonsideramos que es este el principal error en la gestidén de estos servicios so-
ciales, que lleva a una baja calidad en la atencion, dado que algunas de estas
empresas:

- Imponen sus criterios empresariales a |los criterios terapéuticos y sociales de
atencién a victimas de maltrato.

— Gestionan de manera verticalista, no mantienen comunicacién ni coopera-
cion con las profesionales, que para ellos son empleadas.
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—  Normalmente no promueven la cohesién de equipo dado que esto puede ha-
cer peligrar su hegemonia e incluso pueden llegar a “penalizar” la toma de
medidas en comun o a nivel individual.

NECESIDAD DE CALIDAD EN LA ATENCION

Para mejorar la calidad de la atencién de los servicios en los que se atiende a

—  No facilitan la conciliacion de la vida familiar y laboral de sus trabajadoras a victimas de violencia seria necesario, siempre segin nuestra modesta opinion:

pesar de que en este campo deberian ser las pioneras.
1. Que los servicios no estuviesen subarrendados a empresas privadas. De esta

manera las profesionales gozarian de mejores condiciones laborales y no se
produciria la fuga de profesionales, convirtiendo a los equipos en estables y
consolidados.

— Consideran que las profesionales son totalmente reemplazables sin tener en
cuenta el valor de la experiencia y la formacion de las componentes del equipo.

— Establecen horarios de muchas horas semanales y con turnos rotatorios, ne-
cesario en este tipo de recursos, pero sin compensar por otro lado este des-
gaste. Las trabajadoras de estos recursos han de recibir un trato especial en
cuanto a descansos, prevencion de estrés, higiene mental...

2. Que se produzca feedback positivo desde la direccion hacia el equipo de tra-
bajo, mejorando la comunicacion y la participacion de las profesionales en la

gestion del servicio, puesto que son guienes mejor lo conocen.
— No tienen en cuenta el riesgo de padecer burnout (sindrome del profesional

quemado) que tienen las profesionales que trabajan en violencia, y por tanto,
no establecen las medidas preventivas oportunas.

3. Aumentar los factores motivacionales para las trabajadoras; no sélo se ha de
pensar en el servicio o el usuario, sino también en ellas’.

4. Cuidar el clima organizacional, entendiendo por tal las caracteristicas exter-
nas gque envuelven al profesional, haciendo especial hincapié en el control de
actitudes de moobing.

— No contemplan la formacion continua de las profesionales en horario laboral
pero tampoco facilitan los mecanismos oportunos para que la profesional re-

ciba la formacién por su cuenta. ' e
5. Fomentar la interdisciplinariedad y el trabajo en equipo, la cooperacién entre

profesionales del mismo ambito. “Con el desarrollo del sistema de Servicios
Sociales el trabajo en equipo se configura como un elemento basico y como
una necesidad. Necesidad para los usuarios de los servicios, y necesidad
también para los diferentes profesionales vinculados al &ambito social™.

— No tienen en cuenta la necesidad que existe en este terreno de supervision
profesional y de apoyo para las profesionales del Trabajo Social o la Psicolo-
gia que intervienen con personas con problemas, necesidades, estados de
crisis elevados y situaciones de riesgo.

— Normalmente estos equipos se caracterizan por escasez de personal y de re-
cursos, y han de dar respuestas inmediatas a las situaciones de riesgo que
se les presentan, lo cual supone mayor saturacion para las profesionales y
menor calidad en la atencion a las mujeres.

6. Poner en practica los mecanismos de negociacion y resolucion de conflictos
de manera positiva.

7. Establecer las estrategias de intervencién organizacional® recomendadas
para la prevencion del burnout:

— Las trabajadoras muy pocas veces ven reconocida la labor que realizan y no

reciben ninguna motivacion por parte de sus “gestores”. — mejora de las condiciones ambientales del trabajo

- enriquecimiento del puesto de trabajo, entendiendo por éste la motiva-
cion de las trabajadoras, el reconocimiento por su labor, el fomento de su
bienestar psicologico...

— Los ingresos econdmicos que perciben por su trabajo, a pesar de ser titula-
das, no facilitan su autonomia como mujer trabajadora.

Esta realidad, que también se produce en el resto del Estado, provoca que conti-
nuamente las trabajadoras que llevan mas tiempo en el servicio -y que por tanto
poseen mayor experiencia y formacion en esta problematica-, abandonen sus
empleos, muy a su pesar, en busca de mejores posibilidades. Enseguida son
sustituidas por otras profesionales, pero como es evidente el “saber hacer” de
las primeras se pierde y esto repercute en la calidad de la atencion.

Gutiérrez Resa, A. “La motivacion en los Servicios Sociales” en “Servicios Sociales: direccién, gestion y
planificacion” (2002) Fernandez Garcia, T. y Ares Parra, A. Alianza Editorial. Ciencias Sociales.

Barranco Navarro, J. y Martin Garcia, M. “Equipos de trabajo y reuniones eficaces” en “Servicios Socia-
les: direccion, gestion y planificacién” (2002); Ferndndez Garcia, T. y Ares Parra, A. Alianza Editorial.
Ciencias Sociales.

Guillén Gestoso, C. y Mufioz Colera, A. “Estrés laboral” en “Servicios Sociales: direccion, gestion y plani-
ficacion” (2002) Fernandez Garcia, T. y Ares Parra, A. Alianza Editorial. Ciencias Sociales.
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flexibilidad en los horarios de trabajo
formacién continuada de las profesionales
estilos de direccion mas participativos
planes de carrera para las profesionales.

Aplicar programas especificos de mejora de calidad orientados a conseguir
la satisfaccion tanto de los usuarios del servicio como del personal que tra-
baja en él. “El personal es un importante activo que se debe tener en cuenta
en cualquier sistema de calidad que se desee aplicar, mas ain cuando la
prestacion del servicio se basa fundamentalmente en la interaccion entre el
profesional y el usuario™.

Seria deseable que se aplicara periddicamente la evaluacion del servicio con
la finalidad de®:

garantizar una adecuada distribucion de recursos

medir el grado de idoneidad y efectividad del servicio

comprobar el método de intervencion

eliminar a los gestores ineficaces, sin experiencia ni formacion, y con un
método de liderazgo poco democratico®.

Para finalizar, deseariamos mostrar nuestro acuerdo en la necesidad de formacion
de las profesionales para poder proporcionar una buena atencion a quienes tanto lo
necesitan. Pero quisiéramos aclarar que muchas veces esa formacion se ve imposi-
bilitada por las condiciones de trabajo, y poco facilitada por las empresas y la admi-
nistracion. Si realmente preocupa la calidad de los servicios habria que empezar por
mejorar la calidad de las condiciones de trabajo de las profesionales y fomentar asi
la estabilidad, que repercute en beneficio de todos y todas.

+ Guillen Sabada, E. y Pérez Madera, D “Procesos de mejora: calidad, decisiones, innovacién” en “Servi-
cios Sociales: direccion, gestién y planificacion” (2002) Fernandez Garcia, T y Ares Parra, A. Alianza Edi-
torial. Ciencias Sociales.

Diaz Herréiz, E y Rodriguez Martin, V “La evaluacion en Servicios Sociales” en “Servicios Sociales: direc-
cién, gestion y planificacion” (2002) Fernandez Garcia, T. y Ares Parra, A. Alianza Editorial. Ciencias So-
ciales.
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