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nova (del lat. "nova”, nueva) adj. y n. f. Astron. Se aplica a las estre-
llas que adquieren repentinamente un brillo muy intenso; la enorme
cantidad de energia liberada por una nova produce un destello de
radiacion muy brillante. Las novas contribuyen a la formacion de
nuevos nlcleos que, con el tiempo, conformaran nuevas estrellas.
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RESUM

En la formaci6 de postgrau lestudiantat cerca una especialitzacio que li done un plus
que millore les seues habilitats en la seua intervencio professional o en la seua carrera
com investigador/a. En els Ultims anys els plans d'estudi intenten aconseguir aquest
objectiu afavorint el coneixement des de nous postulats. Des de lorientaci6 professional,
les practiques també deuen dirigir-se a introduir a Uestudiantat en nous paradigmes
facilitant laprenentatge de noves metodologies i tecnologies que incrementen la seua
capacitat professional. En aqueixa linia proposem en aquest article un procediment nou
per a la Supervisid, que partint dels Equips Reflexius de T. Andersen, construim un nou
sistema de supervisi6 que estiga adaptat a la postmodernitat i done coheréncia a tot el
procés d'intervencié del Treball Social des d'aquest paradigma.

PARAULES CLAU: Treball Social Clinic, supervisio, equip reflexiu, perspectiva posmoderna.

Reflecting Teams in Social Work Supervision

ABSTRACT

In postgraduate training students seek a specialization giving them an extra ability to improve
their skills in their professional work or in their research careers. In recent years curricula
have been attempting to achieve this aim by favouring new postulates. In vocational guidance,
practices should also be directed to introducing students to new paradigms facilitating
learning new methodologies and technologies that increase their professional capacity. As
part of this approach, in this paper we propose a new method for monitoring, starting from T.
Andersen’s Reflecting Teams, to build a new monitoring system adapted to postmodernity and
providing consistency to the entire process of social work intervention from that paradigm.

KEY WORDS: Clinical Social Work, supervision, reflecting team, postmodern perspective.

* Aquest article és una revisio del publicat al | Congrés Internacional de Facultats i Escoles de Treball Social de
Murcia, celebrat en abril de 2014. Traduit per Trinitat Gregori Monzé. Universitat de Valencia. Col-legiada nam. 136.
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INTRODUCCIO

Un dels procediments amb més tradicid en
Treball Social és la supervisi6. Ha passat
molt temps des que la professié utilitzés per
primera vegada aquest procediment per a la
formacio de les seues futures professionals,
molts des que la COS (Charity Organization
Societies) iniciés aquest procés, on les tre-
balladores remunerades, les “paidagent”,
desenvolupaven entre les seues funcions
Uexercir un seguiment de les "friendlyvisi-
tors”. Des dels seus inicis sempre s'ha valo-
rat les aportacions de la supervisio a la for-
macid dels futurs professionals, assenya-la
Lazaro (2007)" que una de les principals ri-
queses que aporta la Supervisio en Treball
Social és la seua capacitat per a generar
coneixement des de l'experiéncia mitjancant
l'analisi, la reflexié guiada i el contrast de pa-
rers sobre allo esdevingut en la intervencio.
Compartim amb ella que durant la formacio,
l'estudiantat ha de ser capac d'integrar els
aspectes teorics amb la practica quotidiana i
per a aconseguir-lo cal que realitze un cons-
tant treball de reflexio.

La professora Ferndndez Barrera? considera
que la implantacid dels credits ECTS reque-
reix d'un model pedagogic d'aprenentatge
reflexiu experimental i d'una metodologia
basada en l'aprenentatge que parteix de l'ex-
periencia, de les situacions reals, com ob-
jectiu d’estudi i d'analisi. Imberndn i Medina
citats per la professora Fernandez Barrera,
assenyalen que es requereix un aprenentat-
ge actiu, en el qual lestudiantat assumeix
més protagonisme en la seua participacié en
lensenyament que a més ha de ser interac-
tiu i cooperatiu.

D’altra banda, volem remarcar que des de
fa alguns anys venim observant que lestu-

1 Lazaro, S., Rubio, E., Juérez, A., Martin, J. y Paniagua,
R. (2007): Aprendiendo la préctica del Trabajo Social. Ma-
drid. Universidad Pontificia de Comillas.

2 Josefina Fernandez Barrera: Comunicacion “Caracte-
risticas del supervisor de practicas de trabajo social en
el Espacio Europeo de Educacion Superior”. Universi-
dad de Barcelona.
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diantat no es mostra tan convencut dels va-
lors de la riquesa que Léazaro i altres auto-
res esmentades li confereix a la supervisio.
Es més, no es manifesten molt entusiastes
a U'hora de l'aprenentatge d'aquest procedi-
ment ni a Uhora de desenvolupar-lo en les
sessions de supervisié. El perqué d'aques-
ta qlestio de segur que és molt discutible,
i segurament una investigacié podria faci-
litar-nos moltes dades, pero nosaltres ens
preguntem si poguera ser que tal vegada el
Treball Social esta necessitant donar un nou
impuls a aquest procediment, tal vegada ne-
cessite una revisié en l'esquema de treball?
O pot ser que la resposta la puguem trobar
en un canvi de paradigma, que faca més fac-
tible les propostes de la professora Fernan-
dez Barrera i de Imbernén i Medina. Es a dir,
donar amb la clau que obriga la supervisio
a aqueix aprenentatge reflexiu, actiu, experi-
mental, on l'estudiantat assumisca més pro-
tagonisme, sent interactiu i cooperatiu.

El pensament postmodern ens déna algunes
claus sobre aquesta postura de l'estudian-
tat, Anderson i Goolishian (1988)° assenyalen
que “els models tradicionals de supervisié
impliquen que les supervisores son les ex-
pertes que ensenyen o imparteixen la seua
experiencia professional a una treballadora
novencana (o estudiant). Aquests models
emfatitzen l'aprenentatge a través de la ins-
truccié o el “modelatge” el que posa a l'es-
tudiant en una modalitat passiva de receptor.
En aquests models de supervisid l'objectiu
és el domini de procediment d'intervencid.
Aquests autors pensen que el rol del super-
visor no és ensenyar el que sap sobre qué
fer i com fer-lo, sind ser un recurs, un ca-
talitzador per a l'aprenentatge. Gergen i Mc.
Namee* fan referencia que la perspectiva
moderna es basa en una epistemologia po-
sitivista que suposa una realitat separada de
l'observador, susceptible de ser coneguda
de manera objectiva. La professional, aixi es

3 Anderson, H.y Goolishian, H. (1988]: Los sistemas hu-
manos como sistemas linglisticos: implicaciones para
una teorfa clinica. Family Pocess vol. 27, (371-393).

4 Gergen, K. y Mc Namee, S. (1996): La terapia como
construccion social, Barcelona, Paidds.
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converteix en una observadora objectiva, que
posseeix un coneixement expert sobre la na-
turalesa humana®.

Per contra, la perspectiva postmoderna
postula que el coneixement esta construit
socialment (Tarragona, 1999). Aquesta pers-
pectiva es basa en la teoria de la construc-
ci6 social, que proposa que sempre mirem
a través d'algun tipus de lent i per tant exis-
teix una multiplicitat de realitats, sobre ago
Anderson i Goolishian parlaran de la riquesa
d'incorporar mdltiples-veus. Des d'aquesta
perspectiva la supervisié és un procés de
dialeg entre supervisora i supervisada en el
qual es desenvolupen nous significats que
permeten laprenentatge i el canvi.

Des d'aquesta mirada veuen el procés d'en-
trenament, igual que el procés d'intervencid,
com una activitat dialogica, una exploracio
conjunta. Per a ells, el "sistema d’'entrena-
ment” o “sistema de supervisié” és un tipus
de sistema generador de significats o un sis-
tema de llenguatge, en el qual el supervisor i
el supervisat creen significats a traves de les
seues converses.

La supervisié postmoderna li ha donat un gir
diferent al treball amb equips, Bobele i altres®
descriuen que en el seu treball els recessos
durant la supervisié en viu estan menys en-
focats a dissenyar una intervencié i més aviat
estan dedicats a tenir una “pluja d'idees” que
puga ser-li Gtil al supervisat i als clients.

La supervisio postmoderna valora la multi-
plicitat de veus i perspectives que un _equip
pot oferir. Molts supervisors han adoptat l'us
de l'equip reflexiu, una modalitat de treball
creada per Andersen’, la principal carac-
teristica del qual és que els membres de
l'equip dialoguen en preséncia dels clients, no

5 Anderson, H. (1997): Conversation, Language and Possi-
bilities. New York, Basic Books.

4 Bobele, M.; Gardner, G.y Biever, J. (1995): Supervision
as Social Construction. Journal of Systemic Therapies.
Vol.14, No.2, pp.14-25.

7 Andersen, T (1994): El equipo reflexivo. Didlogos y dialo-
gos sobre los didlogos. Barcelona. Gedisa

després d'un espill 0 a “les seues esquenes”.
Els Equips Reflexius es basen en la idea que
els principals coneixedors d'un problema
son les persones que ho viuen. Aquest plan-
tejament presenta una igualtat de posicions
entre el professional i el client, acabant amb
la jerarquia que solia existir, en la qual el
professional es presentava com lexpert que
assenyalava al client allo que havia de fer a
més d'assenyalar allo considerat inadequat.

Tom Andersen, psiquiatra i professor de
UInstitut de Medicina Comunitaria, Seccio de
Psiquiatria Social, de la Universitat de Trom-
so, a Noruega, o com a ell li agrada dir, el
“Co-creador” de UEquip Reflexiu, intervencio
que va posar la base per als models reflexius
en la terapia familiar. Diu estar interessat
en les converses reflexives, i perque agues-
tes es produisquen planteja que és neces-
sari treballar amb un ritme i tempo noruec
(temps tranquil, assossegat] que convide a la
contemplacit i a la reflexid. Aixo implica un
canvi en la relacié entre professionali usuari,
el ritme de la intervencié es modifica creant
un espai propici per a la recerca d'alternati-
ves per ambdues parts, com membres d'un
mateix sistema.

Es pot usar lequip reflexiu no nomeés com
part de la conversa amb els clients, sind com
una forma especifica de supervisié en la qual,
un integrant de lequip entrevista a la pro-
fessional (estudiant/a) i els altres ofereixen,
les seues reflexions. Aixo implica un esfore
d’adaptacié d'aquesta tecnica concebuda per
a la intervencié clinica a una supervisié de
suport i/o d'aprenentatge de lestudiantat.

Un dels creadors de les practiques narrati-
ves M. White® , assenyala que la supervisio
narrativa té com objecte ajudar al professi-
onal a trencar amb “converses internalitza-
des” sobre la intervencié, que tendeixen a
situar les dificultats en la seua propia identi-
tat o en la identitat dels seus clients. Aquest
tipus de supervisié se centra a entrevistar al

8 White, M. (1997): El enfoque narrativo en la experiencia
de los terapeutas. Barcelona. Gedisa.
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professional, centrant-se en la seua experi-
encia per a explorar les habilitats i coneixe-
ments que havien estat deixats de costat dins
d’una visié negativa de si mateix.

Com veiem, hi ha dues premisses que guien
aquest article; la primera la necessitat de
continuar formant a lestudiantat de Treball
Social en el procediment de la Supervisid
doncs ho considerem fonamental per a l'ade-
quada integracié de coneixements i habilitats
propies de la professié; i la segona, afavorir
aquesta formacid en un paradigma que faci-
lite un major aprenentatge actiu, en el qual
'estudiantat assumeix més protagonisme en
la seua participacié en lensenyament que
a més ha de ser interactiu i cooperatiu. Un
aprenentatge més reflexiu experimental |
d'una metodologia basada en l'educacié que
parteix de 'experiencia, de les situacions re-
als, com objectiu d'estudi i d'analisi.

Tenint en compte aquestes premisses, la
nostra posicio és intentar donar una respos-
ta a lestudiantat des d'aquest enfocament
(paradigma postmodern), que els active en
la gesti6 del seu aprenentatge. Perd també
oferir una alternativa a les professionals que
vénen reclamant un estil d'intervencié dife-
rent que no ens allunye dels nostres usu-
aris, que facilite una intervencio reflexiva i
construccionista, més d'acord amb la reali-
tat social que estem vivint. Aixi doncs, en el
treball de formacio en el Postgrau de Treball
Social de la Facultat de Ciencies Socials de
la Universitat de Valéncia en les seues prac-
tiques externes, algunes professores ens
estem plantejant l'estudi i la practica de la
supervisio grupal utilitzant la metodologia
de Uequip reflexiu (des de la mirada postmo-
derna, construccionista, hermenéutica, etc.)
amb lestudiantat, amb aixo aproximem la
supervisié en Treball Social a una exploracio
de territoris negats fins a ara. En conclusio la
nostra aspiraci6 és aportar un procediment
que facilite la incorporacid de la supervisid
postmoderna en el quefer professional dels
i de les treballadors/res socials, donant un
instrument que possibilite el dialeg, la inter-
relacié teoria-praxi, implementar lactivitat

Els equips reflexius en la supervisio de Treball Social

mental construccionista de l'estudiantat, que
es desenvolupen actituds obertes i flexibles,
participatives i negociadores.

El professor Andersen en un article’ co-
mentava que prengué lobservacié d'Arthur
Koestler del seu llibre LActe de la Creacid:
“[lacte creatiu] no crea alguna cosa del no-
res; descobreix, selecciona, remodela, combi-
na, sintetitza fets, idees facultats ja existents.
Mentre més familiars sén les parts, més cri-
daner és el tot” [The Act of Creation, p. 120,
com punt de referéncia per a comencar la
seua gestio dels Equips Reflexius.

Creiem que aquesta eina ens facilitara tam-
bé el recuperar l'auto-avaluacié en el treball
social o com diuen Anderson i Goolishian™
“auto-supervisié¢” que consisteix a encetar
un dialeg intern. Aquests autors postulen
que en aquest dialeg intern, el supervisor
constantment intenta crear espai per a al-
tres idees i per a les idees d'uns altres, o pot
intentar resumir el cas des del punt de vis-
ta imaginari del supervisat,... Des d'aques-
ta aportacio d'Andersen, "l'equip reflexiu”,
més la Supervisio Individual narrativa i l'au-
to-supervisié, podem dir que oferim la nos-
tra aportacio en la construccié del bastiment
de la supervisid en Treball Social vist des de
la postmodernitat.

MATERIALS | METODES

Des d'un punt de vista metodologic i filo-
sofic els Equips Reflexius so6n hereus de la
tradicié postmoderna, el construccionisme
social, U'hermenéutica, el constructivisme,
'enfocament col.laboratiu i de diverses prac-
tiques cliniques, incloses les d’Andersen. No
obstant aixo el professor manifesta que les

9 Art. Equipos Reflexivos: Didlogo y Meta-Dialogo en el
Trabajo Clinico. Tom Andersen, M.D. en 16: 22 martes
1/6/2010 publicado por terapias posmodernas. co-
pyright © 2010 terapias posmodernas presented by
lawyers, webdesign berlin, xbox kinect splashy blogger
templates.

10 Anderson, H.y Goolishian, H. (1988): Los sistemas hu-

manos como sistemas lingliisticos: implicaciones para
una teoria clinica. Family Pocess vol. 27.
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principals contribucions en el seu treball han
estat els escrits de Gregory Bateson i Hum-
berto Maturana, i les seues observacions de
certs terapeutes treballant amb families.

Detinguem-nos en algunes de les idees
més rellevants d'aquests autors i d'aques-
tes practiques doncs ens ajuden a situar el
plantejament de treball que proposa Tom
Andersen, i del com nosaltres partirem per
a proposar la supervisié en Treball Social de
tall postmodern. Ells van contribuir de ma-
nera essencial en la creacid del seu pensa-
ment reflexiu. Comencarem per algunes de
les practiques com les Col.laboratives, els
representants de les quals son:

Harold Goolishian, que planteja el seu treball
a partir de converses amb els clients des
d’'una posici6 heterarquica. Estar en el mon
equival a estar en el llenguatge i la conversa.
Un sistema de llenguatge i un esdeveniment
lingliistic que reuneix a la gent en una rela-
cid i una conversa col-laboratives. Una recer-
ca conjunta de possibilitats, de col-laboracio
com una actitud terapéutica. Importancia
de lindividu i els seus sistemes relacionals.
L'autoreflexié. Valora la diversitat i la multi-
plicitat de veus.

Harlene Anderson. El coneixement com una
construccié linglistica en el context d'un
procés comunal, i el llenguatge com el vehi-
cle a través del com construim, descrivim i Li
donem sentit al nostre entorn.

Poguera dir-se que és una manera de situ-
ar-nos per a ser, actuar i respondre "amb”
laltra persona, que la convida a involu-
crar-se en una activitat compartida, una in-
dagacié mutua i una accié conjunta. Mirem
a través d'algun tipus de lent i per tant exis-
teix una multiplicitat de realitats. Parlen de
la riquesa d'incorporar multiples-veus. Altre
element d'aquest enfocament molt rellevant
és el canvi en la postura professional, vegem
d'onve i on es vol posicionar.

Aquests dos autors van fundar el Galveston
Family Institute que més tard es transfor-

maria en el que avui coneixern com el Hous-
ton Galveston Institute, lorganitzacié d'on
sorgeix la postura col-laborativa. Un dels
elements centrals d'aquest enfocament és
la posicié del professional com relacio de
col-laboracié amb el client. Revisem que ens
diuen respecte a aquest apartat, doncs An-
dersen incorporara aquesta postura profes-
sional en els Equips Reflexius.

o ELl procés d'intervencié es descriu com
una conversa en la qual el professional
escolta els relats del consultant i li obri
espai al gue no s'ha dit. S’entén com una
relacié de gran respecte on es déna pri-
oritat al punt de vista del consultant i es
minimitza la influéncia del professional.

e Per a mantenir la relaci¢ de col-labora-
ci6, introdueixen la postura de no-saber,
com una genuina curiositat pel relat del
consultant, la qual requereix que les
comprensions, explicacions i interpreta-
cions en terapia no siguen limitades per
les experiéncies previes o les "veritats”
teoriques en les quals creu el terapeuta.

Altres figures que deixen petjada en Ander-
sen com haviem dit és Gregory Bateson. No
és d'estranyar que es fixe en aquest autor
ja que practicament la majoria de pensa-
dors i professionals postmoderns [han
rescatat elaborant una relectura del seu
pensament i posant-lo de nou en valor. Les
seues contribucions sén moltes pero des-
tacarem aci algunes de les que el profes-
sor Andersen assenyala:

o La importancia de compartir diferents
versions del mateix mén. Una versié dife-
rent influeix en l'actitud de la persona cap
a aquest mén i ho fa diferent de com era
abans. Enun entorn d'intervencio, aco sig-
nifica que les noves versions presentades
al sistema obturat l'allunyen del punt im-
mobil i el mouen al voltant del problema.

o Al considerar la declaracié de Bateson que
la informacié "és una diferéncia que fa una
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diferencia"!!, descobrim que és important el
diferenciar entre tres tipus de diferencia 1°
Menuda per a ser notada pel destinatari. 2°
Diferencia significativa, suficientment gran
per a ser notada, 3° Massa gran i que pot te-
nir un efecte desorganitzador en el sistema.

| finalment ens trobem amb Humberto Matu-
rana. Un dels pares del constructivisme, que
va desenvolupar en la decada dels setanta el
concepte d'autopoiesis', el qual dona pre-
sencia de lorganitzacié dels sistemes vius
com xarxes tancades d'autoproduccio dels
components que les constitueixen. S6n mol-
tes les idees de Maturana que podem apreci-
aren eltreball de Andersen, com el destacar
la situacié en l'adquisicio i perfeccionament
de les habilitats i els coneixements, «el mes-
tre no ensenya en el sentit tradicional de pa-
rar-se front a la classe i impartir els coneixe-
ments, sin6 que acudeixen a materials amb
els quals ("alumnat es compromet activa-
ment mitjancant la manipulacid i interaccio
social. Els individus son participants actius i
deuen re-descobrir els processos basics»'® .

En sintesis destacarem aci algunes de les
idees amb les quals el professor Andersen
s'identifica més:

e Cada sistema viu esta organitzat com sistema
autonom, i només el sistema sap com i quan
esta llest per a canviar la seua estructura. Les
relacions entre les parts si son suficientment
“segures”, no intrusives, interessants, els in-
tercanvis mutus que porten noves idees poden
provocar noves maneres de relacionar-se.

L'observador genera les distincions que ano-
menem realitat, la imatge d'un sobre el mén
sera la base pera l'actitudd'uncap aell. Les
persones fan/creen diferents imatges.

11 Bateson, Gregory (1972): Pasos hacia una ecologia de la

mente: coleccién de ensayos en antropologia, psiquiatria,
evolucién y epistemologia (p.453).

12 Maturana, Humberto y Varela, Francisco (1997): De
maquinas e seres vivos. Autopoiese, a Organizacdo do
Vivo. Porto Alegre: Artes Médicas.

13 Maturana, Humberto y Varela, Francisco (1984): El 4r-
bol del conocimiento. Bases bioldgicas del entendimiento
humano.

Els equips reflexius en la supervisié de Treball Social

A partir d'aquests pressupostos Andersen
construeix els Equips Reflexius que, com
hem vist abans, es basen en la idea que els
principals coneixedors d'un problema son
les persones que el viuen. Aquest planteja-
ment presenta una igualtat de posicions en-
tre el terapeuta i el client; la técnica que uti-
litzen és la generacid d'idees per part d'un
grup de professionals a partir del desen-
volupament d'una sessi6 clinica, sequida
de lexposicié d'aquestes reflexions davant
la familia o les persones que han estat im-
plicades en la terapia/intervencid (técnica
d'espill). Aixi lobjectiu principal dels equips
de reflexi6 és el raonament de la propia per-
sona sobre la situacid, sobre la base de di-
ferents punts de vista.

Ara bé, se'ns presenta un problema: com
traslladar la metodologia dels Equips Re-
flexius a la supervisié en Treball Social. Ens
hem fixat en els plantejaments de Ander-
son i Goolishian' que argumenten de la se-
glent manera: "Utilitzarem lequip reflexiu
de supervisio creant una comunitat d'apre-
nentatge”. Conceben aquests autors "que el
context de supervisid ideal estaria conformat
per un grup de professionals amb diferents
graus d'experiencia”.

Proposen "treballar amb equips en un sentit
més ampli que U'equip de supervisié tradicio-
nal, constituit pels mateixos integrants”. Per
a ells, lequip és un concepte obert, els seus
integrants poden variar i amb freqiiencia te-
nen “professionals visitants”, és a dir, profes-
sionals que visiten alguna sessio, participen
en la conversa entre el supervisat i supervi-
soritambé conversen amb la resta de Uequip
enfront del supervisat i supervisor'.

A partir d'aquestes propostes i reflexions
d’Anderson i Goolishian, que arreplega An-
dersen en la supervisid (o co-visid), prete-
nem conformar un equip reflexiu en les prac-

14 Anderson, H., Goolishian, H. (1988): Los sistemas hu-
manos como sistemas linglisticos: implicaciones para
una teorfa clinica. Family Pocess vol. 27, pp. 371-393.

15 Andersen, T. (1994): EL equipo reflexivo. Didlogos y didlo-
gos sobre los didlogos. Barcelona. Gedisa,(11-37)
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tiques del Postgrau de Treball Social en el
qual es compartisca tot el que els membres
de lequip pensen i senten arran del que han
escoltat durant les entrevistes entre usuari |
estudiant en practiques.

Andersen diu, “Si tenim estudiantes, elles
s'uneixen a lequip reflexiu des de linici del
seu entrenament. Determinen elles matei-
xes quant desitgen participar. Usualment
tenen poques especulacions la primera ve-
gada, pero prompte comencen a compartir
més"'¢. Aquesta reflexio d’Andersen ens
anima a intentar almenys un canvi en el rol
que assignem a l'estudiantat, volem desen-
volupar una supervisié més activa que li aju-
de a conformar-se en una professional més
viva, més agil, més diligent, en definitiva una
professional del segle XXI.

Per a obtenir aquesta meta, la proposta que
elaborem és la de gestionar els equips refle-
xius en els centres de practiques. Es tractaria
que lestudiantat que esta desenvolupant les
seues practiques en aqueix centre presentara
el seu treball amb un usuari que préviament
ha estat informat. | que un equip reflexiu es-
tiguera in situ veient lentrevista i poguera
aportar altres mirades que afavoriren lela-
boracié d'histories alternatives per als usu-
aris/families'” i amb aixo que l'estudiant ob-
tinguera altres relats possibles d'intervencio.
D'aquesta manera l'usuari no solament tin-
dra la seua entrevista amb aqueix estudiant/a
si no que altres alumnes (si hi hagués en el
centre), professorat (tutor-a/supervisor-a de
lestudiant-a) i professionals del centre esta-
ran alli per si és possible comentar-li la seua
visio, aportant altres mirades que li ajuden a
conformar un relat alternatiu. D'aquesta for-
ma es desenvolupara una comunitat d'apre-
nentatge, per a lestudiantat que tindra a la
seua disposicié multiples veus que li orienten
en el seu quefer pre-professional, el profes-
sorat que de primera ma veuen les practica
i recuperen, d'alguna manera, latencié di-
recta, als professionals del centre que se’ls

16 Idem.
17 Usuari-familia des d'ara U/F.

possibilita una mirada des d'una percepci6
més académica i lusuari al que se li oferei-
xen multiples veus sobre la seua historia i la
possibilitat de poder elaborar amb ells-es
una historia alternativa.

Amb aquest format de treball arribariem a
lobjectiu proposat per Anderson i Goolishi-
an: la construccié d'una comunitat d'apre-
nentatge formada per un grup de professi-
onals amb diferents graus d'experiencia.
Oferim aixi al nostre estudiant/a de grau
de Treball Social la possibilitat d"obtenir un
ampli ventall de multiples-veus en la seua
formacid, estructurades en un mateix pro-
cediment a través de la supervisid. Aixo ens
faculta el poder oferir una visié de conjunt de
laprenentatge professional des de la diver-
sitat de criteri dels diferents membres que
conformen lEquip Reflexiu.

RESULTATS

Amb aquest model s'interioritzaren les tec-
niques de dialeg propies d'aquests enfoca-
ments conversacionals.

La relaci6 supervisor-a/supervisat-ada
haura de ser la d'un/a supervisor/a acom-
panyant, que ajuda a l'estudiantat a desco-
brir la vida que volen viure com professio-
nals, i com ajudar que arriben a viure-la els
seus usuaris.

Les relacions entre els integrants de l'equip,
incloent als/les supervisors/res, es tornen
més horitzontals. Totes les veus comen-
cen a tenir el mateix pes, i augmenta la
participacio i el respecte per les diferents
visions. També, contribueix que es detec-
te lestil particular de cada estudiant per a
aprofitar els seus recursos en benefici de
llur practica. Que es produisca un aprenen-
tatge significatiu que transforme la nostra
visio del mdn en mdltiples visions, la qual
cosa al seu torn impacta en el nostre estil
d'intervencio, afavorint el desenvolupament
de multiples habilitats, latents i manifestes,
com treballadors/es socials.
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També es dilueixen les certeses i trobar idees
o relats alternatius implica una constant re-
novacio del nostre coneixement i creativitat.

La proposta de supervisié, que es basa en
converses obertes, emfatitza la importancia
d'escoltar les veus dels/de les supervisats/
ades. Facilita que lestudiantat s'implique
molt més en el seu propi aprenentatge, puga
ampliar noves competencies d'intervencié
social, li capacita en la creacid d'un perfil
professional postmodern; situa als professi-
onals del treball social en una posicié com-
petitiva; orienta adequadament la intervencio
professional i inclou continguts que formen
en destreses i habilitats socials, que suposen
unvalor afegit en l'acompliment professional.

Aquesta forma de treball ens fa sentir que
som participants en un procés en el qual els
membres de la familia es tornen molt més
accessibles a tots els integrants de la sessio.

DISCUSSIO | CONCLUSIONS

La supervisié que es recolze en el desenvolu-
pament dels Equips Reflexius, esta orientada
a l'estudiantat de postgrau en Treball Social
on es planteja unes practiques professionals
de tall postmodern. Com totes coneixem, en
aquest estadi de la formaci¢ és fonamental
laprenentatge de lestudiant/a en ladqui-
sicié de noves habilitats professionals d'in-
tervencié. Per aixo el pla de treball que hem
elaborat, segueix les pautes dissenyades per
Andersen pels Equips Reflexius en la gestid
d'aquests. Partint d'aquestes premisses pro-
posem que la supervisié es podria desenvo-
lupar de la manera segiient:

L'equip reflexiona sobre la conversa

Lestudiant/a i LU/F sén completament res-
pectats com sistemes autonoms. Parlen
sobre el que trien parlar en la manera que
prefereixen. Lestudiant/a, idealment, no és
interromput per l'equip amb suggeriments
que certes preguntes siguen fetes o que
certs topics siguen considerats. El sistema

Els equips reflexius en la supervisié de Treball Social

U/F-estudiant/a és deixat amb els seus pro-
pis mecanismes. L'estudiant/a utilitza les di-
rectrius esmentades sobre l'entrevista en la
manera que es trobe més comode.

Mentre la conversa es desenvolupa, els
membres de l'equip estan al costat, en un
canté o darrere d'una pantalla, si Uhagués,
elaborant les seues propies idees. Degut al
fet que tots respecten l'autonomia de cada
persona per a crear les seues idees, ha d'ha-
ver una escolta silenciosa. "Hem descobert
que mentre menys idees discutim abans,
major és la possibilitat d'engrandir U'ecologia
d'idees”, dira Andersen'®.

Després d'haver seguit la conversa per un
temps, minimament de 10 a 15 minuts, algu-
nes vegades fins a 45 minuts, l'equip o l'estu-
diant/a suggereixen la possibilitat d'escoltar
a lequip reflexionar, "Em pregunte si l'equip
en aquest punt té algunes idees que podrien
ser Utils. Puc preguntar-los si les tenen?” Si
UU/F hi esta d'acord, Uequip deura oferir les
seues idees. Aquest intercanvi pot ocorrer
més o menys de la manera segient: “Tenim
algunes idees que podrien ser Utils per a la
seua conversa" (proposta del professional).
L'U/F i Uestudiant/a escolten llavors la con-
versa de l'equip sobre la conversa de la fami-
lia, el que usualment dura de 2 a 15 minuts.

Les reflexions, tal com planteja Andersen,
han de tenir caracter especulatiu, comencen
pels membres de l'equip primer, presentant
les seues idees espontaniament. Algunes
d'aquestes idees poden ser aprofundides
durant la conversa, depenent de quines sen-
ten, com més importants, els membres de
lequip. Aquestes idees han d’estar connec-
tades al material verbal i no verbal que va
sorgir durant l'entrevista.

L'equip haura de tindre molta cura a esmen-
tar els intercanvis no verbals de UU/F. Algu-
nes vegades l'equip veura coses que la fami-
lia/usuari no esta llesta per a discutir, per
exemple, emocions fortes pero no expressa-

18 T. Andersen , 1999. (pp. 11-37).
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des, o evidencia de distancia entre membres
de la familia de la qual no n’eren conscients.
L'equip podria ignorar tals comunicacions o
comentar-les amb una temptativa incerta
per a ajudar a UU/F a tornar-se més sensi-
bles a coses previament desapercebudes.
Sobre que es comenta és certament una
qtiestio de ritme, de coordinaci6 (timing).
Com una regla general, volem recordar que
tot el que s'ha dit ha de ser especulatiu: "No
estic segur,” "Se'm va océrrer,” "Tal vegada,”
“Vaig tenir la sensacié que,” "Tal vegada aco
no és apropiat, pero,”... Les reflexions han de
tenir la qualitat d'oferiments temptatius, no
pronunciaments, interpretacions o comenta-
ris de supervisio.

Tots aquests comentaris faran reflexionar
a lestudiant/a sobre altres relats possibles
d'intervencio, li ofereixen altres alternati-
ves, LU/F també escolta aquests relats al-
ternatius, el que fa aquesta supervisiéo molt
especial doncs donem la possibilitat que
lestudiant/a interioritze altres possibles
intervencions pero lusuari també té al seu
abast un equip que li ofereix altres possi-
bles histories alternatives sobre la seua vida,
també lequip rep feed-back de tota aques-
ta sessid. D'aquesta manera l'aprenentatge
mutu es construeix a tres diferents agents,
a tres components de l'accid social; element
aquest que considerem molt interessant.

L'equip reflexiu ha de tenir present que la
seua tasca és crear idees encara que algu-
nes d'aqueixes idees la familia no les trobe
interessants, o no les compartisca l'estudi-
ant/a, o fins i tot siguen rebutjades. El que és
important és adonar-se que l"U/F seleccio-
nara les idees que encaixen. Algunes pot ser
trobades com Utils i ser utilitzades; s'espera
que aquestes provoquen un xicotet canvi en
la imatge de U/F o en la seua comprensid
de la imatge. Les reflexions poden, fins i tot,
provocar un canvi en la comprensié d'aques-
ta comprensio. L'equip, idealment, tracta de
comprendre lestil propi de UU/F de reflexio-
nar, el seu ritme, velocitat i maneres de co-
municar, perqueé ells puguen copiar aquest
estil tant com siga possible.

Quan lequip ha acabat les seues reflexions,
l'estudiant/a entrevistador/a li pregunta a la
familia si ha hagut alguna cosa en la con-
versa de l'equip sobre el que ells volgueren
parlar, comentar o corregir. L'entrevistador/
estudiant-a haura guanyat també una o dues
idees d'escoltar a Uequip, que ella o ell pot
compartir per a discussié posterior. Es con-
venient que lentrevistador-a/estudiant-a
faca una o algunes de les seglients pregun-
tes (propostes de preguntes): “S’ha dit alguna
cosa que els agradara molt?” “S'ha dit algu-
na cosa que no els agradara?” "Ha hagut al-
guna cosa en particular que fora d'interes?”
"Alguna cosa que no tinguera cap interes?”
"Va haver alguna cosa proper al seu propi
enteniment o experiéncia?” "Trobareu algu-
na cosa poc probable d'acord al seu enteni-
ment o experiéncia?” “Trobareu alguna cosa
que no els complaguera, o que si ho fera?”.

Es particularmentimportant, no obstant aixo,
el recordar que cada part ha de tenir la possi-
bilitat per fer un comentari final si ho desitja,
i que el sistema U/F-entrevistador-a sempre
ha de tenir U'dltima paraula. S'ha d’emfatitzat
que les connotacions han de ser sempre po-
sitives i mai negatives. L'equip reflexiu ha de
recordar també que els comentaris sobre els
comportaments dels membres de la familia
poden exposar un area sensible sobre la qual
la familia no desitja parlar. Quan la familia
és indiscreta, en el sentit de revelar més del
que volien, l'equip ha de respondre amb una
cura protectora. L'equip ha de romandre po-
sitiu, discret, respectuds, sensible, imagina-
tiu i liurement creatiu.

Per a acabar volem apuntar que ens sembla
que el més important de la proposta que fem
per a la Supervisié en Treball Social a partir
dels Equips Reflexius d’Andersen es troba en
el canvi de:

e Postura professional, és a dir, postura horit-
zontal una posicié heterarquica que propicia
una actitud de major respecte, enriquiment
i on s'afavoreix l'espontaneitat dels clients.
Es una manera de situar-nos per a ser, ac-
tuar i respondre “amb” l'altra persona.
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e En com se substitueixen les hipotesis uni-
direccionals i monoculars per visions més
complexes, pluridimensionals i que tenen
en compte contextos més amplis.

e En com s'involucra tota la "comunitat edu-
cativa" com part de lexperiencia, de les
situacions reals, afavorint laprenentatge
actiu, assumint els membres del sistema
d'intervencié A/U/F el protagonisme del seu
ensenyament i de la seua historia personal.

o Genera en lusuari un rol d'agencia per-
sonal que li convida a involucrar-se en
una activitat compartida, una indagacié
mutua i una accié conjunta sent la relacié
més interactiva i cooperativa.

L'Equip Reflexiu és un instrument per a
la supervisid en Treball Social que vist des
d'aquest marc metodologic ofereix un espai
pedagogic d'aprenentatge reflexiu experi-
mental que al realitzar-se en les practiques
de camp, ofereix una confrontacié amb situ-
acions reals, que permeten un aprenentatge
actiu i cooperatiu que afavoreix la participa-
cié i el creixement de la comunitat educativa.
Aixi mateix contribueix al desenvolupament
en lusuari d'un sentit d'agéncia personal tal
com des de la narrativa es pretén desplegar
en les persones que acudeixen a latenci6.
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RESUM

L'ofensiva de les politiques de retallades ha anat minant les ja pobres politiques socials
que podien esmorteir els efectes d'empobriment de la poblacié. Les treballadores i els
treballadors socials com a gestors i operadors d'aquestes anorexiques politiques socials
en estat de defuncié, s'enfronten no solament a un dificil escenari d'emergencia social
sin6 a la propia crisi d'identitat professional. El seu paper de mediadors entre necessitats
i recursos perd legitimitat en la mesura que aquests Gltims van desapareixent mentre que
les necessitats es van incrementant. El Treball Social ha de recuperar la seua memoria
historica i emprendre una nova reconceptualizacié amb ['objectiu de fer front a aquesta
crisi de sentit.

PARAULES CLAU: crisi, moviment de reconceptualitzacid i politica.

Towards a new reconceptualization

ABSTRACT

The offensive of cutback policies has been undermining the already meagre social policies
that might once have been able to cushion the effects of the population’s impoverishment.
Social workers, as managers and executors of these weak social policies now in demise,
are not just dealing with a difficult social emergency scenario but a veritable professional
identity crisis. Their role as mediators between needs and resources is losing legitimacy as
these resources are disappearing while needs are increasing. Social work must recover its
historic memory and undertake a new reconceptualization with the aim of coping with this
crisis of meaning.
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