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“LA ATENCION A LA DIVERSIDAD DESDE EL DIALOGO Y LA
IMPLICACION DEL ALUMNADO. UNA EXPERIENCIA EN
FORMACION PROFESIONAL”.

Antonio Fabregat Pitarch y Isabel M* Gallardo Ferndndez Universidad de
Valencia

Introduccién

“Somos lo que somos, y cada uno lo es de una manera,

s

por las formas de estar y de sentir con y entre los otros”

(Gimeno, 2001:19)

La diversidad de experiencias, intereses, conocimientos previos,
valores, capacidades, habilidades, etc., del grupo-clase, constituye en si
misma un recurso y un medio de ap}endizaje. Pretendemos fomentar el
didlogo como herramienta para la resolucién pacifica de los conflictos, la
participacion, la corresponsabilidad y el compromiso en la construccién de
una sociedad justa, equitativa y solidaria. Teniendo como referente el respeto
y la valoracion de la diversidad como fuente de enriquecimiento humano, asi
como el respeto de los derechos humanos individuales y sociales.

Educar para una ciudadania global, significa educar desde aquellos
temas que sean relevantes con la intencién de que se produzca una
transformacién progresiva en los valores, actitudes y comportamientos de
nuestro alumnado. De ahi la importancia de partir de sus puntos de vista e
intereses para disefiar y planificar la ensefianza en nuestras aulas. Se trata de
ofrecer caminos diferentes pero de igual calidad a estudiantes que aprenden de
modos diferentes.

La experiencia que presentamos tiene como referente - esos
planteamientos y trata de centrar la ensefianza en el alumnado, de forma que
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éstos la perciban como una tarca de la que deben hacerse responsables y cuya
meta fundamental es aprender y profundizar en el propio conocimiento.

El Proyecto de Trabajo realizado se ha llevado a cabo en las Escuelas
de Artesanos de Valencia en el Ciclo Formativo de Grado Superior de
Instalaciones Electrotécnicas en el Modulo/asignatura  “Administracién,
Gestion y Comercializacién de una Pequefia Empresa” (A.G.P). En concreto,
en el primer y segundo trimestre del curso 2003-2004.

Objetivos

El objetivo fundamental de esta experiencia se centra en plantear una
propuesta de trabajo en el aula que permita a los estudiantes captar el sentido
v finalidad de la asignatura de Administracion, Gestién y Comercializacion en
la Pequeiia Empresa, en relacion con el futuro trabajo que han de desarrollar
en el mundo laboral.

La consecucion de este objetivo pasa por implicar a los estudiantes en
el desarrollo de la asignatura y se concreta en diferentes procedimientos y
habilidades a desarrollar: Aprender a trabajar en grupo y adquirir las
estrategias necesarias; Aprender a buscar informacién, seleccionarla,
contrastarla y analizarla; Aprender a argumentar y a explicitar su punto de
vista y respetar y valorar el de los otros; Adquisicién de conocimientos
especificos de la materia; Aprender a trabajar de forma cada vez mas
auténoma; Generar una relacién de compromiso con la profesién; Aprender a
crear su propia empresa; Adquisicion de las competencias profesionales
basicas; Analizar el proceso seguido en el proyecto y aprender a explicitarlo;
con todo ello pretendemos reflexionar sobre como se construye el
conocimiento a partir de sus ideas previas tratando de integrar los diferentes
tipos de conocimientos.

Desde el profesorado, se trata de vincular la ensefianza de este
médulo/asignatura con la realidad empresarial y acercar la formacion tedrico-
préctica a la realidad del mundo laboral. Es también, un reto el ir mejorando
nuestra intervencion docente y nuestra propia formacién.

Contenidos y Metodelogia

En nuestra metodologia de aula partimos de que lo que necesitan cada
vez mas nuestros alumnos y alumnas no es tanto mas informacién, que
pueden sin duda necesitarla, como capacidad para organizarla e
interpretarla, para darle sentido. Somos conscientes de que en la sociedad de
la informacién y el conocimiento, la escuela ya no puede proporcionar toda la
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informacion relevante, porque ésta es mucho mds mévil y flexible que la
propia escuela.

Participamos con otros autores (Wells, 2001) de la idea de que el
dialogo ha de ser la base para aprender y convivir, para dotar de sentido lo
que se hace en la institucién escolar, por tanto hemos de
planificar/buscar/propiciar diferente situaciones de ensefianza en las que se
facilite el didlogo y la cultura de la colaboracién. Para ello, la organizacion
del alumnado se ha basado tanto en el trabajo individual como en pequefio y
en gran grupo.

Desde este planteamiento, tratamos de disefiar el aprendizaje como
una tarea de cooperacién social dentro de una comunidad de saber donde se
posibilite la reconstruccion del conocimiento en el aula. Y el aprender a
Jormular  preguntas y a reflexionar sobre ellas se convierte en un recurso
fundamental que potencia los intercambios y la participacion en las
conversaciones entre los alumnos y entre los alumnos y el profesor; ya que es
nuestra finalidad formar alumnos reflexivos y criticos.

A través de nuestro planteamiento de ensefianza pretendemos que
nuestros alumnos/as sean conscientes de su propio proceso de aprendizaje
teniendo como ~hilo conductor el DIALOGO y la ENSENANZA
DEMOCRATICA. Se trata de contribuir a construir en los estudiantes
capacidades necesarias para seguir aprendiendo y para desarrollar una
actividad profesional de forma auténoma.

Para llevar a cabo estos objetivos hemos planteado la realizacicn de
un proyecto de trabajo sobre “Lq creacién de una pequeia empresa”,
analizando su viabilidad y explicando el proceso a seguir. Para ello, ha sido
preciso disefiar diferentes situaciones de aprendizaje y realizar distintas tareas
tales como: analizar las diferentes formas juridicas vigentes de empresa,
sefialando la mas adecuada en funcién de la actividad econdmica y recursos
disponibles; Evaluar las caracteristicas que definen los diferentes contratos
laborales vigentes mas habituales del sector; Analizar los documentos
necesarios para el desarrollo de la actividad econémica de una pequefia y
mediana empresa, su organizacion, su tramitacién y su constitucion; Definir
las obligaciones mercantiles, fiscales y laborales que una empresa tiene para
desarrollar su actividad econdmica legalmente; Aplicar las técnicas de
relacion con los clientes y proveedores que permiten resolver situaciones de
tipo comercial. '

A grandes rasgos, presentamos el desarrollo de la experiencia.

El primer dia de clase el profesor plantea y explica la forma de trabajo
a seguir en la asignatura. Haciendo hincapié en la importancia de analizar
como se construye el conocimiento a partir de las ideas previas de los
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alumnos/as. También, el profesor explicita que, otro de nuestros objetivos es
que el alumno/a valore més este médulo porque es una asignatura troncal pero
no especifica de la especialidad en la cual esperan ser formados. Por ello les
planteamos las siguientes preguntas:

;Qué sentido creéis que tiene el médulo/asignatura A.G.P. en este
ciclo formativo? '

¢Qué finalidad tiene este médulo para vosotros?

A nivel de gran grupo se trata de justificar y darle sentido a un
modulo/asignatura dentro del curriculum de este ciclo formativo que a priori,
somos conscientes que los alumnos/as valoran poco, por no ser especifico del
Ciclo de Instalaciones Electrotécnicas. Algunos de los alumnos/as estdn mas
preocupados por saber que tipo de examen haremos que en si el aprendizaje
de la materia, otros ni manifiestan interds.

La puesta en comin de estas preguntas abre el debate y €s un
momento importante para implicarnos todos en cémo vamos a plantear la
asignatura. Se trata entonces de argumentar ¥y justificar la importancia que
para ellos supondré el estudio y conocimiento de éste médulo. Asimismo, el
profesor ha de ser consciente de los diferentes ritmos de aprendizaje,
expectativas e intereses individuales asi como las diferencias culturales y
sociales que se dan en nuestra aula.

De esta manera el punto de partida es la idea que tienen los
alumnos/as sobre “el sentido y finalidad de este modulo”. A partir de aqui, las

25 T :
preguntas planteadas™, sirven para que los alumnos/as expliciten sus ideas y
defiendan sus puntos de vista. :

Esto, en si supone un cambio con respecto a lo que es habitual. El
plantear preguntas es algo inquietante, partimos ya de entrada de un cierto
nivel de incertidumbre, Ante la pregunta formulada, todos/as los alumnos/as
se miran sorprendidos y alguno/a de ellos/as llegan a decir: “Ya estamos, gel
primer dia examen?”. Otro/a dice: “Yo vengo a aprender y que me ensefien.

(Como quieres que te responda?” Les animo a que cada uno aporte su idea, lo
que sabe seglin su experiencia.

_ Entre todos decidimos que vamos a trabajar en grupos y que es muy
umportante anotar, registrar las propuestas que vayan saliendo (grupos de 4/5
personas). Asi iremos construyendo un mural en la pizarra, en el que
anotaremos las aportaciones individuales de los alumnos/as a la pregunta de
que es para ti una empresa.

5 ; ;
* Explica que es para ti una empresa.
Escribe qué elementos/factores crees tit que son importantes en una empresa. ;Por qué?
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Planteamos entonces un trabajo de reflexiéon en pequefio grupo:
Explicad qué elementos/factores creéis que son importantes en una empresa.
;Por qué?

Se trata de organizar las aportaciones de los diferentes grupos de
trabajo. En este momento es importante que cada grupo explicite, concrete lo
que quiere expresar y decida los términos en que lo anotamos en el mural.

Es necesario entonces formular la siguiente pregunta: ;Qué més os
gustaria aprender y saber? El profesor/a va registrando sobre el mural todos
los temas que les interesa saber. Constatamos que algunos se vinculan y es el
momento de reorganizar y reformular los temas planteados (elaboracién del
Indice).

Asimismo, el profesor/a les presenta el programa didactico del
modulo/asignatura para que relacionen y subrayen sobre el mismo lo que ellos
anteriormente habian debatido y estaban interesados en saber y aprender. Esto
posibilita la reelaboracién del programa de la asignatura y conlleva mayor
implicacion en el desarrollo de la misma.

Analizado y revisado el programa, decidimos centrarnos en estudiar e
investigar aquellos tgmas que ellos, realmente estan interesados en aprender.
Se trata de que los propios alumnos/as, a través de trabajos en pequefio y gran

- grupo, donde se favorece la ayuda entre iguales y la cooperacion, resuelvan

sus dudas e inicien un trabajo de forma mas autonoma.

Nos centramos en lo que ellos quieren saber, y por tanto, hemos de
ordenar los temas en funcién de su interés y, ellos han de decidir, a nivel de
gran grupo, en que temas trabajaran.

Es el momento de plantearles que piensen sobre “cémo creen ellos
que pueden aprender y resolver todas las cuestiones planteadas . Se trata de
que entre todos piensen y decidan en que estrategias podriamos utilizar para
resolver e investigar los problemas/temas planteados.

Aqui de nuevo surge el didlogo, el debate, las opiniones diferentes, los
intereses son muy dispares, etc. Vamos aprendiendo entre todos la dificultad
que conlleva el ponernos de acuerdo y el aprender a escucharnos. Son
momentos que parece que “perdamos el tiempo” y que no se avanza en el
tema pero se van implicando cada vez mas e incluso las conversaciones
trascienden del horario de clase y del tema. Se aviva el interés y realmente la
implicacién es tal que, buscan con los recursos a su alcance dar la solucién
que les parece més coherente. Se manifiesta asi su creatividad.

De este modo, las sitnaciones de interaccién y comunicacién que se
provocan en el aula generan un clima de aprendizaje relajado, abierto y
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flexible que permite que cada uno pueda avanzar desde sy propio interés y
ritmo de aprendizaje.

A partir de ahi, negociamos ¥ planificamos las horas que vamos a
dedicar al proyecto Acordamos que el trabajo se realizard y confeccionaré en
soporte informdtico con el tratamiento de textos Word y también se disefiara
una presentacién en Power Point. También, decidimos que temas ibamos a
trabajar en el primer trimestre y cuales en el segundo. '

Al final de cada trimestre los alumnos/as de cada grupo exponen sus
trabajos al resto de compafieros/as, de modo que las exposiciones de los
proyectos son una oportunidad para que los alumnos formulen preguntas,
reinterpreten los contenidos, etc.

Al final de cada exposicién, se pretende que los alumnos reflexionen
sobre las siguientes cuestiones: ¢Que crees que has aprendido?; ;Qué habéis
hecho vosotros/as para aprender?; ;Cémo sabéis que habéis aprendido todo
esto?; ;Qué dificultad habéis tenido al trabajar en grupo? ; Escribir las
preguntas que vosotros credis que tendrian que hacerse otras personas si

tuvieran que estudiar e investigar este tema.

Al finalizar. el curso académico se confecciona un libro-CD del
modulo/asignatura, cuya caritula de portada y contraportada se elige
democriticamente de entre todas las realizadas por los diferentes grupos de
trabajo. En la portada debe figurar el nombre del médulo/asignatura, ciclo
formativo, curso académico, nombre del centro y en la contraportada el
nombre de cada uno de los alumnos/as, profesor e indice tematico de cada uno
de los trabajos realizados. ‘

Conclusiones

Cuando hablamos de la educacién en la diversidad lo que estamos
aceptando y asumiendo es un discurso y prictica educativa en la que la
diversidad ha de ser contemplada como un hecho natural, un derecho de la
ciudadania y un valor social. Lo que desde un enfoque comprensivo-
colaborativo de g educacidn, Supone tomar la diversidad en consideracion,
como un punto de partida y llegada, proceso ¥ contenido, hecho y valor.

Nuestro punto de partida han sido las ideas previas de los alumnos/as
vy lo que realmente les interesa ¥ quieren saber del mddulo/asignatura. En todo
el proceso ha tenido mas importancia el aprender indagando (lo que nos ha
llevado a situaciones de ensefianza aprendizaje bastante complejas pero al
mismo tiempo gratas y de disfrute) que en si la evaluacién, Es un trabajo
abierto y serd la reflexién sobre la préctica la que nos ayude a avanzar.
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La formulacién de preguntas ha sido una estrategia fundamental en
todo el proceso. Ejemplo de ello son las formuladas por los propios alumnos
al finalizar el proyecto.
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