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Mas alla del aula:
una experiencia
en el mundo de los
negocios

Experiencia de mejora educativa en Formacién
Profesional

Resumo

Este trabajo se concreta en una experiencia de mejora
educativa en Formacién Profesional. Pretende formar
personas emprendedoras que confien en si mismas
y en sus capacidades; Conocer el autodiagnéstico
emprendedor de cada uno de los alumnos/as; Orientar
al alumnado a lograr resultados a través del esfuerzo y
conocimiento; Elaborar un Plan de Empresa y, potenciar
las aplicaciones y transferencias de lo aprendido a la vida
real. El espiritu emprendedor es una actitud que puede
promoverse desde la educacion.

El alumnado de Formacién Profesional ha de
enfrentarse a los desafios del mundo actual. Es por
ello que, en nuestra practica docente, planteamos
situaciones de ensefanza (tareas y proyectos)
vinculadas a la practica de empresa. Pretendemos
también potenciar su accion reflexiva, ya que el
mundo empresarial presenta contradicciones con sus
respectivas ventajas e inconvenientes. Asi aprenden a
pensar y actuar de manera conjunta interrelacionando
sus ideas y argumentando sus puntos de vista.

1. Introduccién

Este trabajo se ha llevado a cabo en el contexto de
las Escuelas de Artesanos de Valencia durante el curso
académico 2010-2011. En concreto, en el Ciclo Formativo
de Grado Superior de “Gestién Comercial y Marketing” en
los médulos/asignaturas de Gestidn de la Compraventay
Marketing en el Punto de Venta.

En nuestra practica docente asumimos que para
formar profesionales en Gestién Comercial y Marketing
el alumnado no sélo ha de adquirir las competencias
basicas establecidas conforme al Real Decreto del Titulo
(R. D. 1651/1994) y el Real Decreto del Curriculo (R.D.
1666/1994) sino que también han de tener la oportunidad
de conectar con el mundo laboral y especialmente con la
empresa y el mundo de los negocios.

Hoy en dia las empresas buscan personas con
habilidades sociales y cualidades abstractas como la
capacidad de innovar, responsabilidad ante las propias
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decisiones y actuaciones, facilidad para familiarizarse con el entorno, capacidad de toma de decisiones
y de trabajo en equipo, etc.

Asimismo y aunque no existe un perfil ideal que describa a las personas emprendedoras, si es posible
hablar de una serie de capacidades que las definen y que se pueden aprender: iniciativa, decision,
creatividad, asuncién de riesgos, autogestion, etc.

Muchas de las cualidades que definen a las personas emprendedoras forman parte de los distintos
procesos de aprendizaje que la persona afronta a lo largo de su vida y, por tanto se pueden ensefiar
y aprender. El aula es algo mas que el espacio en el que solo se transmiten ideas o pautas de
comportamiento, los procesos de socializacién que se producen en ella ocurren como consecuencia de
las practicas sociales, de |as interacciones que se estableceny desarrollan en ese grupo social.

Sila educacién tiene como elementos a personas, que estdn inscritas en una realidad social cambiante,
también las estrategias didcticas han de estar en permanente revisién y mejora. Los docentes somos
conscientes de la necesidad de constituirnos en investigadores permanentes del quehacer educativo
planteando una reflexion continua de las “tareas” de ensefianza.

La metodologia planteada en esta experiencia pretende favorecer el aprendizaje significativo y
funcional del alumnado fomentando determinadas estrategias y habilidades que promuevan el espiritu
empresarial. Tratamos de potenciar las técnicas de indagacion e investigacion; estimular las capacidades
del trabajo en equipo de tal manera gue sean los propios alumnos los que establezcan las reglas de
sus grupos de trabajo, potenciando capacidades como: saber escuchar, respeto a los comparieros,
solidaridad, tolerancia, etc.

En el trabajo en grupo los alumnos se enfrentan con problemas y obstaculos que los llevan a polemizar
y defender sus posiciones ante los otros equipos y compafieros, asi como también a aceptar las ideas de
los demas.

El alumnado que realiza estudios de Formacion Profesional ha de hacer frente a los desafios del mundo
actual y para ello se requiere un mejor desarrollo de sus habilidades sociales, destrezas y actitudes.
Es por ello que les motivamos fomentando valores de cooperacion basados en el didlogo. Al plantear
situaciones de ensefianza aprendizaje vinculadas a la practica de empresa pretendemos también
potenciar su accién reflexiva, ya que el mundo empresarial presenta contradicciones con sus respectivas
ventajas e inconvenientes. Asi aprenden a pensar y actuar de manera conjunta interrelacionando sus
ideas y argumentando sus puntos de vista. El desarrollo del espiritu emprendedor implica repensar la
educacion.

2. Objetivos

Iniciamos el curso disefiando una actividad extraescolar que mostrara al alumnado la relacion entre
los contenidas académicos y el mundo empresarial. Pretendiamos conseguir los siguientes objetivos:

- Formar personas emprendedoras que confien en simismasy en sus propias habilidadesy capacidades.

- Conocer el autodiagnéstico emprendedor de cada uno de los alumnos/as.

. Orientar al alumnado a lograr resultados a través del esfuerzo y conocimiento.

. Conocer la Feria Muestrario Internacional de Valencia, asi como sus potencialidades.

. Establecer contacto con los franquiciadores para conocer el modelo de negocio de las franquicias.

. Realizar un andlisis comparativo de las franquicias consultadas por cada grupo de trabajo.

. Seleccionar la franquicia mas adecuada a nuestras posibilidades y evaluacién de franguicias.

- Adquirir habilidades negociadoras y conocer las fases y los diferentes tipos de negociaciones.

. Tomar conciencia de que el éxito de las negociaciones depende de la consecucion de una buena
comunicacién entre las partes.

« Elaborar un Plan de Empresa.
- Establecer los pasos a seguir en la creacién de su propia empresa.
- Potenciar las aplicaciones y transferencias de lo aprendido a la vida real.

3. Desarrollo de la experiencia

Esta actividad se inicia en el mes de octubre y se lleva a cabo durante todo el curso. Contempla los
siguientes momentos: a) Conocer el autodiagnéstico emprendedor; b) Preparacion y Visita a una feria
internacional; c) Plan de empresa; d) Juego se Simulacién empresarial y, €) Crear la propia empresa:
proceso de constitucién y tramites.
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a) Conocer el autodiagnéstico emprendedor

Enelinicio de laactividad, se trata de administrarles a cada unode losalumnos/asuntestde habilidades
emprendedoras para la Direccién General de la Pyme desde las experiencias de 150 empresarios de
gxito. Esta prueba que permite averiguar las fortalezas y amenazas de cada uno de los alumnos/as, esta
elaborada por expertos de la Universidad Auténoma de Madrid a partir de sus actitudes y aptitudes a la
hora de poner en marcha su negocio.

En este test se pretende analizar el compromiso adquirido ante posibles clientes, posiciones de
liderazgo, actitudes hacia los cambios, comportamiento ante la satisfaccién de resultados, diferentes
maneras de enfrentarse a nuevos proyectos, formas de pensar sobre la imagen del empresario, la
importancia de la investigacién, necesidad de definir metas, hasta que punto hay que arriesgar, cémo le
afectan los problemas, etc.

Posteriormente, se les administra otro Autodiagnéstico de Actitudes Emprendedoras facilitado por
el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. Secretaria General de Industria. Direccién General de
Politica de la Pequefiay Mediana Empresa. Este instrumento permite dar un diagnéstico a los potenciales
emprendedores que cumplimentan el cuestionario y a su vez dar una serie de recomendaciones
de actuacién que le ayudaran a estar preparado para iniciar su proyecto. El nicleo del sistema es
un cuestionario de 25 preguntas cerradas, distribuidas en siete caracteristicas del emprendedor
(motivacion, iniciativa y energia personal, perfil psicoldgico, capacidad de relacion, capacidad de andlisis,
innovacion y creatividad y propension al riesgo).

Desde el analisis de resultados el alumnado tiene la oportunidad de reflexionar sobre su predisposicion
y potencialidad en hahilidades emprendedoras.

b) Preparacién y Visita a una feria internacional

En este momento el profesor pretende generar un foro de reflexion y debate en el aula y para ello,
aprovecha las noticias de actualidad de la prensa local. Entrega al alumnado una noticia del periédico
“_evante, Mercantil Valenciano” sobre la Feria Internacional de Valencia.

Serd a partir de analizar las noticias aparecidas en la prensa cuando nos planteamos las siguientes
preguntas:

;Sabéis lo que es una Feria Internacional? ;Para que sirve?

¢Qué funciones creéis que tiene?

sQueé feria os parece interesante visitar?, etc.

Se genera asf una situacion de didlogo, intercambio de opiniones, etc. Los alumnos/as muestran su
interés por asistir a alguna Feria. El profesor les sugiere gue entren en la pagina web de |a Feria Valencia
y que busquen los eventos relacionados con las asignaturas impartidas en el Ciclo formativo que estan
cursando.

Realizada la buisqueda de informacion en la Red, los alumnos hacen sus aportacionesy se vagenerando
el tema de debate en clase sobre lo que representa una Feria Internacional (a nivel econdémico, social y
politico) para la ciudad de Valencia.

De todas las ferias programadas, los alumnos comentan que dentro de poco estara el Salén
Internacional de la Franquicia denominado Las oportunidades de negocio y el comercio asociado (SIF&C).
2010 Un universo de franquicias.

En el Grupo clase se habla sobre |a relacién de este tema con las asignaturas del Ciclo que estan
estudiando.

El profesor les plantea que seria interesante visitar la Feria y poder disefiar una actividad te¢rico-
practica de simulacién de la compra de una franquicia. Y a partir de aqui, comienza el desarrollo de la
actividad extraescolar realizada.

Para iniciar este pequefio Proyecto, el profesor plantea la necesidad de conocer el punto de partida de
cada alumno/ay, de nuevo, son las preguntas las que facilitan y centran el didlogo.

A modo de Asamblea de aula hablamos sobre:

¢Qué sabemos sobre este tema?

sQué es para nosotros una franquicia?

JEn qué consiste?, etc.
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Algunos alumnos/as han oido hablar de la palabra franquicia pero realmente no saben lo que significa,
El profesor les anima a iniciar un proceso de bidsqueda de informacién sobre el concepto de franquicia,

Se comenta en clase, a nivel de gran grupo y el profesor les propone conocer las franguicias existentes
en el mercado de hoy, tomar contacto a través de la feria y buscar informacion sobre ellas.

Esta actividad genera expectacién e interés y ademas, les permitird una primera toma de contacto y
sobretodo, conocer el mundo empresarial valenciano e internacional desde la practica.

Este tipo de tareas motiva al alumnado en el estudio de la asignatura ya que desde principios de cursg
van a estar implicados en el conocimiento teérico-practico de las Franquicias. Ellos y ellas van a ser los
protagonistas de su propio aprendizaje.

Laactividad comienza buscando en la red informacién sobre las franquicias para tener un conocimientog
a priori de lo que sony en qué consisten. La semana antes de asistirala Feria de |la Franquicia el profesor
planifica y concreta con el alumnado las Tareas a realizar: organizacion de grupos de trabajos, blsqueda
de informacion, seleccién de temas, etc.

Cada Grupo habré de buscar informacion en la feria acerca de como minimo cuatro franquicias, a ser
posible del- mismo sector y asf tener contacto con ellas'y posteriormente en el aula habréan de trabajar
esa informacion y realizar un andlisis comparativo entre las franquicias vistas y poder seleccionar la que
mas les interesa.

Se trata de hacer un documento-trabajo en Word en la que cada Pequefio Grupo presentara la
informacidn recibida y confeccionard una tabla comparativa justificando las ventajas e inconvenientes
de cada una de las franquicias seleccionadas con el fin de elegir la mas conveniente justificando las
razones de la eleccion.

También cada grupo realizard una presentacion power-point al resto de la clase.

Con las aportaciones de todos los grupos, se trata de plantear una situacion en el aula que posibilite la
socializacién de los conocimientos construidos y asf poder ver y conocer todas las franguicias analizadas,
asi como las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de cada una de ellas.

Esta puesta en comun del trabajo realizado genera debate en clasey provoca un gran interés entre los
participantes. De hecho surgen muchas preguntas e inguietudes sobre nuevos temas a trabajar.

La funcién del profesor en todo el proceso se ha centrado en asesorar a los equipos para poder
investigar, dénde investigar y cémo aprovechar todos los recursos que tengan a su disposicion,

c) Plan de empresa

Es el documento interactivo del Portal Pyme del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio que
identifica, describe y analiza una oportunidad de negocio, examina su viabilidad técnica, econémica y
financiera, y desarrolla todos los procedimientos y estrategias necesarias para convertir la citada
oportunidad en un proyecto empresarial concreto.

Este Plan de Empresa sirve como documento de referencia para comprobar las desviaciones que
se estuvieran produciendo en la marcha del proyecto y ademds abarca todas las areas de la actividad
empresarial. Para los alumnos/as es una guia de planificacién empresarial.

Cada grupo de trabajo tiene que confeccionar un Plan de Empresa acerca de la seleccion de la
franquicia realizada.

El documento que recoge el Plan de Empresa consta de los siguientes apartados:

- Descripcion de la empresa o negocio:

- Objetivo de los promotores.

- Descripcion Técnica.

- Localizacién geografica.

- Estructura econémico-financiera.

- Organigrama de los recursos humanos
- Estructura legal.
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. Definicién del producto o servicio a suministrar:

- Descripcion.
- Necesidades que cubre.
- Diferencias con los productos de la competencia

. Planificacién de los aspectos comerciales:

- Anélisis de mercado. Estudio de mercado.

- Plan de marketing

- Establecimiento de las redes de distribucion
- Plan de Compras.

Una vez elaborado el Plan de Empresa se trata de ponerlo en practica mediante la realizacion de
una simulacién gue le permita expresar la apropiacién del conocimiento y el desarrollo de habilidades y
destrezas.

d) Juego de simulacién empresarial: Simula

Esun conjunto de simuladores de modelos de negocio referentesadeterminados sectores deactividad,
gue permite ensayar una idea empresarial. La simulacién se plantea como un juego incentivado por la
consecucion de niveles de madurez en la gestién. Aungue la version presenta tres sectores como son
Restauracién, Comercio y Confeccidn Textil, nosotros nos hemos centrado en el sector del Comercio.

El alumnado pone a prueba sus ideas previas acerca del fenémeno simulado mediante la emisién de
hip6tesis propias, lo cual redunda en una mayor autonomia del proceso de aprendizaje al observar y
comprobar interactivamente la realidad que representa.

e) Crea tu propia empresa: Proceso de constitucién y tramites

Sabemos que todo Proyectode Empresa se desarrollaentornoaunaidea, que en este caso particularse
inicid con la visita a la Feria Internacional de la Franguicia de Valencia. Y tras disefiar un Plan de Empresa,
cada uno de los grupos de trabajo tiene gue elegir Ia forma juridica en la que tienen en cuenta unos
factores como: nimero de socios, cuantia del capital social, requisitos de la constitucién, obligaciones
fiscales, régimen de Seguridad Social, Contratacién laboral y responsabilidad frente a terceros.

Y después de analizar los tipos de forma juridica dependiendo de las caracteristicas particulares
cada grupo planifica el proceso de constitucién y trdmites burocraticos para la puesta en marcha de la
empresa.

Los diferentes grupos de trabajo elaboran un cuadro-resumen del proceso de constituciény tramites a
seguir para la puesta en marcha de la empresa elegida por ellos seguin las caracteristicas de: empresario
individual, colectividades sin personalidad juridica, sociedades mercantiles y sociedades mercantiles
especiales.

El recorrido presentado ha permitido al alumnado aprender y reflexionar sobre el proceso a seguir en
la puesta en marcha de un negocio.

4. A modo de conclusiones: ;Qué hemos aprendido?

Esta experiencia ha sido gratificante para el alumnado, ya que desde los primeros dias empiezan a
relacionarse unos con otros y el ambiente de aula generado les llevaa continuar esas relaciones sociales
fuera del ambito escolar. Este tipo de experiencia hace gue el alumnado se impligue desde un primer
momento y vean a la institucién escolar como un punto de encuentro agradable donde se comparten
opiniones, se contrastan ideas, y donde se llega a construir un conocimiento comuin compartido por
todos y todas.

Han aprendido a trabajar en equipo, adquiriendo la capacidad organizativa y de coordinacion. La
persona emprendedora no va a trabajar sola. Normalmente contard con otras que realizaran diversas
labores dentro de la empresa: formaran un equipo que persigue un objetivo comun. La capacidad de
motivar al equipo y de liderarlo, de organizar y delegar el trabajo sera también fundamental.

En relacién a los contenidos curriculares trabajados en la asignatura de Gestion de laCompraventa los
alumnos/as han aprendido a:
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- Comunicarse con los proveedores mediante un lenguaje apropiado a la situacién y los hechos.

- Interactuar con proveedores en situacion presencial teniendo en cuenta las normas de protocolo,
- Resolver dudas, confusiones y objeciones con claridad, correccién y amabilidad.

- Redactar informes utilizando soportes informaticos.

- Conocer las caracteristicas de la venta directa.

- Preparar negociaciones aplicando técnicas como la argumentacion y las objeciones. Asi como las
fases: inicio, desarrollo y cierre.

- Analizar los intereses de las dos partes (comprador-vendedor) haciendo un diagnéstico de las
situaciones presentando nuevas propuestas o alternativas de negocio.

- Valorar la importancia gue tiene el conocimiento de las distintas tipologias de comprador y las
diferentes posturas que se pueden adoptar en el momento de la negociacion.

« Mostrar una actitud critica y a su vez de colaboracidén ante el proceso de negociacion.

- Manifestar una actitud positiva ante las dificultades, dejando la “puerta abierta” para futuras
negociaciones.

» Organizar, seleccionar, analizar la‘informacién y emitir un informe final comparativo.

« Interpretar el contenido de los contratos de compraventa de acuerdo con la normativa mercantil que
los regulay las cldusulas facultativas.

- Analizar los elementos, obligaciones, contenido y estructura de un contrato mercantil.

Desde la asignatura de Marketing en el Punto de Venta los alumnos han aprendido a:

Analizar el proceso de |a distribucién comercial; Determinar los emplazamientos idéneos para espacios
comerciales y puntos de venta; Analizar las caracteristicas de un establecimiento comercial y de su
clientela, asf como de su grupo-objetivo y a determinar la rentabilidad previsible y real del punto de venta.

Ademds de los contenidos curriculares establecidos hemos trabajado las capacidades del buen
emprendedor: Autoconfianza; Orientacién al logro; Asuncidn de riesgos; Expectativa de control;
Tolerancia a la frustracién; Orientacién comercial, etc.

A través de esta experiencia hemos tratado de generar un clima escolar positivo que a la vez
favoreciera la convivencia en el grupo. Hemos querido implantar una cultura escolar basada en la
comunicacién, el respeto mutuo, el didlogo y la participacién. Ello ha propiciado un clima adecuado
desde el primer momento del inicio del curso y ha permitido que todos/as los alumnos/as se conocieran
y se interrelacionasen estrechamente. Esta convivencia ha posibilitado el que a través de la experiencia
aprendan a dialogar y escuchar al otro, a ser receptivos y a su vez responder con actitudes, palabrasy
gestos de forma amable. También se ha llegado a formar un grupo cohesionado comprometiéndose a
realizar los trabajos de forma conjunta y responsable.

El alumnado ha aprendido a ser solidarios, compartir informacién, tomar decisiones conjuntas de
forma deliberada, aungue algunas veces las discusiones y puntos de vista diferentes hacian que el
trabajo en grupo fuese bastante complejo.

Los docentes constatamos que se aprende a través de la experiencia y a través de la necesidad que
tienen los alumnos/as en resolver un caso practico simulado pero muy vinculado a la propia realidad
empresarial.

La convivencia ha fomentado valores democraticos al intercambiar ideas con los otros, estableciendo
vinculos que implicaban reciprocidad y compartiendo propuestas intercambiando ideas y opiniones
diferentes con los otros alumnos/as.

También ha habido momentos dificiles en el desarrollo de esta experiencia, ya que resultaba costoso
aceptar que las ideas de los demas fueran diferentes o pudieran ser mejores. No obstante, hemos sabido
llegar a acuerdos reflexionando sobre las decisiones adoptadas.

Asumimos que el conflicto es inevitable y forma parte de las relaciones sociales de una sociedad
abierta y compleja (Morin, 2001). Es necesario afrontar cada conflicto desde la singularidad, evitando las
generalizaciones y a partir de la cultura de la mediacidn. Estos son los cimientos de una escuela inclusiva
y de una educacion intercultural que han de contribuir a garantizar la igualdad y a respetar la diversidad
en una sociedad mas cohesionada y menaos excluyente.
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