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1. INTRODUCCION: LA POSIBLE UTILIZACION DE ACCIONE
5 COLECTIV.
EN DEFENSA DE LGS USUARIOS DE SERVICIOS BANCARIOS -

Resulta notable la especial relevancia que han adquirido en las filtimas décadas
las I'ECIEILH’.IH.EIDHES Judiciales frente a los fraudes cometidos por determinadas entidades
de crédito por la comercializacisn de productos financieros téxicos (participaciones
pr?fﬁrentes} 0 por la inclusién de clausulas abusivas en los contratos de préstama o de
c}"adlto {cI_&u§uIas suelo, cliusulas de redondeo, etc.), de algunos consumidores minoristas
Sin conoemiento alguno sobre el producto que adquirian v menos aum de [og riesgos
astimidos'". Debido al gran peso que ostentan ias entidades financieras en nuestro pais
se ha cc_:m_prol:gadu como los abusos se producen en masa, comao congecuencia depuTng
comercializacion indiscriminada de productos v servicios financieros. Bn el caso de
los lanzamientos y ejecuciones hipotecarias, pero también en-el de las participaciones
preferentes ¥ otres productos de ahorro, en donde los contratos v cliusulas muchas Veres
Incomprensibles y abusivos, se mezelan con informacionss interesadas y/o sesgadas de
las entidades de crédito que provocan gravisimos perjuicios a log clientes'®.

_ Nos encontramos ante situaciones en las que un nfmero elevado de clisntes ban-
carios puede verse perjudicado por la misma infraccién, convirtiéndose cada uno de
elios en victima de pricticas idénticas por parte de una misma entidad bancaria; estamos
entonces ante lo que viene denomindndose «dafios masivoss. En principio e;tcrs con-
sumidores tendrdn a opeidn de recurrir indjvidualmente a 1a Justicia para ébtener una
compensacion de forma individual, de modo que Jos dafios masivos podrian resolverse
mediante la presentacion de un gran nimero de demandas individuales. Sin embargo
_tleb‘erpus reconocer que existen miiltiples barreras-u obsticulos a tales pratensinnes’
llqgnlr;dualas‘, como son los costes elevados, procedimientos complejos v dilatados
a:l ésil a?j‘;c;ségthai?ﬂ% ete., que impiden a los consumidores obtener tna compensacion

{1} Enlosltimos afies se ha producido una enorme comercializaci i i
] : TN _ 1011 de particdpacions
por tas entidades financicras, con mitltipies inversores que se han visto afccf:agoﬁ w]:] €] ¢u;uipszf§redj$?:
ctisis E_nancjera, siendo entonces cuanda [a rmayorda ha llegado a tener cabal conocimiento de que Io que
susribieron coma uf producto reu@ab]c a plazo fijo era, ¢n realidad, un producto camplejo ¥ de elto riesga
comnenzan do afo_r{nullam _rchamacxpn:s comtra entidades financiars, [AZ MARTINEZ, M. «Participacione;
grff&mntes: ﬁ:lcmq ; ndci:]?ua!, accidn colectiva ¥ proteceidn de interoses difusoss Recfirmae:‘anes Jrenle
o comercidizacidn de far partfcipaciones preferente MU

Barcetom, 010 o res i prefe 5 {voord. SaNUAN, E. vy Mufioe, . M), Bosch,

(2} PEREZ PELTRAN, 3., «Impontancia de |2 aceltn colectiva d i

; 1y 2 o

las clansulas abusivase, ftpwww notariosyregistradores. com " consumidores en lafucha coniya

{1} Portales razones se praponen fHrmulas dltematives de re i i
; : solucitn de conflictos entre | ida-
des de crddito y su clientela. 9 sobre este particular; BLANCO Garcls, A, L, 4Ei papel dr:‘:]]- gmalasu?:lns:lnd;n

"
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Conviene reflexionar, por tanto, acerca de la posibilidad de interponer las de-
mandas de forma eolectiva, para facilitar asi el acceso a la justicia de los clientes
bancarios que son vkctimas de una misma infraccién generada por una misma entidad
findamentalmente en aquellos supuestos en los que el coste individual de cada una
de ellas disuada a |os pegudicados de entablar 1a aceién. La agrupacidn de todas las
demandas en un solo procedimiento colectivo, ¢ incluse la posibilidad de que una sola
demanda se presente por un drgano o entidad representativa queractie en nombre del
resto de particulares o en defensa del interés general™, simplificara enormemente el
proceso ¥ conllevard ona reduccion considerable de las costas del mismo, ademas de
otras miltipies ventajas frente a la tramitacidn de manera separada de cada una de las

demandas individuales.

En palabras de PLANCHADELL GARGALLO, €l establecimiento de un sistema colectivo
de tutela de derechos e intereses de los particulares, generalmente de los consumidores,
estd llamado a cumplir diversas finalidades: eficacia y economia procesal, protecoion
a los demandados frente a demandas abusivas o inconsistentes, acceso a la justicia de
los pequefios demandarntes, freno a las actuaciones ilicitas, evitacion de resoluciones
contradictorias, fragmentacion y optimizacion de costes de defensa, acumulacion de
multitud de pretensiones de pequefia cuantia haciendo posible su acceso a la justicia,
equidistribucion de las indemnizaciones™. La accion colectiva ante abusos masivos y
generalizados permite ademas visualizar ante 1a sociedad la dimensidn que adquieren

bencario en |os conflictoz bancarios en Espafiap, Revista Judicial, Costa Rica, oom. 108, junio 2013, pp.
71-86. De la misma autors, «ADR: el Ombudsman ¥ su incorporacidn en los [itigios bancarios en Suizas,
Revista da Derecha Aancario p Aursddl, nien, 130, 2013, pp. 273290,

Aungue hoy por hoy la respuasta sea negativa, ne resulta descabellado reflexionar acerca de |a viabi-
Vdad de las formulas alwernatives (arhitraje, mediacion, conciliacton, ¢6.) para la resoluciin de conflictos
colechvos, Al reapectio, me remito a mi trabaje: MONTESINGE GaRCia, A., ¢Ultimas tendencias en [a Unidn
Europea sobre las acciones colectivas de cansumo. La posible introduccion de fiomulas ARy, Redur,
Revista slecrdnice de Derecho, Universided de La Rioja, nim. 12, diciembre de 2614

En lo que comcretamente a |os usuarios de servicios financieros se refiere, recomendamaos la lectura
de: Maril LOFEZ, M., «L.0s sistemas extrajudiciales de resolucidn de conflictos de tos usuarios de servi-
ciod financieros ¥ su aptitud para la defensa de sus intereses colectivoss, Revista de Derecho Bancario y
Bursatil num, 136, 2014

{4) Las acciones coloctivas no pretenden dnicarents satisfacer los intereses individuales de cada
uno de 105 afectados, sino sobre todo de reaccionar cobtra une conducta empresanal ilicita capaz de penerar
perjuicios auna pluralidad de consumidorss, manteniendo up contra) sobre la misma gue soumtribuya & evitar
la extensitn del perjuicio ya ocasionadns ¥ a disuadir de Ja realizacion en el future de compartaniantos
lesivaos similares en detrimenta de] canjunto de 108 consumidares (SAF de Sevilla nim, Y3/2004 de 22 de
anern de 2004 [(AC 2004%406),

{31 PLANCHADELL GARGALLO, A, Las aeclores colectivas en ef ordenamiento espafio], Tirant
lo Blanch, Valencia, 2014, p. 17,

Fid la Consulta ¥1368-17 realizada a la Dhrecoidn General de Tributos (Subdireccion General de
Tmpuestos Patrimaniales, Tasas y Precios Fiblicos) referents al tipo aplicahle en la tasa judicial cuando
cosxisten una phiralidad de sujetos pasivos, personas fisicas y jurldicas. La misma sefiala que en los au-
pucstos de actmulacitn de acciones la cuantia de la tasa vendtd detepminada por el pago de una sola tasa
integrada, por toa patte, por la parte fija (nica para todos los demendantes que acurmulan (par ejemple,
en un proceso ordinerio en el grden civil por todes seran 300 euros), 2 la que habrd que afadir una parts
variable que sert 2 suma de la que cormesponda & cada sujeto.
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los fraudes de las entidades financieras, asi como la fuerza que pueden tener los consu-
midores agrupados y organizados bajo una causa legftima v comin'®,

En definitiva, a w problema colectivo conviene darle soluciones colectivas. Las
frecuentes fraudes bancarios gozan de la envergadura suficiente para poder considerar
que nos hailamos ante un problema de este calibre, es decir, colectivo. La asimetria
existente entre las entidades financieras y los consumidores bancarios ha permitido e
estableoimiento de practicas monopdlicas y abusivas en los (iltimos afios, por lo que
unas herramientas juridicas adecuadas, como pueden Llegar a ser unas eficaces acciones
colectivas, podria contribuir a erradicar tales conductag™.

Las acciones colectivas han pasado de ser unas grandes desconocidas a resultar la
via comim para tratar de dar solucién 4 la enorme litigiosidad que han generado asuntos
tales como las participaciones preferentes, ias clausulas suelo, cléusulas de redondeo
a] alza de los préstamos hipotecarios o los cobros indebidag en facturas. Bstamos asi
ante una formula en auge para enfrentarse a los abusos de las entidades de crédito que
se estd generalizando en nuestro pafs. -

El primer intento de interporier una accién colectiva para la proteceidn de los usua-
ting bancarios fue el caso resuelte por el Tribunal Supremo en su sentencia de & de abril
de 1994, e trataba de un supuesto en el que unos clientes bancarios —compradores
de una vivienda que se habian subrogado en unos préstamos con garantia hipotecaria—
junto a Icofin®, demandan a la Caja de Ahorros de Cataluntya (Ja entidad prestamista),
tratando de ejercitar lo que en aquel entonces se conocia como waccion popular civils,

(6) ADICAE, Lat accidn colectiva fudicial en Espafa, diciembre, 20014, i & Disponible en:
hetpdwww goagte. esfurl? sa=td&rot=jd g =& exrc=vdsowrce =webdicd= &ved=0C) CEQFfAA Bupi=tt-
(3482 F P2 F blag adicae et 352 Fconsumidores-20 1 4% 2 Files 3 2 M0 5% 2 F02% 3 F L ibro-accion—co-
leettva- 2014 _web pdf&ei=GRepV Y TMEMP Ugi g PAP &usg—AF CICNELP IS Be2AfF HRrw 2 VM 2pi P P-
SO E e 2 =C X ERE SeCn L uh Ki Y HrPed bvin=fm 904911 59,4 ZWLr

En este estudio so reflejan los mismos patrones que siguén las malas pricticas de las entidades fi-
nancieras, tales como: la complejidad de los productos unida al engafio en Ja informacidn suministrada,
laz clawsulas abusivas en los contratos, los contratos de adhesion comercializados masivamente ante [os
eunles los consumidores tienen un mergen do negociacitn practicaments ulo, ete.

{7) 5icada drgano judicial debe conocer individualmente de cada una de estas demandas, qus
representan intereses compartidos por clases, catogorias o grupos dé personas que estan en |2 misma
simaciin ¥ cada lesionado va a procurar la defensa de su derecha, el siguiente problema viene dadg por
el riesgo de resoluciones judiciales contradictarias; por el abandono 2 la defensa de su derccho pot parts
de! perjudicado al qus no compense of coste del litigio; por la acumulacion de procesos; par los agravios
comparativos en la medida en que unos afectados consiguen hacer prueba v otros oo, Cconsiguientemente
1Unos ZE0aN ¥ 0tros picrden, a pesar de cocontrarse en el misme supuesto factico y/o juridico. En definitiva,
injusticias inaceptables ¢ insufictencia del sistema judicial para dar salida a estas nooesidades emergsntes
que generan un desfase entre €] cardcter instrumental del procese y las necesidades de la sociedad con
&l consiguiente descrédito para |a justicia ¥ su distanciamisnto de la ciudadanis. Ponencia de VARELA
Garcia, C., en la lornada de ADTCAE «Sin accitn colectiva go hay justicia para los consumidoresy,
Madrid, 2 de octubre de 2014, Disponihle en: R blop.adicen.netconsumidores-201 4/le 520 £ 5027
Libro-accion-colsctiva-201 ¢ web pdf

{8} Seotencia del Tribunal Supremo mim. 313/1994 de % abril {RJ 199412733),
(%) Asociacidn para la Tnvestigacitn Financiera ¥ para el Control de Sistemas, Productos ¥

 Entjdades Financicras.
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ategando que los intereses cobrados por la demandada en los préstamos hipotecarios
fueron calculados incorrectamente. El Tribunal Supremo, agurx}lanqn la argumenta-
cion tanto del Tuzgado como de la Audiencia que en instancias inferiores resolvieron
la controversia, denegd la pretension por considerar que en nuestro ord:apamj?ptc ho
habia lugar al ejercicio de acciones de clase en dicha fecha y negé legitimacion a la
demandante para el ejercicio de tales accionest™.

No fue hasta la entrada en vigor de la Ley de Enjuiciamiqn’ga Civil IEED[J_U {en
adelante, LEC), que se esclarecid la posibilidad de la in’gffrposlmén de Jag acciones
colectivasth. Desde entonces hemos presenciado un aluvion de demandas colectivas
en el ambito bancario en ¢l que se ha apostade por esta férmula de danuu‘cms masivas
en mitiples ocasiones, siendo una de las més recientes la demanda conjunta de més
de tres mil afectados por las participaciones preferentes comercializadas par Bankia
representados por la Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros EADICAE)
admitida a tedmite hace unos meses (2014) en ¢l Juzgado de lo Mereantil ndmero 5 de

Madrid!?,

2. (EN QUE CONSISTEN LAS ACCIONES COLECTIVAS?

Como ha proclamado Ja Comision Europea en su _Cnmunicq::iﬁn «Hacia un mar-
co horizontal europeo de recurso colectivont?, la accitn colectiva es utl mecanismo
procesal que, por motives de economia p}*t:_cesall}?fp eficacia ejecutoria pam’:ilte éa
agrupacidn de numerosas pretensiones juridicas similares en una (nica demanda, de
modo que facilita el acceso a la justicie, especialmente en el sector bancaric donde los

{16) MURTULA LAFUENTE, ¥., La proteccicn frente o fas clausulay abustvars en pristamos ¥ e
difos, Reos, Madrid, 2012, p. 179, 9 -
i i i i teriprida
113 No alyidemos, sin cimbargo, que |a accién de ¢esacidn ya venia regulade con an
ala piorgu]gaciﬂn de Ja LEC ¢n diversas leyes sectoriales, tales como !a Ley General de Defelnsa de los
consumidores y usuarios, Ley de Condiciones Generales de 1a Contratacidn, Ley de Competencia Desleal,

Ley de Marcas, etc. |
r {12} El rujdo medidtico en nuestro pais sc desatd en 2009 cuando Las afectmlius por la qujebrla
de Lehman Brothers, agrupadas por el abogado Javier Cremades, demandaron, ante la justicia esu}dqum-
dense —donde las class gofions estan plenaments asentadas—, al Banco Santander come intermediario de
las aperaciones comreapondientes. El Diaric.cs, 19 de abril de 2014, rDergendas colsctivas: u.ﬂfaatﬂl]I f{rrmﬂ;
&f auge entre consumidores para haver frente af ahuse financicron, dispoaible en: fegp-fuwiepiiorio.e
economia/Demondas-colectivas-afective-consumidares-fusticia 0 250375144 humi

{13 COM (2013) 40 final. 1 o

Fsta Comunicacion ha venido acompafiada de una Recornendacion sobre los princifiaos comunes
aplicables a los mecanismos de accidn colectiva (DOUE L 201460 de 26.G7.2013), en donde con mayor
detenitnientn 3¢ define la accldn colectiva como el i) mecanismo Juﬁcﬁca que garurmiza la pos:.!u_!m’ad
da solicitar la cesacide de w comportapdento Hepal, de forma colectiva por dog @ mis perionas ﬁnlcas &
Jjurtdicas o por una entidad capacitada para entablar una accion de represenlacion (recursa colective de
cerdcicn), i) mecarismo juridice que garantiza la posibilidad de rec!a_mar et indemrizacidn de forma
colectiva por dog o mds personas firleas o jurfdicas que :;_r.ff'rmeri haber sido peguq‘z‘acchcxs £R caso de a'c:rﬁ;r
Masives 0 por uRa entidad rapdcttada para emtablar una decidn de representaeidn (recursa caleciivo de

indemnizacidn) b
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petjuicios individuales en ocasiones son tan limitados que los demandantes potenciales
podrian considerar gravoso interponer una demanda. Ademis, este mecanismo refuerza
el poder de negociacion de los clientes (demandantes potenciales) frente a las poderosas
entidades de credito ¥ contribuye a la administracién eficaz de la justicia, evitando la
multiplicacidn de procesos por pretensiones derivadas de una misma infraccion. En todo
casn, la regulacidn de estas acciones no impide Ja existencia de acciones individuales
ejercitadas por particulares.

Debemos destacar la doble vertiente de las acciones colectivas, pues segin el tipo
de pretension con la que nos encontremos, pueden adoptar la forma de accidn colectiva
de cesacion, mediante la cual se persigue &l cese de una prictica ilegal, o de accidn co-
tectiva de indemntizacitn, con la que se pretende la obtencidn de una compensacion por
los dafios ¥ perjuicios ocasionados. Ambas accicnes podran interponerse en el supuesto
en el que se produzea un dafio masivo, €8 decir, se menoscaben los legitimos derechos
¢ intereses econdmicos de un importante nlimero de clientes bancarios.

Las acciones colectivas regnladas en nuestra norma procesal se cifien a la proteccidn
de los consumidores y usuarios, dentro de los cuales se integran los clientes bancerios a
los que dedicamos el objeto de este estudio. La Ley de Enjuiciamiento Civil diferencia
claramente dos clases de intereses: a) los intereses volectivos, que son ios de aquellos
consumidores ¢ usuarios perjudicados por un hecho dafioso, perfectamente determinado
o facilmente determinable {art. 11.2 LEC) y b} los intereses difusos, que corresponden a
los perjudicadas por un hecho dafioso, sean una pluralidad de consumidores o usuarios
indeterminada o de dificil determinacién (art. 11.3 LEC).

En lo que a los usuarios de servicios bancarios se refiere, salvadas alpunas excep-
ciones, sntendemos que en la tnayoria de ocasiones estaremos ante sujetos facilmente
determinados o determinables ¥, por tanto, ante intereses colectivos, pues tengamos en
cuenta que las entidades bancarias estin o, al menos, deberian estar en sitvacion de dar
A conocer, por sus propios archivos o sistemas informdticos, quienes son las personas
con las que han contratado o de las que perciben periddicamente una contraprestacién
pactadalt.

{14} Fid en este sentido Ja STS nom. T182012, de 13 de marzo (R 2010:4527) que sefiala en
su fundamento 5% ile dffculted en la determinacitn de las pevjudicedar por las cliusslas calificadas
comp abusivas y sancionadas cor Ia nulidad afrmadas poe las vecurrenter, ko pucde concurrir —coma
difimos en la rentancla 8612000, de 29 de diciemive— cuando quien o afirma estd en sifuocion de dar a
SaMOCE POF SuS prapios archivos, quienes con fas persomas cor las que condreis ¥ de las que periddica-
mente recibe la contraprestacion con eada waa de ellas pactaday. En este mismo sentido s pronuncia la
STS nim, &8&17201 0, de 29 de diclembre (R) 20111145) en donds con respects a una recion de cosacicn
de cléwzula abusiva s considend que los intereses eran colestivos por ol hecho de gue |a empress podia
averiguar sin dificultad, & travds de su sistema informético, guidnes ermn loa afsctados, por mucho que e
acritn de ceancion trascendiera en el mercadd.

Sin ernbarge, no todos los pronunciamientos han aegnido esta linsa, ¥ on alguna ocesién nos en-
COTITRMGS Con pronunciamientos dispares que atienden a la natoraleza de los intereses en fuege ¥ no a
la facflidad de determinacién de los afectados, como el que emitié 1a Andiencia Provincial de Ledn en
su Sentencia nom, B/2012, de 2 de marzo (AC 2011727), en donde sg estimd que los imtereses eran
difusos ya que la nulidad de |3 condicitn general impugnada no se vincula 4 personas concretas o grupos
de diffeil identificacion (a determinados ¥ concretos contratos), sine que 1= accion sc cjercita por mera

"
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MNuestra narma procesal no instaura un procedim ienta ad koc especifico pare Ja
tutela de |os derechos e intereses colectivos de los consumidores, pero s establece
diversas normas especiales cuando 1o estima oportuno. De este modo, los articulos 6,
1, 15, 76,217, 221, 222, 249, 250, 256.6 y 519 LEC, regulan aspectos tales cormo la
legitimacidn, la publicidad y el llamamiento al proceso, la determinacidn de los inte-
grantes del grupo, la acumulacion de procesos, los requisitas internos y efectos de la
sentencia, ¥ la ejecocidn, '

Al no establecer la LEC un proceso especial para las acciones colectivas, las
diferentes pretensiones colectivas se sustanciardn por el proceso que cotresponda. En
este sentido, por los tramites del juicio ordinario (arts. 249 4 y 5 LEC) se decidirén las
demandas en materia de competencia desleal, propiedad intelectual, propiedad indus-
trial en general ¥, en particular para el sector financieto, en materia de publicidad y de
condiciones generales de la contratacién, salvo que se gjercite la accidn de cesacidn
que se debe ventilar en juicio verbal (art. 250 LECY'; cauce sste GHimo que también
serd el petrtinente para resolver las reclamaciones de cantidad menores de 6.000 suros.

Para estudiar la viabilidad de las acciones colectivas para la defensa de los derschos
¢ intereses econdmicos de los usuarios de servicios financieros, debemos inevitable-
mente hacer referencia a la Ley 71998, de 12 de abril, sobie condiciones generales
de la contratacion (en adelante, LGCC), en cuyos articulos 12, 13, 16, 17, 19 v 21, se
regulan determinadas especialidades de las acciones colectivas en este émbito'¥), Esta

referencia ohjetiva en relacidn con contrates suscritos por la demandada sin jdentificrcién de sujetos
afectados y contratos.

{13} Sobrela accidn de cesacidn, sefiala LOrEz JIMENEZ que en un principie, dada Ja aparents
simplicidad de las cusstiones a debatir, esto s, la obtepeién de una declaracién judicial por la que se de-
termine la cesaciin de determinada conducta empresarial @ profesional ¥ la prohibicidn de su rejteracidn
en [0 sucesivo, el legisiador ha optade por el cauce def juicio verbel, Mo obstante, en atencién al nimero
de clausulas impugnadas, la complsjidad técnica de Jas mismas, lo extendido de su aplicacién y la posibi-
lidad de que fueran varios los demandados, habria side preferible que el legislador hubicra contemplade
la pozibilidad de flexibilizar &] cauce del juisio verbal, o vemitir al juicio ardinario. Came jsmplo, cita &
auter la SAF de Madrid, Beccidn 139, de 1] de maye de 2004, que resuelve una demanda presentada por
uns‘asoeiacidn de consumidores contra varias entidades bancarias en aras a abtener &l cese de la utilizacitn
de diversas cliusulas contractuales. La propia Audiencia reconocs gus la demora en su pronunciamiento,
ademnis de por Ja consabida carga de trabajo, derive de |a especial complejidad de 1a resolucian. Por su
parte, una de las entidades demendadas legd a cuestionar Ja idoneidad del juicio verbal para ventilar con
las garantlas debidas las més de cuarents acciones colectivas de cesacion geumuladas contra las cuatro
demandadag, a 1o cual respandid el Tribunal ad guem que la ideneidad del juicio verbal era absoluta, por
mandato del citade art. 2300112 LEC, LArez JErEs, I, M., «Las acciones colectivas como medio de
prateceién de los dereches e inkereses de los Consumidoreas, Diarde La Ley, . 8852, Seceidn Doctrina,
2 epern 2008, Afo XXTE p. 1T,

(16} Sobic cate particular, recomendamos encarecidaments la lectura de BAROMA VILAE, 3., wC0-
mentaria el art. 12, Acciones de cesacion, retractacidn y declarativas, Comentarior o la Ley e Condfiviones
Senerales de lo eontrafacidn, AA. ¥V {coord. BERCOVITZ, RODRIGUET CAN0), Aranzadi, Mavarra, 200(,
pp. 391-483. .

Di¢hemas asimisme recordar que Ja LEC introdujoe una Disposicitn Adicional Cuarta en la LOGC
que impone que [as referencias contenidas en la LEC a loa vonsumidores ¥ usuarios, deberdn entenderse
realizadas a todo adherente, sea o no consumidor o usuario; en los litiglos en que se ejerciten acciones
individuales o colectivas derivadas de Ja presente Ley de Condiciones Generales de 12 Contratacian, Asi-
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ley, ademas de las aceiones colectivas de reclimacion de dafios y perjuicios previstas
en la LEC, reconoce tres tipos de acciones colectivas que pueden interponerse cottra
la wtilizacion o la recomendacidn de utilizacién de condiciones generales que resulten
contrarias a lo dispuesto en esta Ley o en otras leyes imperativas o prohibitivas. Estas
son: [a accidn declarativa, la aceion de cesacion v la accién de retractacion.

La accion de cesacidn se dirige a obtener una sentencia que condene al demandado
a eliminar de sus condiciones genetales las que se reputen nulas v a abstenerse de utili-
zarlas en lo sucesivo, determinando o aclatando, cuando sea necesario, el contenido del
contrato que ha de considerarse vilido y eficaz, como ha sucedido con las cliausulas suelo
contenidas en Jos contratos de crédito con garantia hipotecaria. A la misma podra acuimu-
larse, como accesoria, la de devolucion de cantidades gue se hubissen cobrado en virtud
de las condiciones a que afecte 1a sentencia v la de indernizacion de dafios ¥ peTjuicios
que hubiere causado la aplicacion de dichas condiciones (art. 12. 2 LCGEC). La accion
de retractacion tiene por objeto la obtencidn de una sentencia que declare e imponga al
demandado, sea 0 no el predisponente, el deber de retractarse de ia recomendacién que
haya efectuado de utilizar las cliusulas de condiciones generales que se consideren nulas
y de abstenerse de seguir recomendandolas en el futuro (art. 12.3 LCGC), Por filtimo, Ja
accion declarativa se dirigiré a obtener una sentencia que reconozca una clausnla como
condicién general de la contratacion y ordene su inscripeion en el Registro de Condiciones
Gienerales de la Contratacion, cuando proceda (art. 12.4 LCGC),

3. LEGITIMACION PARA INTERPCNER ESTE TIPO DE ACCIONES

Nuestro legislador ha tomado la decision de que sean personas juridicas constituidas
¥ legalmente habilitadas las que puedan llevar los intereses colectivos de los consumi-
dores y usvarios a juicio™. De modo que, la legitimacion para pretender la tuteia de
los intereses colectivos correspondé a las asociaciones de consumidores v usuarios, a
las entidades legalmente constituidas que tengan por objeto la defensa o proteccion de
€st03, asi como a los propios grupos de afectados, mientras que la legitimacién para
demandar en juicio la defensa de los intereses difusos resulta mds restrictiva y corres-
ponde exclusivamente a las asociaciones de consumidores v usuarios que, conforme
a la Ley, sean representativas. Ademas, las entidades habilitadas a las gue se refiere ol
articulo 6.1.8 LEC estaran legitimadas para el gjercicio de la accidn de cesacién para la
defensa de los intereses colectivos v difusos de los consumidores y usuarios, mientras
que ¢l Minjsterio Fiscal estard legitimado para ejercitar cualquier accion en defensa de
los intereses de los consumidores y usuarios (art. 11 LEC).

migmo, las referencias contenidas en 1a Ley de Enjuiciamicnto Civil a las asociaciones de consuenidores ¥
wsuaring, deberin considerarse aplicables igualmente, en los litigios en que se ejereiten acciones colectivas
contemplades en la presente LCGC, a las demiss personas y entes legitimades activaments para su jercicio.

{17y Lo que hasido discutido, por restrictive. por algin sector doctrinal que sugiers gue puedan ser
afectados aislados, o sujetos no afectados pero que acrediten un interés suficiente (por ejemplo, despachos
de abogarias), los que ovtonten legitimacidn para iniciar estas procedimisntos. LOPEZ TMENEZ, 1. ., «Las
accipnes eolectivas como medio de proteceidn de los derechos e intereses de los cansumidaress, sit., p. 10,

"
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Por tanto, no se permite al consumidor individual, en nuestro caso a] cliente banca-
1i0, incoar un proceso para defender intersses supraindividuales, Io que no Impide que si
pueda hacerlo a titu]o individual. Es decir, el particular no pueds erigirse en «defensor
de un grupa de sujetos afectados si no lo hace de forma minimamente organizada, por
ejernplo, creando una asociacion o formando un grupe, es decix, por medio de las vias
que le proporciona el articulo 11 de la LEC'Y,

3.1. Legitimacion para la defensa de intereses colectivos

La legitimacidn extraordinaria para tutelar los intereses colectivos de los consu-
midores y usuarios que el articulo 11 LEC atribuye a las asociaciones de consumidores
¥ usuarios, entidades legalmente constituidas y grupos de afectados, encuentra su
Justificacion, tal y come describe Diaz MARTINEZ, en la existencia de una sociedad de
consuma propia del Estado del bienestar, que trasciende de las relaciones individuales
a un marco de relaciones juridicas de un mercado de caracter colectivo, en el que se da
el fenémeno de la contratacion en masa, con la consiguients y frecuente existencia de
condiciones generales de la contratacion v de contratos de adhesién, lo que supone cierta
despersonalizacitn en las relaciones que se entablan y 1a necesidad de un «Derecho de
Mazasy, que tienda a la proteccidn de los mas débiles en esa coniratacion, consumidores
¥ usuarios y en evitacion de dafios preventivost?,

Mas detenidamente, la legitimacion exfraordinaria para ejercitar los derechos e
intereses colectivos de los consumidores y usuarios cotresponde a:

a) Las asociaciones de consumidores y usirarios (art. 11.2 LEC). Para ostentar dicha
legitimacidn, el imico requisito al que se ven sometidas las asociaciones de consumidores
¥ usuarios, es al de haberse constituido legalmente conforme a la regulacion sectorial
respectiva, es decir, a la Ley General de Defensa de log consumidores y usuarios (art. 24
LGDCYU™y, sobre la que no nos vamos a detener por exceder del objeto del presente
estudic. Bn todo caso, tengamos en cuenta que la asociacion defiende al colectivo de
consumidores ¥ wsuarios en general, sin la necesidad de gue todos ellos se encuentren
afiliados a la misma ni que le autoricen expresamente para interponer la accion judicial.

(18} PLAWCHADELL GARGALLO, A., Las aecionas colectivar an ef ordenamiento espafial, cit, p. 100,

(13) Diaz MarTinez, M., wFarticipacioncs preferentes: Accidn individual, accion colectiva y
proteccidn de intersses difusogs, cit, p. 410.

{20} Rea] Decreto Legislative 172007, de 16 de noviembre, por €] que se aprosha 2] texto eefon-
dido de la Loy General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias
{en adelants, LGDCYT).

Arfoule 24,1 LGDCYL efegifimacidn de lnr asociaciones de consumidores ¥ uguarios: | Lar
cgneiaciones de consumidores ¥ usuarias constiuidas conforme a lo previsio en exte titula 3 en fa nor-
matfva gutendmice que ler resulte de gplicacion, son las dnicas fegifimadas para actiar en pombre
representactdn de {or infereser genernles de los consumidores y teuarios.

Lag arociaviones o conperativas gue ne wetiman los requisifos exigidos en aste fiwlo o en [0 normetiva
autamdmice que leg vepulte de aplicacidn, sdle podrdn representar Tos intereses de sus asaciados o de fo
araciacidn, pero mo for infereser penevales, aolectiver o difusos, de fas consumidoress.
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b) Las entidades lsgalmente constituidas que tengan por objeto la defensa o
proteccion de los copsumidores y usuarios {art. 11.2 LEC). Estamos ante entidades
diferentes a las propias asociaciones de consumidores y nsuarios mencionadas en |
parrafe anterior, que se constituyen ad roc aunque con cierta vocacin de permanencia,
tamto para defender Gnica y exclusivamente los derechos e intereses de las personas
afectadas por el hecho en cuestion, como también, personas jurfdicas constituidas con
una finalidad mas amplia, como padria ser la defensa de Jos consumidores y usuarios®,

c)  Los grupos de afeetados (art. 11.2 LEC). Respecto de los mismos, simplemente
apuntat que se constituyen cuando sucede ¢l hecha dafioso para actuar frente al mismo.
Suele tratarse de sepuestos en los que ante las dificuliades de actuar de manera indi-
vidual, un grupo s¢ une para hacerlo de manera conjunta. Ai exigir la ley que el grupo
se constituya por la mayoria de afectados, nos atrevemos a deducir que los afectados
deben aparecer determinados.

d) Enlo que al gjercicio el ejercicio da la aceidn de cesacion para la defensa de
los imtereses no solo colectivos sino también difusos de los consumidorss ¥ usnarios
se refiere, también estdn legitimadas las entidades a las que se refiere el articulo'6.1.8
LEC, es decir, las entidades habilitadas conforme a la normativa comunitaria europea
para ejercitar esta accidn (art. 11.4 LEC)®®. Esta legitimacidn ya venla conferida en
los articulos 16 LCGC y 54 LGDCYT.

d) Poriltimo, la Ley 3/2014, de 27 de marzo, por la que se modifica 2] texto re-
fundido de [a Ley General para la Defensa de los Cansumidores ¥ Usuarios v otras leyes
complementarias ha incluido, en su disposicion adicional segunda, gue el Ministerio Fiscal
esté legitimado para ejercitar coalquier accidn en defensa de los intereses de Jos consurmi-
dores; algo que hasta ¢l momento se reservaba a las acciones de cesacion (art. 11.5 LEC).

3.2, Legitimacion para la defensa de intereses difusos

La legitimacién para la defensa de los intereses difuses de los consumidores y
usuarios, tal ¥ como hemos sefialado, resulta mas testrictiva pues, sin perjuicio de la
legitimacion que ostenta ¢l Ministerio Fiscal v las entidades del articulo 6.1.8 LEC, se
otorga dunicamente a las asociaciones de consumidores ¥ usvarios que, conforme a la
Ley, sean «representativasy (art. 13 LEC). En virtud del articulo 24.2 LGDCY, ten-
drén la consideracion legal de asociaciones de consumidores y usuarios representativas,
las que formen parte del Consejo de Consumidores y Usuarios, salvo que el 4mbito
territorial del conflicto afecte findamentalmente & una comunidad autdnoma, en cuyo
caso e estard a su legislacion especifica™),

(21} PLANCHADELL GARGALLD, A, Lot decioner oolectivas en ef ordenamianto espariol, Git,, p. 113
¥ MOMTERD AROCA, )., De la legitimacidn en el proceso oivil, Bosch, Parcclona, 20007, p. 430

(22) Articulo redactado conforme a Ley 3/2014, de 27 de marzo por L2 qus se modifica &| texto
refundide de la Ley General para |2 Defensa de s Consumideres ¥ Usuarios y otras Jeyes complementarias
que modificd ¢] apartadoe cuarto de| articulo 11 LEC,

(23)  En un sentido similar se pronuncia el articolo 18 del Real Deoreta 825/1990, de 22 de junio,
sobre el derecho de represanineidn, consulta ¥ participacién de los consumidorss ¥ usuarios a través de
sus Aspciaciones.

"
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El Consejo de Consumidores ¥ Usuarios es una entidad ptiblica que, sntre otras
funciones, se encarga de seleccionar, a través de su Comision de Valoracion, las asocia-
ciones de consumidaores y usuarios que ae congideran mas representativas a loa efectos
de formar parte de dicho Consejo. La concurrencia a esta seleccidn queda limitada a
aquellas asociaciones inscritas en el Libro Registro estatal de Asociaciones de consu-
midores del Ministerio de Sanidad y Consumo™®,

Se ha debatido mucho acerca de la preceptividad o no de la inscripeidn en el
Registro de Asociaciones de Congumidores y Usuarios como presupuesto legal nece-
sario para ser titular del derecho a ejercitar las aceiones calectivas en representacion
de intereses generales de los consumidores y usuarios. Interesante resulta al respecto
la Sentencia de la Bala de lo Civil del Tribunal Supremo de @ de mayo de 2013,
donde se analiza minuciosamente |a legitimacién de las asociaciones de consumidores
¥ USUAri0S en un supuesto de accidn colectiva de cesacion de condiciones generales de
la contrataciton en defensa de los intereses de los consuinidores ¥ usuarios interpuesta
por AUSBANC contra varios bancos (entre otros, BBVA, las Cajas Rurales Reunidas
¥ NCG Banco) por la aplicacion de las clausulas suelo en fas hipotecas. El Tribunal
Supremo en el ordinal 71 de su sentencia expone lo siguiente: «&f gfercicio de la aceiin
de cesacion contra la wiitizacidn de condiciones generales de fa contratacidn abustvas
et los confratos celebrados con consumidores, no gueda abierta a cualquier asocia-
cion que esté legalmente constituida, aungue en sus estatutos conste como finalidod
I tutela de los mieveses de consumidores y usuarios. Es precise gue la asoctacion,
cuando ¢x de dmbito supraautondmico —en el caso de autos no se cuestiona que la
demandante tiene tal cardcter—, esté inscrita en el Registro Estatal de dsociaciones
de Consumidores y Usuarioss'™,

En definitiva, 109 requisitos, presupuestos y limites establecidos con carficter im-
perativo en la LGDCYU y en la LEC para el gjercicio de la aceidn colectiva en interés
general obedecen a la finalidad de proteger el interés de los consumidores ¥ usuarios,

Dietrds del térming asociaciones srepresentativagy se hallan las tearlas acerca de] cente exponenciale,
oz decin, do aguellas entidades que par las garantias de su constitucidn ¥ Fancionamiente representan no
s0lo a los asociados o afectados copocidos, sino a indos los demas que integran como desconocides, £n
prineipio, wa categor(a o ¢lase de sujetas afectados. Por ello, dada a trascendencia cuasi-pltblica de su
posible actuacidn, el precepto exige que su represcntatividad responda a criterios legales (aquellas que
conforme a Ja ley sean representativas). ALMAGRO MOSETE, 1., «Protecrion procesal de dos intereses co-
lectivos o difuses en |a Ley de Enjuiciamlents Civils, Actualidad Civil, ndm.1, 2004,

(24) Fapma SANCHEZ, b, «El gjercicio de las acciones colectivas en matena de clausula sucloy, fa
cldupula suelo ex log préstamar fipotecarios (diree. LOPEZ JREHEE, I M.}, Bosch, Barcelona, 2014, p. 345,

{251  Sentencia del Tribumal Suprsmo nim, 241/2013 de 9 mayoe (RF 201343088). En cate semtido,
tambign s& pronuncia la scntensia de Ja Audiencia Provincial de Barcelana de 23 de marzo de 2006 {JUR,
200641 40704%, que proclams que 1a inzeripoion en dicho Libro s on requisito fundamental para ostentar
tal legitimacién en el gjercicio de las aeciones colectivag de cesaciin contra clausulas abusivas.

(28] En el presents caso, o ATUSPBANC se fe habia sancicnado previaments, en el debido pro-
cedimiento administeativo, con la exclusitn del Registro, to que popla en tela de juicio su legitimacion.
Sin embargn, &] Teibunal Supremo estinna su legitimacion activa 8] haber sido cautelamente suspendida
dicha sancibm ¥y, por tanto, tha ser firme la foisma en el momento de interposicitn de Ja demanda ¥ de dictar
sentencia oo primerd instancia
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esto es, de evitar que las asociaciones que no cumplan con esos requisitos puedan atti-
buirse una representatividad extraordinaria que parece que la ley s6lo quiere atribuir,
come derechoe y con cardcter exclusive y excluyente, a quienes estén inscritas en el
mencionado RegistroD,

Por dltimo, para completar el cuadro de 1a legitimacidn debemos tener en cuenta
que, ademas de la legitimacién general prevista en la LEC, las leyes sectoriales amplian
el elenco de sujetos legitimados para interponer acciones colectivas en el mareo de la
regulacién que lea es propia. Entre ofras, asi sucede en la Ley sobre Condiciones Ge-
nerales de la Contratacion, la Ley General de Defensa de los Consumidores y Usuarios
¥y , la Ley General de Publicidad, etc.

Sin detenernos en todas ellas, mostraremos algunos ejemplos de cuanto decimos
que atafien directamente a los consumidores bancarios. Bn primer lugar, la LOGC, en
su articulo 16, incorpora como legitimados activamente para interponer las acciones
colectivas de cesacidr, retractacién y declarativa de condiciones generales, ademas de
a los ya reconocidos en la LEC, a las asociaciones o corporaciones ds empresatios,
profesionales y agricultores que estatutariamente tengan encomendada la defensa de los
intereses de gus miembros; a lag CAmaras de Comercio, Industria v Wavegacion y a los
colegios profesionales legalmente constituidos. Por su parte, el artfeulo 35 LGDCYU
legitima al Instituto Nacional de! Consumo y a los drganos o entidades correspondientes
de las comunidades auténornas y de las corporaciones locales competentes en materia de
defensa de los consumidores y usuatios a ejercitar acciones de cesacién en otro Estado
miembro de [a Comunidad Europea, cuando estén incluidos en Ja lista publicada en &l
Diario Oficial de las Comunidades Enropeas.

Protagonizan ¢l panorama actual del ejercicio de las acciones colectivas en materia
de préstamos y creditos concedidos a consumidores bancarios dos asociaciones: ADICAE
{Asociacidn de Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros™) y AUSBANC (Asociacion de
Servicios Bancarios). Ciertamente fue esta altima quien interpuso la deraanda colec-
tiva en el famoso caso « Opening®” ademds de otras acciones colectivas en materia
de préstamos hipotecatios contra diversas entidades*bancarias pidiendo la nulidad de

o 27 MGNSM}-’E DEL CASTILG, R, ¥ PORFILLG CaBRERA, E., «Legitimecion activa de las aso-
ciaciones de consumidores y usuarios para ol gjercicie de las acejones colectivas en defensa del jnterss
general:, Revista Aranzadi Doctrinal num, %, 2011, BIE 201002863, P B

(2B) Son diversas las acciones colectivas que csta Asociacion ke nterpuesto. Destacamos entre
atras, las demandas colectivas interpuestas contra Caixa Galicia por |a venta del produeto denominads
uccnirate de cobertura sabre hipotecas ¢ «hipoteca tranguilaw ante el Fuzgado de Primera Tnstancia oim, ©
de A Corufia (procedimiento ordimario niim. 41/2011); frente a Caja Madrid ante cl Tuzgadn de Jo Mercanti]
nim. 3 de Madrid {procedimiento ordinaric mim 286/2013) por la emisitn freudulenta v comercializacién
de preferentes ¥, contra 10] entidades por la comercializacitn de hipotecas con cléusulas suelo ante 21
Tuzgade de los Mercantil narm. 11 de Madrid {procedimiento ordinario non. 47 120100

Fid, asimismo la Sentencia nim. 202014 del Juzgado de to Mercantil de Bilbao, de 27 de enero de
2014 {AC\201421) gue resuelve |a aceion colectiva de cesacion interpuesta por AGICAE frente al RBVA
por las aportaciones financieras subordinadas de Eroski.

(29) Demanda dirigida a |2 declaracién de ineficacia de los contratos de erédite destinadas a Ja
financiacin de unos cursos de inglés ¢ informética en la Academia « Gpesing Frplish Schooly que cerrd

. sus cenirns, dejande a sus clientes sin los servicios contraiados.

"
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las elfusulas de redondeoy de los tipos de interés®™, asf como de las denominadas
wclansulas suelot ™,

4.,  ELLLAMAMIENTC Y LAINTERVENCION EN EL PROCESC COLECTIVO

Una decisidn clave a la hora de configurar las acciones colectivas consiste en
determinar el procedimiento para integrarse o quedar fuera de las mismas. Existen dos
modeios: el de participacion voluntaria (gpi-in) y €l de exclusién voluntaria {opt-our).

En el primero de ellos, en el de participacitn voluntaria, el gropo incluye inicamente
a aquellas personas que deciden optar expresamente por adherirse a la accifn colectiva.
En este senfido, la sentencia que finalmente se adopte sera vinculante para todos los
miembros que formen parte del grupo, mientras que los demas sujetos potencialmente
perjudicados por similar o idéntica infraccién pero que no fueron parte en €l proceso,
seguitan ostentando la facultad de interponer una demanda individual por los dafios v
petjuicias sufridaos, no viéndose afectados por la cosa juzgada de la reselucién. Por su
parte, en el sepundo modelo, el de exclusion voluntaria, &l gnipo se compone, a dife-
rencia del anterior, de todos los individuos que pertenecen al grupo por haber sufrido
dafios o petjuicios derivados de la misma o similar infraceidn, salvo en el supuesto en
¢l que opten expresamente por desvineularse del mismo. En este caso, ]a sentencia serd
vinculante para todos los sujetos que pertenecen al grupe definido excepto para aquéllos
que expresamente se excluyeron!,

Nuestra Ley de Enjuiciamiento Civil no prevé expresamente ninguno de estos
dog mecanismos. Se desprende, sin embargo, del articulo 222.3 LEC que la cosa
Juzgada despliega sus efectos no solo respecto de los litigantes concietos, sino de
todos y cada uno de los consumidores y usuarios titularas de los derechos debatidos,
hayan sido o no parte en el proceso. Esta decision ha llevado a autores como GASCON
INCHAUSTI a considerar que parece ser gue nuestro sistema de acciones colectivas
se asemeja en mayor medida al modelo de exclusién. Ahora bien, para que resulte

(A0 Fid. la Sentencia del Juzgado de Primera Iostancia de badeid o, 308/2000, de 11 de sep-
tismbire (ACWZ0012 207, por la que ATTSBANE formula demanda colectiva de cesacidn de condiciones
generales de la contratacion contra Caja deAhorros ¥ Monte de Piedad de Badrid, interesando se dec)are
L rulidad de une clausula de redonden.

(31 Fid 1a Sentencia del Tuzgado de lo Mercanti] de Sevilla nim. 2462040, de 30 de ssptiembre
{ACNZD1M] 350). -

(32} Cada una de estos sistemas presenta sus ventajas ¢ inconyenicotes, Los sistemas de ope-fn
preservan en mayor medida la libertad del individuo pars seeeder al proceso pero pueden llegar a ser
extremadainente [abariosos y costosns para, por gjemplo, las oreanizacionsd de consumiderss que ten-
drén previamente que idsrtificar a lo2 consumidorss efectados. Bl sistema de opt-out podela mitigar las
dificultades mencionadas y [a eamplejidad procesal, sin embargo en Europa se posee una vision negativa
de! mizmo por ¢l rszgo de litigio sxcesivo que han ceasionado en Estados Unidos las denominadas aclass
actionss. Por ello, sutre otras razones, finalmente la Comisidn Buropea ha optade por inclinarse en su
Prcomendseion por €] méwdo de participacitn voluntaria {ape-tn). Toda excepeidn a este principio debe
cstablecerae por ley o por resalucitn judicial ¥ estar debjdamente justificada par motives de correcta

edministracidn de |a justicia,
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constitucionalmente legftima la extensién de los efectos de la sentencia a todos los
consumidores perjudicados por e! hecho dafioso, con la consiguiente limitacidn en
cuanto E_ll posible ejercicio de acciones con posterioridad, serd necesario que los
consumidores tengan conocimiento de la existencia del proceso, lo gque se cumple
con el llamamiento colectivo al procese de Jos sujetos que se verin afectados por |a
extension ultra partes de la cosa juzgada de la sentencia. Ademds, seria igualmente
necesario conceder a los consumidores la facultad de excluirse del Ambito del proce-
s0. A pesar de que la LEC no comtempla expresamente ningin mecanismo para que
s pueda proceder a tal exclusidn, entendemos junto al mencicnado autor, que dicha
exclusion serd posible sobre la base del articulo 15 LEC, gque repula ¢l llamamiento
para que los consumidores hagan valer su derecho o interés individual, de modo que
cuando asi lo consideren, la forma de hacerlo valer consistird en desvincularse de
ese proceso colectivot™),

Consideramos con ¢llo, que lo que ha pretendido el legislador espafiol es que
no puedan incoarse mas procesos (colectivos o individuales) contra ese demandado
por los mismos hechos. En todo caso, para justificar la extension subjetiva de la cosa
juzgada de las resoluciones judiciales que resuelven los procesos colectivos, resulta de
trascendental importancia la necesaria difusién de informacién de la accitn colectiva,
de mado que se ofrezea la posibilidad de intervenir a los sujetos sobre los que recaerén
los efectos de la sentencia, pues su ausencia podria provocar situaciones injustas come
seria ]a de aquel individuo que se encuentra vinculado por una resolucion que se ba
dictado sin su previo conocimiento.

_ Dehmns detenernos pues, en la coestidn fundamental atinente al debido suministro
de l:tlfC:H]]Eﬂlﬂﬂ que garantice un acceso a la tutela judicial efectiva de los consumidores
perjudicados por la misma infraccién objeto de debate en el juicio colectivo.

En nuestro ordenamiento procesal, el régimen de llamamiento & intervencion
de los consumidores individuales en ‘estos procesos viene regulade en el articulo 15
LEC. En este precepto se impone al secretario judicial la obligacion de proceder a un
llamatniento, publicande 1a admision de la demanda &n medios de comunicacion con
difusidn en el dmbito territorial en el que se haya manifestado 1a lesion de los derechos
o intereses, a todos los consumidores o usuarios afectados con vistas a permitir su
intervencion en el procesa,

S1guiendo a PLANCHADELL GARGALLO y teniendo en cuenta la finalidad del 1la-
mamiento, la publicidad tendri como objeto el hecho de la admision de la demanda
{con una descfripni{ﬁn sucinta de las pattes y contenido de la misma) y de la pendencia
del proceso, junto con una informaeion sobre cudles son los derechos del llamado ¥

(33) GascoM iNchavsTL B, Tutela colectiva de los consumidores ¥ transacciones colectivas,
Thomson Benters, Navarra, 2010, pp. 125 ¥ 126, Considera este autor, que el legislador puede, mediante
la atribucitn de legitimacion extraordinaria, permitir que ciertos sujetos hagan valer judicialmente Jos
derechos de etros, sin necesidad de contar con su autorizacién expresa; ahara bien, lo que ng Je parecs
compatible con nuestro sistema de ttsla £5 que se impida a un sujeto disponst de su derecho subjetivg
por medio deun acto expreso, ¥ ¢sto es lo que sucederfa si se le negara la faculiad de excluir su derecho
. subjetive del dmbita de] procesa,

"
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qué pasos deben seguirse por quien quiera intervenir, asi como el plazo para ello®™!).
Aunque el llamarniento corresponda al secretario judicial, de los gastos del mismo
deben responder log demandantes pudiéndose recuperar posteriormente, si es el caso,
por via de la condena en costas®?,

En ¢l supuesto en el que los clientes perjudicados estén determinados o sean de
ficil determinacion, la parte actora (es decir, la asociacion o entjdad que interponga la
accion) les deberd comunicar previatnente su propdaito de presentacion de la demanda
{art, 15.2 LEC)®. Tras dicho llamamiento, el consumidor o usuario podra intervenir en
gl proceso en cualgquier momento; aunque solo podran realizar los actos procesalss que
no hubieren precluido, sin que, por tanto, se refrotraigan las actuactones. Para ello, se
contempla en la LEC (art. 256.1.6) la diligencia preliminar que veremos a continuacion
¥ que consiste en la peticidn al tribunal de 1a adopeidn de las medidas oportunas para
proceder a averiguar los integrantes del grupo cuando éstos no se encueniran deterini-
nados ¥ su determinacion no es complicada.

Mientras que si los perjudicados son personas indeterminadas o de dificil inde-
terminacion, se suspenderd el procese durante €] tismpo que se considers oportuns
{pero no mas de dos meses), reanudéndose el mismo con la intervencién de todos los
consumidores que han acudido al llamamiento. No se admitira la personacion individual
posterior de consumidores ¥ usuarios, los cuales dnicamente podran hacer valer sus
derechos una vez recalda sentencia, conforme a los articulos 221 ¥ 519 LECY?, Por
esta razon, en la publicacidn de la admision de la demanda se deberd incluir ademss,
el plazo de suspensién pata que quienes deseen personarse lo hagan durante el mismo.
Resulta, en definitiva, una intervencidn bastante més limitada que en el supuesto de

los intereses colectivos.

Con respecto a la accién de cesacidn, el apartado 4 del articulo 15 LEC efectia
una excepcién a lo dispuesto en los parrafos anteriores, por lo que en los procesos ini-
ciados mediante el gjercicio de una accidn de cesacion para la defensa de los intereses
colectivos y de los intereses difusos de los consumidores ¥ usuarios de servicios ban-
catios no procede realizar comunicacidn oi llamamiento algano, ¥ ello en virtud de la
necesidad de proporcionar rapidez y eficacia a los procesos en lo que se ejerciten este
tipo de acciones que, recordamos, van a ser tramitadas por el juicio verbal.

{34)  PLANCHADELL GARGALLO, A, Las qeciones colectivar en el ordenamiento espafial, Git, p. 148

{315} Recordamos que ¢l articulo 241.1.2 LEC incluye dentro del concepte de costas, Los gastos de
la ingercitn de anuncics o edictos que de forme ohligada deban publicarse en el curso del procsia.

{36} 3 efectivamente 3¢ produce esta comunicacian y todos lee pejudicados han side (nformadas,
el trdmite de Llamamiento deviene inneoesario, En todo caso, queda al arbitrio judicial la eleccion del medio
meés adecvado pava dar mayor difusion a los afectados, Respecto m é3tos, no parece que el legislador sc
refiera & la notificacidn a través de boletines oficiales, sine que apta por os medios de comunicacidn social
¥ na =dlo las tradicionales (prensa escrita, radie, television) sine tambidn Jas quevas téonjicas ¥ medios
tecnolgicos, GONZALEZ PTILLADO, E., La intervancidn volunfaria de terceros en ef procesq eivil, Tirant
Lo Dlanch, Valencis, 2006, p. 92, .

{371 LaLey 292009, de 30 de diciembre, ha afiadido la exigencia de comunicar la inecacitn del
praceso colsctivo asimismo al kinisterio Fiscal.

RDAR radm. 138/ Abril-Junio 2015 26



ANA MONTESINDS GARCTA

ASPECT'DS PROCESALES DE LAS ACCIONES COLECTIVAS EN DEFENSA ...

En lo que a la intervencion de los sujetos se refiere, indicar que la peticion de
intervencion en el proceso deberd acompaiarse de la acreditacién corvespondiente por
1 que se justifique Ja condicion de consumidor o vsuario afsctado por el hecho dafivso
en cuestidn, es decir, la acreditacion de su interés legftimo. En el cazo de los usparios
baricarios, tendrén que acreditar su condicidn de perjudicado o afectado por el servicio o
producto bancario al que se refiera la pretensidn interpuesta sn el proceso, Para resolver
dicha solicitud, se celebrara una andiencia con las partes interesadas, debiendo decidir e}
tribunal, tras la comprobacién de la concurrencia de tal condicién e interés, por medio
de auto en 2] plazo de 10 dias (art. 13.2 LEC). Admitida la intervencién, no supone la
retroaccion de las actnaciones sino que por el contrario, el sujeto deberd actuar en la
causa en ¢l estado en el que la misma se encuentre®,

81 bien el articulo 15 de [a LEC se refiere finicamente a la posibilidad de inter-
vencion del consumidor o usuario individual en el proceso iniciado por la asociacion,
consideramos que no existe Shice algunc para que suceda a [a inversa, Por ello, antes

de finalizar aste apartado nos gustaria hacer referencia, aunque sean unas breves pin- .

celadas, a la pogibilidad de encontrarnos ante el supuesto en el que un consumidor o
ugnario individual en general, o un cliente bancario en particular, iniciara un PIOCES0
a titule individual en virud de la legitimacién ordinaria que el mismo ostenta y por
ejempla, una asociacion de consumidores de servicios bancarios deseara intervenir en
este proceso ya iniciado en defensa de derechos homogéneos de contenido analogo a
los que se reivindican en el proceso inicial.

Aunque la LEC no lo contemple expresaments, si debe admitirse esta posibilidad,
pues si prave erl su articulo 13 la intervencién de quien acredite tener interés directo y
legitimo en el resultado del pleito, va sea éste otro consumidor individual o una asociacidn
de consumidores y usuarios. Admitida tal intervencion, la asociacién sers considerada
parte en el proceso a todos los efectos y podrs defender las pretensiones formuladas por
su litisconsorte o las que €l propie interviniente formule, si tuviere oportunidad procesal
para ello, aunque su Iitisconsorte renuncie, se allane, desista o ss aparte del procedi-
miento por cualquier otra causa asi como utilizar los recursos que procedan contra las
resoluciones que estime perjudiciales a su interés aunque las consienta su litisconsorte.

5. LAIDENTIFICACION DE LOS INTEGRANTES DEL GRUPOQ

Con el objetivo de concretar los integrantes del grupo de afectados cuando, no
estando determinados sean ficilmente determinables —como sucede generalmente en e
ambito bancario—, se permite al legitimado para interponer una accion para la defensa

(38} La intervencion de los cotsumidores ¥ usvarios afectados plantea relevantes dudas acerca
de céma debe operar caa intervencitn procesal y esencialments, respecto de las facuftades procesales del
consumidor o usudrio intervinientes. Por motivos de extensitn de este trabajo no podemas referirngs a
todas ellas, par o que s remitimos a DEL OLMO DEL OLMO, 1. A., «Especialidades de la fase declarativa
en los procesns para 1a tutela de log consurnidores y usuarios (Ley de Enjuiciamiente Civil /2000, Bo-
{etln del Ministerio de Justicia, afio 58, nom. 1968, 2004, pp. 2504-28010. Asbmismo recomendamos zu
lechura enlo que a |as especialidades en materia de acumulecion de procesos se refiere (pp. 2810- 2313),

"
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de los intereses colectivos de los consumidores y usvarios, solicitar al drgano judicial
que adopte las medidas oportunas para tal averiguacion, de acuerdo a las circunstancias
del casa y conforme a los datos surninistrados por el snhc}taut_e, incluyendo vf:]EI reque-
rimiento 8l demandado pata que colabore en dicha determinacidn (art. 256.1.6° LEC).

Esta diligencia debe solicitarse al drgano judicial ante el que haya de presentarse la
demanda colectiva (art. 257.1 LEC). Para e] resto de diligencias preliminares contempladas
en la LEC los solicitantes deben especificar qué medidas en concreto deben Ilsvarse a
cabo, donde y como. Sin embargo, respecto de la diligencia que comentamos, es c}ectr,
la que pretende la concrecion de los integrantes del grupo de afectados, la LEC aminora
esta exigencia, estableciendo expresamente que «a & efecto el tribunal adoptard las
medidas oportunas para la averiguacion de los integrantes del grupo, de deuerdo a las
circunstancias del caso y conforme a los datos suministrados por el soficrrcfnre». Por
tanto, atendiendo a esas aportaciones de parte, es el tribunal quien concretara ei medio
adecuado para dar cuplimiento a lamisma. Esta mayor intervencion del Tribunal, como
sefiala BAROMA VILAR, obedece al deseo de otorgar una mayar proteccion a guienes
se consideran en situacidn desfavorable, siendo que el h'ihgna], desdat su posicién, va
a poder desplegar con mayor facilidad y sobre todo eficacia, las medidas tendentes a
determinar quiénes pudieren ser los sujetos que podrian verse afectados ante la tutela,
con vocacion de futuro, de esos itereses colectivos. Razones de eficacia procesal abogan
asimisme también por este mayor intervencionismo judicial®,

Tengamos en cuenta que los afectados pueden ser cientos de miles; tarea de iden-
tificacién que puede resultar diabslica para Ja asociacidn u otro ente legitimado para jfa,
interposicién de la demanda colectiva, mientras que por el contrario, puede ser de facil
solucién para el empresario o profesional en cuestién. En este sentido, se pronuncia el
Juzgado de Primera Instancia nim. 2[ de Barcelona en su sentencia de 17 detc:ctuhre
de 2003, relativa a las clausulas suelo, al manifestar con clerfo aire sarcéstuzp que:
wiserber qué personal it suserito con la entidad demandada gré,sram::rte hipotecarios con
la clduswia que se derwmcia, en estos tiempos de sistemas informdticos cada vez mds
perfecios, no debe ser dificil en absoluto, Imaginaremos iee tods e5as Personas defuran
de abonar los plazos de amortizacion de los préstamos hipotecarios, a buen seguro f;(::;f
ia demandada los identificaria a la velocidad de la luz para proceder contra ellosi".

La diligencia contenida en el articulo 256.1 LEC no sera aplicable cuando lo que
se trate de tutelar son los intereses difusos de los consumidores y usuarios, pues la
complejidad de tales supuestos impediria que inctuso el propio demandada se hallara
en condiciones de determinar quiénes se han visto perjudicados por los riesgos del
producto o servicie financiera comercializado.

El auto que acuerde la solicitud de la diligencia preliminar debe notificarse a la
parte requerida, citindole para la practica de la misma. En este sentido, el propic articulo

(391 BARGMA VILAR, 5., «Capioalo 5: Diligencia preliminar especfica de determinacidn de lf:ls
intezrantes de] grupe de afectmdos), Tuteln de loy constmidores ¥ uwsuarios en {a meva Ley de Enfuicia-
miento Civil, AAVY (coord, BARONA VILAR), Tirant la Blanch, Yalencia, 2003, p. 198

(40) Sentencia del Juzgade de Frimera Instancia nim, 21 de Barcelana, de 17 octubre 2003 (AC
200741 625). :
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256.1.6 LEC preveé el requerimiento al demandade —en nuestro caso, a la entidad de
credito— para que colabore en dicha determinacicn. E| requerido, por su parte, podrd
oponerse a la practica de Ja diligencia en los términos previstos en el articolo 260
LEC, es decir, dentro de los cinco dfas siguientes a aquel en que reciba la notificacitn,
citdndose a las partes a una vista, fras la cual el tibunal resolverd, mediante auto, si
considera que !a oposicién es Justificada o si, por el contratio, carece de justificacidn.

También podria suceder que el requerido se niegue a colaborar, por lo que no estaria
de mas recordar en este momento el articulo 118 de nuestra Constitucién que dispone
la obligacion cumplir las resoluciones firmes de los Tribunales, asf como prestar la co-
laberacién requertda por éstos en el curso del proceso ¥ ot la ejecucion de 1o resuekto,

e ha constatade que son numerosos los obsticulos con los que se han enconfrado
en. la prictica las asociaciones de consumidores cuande, con objeto de cumplir con la
preceptiva comuricacidn previa exigida pot el artieulo 15 LEC y por medio de la difj-
gencia prefiminar del articulo 256.1 .6° LEC, han solicitado a las entidades financieras
la entrega de los listados que contienen los datos persenales de los clientes que han
contratado determinados productos bancatios™". Veamas a cotitinuacion nn ejemplo
de cuanto decimos. '

Conforme al articulo 11.2 d) de ja Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccidn de Datos de Cardeter Personal, no serd precise el consentimiento del titujar
cuando fa comunicacidn que deba efectuarse tenga por destinatario a los Jueces o Tri-
bunales en el ejercicio de las funciones que tiene atribuidas. A pesar de tal disposicidn
normativa, meestro Tribunal Constitucional e sentencia de 7 de mayo de 20129 consjders
que la entidad bancaria (BBVA) no podia entregar los datos personales de los clientes que
hubieran suscrito determinados productos finaneieros sin su previo consentimiento, para
81 posterior traspaso a una asociacién de cansumidores que pretendia iniciar un proceso
para la defensa de intereses colectivos. E] Alo Tribunal admite Ja alegada vuineracion
del articulo 18 CE (derecho a la intimidad y proteccién de datos) al considerar que se
trata de una medida prevista por la ley que carece del canon reforzado de Jjustificacion
¥ o cumple con los requisitos de idoneidad, necesidad ¥ proporcionalidad exigidos
Para cualquier medida restrictiva de derechos fundamentales,

Al respecto, 1o podemes dejar de considerar que esiamnos aate una interpretacién
excesivamente restrictiva que merma los derechos de los intereses ¥ usuartos, viéndose
itnposibilitados a actuar de manera colectiva ¥, por tanto, limitando su derecho a la
tutela judicial efectiva. Razdn por la coal, otros tribunales har mantenide una postura
contraria, tal ¥ como ha hecho la Audiencia Provincial de Barcelona en su Auto de 24
de enero de 2013 en un asunto relativo a una demanda colectiva presentada por ATTS-
BANC. La Audiencia se pronuncia sobre esta cuestion, aunque en sede de ejecucion de

(41} CUENA Casasz, M., Jornada de ADICAE «Sin aceidn colectiva ng hay fusticia pars [os
consumideress, Madrid, 2 de octubre de 2014, Dispanible an: fetp.thiag, adicas. ketionsumidares- 201 4/
files 201 302/ L thea-acefon-colectiva-2014 web.odf

(42) Sentencia del Tribunal Constitucianal {:3ala Primera) nim. 96/2012 de ¥ mayo {RTC201256),

{43) Auto de ta Audiencia Provineial de Parcelona {Secclén 16% nim, 142013 de 24 enero (AC
201311477).
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sentencia, & impone a la entidad financiera condenada la obligacion de pn:rpdcérclfrn&ar I:llr;
listado con el nombre de todos los clientes afectados por la sentencia g&la o ﬂh
una condicion general de la contratacion en un contrato bancario. Considera qlue noesi{r
limitacién al derecho fundamental a la proteccién de datos pues concurren cis I;Lm
puestos habilitantes necasarios para que tal injerencia sea copstitucionalmente legltima.

En definitiva, para respetar el legitimo derecho de los afectados a unirse a 51;1; AcCion
colectiva se debe impedir que las empresas o entidades ﬁuanme_ras_daﬁuan as, q:;
son las tinicas capaces de conocer los datos de los potenciales perjudicados, s; l]lEEl;.lﬂ
a aportar tal informacion aludiendo a la proteccion de datos de los mlsmus,la irgé o
deberin adoptarse los mecanismos conminatorios y coercitivos pn=:1.r15*l:~crs1 en - .
modo que la negativa del requerido ¢ de cualquier oira persona que pu ;elra ) ad o{:Sr
en la determinacion de los integrantes del grupo permita que &l Tribun EE-II.ISE‘; e :
medidas de intervencidn oporhinas, entre las que se incluye la de eni:r‘adal},f_rz%l 0 piar
encontrar los documentos o datos precisos, sin perjuicio de la respu?sabﬂld penal en
que se pudiera incurrir por desobediencia a la autoridad (art. 261.5° LEC).

6. LA SENTENCIA. EXTENSION SUBJETIVA DE LA COSA JUZGADA

En lo que a Ja eficacia subjetiva de las serntancia_s dictadas en este tipo de procirsﬁs
se refiere, tal y como manifiesta la Exposicién df: Motivos de la LEC en su apm’tadlt Dd ra,
la diversidad de casos de proteccion impone evitar una errnea norma geners 12513; &
Se dispone, en consecuencia, que el tribunal indicard ]a eficacia que ccrrresgnil al
sentencia seglin su contenido y conforme a la tqtela ctorgada por lg v1gle;1m :1}; o
tantiva protectora de los derechos ¢ intereses en juego. En este sefgti o, el artic 2221
LEC, cuya riibrica es: «Sentencias dictadas en procesos promovidos par Bsum?: nes
de consumidores o usnarios™’y, impone una serie de reglas a tales sentencias en fune
de la pretensién interpuesta. )

En primer términe, en los supuestos en los que se ha,}r:a intarpuesrtg un? pre]tje;st}c;
de condena dineraria, de hacer, no hacer o dar cosa e:spegﬁca o generica, la se: n} .
estimatoria debe determinar individualmente los consumidores y usuarios que:,dcn ﬁéi
e 2 las leyes sobre su proteccién, han de entenderse beneficiados por la m}i Eﬂﬂ.}ﬂs
la determinacion individual po es posible, la sentencia deberd al menos establecer >
datos, caracterlsticas ¥ requisitos necesarios para poder exigir el pago ¥, en su ¢aso,
instar la ejecucion o intervenir en ella (att. 221.1 LEC).

La regla primera del artioulo 221 LEC tiene, por tanta, como punto bdr Pm:?;df
idea de la necesidad de determinar, al menos minimamente (5% no es posi e]?nm g
vidualizacion), los consumidores beneficiados por_la sentencia, lo qiéi rem:li | Etc g;'_la
si atendemos a que, al gjercitarse acciones colectivas y, por tanto, &l no dictars

(44) Aunque |a ley se reficra inicamente 2 las sentencias dictadas en. procesos WDTFEEES EEE
asociaciones de consumidores o usvaring ¢on la ]egiﬁmacidn a la que se refiere dﬂl ﬂrticlukr ue mjetos
tendernos también incluidas aquellas sentencias promovidas por grupas de_af&cta 03 0 e tI:ES st
legitimados extraordinariamente para o gjercicie de (2 aceitn de tutela de intereses colectivos o .
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sentencia en beneficio de quien reclamo, se hace precisa aquella minima identificacion
para poder ejecutar la sentencia®®. Bn definitiva, lo que se pretende es que [a sentencia
fije las bases para una posterior determinacion individual en el consiguiente proceso de
gjecucion, al que nos referfremos en el dltimo epigrafe de este trabajo.

Lo que no aclara Ja LEC es si en estos supuestos en 103 que se ha mterpuesto 1na
pretension de condena dineraria, la sentencia debe asimismo concretar Ja cantidad a [a
que se condena al demandando. Partiendo del hecho de que nuestro ordenamiento no
permite las condenas genéricas e iliquidas sin que preda reservarse su determinacién
para la gjecucion de la senfencia (art. 209.4 v 219 LEC), o que si poded hacer la sen-
tencia serd fijar con claridad y precision las bases para su liquidacion, sismpre y cuando
se trate de una simple operacidn aritmética que se efectuard en la fase de gjecucian.
En definitiva, tanto los beneficiarios de la sentencia como 1a condena consistente en el
pago de una cantidad deberdn delimitarse en la sentencia o, por lo menos, concretarse
las bases con las que ambos extremos deben determinarse.

En segundo lugar, en los casos en los que se haya interpuesto una pretensién mero
declarativa, si se declarara ilicita o no conforme a la ley una determinada actividad o
conducta (como presupuesto de la condena ¢ como pronunciamiento principal o dnico),
la sentencia determinard si, conforme a la legislacién de proteceidn a los consumidores
¥ Usuarios, la declaracion ha de surtir efectos procesales no limitades a quienas hayan
sido partes en el proceso correspondients (art. 221.2 LEC)8),

(45} MaRCos Francisco, B, «Comentario a la Dispasicitn final tercera, Modificacion de la Ley
142000, de 7 de enero de Enjuiciam iento Civile, Comentarios @ Ja Ley de Crddito af Conrumo, Aranzadi,
Mavarra, 2014, p. 1327,

(46} Al respecto, ¢l Tribunal Supreme en su pioncra Sentencie nom, 37320190 de 17 de junio de
2000 (RY 20 (15407, conseicnte de Ja dificultad que entraftan los efectos de las semtencias dictadas en gsbog
procesos, e manifestado que w&f alcance de lds efecios de fa cosa Juzgads cuand se trata del efercivia de
acciphes colectivas planteq cuestionas de diffcil resoluctin, puts, por una DarE, 0F recesario garantizay
el principio de esinbilidad de las resoluciones fudictales y dz seguridad furidica, en que liene su avlento
eria fstituclin, p por otrd, vesulta evidente of propdsito del legislador d2 gue of reconceindienta de prevas
Jarmas de legitimacion para el efercicio de estas acciones no suporga Hra resiriccion a fa profeccidn de
los derechior de {or consumidoress, Do modo qué entiende que como presupueste de la condena o como
profunciamiento principal o dnice, se declara ilichta o no confbrme 4 ia ley una determinada actividad o
conducts, este posible efecto de cosa juzgada respeeto de todos los perjudicados debe quedar restringida a
Ias casns en que la sentencia determine qus, conforme a la legislacion de proteccion a las consumidores y
usuaring, la declaracion ha ds surtir efectos procesales no limitados & quicnes hayen sido pantes en el pro-
cesq correspondiente. Solo asf tene sentida |a previsidn del articulo 221.2 LEC. En caso de o efectuarse
&l pronuncismiento de que Ja declaracitn ha de surky efectos procesales nio limitados g quienes hayan sido
partes én el proceso comespondients, teniendo en cuenta gue ol sjercicio de cste tipo de acciones tiens un
caricter instrumental dirigide a [a proteceidn de los consimidores, hay que entender que la LEC opta por
conziderar que su alcance subjetivo, desde &] punto de vista procesal, o puede limitarse & la personalidad
de 1a enlidad gue la cjereita ni & Jos perjudicados que hayan cotmparecida o qué aquella haya incluido en g
demanda. Bn sums, como opina un sector relevante de la doctrina, en este m pucste e requisito de la jden-
tidad subjetiva para determiinar la concurrencia de litispendencia o coga Juzgada, por tratarse del glercicio
de acelones colectivas por parte de entidades que las ejercitan en beneficio de corsumidures concretos,
debe determinasse en funcidn de Jos sujetos perjudicados an quienes se conerete ol gfercicio de 1a accion.
En gl caso sxaminedo ninguna de las sentencias dictadas en anbas instancjas contiene profunciamistto
_ alguno en ol sentjdo de que Ja declaracisn de nulidad ha de suntiy efectos procesales no limitados a quienes
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En tercer lugar, proclama la LEC que 31 se hubieren personado consutnidores © usuarios
determinades, la settencia habrd de pronunciarse expresaments sobre sus pretensiones.

Por tltimo, cuando nos encontremos en los procesos en los que s¢ ha interpuesto
une accion de cesacion en defensa de los intereses colectivos y difusos de los consu-
midores y usuarios, e| Tribunal, si lo estima procedente ¥ CON Cargo al demandado,
podré acordar la publicacién total o parcial de la sentencia o, cuando los efectos de
la infraccién puedan mantenerse a o largo del tiempo, una declaracion rectificadora.

En lo que a ia cosa juzgada propiamente se refiere, frente a la regla general que
defiende la vinculacidn subjetiva a las partes en el proceso, en los procesos en los que
se deciden acciones colectivas, 1a cosa juzgada afectard, no solo a las partes del proceso,
sino también a los sujetos, no litigantes, titnlares de los derechos que fundamenten la
legitimacion de las partes conforme a lo previsto en el articulo 11 LEC (art. 222.3.1
LEC). Se excepeiona, por tanto, la tradicional regla res fudicata inter partes, en aras a
evitar ulteriores procesos {gue podrian llegar a ser una «avalanchax) contra el mismo
demandando por ignal hecho dafioset*™.

Atitulo de ejemplo, no resultara necesario pues que &l consumidor de un producto
bancario sea parte en el proceso en el que se declare la nulidad ds upa deteyminada con-
dicion general del contrato bancatio que le afecte, pues la sentencia que asi lo decida,
surtird efectos de cosa juzgada para é1. De modo que, a través del incidente previsto en
el articulo 519 LEC que estudjaremos a continuacidn, podra _snhmjcﬂr su reconacimiento
como bepeficiario de dicha sentencia y pretender su ejecucion, sin la necesidad de io-
terponer un nuevo procedimiento, A sersu contrario, no se le permitird interponer una
demanda sobre la misma cuestion, tanto si la sentencia le resulta favorable como si no,
pues nuestro legislador no ha contemplado una eficacia limitada de la cosa juzgada a
los efectos favorables o wsectndum eventum Hifisy.

No e extenderan, sin embargo, los efectos de la cosa juzgada a: a) Quienes no
tuvieron conocimiento de la pendencia del pleito (ex art. 15 LEC); b) IQmenes parti-
ciparon en el proceso parg excluirse expresamente (ex art. 15 LEC) ni a, ¢) Quienes
habiendo sufrido ese mismo dafio, no se encontraran dentro del grupo representadnl por
la asoeiacidn, por gjemplo, aquellos afectados que no sean “_‘3?‘1“'?}1‘1”55 y_uszg]rm»
en el sentido establecido por la LEC para estos casos de legitimacion colectiva™!,

hayan sido partes en el procese correspondiente. Por esta razin debe entenderse que Ja sentencia dictada
no praduce efectos de cosa juzgada respecto de Jos usuarios no incluidod en la demands.

{47} BaRcDE FRANCISCO, [, «Comentario a i Disposividn finel tercera. Modificacién de la Ley
142000, ., cit., p. 13340 . ) _

Se crea asf une suerte de macro proceso en ol gue debe decidirse tl?dﬂ la pr?blemﬁtma derivada del
conflicto, evitando un rosario de procesos posterionss provenienies qe sujetos distintos al demandante. Bz
mas, todos 1o sujetns ¥ situaciones favorables concxas, se verdn prejuzgadas por el re;ultadm fax_rorab!? o
deafavarable aleanzade. ARMENTA DEU, T, Accionss ralegfvar: reconacitianto, cosd juzgaday efecucian,
iarcial Pons, Madrid, 2013, p. 1. . _ _

{48) ¥id MARTINEZ GaRCia, E, 4Sentencia de 15 de julio de 2010: El concepto de interés difuso.
La Jegitimacion colectiva por Interés difuso, Ejecucion de sentenciaz dictadas en procesos colectivase,
Cuadernos Clvitas de Jurizprudencia Civil, nam. 86, 2011, p. 110,
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El fundamento de dicha extensidn de los efectos de la cosa juzgada es diverso:
principalmente, la seguridad juridica, el principio de economia procesal v la evitagidn
de procedimientos sobre cuestiones idénticas con el riesgo de sentencias contradictoriag,
asi como el interés pablico inherente en este tipo de procesos!™,

En efecto, las resoleciones que ponen fin al proceso sobre tutela de los derechos,
celectivos o difusos de consumidores y usuarios decidiendo sobre su objeto pasaran
en autoridad de vosa juzgada material con Jo que ello significa de vinculacion, positiva
¥ negativa, para los tribunales posteriores®™. Los pronunciamientos contenidos en la
sentencia que se dicte vinoularan, por tanto, la decision de los érgancs judiciales que
posteriormente deban pronunciarse sobre idéntico objeto. Y es aqui donde encontramos
uno de los problemas més comunes que se estdn planteando en nuestros tribunales, en
conereto, el relativo a las consecuencias del ejercicio de una accién colectiva sobre las
acciones individuales respecto de las cuales pueden tener incidencia. La ansencia de
claridad en la LEC explica la diversidad de respuestas que los tribunales estan dando
en estos momentos a esta cuestidn, resolviendo de forma contradictoria sobre Ia litis-
pendencia v la cosa juzgada, incluso gobre la prejudicialided de las acciones colectivas
principalmente en materia de clausulas suelo.

Algunos Tribunales, como la Audiencia Provincial de Alicante {Seccidn 15%), estén
considerande que cuando una accidn individual se ha ejercitado después del éxito de
una accidn colectiva, como es la resuelta por la STS atm. 241/2013, de 9 de mayo, a
la que ya hemos hecho referencia (que abordd el asunto de las clausulas limitativas en
los contrates de préstamo con garantia hipotecaria), e insta la anulacién de una de las
concretas estipulaciones que fueron objeto de enjuiciamiento de aquel proceso, existen
las identidades que justifican la apreciacion de cosa juzgada en sy aspecto negativo o
excluyente en el proceso posterior y, por tanto, no deben entrar a juzgar de nuevo la
nulided ya decidida en el proceso anterior, Por su parte, cuando ka concrets estipulacidn
cuestionada en el procese individual no estd afectada por 1o resuelto en la mencionada
sentencia dei Tribunal Supremo pero i 1o estd por acciones colectivas ejercitadas més
tarde y atn pendientes de sentencia firme, en tal casp no existe cosa juzgada pero si litis-
pendencia que impide el enjuiciamiento de tal accidh de nefidad de la cléusula suelo®?.

(49) GONZALEZ LLAMO, M. y GUERRERG GOMEZ, T, A, «Extensisn de los efectos de Jas sentencias
dictadas en acciones volectivas de consumideres y usuarios a los afectados no intervinigntesn, Revista
Aranzadi Docirinal, mim. 3, 2014, p. 13,

(50)  En este sentido, vid CALDERON CUADRADO, M. F. ¥ ANDRES CIURANA, B., «La séntencia
dictada en procesos promovides por asociasiones de consumidures y usuarioss, Tetela de fos consmmi-
dores ¥ uSuarios er fd nueva Ley de Enfuiciamiento Chil feoord, BARONS, VILAR, 8.3, Tirant 1o Blanch,
Valencia, 2003, p. 407. _

(51} Garmca MagrTiN, 1. F, cAcciones wolectivas v su trascendencia respesto a las individusdes.
A propdsito de la nutidad de |a ¢lausula suejon, Revista Man Jurldic nim. 292, noviembre 2014, 13

Fid., entrs otros, el.Aunto ot 1a Andiencin Provincial de Barcelons nfim. 11229014 de @ octubre (JUR
2014260682), en donde se analizan los efectos —en concrete la |itispendencia— de fa aocién colectiva de
nulidad de vna cléusula svelp interpussta por Ja Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas de Ahoros ¥
Seguros de Espafia (ADICAR) ante el Juzgado de lo Mercanbil nim. 11 de Madrid en yna accién indivi-
dual de un consumidor ante €] Juzgada nim. 4 de lo Mercantil de Barcelons contra una de Jas entidades
demandadas {Catalunya Banc} en la eccidn colectiva previa.

[
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Este tipo de resoluciones, siendo coherentes desde la perspectiva c!e ]a: S_Egul‘idad
Juridica y de la necesatia armonia entre distintos pronunciamientos judiciales que
deberlan estar conexos, sin etnbargo plantea serios inconvenientes al consutmidor
individual que puede llegar a verse perjudicado por las vicisitudes procesales de
lag acciones colectivas que puedea tener una complicada tramitacidn procesal en la
instanciat®?.

Ejemple de ¢uanto decimos se refleja en el proceso iniciado ~upmc‘ladi.|!1iento
ordinario 471/2010) en 2010 por ADICAE ante el Juzgado de lo Mercanti] nium. 11
de Madrid, contra mds de un centenar de entidades que aplicaron la cléusula suelo en
sus contratos de préstamo hipotecario. La pendencia de este proceso ha Sj.du mvoca_da
por las entidades financieras demandadas como fundamento de |a e;:;c:ﬂpcllnfl‘Il ‘ﬂﬂ preju-
dicialidad civil, al amparo del articulo 43 LEC, en procesos posteriores mlclaq::rs pot
consumidores particulares {gue tenian suseritos contratos de préstamos hipotecarios con
cléusulas suelo con algunas de las entidades financieras demandadas) para la defensa
de su derecho o interés exclusivamente individual®®. Los Tribunales estan resolviendo
de menera diversa esta cuestion.

Precisamente para acabar con esta inseguridad, el Juzgado de lo Mercantil mim,

9 de Barcelona interpuso €l 11 ds agoste de 2014 una cuestién prej}ldiaial_ ante ¢l Tri-
bunal de Justicia de la Unién Europea en donde se plantea la relacidn existente entre

En un sentido similar se pronuncia Ja Seccidn 15 de Ja AP Barcelona en su sentencia nim. 32672014
de 13 octubre (TUR 20140232988} que aprecia cosa fuzgada v, por tante, desestima [a d-smaJ_ldB. Interpuesta
contra una entidad financiera demandada, que 1o fue previamente en el procesa gue culmind can la 8T8
21442013, de 9 de mayo.

Sin embarge, csta posicitn no o3 uninine pues obros tribunales se han pronunciado eo srbrltildﬂ contri-
rio. Entre otras, vid la SAP de Lérida, de 24 de septismbre (rollo 670/2013) que deaestims 1a existencia de
coza juzgada derivada de la TS de % de mayo, al considerar que se trata de acciones djfcr&rllfzes yel Au_tﬂ
de la AP de Walags de 1 de octubre de 2014 (rollo 237/2012} que descstima la Fxccpuilﬁn da ljuspendcflclﬂj
asirnismo por considerar [a diferente naturalezs de las acciongs inberpusstas. SANCHEZ G4 RfA, I,y PFR.EZ
Dauni, ¥, «La litispendencia 4’ una aceis eol lectiva impedeix 1"exercici d una accld indivdual de nul‘litat
de cl’ausula 5017s, Revista Mon Furidic ndm. 292, noviembre 2014, p. 14.

- {32} FRENANWLEZ SEINO, JM., La Defensa de fas Consumidores en las E_r'em:cfunesrﬂgvmcarfﬁﬁ,
Bosch, 2013, p. 143, Advierte este avtor que en algunos supuestos el arrangue del prDCEMIamu colec-
tivo puade producir demoras que puedan termingr frustrenda las leglimas expectativas de los_afeﬂtadﬂs
que, 5i acudieran a procedimientos individuales, podrian ver archivados o cuande menos paralizadas sus
acciones individuales.

{53) Fid ai respecto, CoRDON MORENGQ, F, «; Eficacia prejudicial de |a accitn eolectiva sobre las
acciones individuales de los consumidores? (ra vez preguntando a) TIURs, 24 de noviembre de 2014,
Centro de Eztadios de Consumo, disponible en: fepsdfww sclm agicantroreesea/pdfrabaias/ 3340 pdf

Entre otros, vid &l Anto del Juzgado de lo Mercantil 14 de Granada de 26 junio 20104 {AC 201441060},
en &l que s¢ aprecia prejudicialidad civil en una accidn individual de condicignes gcna‘mles de la
contratasion pidicnde la nulidad de determinadas clausulas que son supusstamente las mismas cuyd
nulidad se pretende en 1a aceitn colectiva prescntada por ADICAE ante el Juzgade dele hercantil mir.
11. Sc apresia ideptided subjstiva y sobre la paticidn, de moda que = Ja cldusula es a_:lccla.rada nula o
aquel procedimiento se eonsidera que vineula al remaltado de este procedimicnto micntrés que =i pm;
el contrario es desestimado, podr continuarse el mismo. Sin embargs, en la sentencia de la Seccitn 1
de la Andiencia Pravingial de Ourense nim, 15172014 de 22 mayo (JUR 20145212700) ge degestima 1a
excepeion de lispendancia,
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las ncciones colectivas y las reclamaciones individuales cuando versan sobre el mismo
objeto™. En especial, nos interesan ins puntos 2 y 3 que cuestionan lo siguients:

«Como el sistema espatiol determing en su articulo 43 LEC ese efecto SHSPERSI-
vo de lg accion individual entablady de forma pavatela por el consumidor hasia que
recaiga sentencia firme en &l procedimiento colectivo, guedandy vinculado a lo que S
decida en ésta, sin haber tenido oportunidad de alegar 1o que a su dervecha convenga
ni proponer medios de prueha con plenitud de armas:

2% (Hasta qué punto ese efecto suspensive supone un obstdculy para el consu-
midor y, por tanto, una infraccicn del Articuto 7.1 de la citada Directiva o la hora de
denunciar la mdidad de agquellas cléusitas abusivas tncorporadas a su contrato? v,

3% Elkecho de que el consumidor no preda desvincularse de to accicn coleciiva,
Jsupone una infraccidn del articulo 7.3 de la Divectiva 93/13/CEfE]?»,

Respecto al planteamiento de dicha cuestion prejudicial, queremos manifestar
que no compartimes la primera afirmacién del juzgado de 1o Mercantil, pues i bien
reeonocemos que el consumidor individual estd vinculado por la decisién adoptada en
el proceso en el que se ejercita la accidn colectiva, difleilmente podra alegar indefension
cuando tuve opottunidad de intervenir {ex art. 15 LEC) ¥ ho lo hizo. En cnalquier caso,
camo sefiala CORDON MORENO, para evitar el perjuicio que puede ocasionarle la sus-
pensidn del proceso cuando asi se acuerde en los casos claros de prejudicialidad civil,
podra solicitar la medida cautelar de suspensicn de la aplicacién de la cliusula suelo
hasta que se dicte sentencia firme en el proceso en el que se gjercita la accidn colectiva
—aungue, afiadimos nosotros, en la practica no siempre se adoptan tales medidas®),

Ademds, siguiendo a este autor, el efecto suspensivo se deja en manos del juez que
puede optar por decidir é1 mistmo la cuestion prejudicial, aunque con efectos limitados
al conereto proceso (incidenter tantum; v sin duda, atendida la eapecial sensibilidad en
el dmbite de la proteccidn de los consumidores, situaciones corno la planteada deberian
llevar al 6rgano judicial a adoptar &] mismo la deeisién. Por eso, no nos parece que

(34} Asunto Jorge Sales Sinud/Caixabank 3.4, 3817147001440 IRF0E. DOUE de 3 de noviem-
bre de 2014,

(33) Tengamaos en cusnta el perjuicio que puede llsgar a suponer sbonar |a cliusula suelo hasta
la decision de] litigio. A pesar de ello, recientemente el Juzgado de |o Mercanti] nimera 11 de Madrid
ha rechazed anuiar de forma cantelar las cldusulas suelo hipotecarias de 101 entidades de crédito, comn
solicit¢ ADTCAE en nombre de 15,0040 afectados, porque considera que no hay ariesgo de imecuperabili-
dad de las caneidades abonadas durante |a tramitacion del procedimientos (Auto de 24 de abeil de 2015).

3i considerd, sin embarge, Js conveniencia de la adopeion de medidas cavtelares Ja Seccion 8 ' de
la Audiencia Provincial de Alicante al revocar €] auto de 27 de encro de 2014 emitido por &l Juzgado de
I Mercantil ndmero 3 de la misma cindad, que 0o ¥io motivos pars estimar tales medidas (Awo de 22 de
mayn de 2014, nirg. 35/14),

Ante tal disparidad de criterios, &1 21 de noviembre de 2014 los jueces mercantiles de Barcelona
decidieron acordar los criterios que seguirian en 1as demandas individuaies de nulidad de cliusula suelo
can la finalided del proporeivnar una solucidn homogénes Al respecty convienen que si sl ackor o sofi-
cita se podran acordar medidas vautelares al amparo del art, 721 LEC en relacion 726.2 LEC ¥, portanta,
suspender la aplivacidn de la cldusula sueln,
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dicha efecto suspensivo llegue a suponer un obstaculo para el consumidor, constitutivo
de una infraceion de] articulo 7.1 de la Directiva 93/13%%). En todo caso, esperamos que
Tribunal de Justicia no se demore en proporcionatmos una respuesta.

7. LAEJECUCION DE LA SENTENCIA,

Finalizamos este estudio con el andlisis del articulo 519 LEC que regula 1a acciém
gjecutiva de los consumidores y usuarios fundada en sentencia de conder}a gin determi-
nacion individual de los beneficiados. Este precepto establece el mecanismeo que debss
imponerse para individualizar las personas coneretas que pertenscen al cplecﬁvu de
consumidores ¥ usuarios que ha side defendido en juicio por una asociacidn de con-
sumidores ¥ usuarios u otro ente legitimado por ley®™” para la defensa de los intereses
colectivos o difusos, peto que no han sido determinados individualmente en la sentencia.

Se concede asi la posibilidad de que solicite la ejecucidn de la sentencia aquel
particular que no ha sido parte en el proceso principal, pero que ha suftido un dg_ﬁu que
da logar a 1a indemnizacion reconocida en la sentencia. Al respecto, rersultar mdlferelnte
que la asociacion de consumidores y usuarios actls en defensa de un interss colectivo
o de un interés difiso, pues en ambos casos serd de aplicacion el precepto menciona-
do. No se aplicard sin embargo, en aquellos supuestos en los que las asociaciones de

" consumidaores y usuarios achen en defensa de sus propios derechos o intereses o en el

de sus asociados.

El 6rgano fuacionalments competents para conocer de este incidente es el mismo
drgano competente para conocer de la ejecucion de la sentencia; Organo que recordamos,
&5 €] mismo que Jo fue en la primera instancia (art. 543 LEC). Si el organo Judjﬂl&] Co-
noce los consumidores o usuarios perjudicados, éstos deben aparecer deltenqmadus e la
sentencia de condena para que cada uno de ellos pueda instar la ejecucién sin necesidad
de acudir al incidente de reconocimiento de la condicion de beneficiario previsto en el
articulo 519 LEC. Por el contrario, cuando no se pueden concretar los consurnidores o
usuatios individuales beneficiados por aquélla —bien porque no se hayan personado en
¢l proceso, bien porque no se conozea todavia el alcance de los perjudicados diarwmflos
d& un determinado producto bancario—, sera el tribunal competente para la ejecucion
el que, a solicitud de uno o varios interesados ¥ con audiencia de lalenhd?d bancaria
condenada —quien podri oponerse-©®, dictard auto en el que resglvera si, segiin los datos,

{(36) CoRDON MOREWG, F., 4;Eficacia prejudicial de la accién colestiva sobrs las ageiones indi-
viduales de fos consumidores?.. », cit, p. 7. .

{37 Aunque la LEC s refieta exclusivaments & los procesos promovidos por las aseciaciones de
consumideres y usuatios, emtendemos igualtmente eplicable aste precepto a anuellos supuestos en las que
se jnterponen este tipo do acciones solectivas en defense de los consumidares y usuarios por s_:l_rﬂst?ﬁdﬁ
sujetos legitimados, & log gue ¥a hemos becho referencia en el capitulo correspondiente ala ],E.gltllftlﬂ(!l 1.

(58) El incidente se planteard por escrite por uno o varios consumidores o usqﬁ.rius, dcbljéledﬂsﬁ
acompaiiar d s documentos pertinentes ¥ de Ja propuesta de prueba en la que se acredite la condicion 0e
comsumidar ¥ usuario afectado por el hecho dafiose contemplado en la sentencia y, por tante, beneficiarie
de la misma,
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caracteristicas y requisitos establecidos en la sentencia, reconoce a los solicitantes como
beneficiarios de la condena®™. Con testimonio de este auto, los sujetos reconocidos en
el mismo podrén solicitar Ja ejecucion.

Al respocto debemos precisar dos aclaraciones. En primer lugar, no podemos con-
fundirnos, pues el titulo ejecutivo lo constituye la sentencia de condena firme, mientras
que ia resolucion de] incidente lo que acredita es la legitimacidn para instar la ejecu-
cién. En segundo lugar, si bien se legitima asimismo al Ministerio Fiscal para instar la
ejecucion de la sentencia en beneficio de los clientes bancarios afectados, data no se
encuentra Jegitimada para solicitar que se dicte ¢l auto gue raconozea a determinados
consumideres ¥ usuarios coma beneficiados por Ja sentencia.

Debemeos contemplar la posibilidad de una indeterminacion subjetiva parcial.
Imaginémotios el supuesto en el que algunos de los clientes de la entidad bancatia de-
mandada responden al llamamiento contemplado en el articulo 15 LEC e intervienen
en el proceso instado por la asociacion de consumidores y usuarios por considerar que
han sido defraudados por la venta por parte de tal entidad de un producto téxico que ha
provocade pérdidas econdmicas de gran envergadura en sus ahorros, como es el caso
de la comercializacion de |as participaciones preferentes o anteriormente, los swaps y
clips hipotecarios para el ambito hipotecario. En estos supuestos la indeterminacitn serd
parcial. Por un lado, la sentencia individualizara los beneficiados que hayan participado
en el praceso de declaracion y fijard lo que pueden reclamar en gjecucidn {por gjemplo,
la cantidad que les corresponde en concepto de daflos y perjuicios), siguiéndose para
¢stas las normas generales. Por otro lado, dejard indeterminados a los clisntes banea-
ring que no hubiesen participado en el proceso de declaracitn v respecto de éstos, serd
necesario ¢l incidente del articulo 519 LEC pata que puedan instar la gjscucién(s?.

En todo caso, consideramos que, ademas del llamamiento del articulo 15 LEC
que ya ha proporcionado publicidad al proceso colectivo, resulta imprescindible que la
sentencia ordene la publicacion o difusion, total o parcial, de su contenido en medios de
comunicacién {art. 707 LEC), para posibilitar que quienes ostenten las caracter{sticas y
requisitos en ella establecidos sean donocedores de su existencia y puedan asi solicitar
que s¢ [¢s reconozea la condicion de beneficiario de la misma.

Respecto a la accidn ejecutiva se estard a las replas del articulo 518 LEC por lo
que, al igual que en las acciones individuales, el dia final del plazo para incoar esta
accion serd el dia anterior al que caduque el titulo ejecutivo, es desir, cinco afios desde

(59 Tengzamos en cuenta que sc trata de una imposibilidad de determinacién subjetiva relativa, es
decir, referida 4l momenta de dictar seatencia, pero determinable en &l momento de exigir ol curnplingjento,
puesto que si fa imposibilidad fuera absoluta {indeterminacion subjetiva absoluta) no tendria sentido catahe-
cer los datos, caracteristicas ¥ requisitos necesarfos para wua determinacion posterior imposible, GARNMICA
MaRTIM, I F., Comeniarios o It #ueva Ley de Enjtdclamiento Civel {coord. FERNANDEZ BALLESTERDS,
EFA SOLER ¥ VALLS GOMABALY, Iurgium-Atelier, Barcelona, 2000, p. 837

(60) En este sentide, vid PARDG IRANZO, V., wAccion ejecutiva de consumidares y usuarios fundada
en sentencia de condend sin determinacion individual de los beneficlarioss, Titels de fos consumidores
¥ ussarios en la nueva Ley de Enjuiciamiente Civil, {coord. Berona Vilar), Tirent o Blanch, Valncia,
2003, p. 425,
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la firmeza de la sentencia (}'.ﬂﬂ del auta de liquidacion)®?. La ejecucidn, por su parte,
se realizard por |os cauces penerales de la ejecucion forzosa contempladoes en la LEC.,

Aunque nada diga la ley, entendemos que el auto que resusive el incidente sera
recurrible en apelacién, en aplicacién de las normas generales de recursos de los autos
definitivos (art. 455.1 LEC). Consideracidn que no comparte toda la doctrina, pues son
otros los autores que se decantan por el recurso de reposicion en virtud de los articulos
451.2 y 562,1.1° LEC®.

Para finalizar, debemos aclarar que las reglas previstas en el articulo 519 LEC
no operan en las acciones de cesacion, puesto que dichas acciones presentan por si
misimas eficacia frente a terceros, sin resultar necesario que los terceros se incorporen
a la ejecucidn. Por tanto, este precepto dnicamente adquiere sentido cuando ante ac-
ciones colectivas de condena de hacer, no hacer o dar, nos encontremos, en las que Jos
consumidores bien han quedade relacionados en la sentencia o, por lo menes, se han
establecido los eriterios para que puedan ser identificados.

(61) Cuoeslidn esta 1ltime que tampoco es pacifica entre |a doctrina. En sentide contrario, vid.
PLANCHADELL GARGALLO, A, que cansidera que e] plazo de cinco afios enipicza 4 contar desds que 58
resuclve por aute el incidente del art. 519 LEC, y2 que es entonces cuando los particularss pueden instar
la gjscuciton. Lo acetones colectivar en el ordenamiante espafiol, b, p. 238,

{62] PARDO [RANZO, V., ¢ Accidn ejecutiva de consumidores ¥ usuanos... #, cit, p. 437,
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