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. CONSIDERACIONES PREVIAS

La solucion extrajudicial de les conflictos fla ADR- Altermative Dispute Resolution despierta desde
haca ya ynog afiog un atractive interés por parte de legisiadores, juristas, etc, que raclamen, cada vez
con imayar intensidad, su implantacian en el trafico jurfdico. &si, la difusién que an las diimes dacadas
han experimentade estos mecanismaos de ADR y la patente necesidad de bisguads de nuevos rediog
de solucidn de controversias abernativos al poder judicial han ingitado que el arkifraje, como madio da
solucion extrajudicial de conflictos, hava resualtado un atractive objeto de estudio, especialmente an
estos das en que acaba de aproberse una nuava ley da arbitraje, Ley 6072008 de 23 de diciernbre (en
_ adatante LA), que daroga la antarior Ley de arbitraje BA1588 v que entrard en vigor el prisime 28 de

marao,

& gl ha contribuido al ancontramos antg un momento histdrico caracterizado por vn cambio social
frute de kb ravolucian techoldgica que conlleva la transformacidn de las relacionas juridicas existentes,
plantesndosale al legislador un nwevo reto @ superar y e necasidad de buscar nuenas formas alternat-
was a la justicia en un contexio globalizada,

En aste comexto, las nuevas tecnaloglas de Ll informacian, ¥ mgy sspacialimante Intemat, han prowe-
cado el necimienta da una sana da instuciones ¥ piocasos gue posibilitan la atencién a las desavensncias
surgidas en gl ambto de los meewos servickos da la somedad da la informmacidn. Intemet ha provocado uno
de los mayoms cambios agondricos, cufturales, etc., gue ss hayan producido desde la revolucion indus-
i), siende pocas lag esferas qua han quedado al margen de la influencia de este fendmeno.
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Asistimes asf, al nacimiento de los denominados mecanismos de resolucidn de conflictes on lne,
uria nuena rmotilidad de ADRA pero esta ver a trevés de Intemat, as decir, per medios alectrénicas; ODR
(aring oispufe resofufion), que estructran y permiten resolver las controversias en la red, sine en todas
las fases dal progedimiants, s7en gran partg del mismo.

Con el fin de ng permanacer ajencs a asts fantmene, trataramos de dilucidar =i la Rad {intamat)
pusds ancontrar en los diferentes ADR, v en comcreto en el arbitraje, un medio adecuada para resakar
corflictos came instrurngrts que agilice v dota da sficacia estos nuevos meding, pues Intemat fagilite-
r4 nuavos Mecanismos pars transmitic la informacian  agilizar la practics totalidsd de las distintas fases
tel procese arbitral, talas come la prasentacitn da escritos iniviales, docrmertecion de las actuaciones,
los actos de comunicacidn procesal o incluso |a préctics de determinadas pruabas, suprimiendo con alla
las barreras del espacic v del tiamp.

En la actualidad ya gozamos de b capecidad tecnoldgica necesaria para administrar v Nevar a caba
procedimientos de arbitraje telerndtico, utilizands medies de comunicacién avanzados, come pueden
54r a3 vidaoganfarencias, los chats, las salas virtuales v al comeo electrdnico, madias que resultan
practicos v offtaces para comunicar a los drhitras entre sl y a §3tos con las partes an corflicto, aportar
al progesd dosurmentas electrénicas debidamante firmadas a través de la firna electrénica, diligenciar
los madias da priets ¥ emitir las resolucionss pertinentes por madios electrénicos, induysndo el
laude arbitral.

Il. CONCEPTO ¥ RASGOS DEL ARBITRA.JE ELECTRONICO

El arbitraje gz una forma heterccompositive de solucidn de conflichos 20 la que interviens un terce-
ro impareeal, denomingds ahitro. imponiende una solucisn final ¥ obligatoria, que las partes deban aco-
ger®. El arbitraje alacidnico se distingus puss, por la crganizacion & distancia del proceso arbitral, gra-
cias a la utilizacidn da las nuavas tecnologlas de |3 informacian.

El arbitrale debe recasr gnicamente sobre materias de libre disposician de |as partes confarrme g
derecho, tal v como sefala al art. 2 LA, El carnpo da lifgios susceptibles de someterse a un artritraja
completemente a distancia ss muy amplio v exceds del de los conflictos cantrachualas dervados dal
comersio electrénicn, @ sersw contrans, los conflictos surgidas del comercio elactrdnion no tienen por
gua selucianarsa dnicamente a través da procedintientos en lnea, £f bien, debermos reconocer que 2|
arbitraie g5 un rmedio fdoneo para resalvar los conflictos surgidos &n éste dmbite. El entarng dal comer-
cio electidnica, por sU rapidez ¥ su evelucidn incesante, parsca llamara gritos el recursa al athitraja'd,
es por ello que se ha llegada a sfirmar gue «as svidente que en Alngdn st campo Oe 19 contrateciin
resulta i3 institucidn arbiteal tan iddnes coma en Jas relaciones patimoniales que discuren a ravds dal
comercio alectrdnicos+, :

las razones de los lazos que uren af arbitraje telamation ¥ el comercio alectrénicn se encuemtran
&h a5 camcteristicas que rigen este fipa de comercio, va oua los conflictos nacidos an el mercado eloc-
tronico presentan habitualmente caracterfsticas originalas tales come; narmalments 5 caracterizan por
ef bajo custa da lay transacciones cormerciales llevadas a cabo (8l mantante medic de las oparaciones
de consurmn as peguaiio y los medios de rasolucion extrajudicial de litfgios tenen una vagacién neatural
de conacer los litigios de peguenas cantidades en jueno), |a instantdnes rmaturaleza de las comunicacio-
nes, la apertura ¥ transparensia an la red (exeeptn determinados datos sonsideredos restingidos], la
sustitucien de papel a medios slactrénicos, la urgente necesidad de un ioual tratemiento de los manss
Ies alectrdnicas o grabaciones, ¥, por (ltimo, ¥ no par alle menos impartante, ks transnacianalidad de lag
actuacianas™,

Ml MARTINEZ BARCIS, E., B arivitraia an af mar da b Lsy 162005, Tiranl ko Blanch, Yalgraia, 2002, pay. 12
g ﬂgnﬁ'r:]él'f.:'é E&JE}?“T““ ;t commrce elcironiqua’ Reve de doalt dee affeires Mewvanhionais, nﬂ1g, 20001,
, k. TH poacio de arbitege salemidoo; e iwnlice o9 ntamer, Asvy ol CREMAL
Lo Lo e e iphmeEn o 14 iooard. CAEMADES GARCEA, J ),
+ 43 B4 por 1ada el gua la demanda de ADR, ¢ 60 cooreto de arbitrajs on GRa, sst aumen lando significetivernanta come conse-
cuenria del crecianta weuman de rareacciones realizacks an ls acanomia digital

[
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Los razgos especiales que caacterizan el arhitraje an fine tespectn del arbitraje tradicionsl, son®;

Se trata da un arkitraje especial por el singular rmedio empleadn, es decir, por medios electréni-
cos, De tal manera qua se perfacciona mediante el consartimiante de |as partes menifestadn 4
trevés da equipos slactrdnicos. Existe agl. |a pasibilidad da sormetirmiznta &l mismo en los son-
tredos slectrinicns que circllan en la rad.

Las partes suelan sar nacionales de distintos paises v tal distancia se supers madiante al arbitra-
ja on fimg, por lo gua suele tratarse de controversias con elementos trensnacianales, 1o gue con-
llewa un diferente nivel de proteccion juridica de sus Estades v, por tanta, la necesaria elaceidn del
dersche aplicable.

* S5g racomienda &l arpitraje de equided, adecuada & o interregantes que praserda al derechao v 1as
rusvas tecnologlas. Se hace aconsejable o) uso del arbitrsje administradn o ihatitucional, par los
problam que en determinadas noasionas, & oiginan con la utlizecidn da 138 nuavas tscnaloglas
de I3 informacian.

E= un arbitraje en cuyo dmbio de aplicacion no se encuentran limites materiales previameante defi-
nides; a diferencia de |o qua ceurre &N otros arbitrajes especigles gque quedan delimitados a su
Ambito de especialidad sechoial (sagurcs, transportes, propigdad intelectual, depores, etz ), el
arbitraje on fing na 34 raduca a sactor especializado alguno, sing que se utiliza en todo tipo da
relacionss celabradas elactrénicaments, .con salveded da detarminadas exce priones,

Sa trata de un arbitvaje promevido institucionalments tarto por el legislader nacianal come par el
irterracional, @ incluso por las Administraciones Poblicas bajo el pagocinio de tos lamados *eddi-
g0 de conducta’ cormo &l medio mas adecuado para resolver aquellas cuantias gua surdan an al
cormarcio slectrénico.

VENTAJAS E INCONVENIENTES

Adarrdia da las ventajas que presenta el arbitraje tradicional, son otras muchas s ventajas adicio-
nales gus ofrece el arbitraje que e desarrolla @ traves de la rad, principalments por las sspecificidadas
dal medio por &l que s lleva a cabe; entre allas caha degtacar las siguientes:

1. Evita el desplazamienta de las partes gqua sualen encontrarse &n lugaras geopraficos distintes, v

que podran seguir y ectuar en &l proceso arbitral desde sus propios domicilios, sin necesidad de
rnoverse, gracias a la utilizatitn de astas nuevas tecnologias gus hacen factible tal pasibilidad.

2. Elimina horaries: a5 acoesibla 24 horas al dia, siete dias por sermana en tods el runde, 1o oue
ayuds a slimingt Ios conflictes de horariog y potenciles problemas con les diferancias horarias
de log digtintos palsas. Las partes pueden elegir gl rmomenta de participar,

3. Bajo coste: Resultando por ello, més asequibla y econdmico que &l asudit 2 13 vla judicial. Las
facilidades de comunicacien ofartadas por Internet repercuten en gl bajo costa de los procedr
mientos exFajudiciales en linea. La na recesidad de las partes da desplazarss redundard, obvie
mente, en dicho ahomo.

4, Trazahilided v seguimianta: El arbitraje an firg, permite asimisma, verificar, controlar y tutelar &n
Nnea v tiemps raal ol astado de las actuaciones, Io cust conlleva la posibilided de una pesicion de
las partes mas activa en la sclucian del litigio,

E. Sa protegan y resuelven asl, las reclmacionss gua por U pequena cuarth, no e prasartarfan
ante los tribunales judiciales, pimordialmerts gn al dmbita del consuma. El bajo coste de deter-
rminadas transacciones comarnciales maalizadas en la red, el coste da Itigarlas ante os tribunales
podria suponer un cosbe mucha mayar cornparado & cualquiar paguedo potential beneficio.

6. lntemet faciita mecanizmas de intercambio de infarmecién gue puadaen servir para agilizar cier-
tas fases dal arbitraje, 1alas como 13 presemacidn de los escritos iniciales, Ja prctice de deter-

iF) L4, MERIMND W EACHAM, .., “El pacto de arbitaje selamética) oh, ot pigs £25-545.
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minados madios da prishs, [ decurmentacicn de las avtuaciones, los actos de comunicacisn pro-
cesal, ett. suprimienda 13 bamera de le distancia v aumantando la velocidad en la resolucisn de
lags controversias.

=in ernbarge, resta ahara por indicar aguallas inconvenientas que provaca ol levar a cabn ol arbitra-
j& pror medios talamaticos: )

1. El pircipal inconvenients con el que nos ancaontramas 1o hallsmos an las uhligaciones espenife
cas regulsdzgs_ 8N las normativas nacionales que exigen al arbitraje detenminados requisitos for-
rales gus dificultan la aparicion v el desanofla def arbitraje on fine,

Z Confide_:ncl'ar?dgd ¥ seguridad de fos procedimientos. Mesulta avidants la necesidad de parantizar
la confidencialidad del procedimiento, asl como acreditar las notificaciones Y QOMmUNIcationes
que se han realizado efectivamerrte,

o3 )

. Tiene que habar acoaso al medio on dne v ciena familiarided con su usg, para podar garantizar la
|guardad q'e las partas en el procese. En la actualidad todevia no as grande el nomero de rsua-
ros que tienen accasn @ Intemet, aunque dicha pragoreison sumenta & un ritme considarahla,

4, BElcomin problera dal forum shopping: axpresion inglesa que designa la practica de selaczionar
l3 junsdiccidn local segin cual de ellas tisne fas leves mas PETHSIAS [ M&s ventajosas, pronm-
Gancde an consecuenca esgos de inaplicasitn de las raglas imperativas v rigsgo de denagar jus-
ticia. Al ancantrarnos en Internet con milbples jurisdicciones en jusga, Ewiste s posibilicad de
que o pratanda cembiar da jurisdiccion sfernpre que se neceste ¥ se busguan realas mas van-
tajosas. En la red, en buena medida resultan irrslevantes las fronteras fiaicas o ks localizacitn fisi-
ca de |03 UsSUarios ¥ provesdongs®,

B f’rnblemgs Que puaden swgir sen: e-mails perdidos, los sistarmas de comunicasian decaigan,
ertermupciones en las conexiones, actas de pirataria, virus informations, eto.; en conclision todos
aquellos problermas de seguridad técrica de |a red.

5. Uno da los riesgos que provoce el arbitraje es que en el marcado slecvinico asi como ah gl mer-
cadn tradicianal, el consentimients dal cansumidor parecs amenazado por |l hecho da 50 ings-
perishes y desconocimianta da les derechos subjetivos que le comespondan. Las problemas qua
surgen an o contratos de adhesitn y condicionas generalag, parece que al levarse a cabe aledg-
trémicarnents, estos resgos sa agentdan, .

£ For ditima, no debarmos olvidar qus el contacto care a cara a5, particulaiments importante para
rnuu_:hﬂs personas, es por o que hay que entranar a los futuros rbitros para que utilicen un len-
puRja que pueda ser Usado para transmitir tona, detalles, emociones, sto., o cual 85 otra dificul-
tad afadida.

IV. APORTACIONES DE LA NUEVA LEY AL ARBITRAJE ELECTRONICO

La nueva ley arbitral, Lay BO/2003, de 23 da diciembre, ha contribuide a potenciar esta tipo de ark
traje, aunque timidarnents. Inspirde &n la Lay Modslo efsborada por la Cornisisn de las Nagiones
Unidas para el Darecho Mercanti! Intemacional, da 21 de junia da 1883, ha modificado principalrmants
las matarias ralativas & medidas cartelares, arbitraje intemacional, sjecucion provisional del lauda, pra-
tecolizacion de laude, stc., si bien tambign ha influido en el arbitraje alactranico.

_ Son diversas las referencias en la nuava ley a la (tilizacion de fas rrevas tecnaloglias de la infarma-
cidn en el procedimianto arbitral, de tal modo gue su Expasicien de Motivas sefala: Tarte on fa regula-
wiin de fog requisitos de farme def convanin erbitral cormg an fe de fos del Jaudo, 8 Lay considers nece-
satio admitir fa ublizecidn de cualesquiars tecnologlas qus FmER foF ragquisitos sefalados. Fueden,
puigs, desarolizrse srbitrajes an que se Ltticen tan sdlo soportes informdticos, slsctrinicns o digitalas,
s a3 portas asf o considaran convenients. Sa reconoce expresamente de osta raean, por primara wez

&R nuasti ohdenamienta, el arbitiaje on fine.

~ 48 AREI v i ¥ hip; i ;
Irauhﬁnna'flb:?w ., v 104N gobizma Intemett™ htp:femn Nussirevista.ne 2000 ag et arizulo 703, hirn, agoste 2000,

FRACTICS ARBITRAL 247

Lazg disposicionss de l nueva lay gua han intreducido cambios o incluso progiesns v adalantos ras-
pecto de la ley arbitral enteriar, Ley BASEE, no son escasas, siendo principalmants las materias que
comentamns a cantinuacion aouellas que sa han visto especialments efectadas an lo gus al aritraje

electronico & rafierg.

1. La farma azcifta del convanle arhitral

Cebamoa an prirar lugar destacar, como principal presupuasto nacesanio a la hora de proceder al
arbitraje telamdtico, 1a exigancia de que el conwvenio arbitral en &l que las partes plasman su voluntad de
sormetimianto al arbitraje, sa formalice por 2scrito lart & LAP), 10 qua no supone ningan tipe de obsta-
cula al dopumants alectrdnico.

Es dacir, 3 pesar de dicha condicion, serd posibla acedic al arbitreje mediante un convenio arbitral
celabrado por medio del intercambic de mensajes da corren alectrédnico & incluso & traves de una pégi-
na web, Y& que la nueva ley, con este artfouln, Io que hace es reforzar el criterio antiformalista del con-
venio y aunque rantiene la exigencia da que st congta por escrito, amplla el cumplimiante dal egui-
sitc de la forma escrita a los convenios arbitrales pactados en soportes que dejen conztancia, no
necesariamente escrita, de su cortenicdo ¥ gusa parmitan su consulta postericr®, Se da de asts manera
cabida, coma reconcea la Bxposician da Motivos de la ley, a la validez del uso de los musvos medios de
comunicacian y nuevas tacnaloglas e la infarmacién a la hors de concluir el comaanic arbitral.

Paor tarts, s& acapta claremsnte la utiizaciin de los nuevos medios de cormunicagidn ¥, coma sefiala
asimismo 54 Eaposicidn da Motivos, Is voluntad de las partes sobra la gxistencia del convenio se superpo-
ne a sus raquisitns de forma, considerindese gue hay convanio arbitral cuando en un intercambio de escr
tos de demanda v contastacian, suU existencia sed afirmada por una parta ¥ no negada por [a ofra.

Consideramos asl viable la opeitn de cancluir un comsnio arbitral por medio del intercambio de men-
sajes da corres electrinice & incluse a tmyas da una relacidn interactiva con una paging web, pues en
anuellas ocagiones en que haya prueba documerdal bastarte de las declaraciones de volurtad de las par-
tes v el corvenio arbitral 32 formalice madints el irtercambio de mensajes electrdnicos, sl dato funds-
mental para satisfacer este axigancia farmal 83 qua el medio empleade posibilita un registro duradearo.

He sido relevanta la swolucion que en aste sentido se ha observado desds g rigidez fommal gue pra-
zidia la antigua oy o arhitraje da 1953 al exigir gue & compromisa atitral $e formalizara en escitura
publica hasta alcarzar a libertad famrnal def convenio arbitral en a9 Eyas de 198E v an astos momentos
an la de 2003 gue, dando un pase mds, incluso legs 8 Bceptar Bxpresaments 50 CoNSeCUCSn @ través
da rmedics elactronicos.

En todo casc, 8n nuestra opinidn, los sistermas actuslas mds recomendables para la formalizecion
del donvenio arbitral electrdnico deberfan incluir Ja utilizacidn de la firma electrénica o la utilizacidn del
gisterna de tercerns de confianza de [ rusva L5 51 dartliculo 25 LSS que estableca que las partes podran
pactar que un tercern archiva Bn soporke magnético las declaraciones de weluntad qua intagran s con-

tratos electrdnicos.

Por tanto, para qua pueds pamnitirse 13 sumision al arbitraje de forma talamatica, debera acreditar-
aa |a auterticidard dal dacurnanta, la autenticacion de los manifestantes, la integridad del texto y el derr
Py ermigion da la racepeidn, exigencias que se verdn cumplidas gracias a la utilizacien de la firma elec-
trénica gua surge para dar seguridad a los documentos alectrdnicos, asl come para dotarles de un
instrurnento andloge a |a firma menuscrita que fuers manifestacion irrefutable de la voluntad del rami

tente de la infarmacian®,

7 Art, & LA proclamas of conuenio avbita dabard conatar pov aaois, an w dansmerte Aomadn oor ks paffad & dn Un [rarcarbb g
cartas, kg, gk, Sy & 0fes Mading de TABoIMLTIEan RS e tEiRn canstan ge soanse. Sa conditarand compita asde regu-
EHO clO @) convanks SrbiTeS consds ¥ 5o eooRRiE par so witeror creiziid o soncrta alectrdnice, defica a da atra o, e el artkeul
G oa | arterior LA sefalaba: s ertendes gua of doosvidn so hd formalzeds far 850mie md £ Guando g5 consigrado an v nico doclk-
TIELR SUSTR O ks partes, sino RIRHEN, cudmTo Reeilte 9 Nfarcambio e cartas. a o maipwer oo mesk de comwEessin gus dale
canstanciha doswrievile da )8 valnzed db lae pertes da Fomelerme 2 anbilme

{8 B origen da dicha libarted formal o hallamns an ks difrantes sorvenlos intemecionale: existartas zabre b materia, come san,
ol Convanio da huewa Yok oz 186 schre el Reconacdrmiano ¥ Bacudon de Sentaneias Arbitales Exlrargeras fart. 20y el Canvenio aa
Ginebes 1821 sohre Adzitiape Corparcial Invarnecinal fart 1.2.a.. ’

) RIBAGOPDS GaAMACHD, A, "Sistamas oe csrtficacion. La fma al certiisada digisly en fagimen juddieo de intemnet. La Lay,

Wdrd 2002, pég. 1320,
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La firma electranica viane ragulada en la Directiva 1998/33/CF del Parlements Europag v da) Conzejo
de 13 de diciembre de 1933, por la que se establace un marco cornynitario para la firma elactranica; AD-
Ley 1483, de 17 de septiarbre sobre firma alectninica v Orden 21 febrero de 2000, Reglamento de
anieditacidn de prestadores e sendcios de centificacidn v de cenfficacion de determinadas produstos
de firma electranica.

Sin embargo, no se estipula en ka ley de arbitraje como requisita " sine qua non” del canvenio arbk
tral la necesidad de firma olégrafa, por lo que padamaos eancluir que e documents electrédnics qua Gan-
tanga el convenic abitral tampoca tendr la obfigacidn Jde contener de forma abligatoria la fimna elacid-
nica avanzeda Yya Oue 45t es equivalente 8 efectos juidicos a |z fimma manuschital™. Es decir, la
sigencia iegal de que 13 voluntad inegubwoce de las partas conste por escrite, ng conllevs la necesidad
tle que dicha declaracién sea suscrita madiante firma. 5i 85t no concurriera, sard sirmplemerts necesa-
rig 3 priaba o gua quien suscribe aswma 1o escrito, sin camportar su ausancia la nulidad del convenic.

2. Las audlandas: la videoconferancla

La originalidad dal arhitraje electrénico reside principalmenta an qus gran parte dal mismo, inclusg
sU practica totalidsd, sa levard 3 cabo por meadioy slectrénices, sin racesidad de une preasenciz fisica ni
contacta entre las partes. Las dificultades o lagunas que surjan a la hora de llevarse & cabo, posiran sar
suplernentadas por acuardos entre las partes, creando sus propias raglag de procedimiento, padd aco-
madar asl los procedirmientss an Insa y contibuir 2 la eficacia ded arbitraje. Lss nuevas tecnologias ban
aliminade la necesidad de los encuentros personalas de ks partes en conflivto ¥ entre &stas v los &rbi-
trs, las audiencias y reunicnes sa lleverén a cabo a trawvéa de videoconizrancias an un foro electrénicn
donde vada una de les partes actuarad coma si en presencis del resto de partes se ancontrara.

La nueva ley arbitral sefiala en su art. 30 que, salvo acuardo de las partes, los 4rbitros podrn deci
dir 5i han da celebrarse udisncias para la prasentacion de alagacionas, préctica de prabas y le emisicn
de conclusiones, o silas actuaciones se podidn sustanciar Gnicamante por escrito. Por tantg, 58 plasma
va en esta ley 13 flexibilidad del pracedimienta arbitrel, que podrd sar pradominantemente ssoritn, siem-
pre y cuando Jas circunstanciss del caso fo aconsajan,

En todo case, en el supuastn de que éstas 2o llawen a cabo, las audiencias s realizaran a traves de
videnoonfarencia, servicio muktimedia da cormunicacidn qua pemite los encusntios a distancia en tiem-
g reeal entre distintos grupos da persanas que Se hallan an diferentes lugares por gt Que Be interco-
nactan medianta sasiones interactivas & un numeno variabla da int'élglocutu:ures.

Las tecnolagias oe tanamision del sonicda v ls irmagen pnsibilitarf'asi Que actos procesales del arbi-
traje que habrlan da realizarse con comparecancia personal anta el tibunal arbitral, se lleven a cabo por
medio de videoconfarancia. Esta posibilidad compranderd las intervangiones de las partes y sakra todo,
ta practica de medios da pruebs consistentes an la declaracion de la parts, da un testiga v la dal panto
8 incluso la practica del reconocimianto judicial.

La wtilzacidn de la videcconfersncia™ aporta un sinmidmere de aplicacionas practicas como pusdan
sar: la practica de diligencies personales tales coma las daclaraciones e intarooatoio de les partes ¥

[10|Ef Corsaje da Ministros aprabt 6 peaedo wWarnes 6 de junio da 2003, [ remisidn a ks Corlas Ganarales de un nuges Proyecto da
Ley de Firma Electranlca, proyach qur persigua promover un usn mds gananizado de la tirma elkectrtnica como isrumsnle penersdar
de confianza ¥ sepuried en ks comunliadanes elecirinloas. Entra las pincipakas novedstas que incrpmm dichn PIOYEGI, Sa ancLgmm
&l marca bisicn para el desarollo del OME degleal, & reduceitn de |8 cusnte de las garsnatlas acondnikas de los presadores de garviclo: da
certiflaacion y &l aelablcimientn de las beses pans lresladar &) Smbitn telrmatca ks apsderamisntos,

1111 A simiks Brgumnento lisgames =n ¢l Comwenio ba Muma Tork de 1958 2obva rcancsmienlo ¥ BJECULION 08 Seniendas axlans-
fas ari, lll. da dorda padames conclur que suandn sa trata da un compromisa arkitnal conterido an un ar{g 4 rartee o Elegramas no
raaul irnprescindibi= parn s validaz formal ke Nrina manysernite da kes pemes, siempre v ruando 58 dajs canstancia de |xs deckraciones
da wolunlad de éatas p puads ser probags 5u s,

[12] Son numerosas Loz ralevancias a la videoronferencly, anm en & Smbito nomratha BUMOEEn, SHTE DRUME &n &l Convenin de 29
de meyn die 20K relative 3 aaistencia |idlclal sn matera panal anlre Ios Estados miembres de b Uilon Eumpea, qua hebilit al Intarioga-
tor di teallges o paritas por videoronfarancks gabra b base dal ecuerdo da les parkes (.91 como an &l émblk rgrma tivo e e o
48 cor punts di parida his ancontramoa con |l 8 230 LR de |3 Lay Orgdnica del Poder hucicisl que peris 1 utiizakin ds pus-
kesquicra medios Idenieos, informa Ueos i talemilicos pere el decerrclio o b activided v ejarciclo de sus funciores, aal ok dispasidn.
nad lagates que abagan por s lilizecion teles toma, sntra atras, b Ley Drgénice 132053 da 24 da ootubre de refoma de s Lewy cda
Enjuiciamlento. Cirninel an matgria e prisitn proviskenal suyn art 4 intraduce L uelkzasiin de videacanferanct U otta sisisma Smikr pus
pemmia |a comunicaritn Bldiracdanal y simuines da la lmagen ¢ gl sanita o bien ke ets 438, 797 v 455 Lacrim que pres=ntan la posi-
bilidad da quitar la confrartaritn vieusl son el incupade, o lus 6rls 147 LEC [documantacidn & aapore audindsual da le actuasionas) ¢
BT 182 LEC (actas da comiwnineaiin s través de madias telemdticos), el .
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testipos, especialmants ouando coniuran alguna de las siguientas circunstansiag: 4] 59 encugntrﬂn an
lugeres muy alafades da la sada dal tribunal arbitral o b) cusnde par rezan de sUs cirpunstancias perso-
nales su prasancia en &l fribinal no resulte aconsejaole.

Asimizme facilitars la imervancion de 1as partes personadas an el proceso gue se encuentran en
lugares diferentes @ la seda arbitral, la no suspensidn de diligenciay urgantas en Cersonas enf&m‘l_ﬁﬁ.
Ly aolpadas, ete., la practica inmediata de pruebas urgentss, el saguirmianto del juicio, 13 intervencidn
e petitos, guisnes ya no tendran la necesidad de desplazarss, #1c.

M huhiera astado de mas que se hubiera cantemplade exprasarnarite en la nuewva ley, [a posibilidad
da utilizacién de la videoconfarencia en el procedimisntn arbitral, sin embargo, tal disposicién puede
obviarse al no prohibirse su uso ¥ reinar en tade momerro la voluntad de las partes g la hora de fijar |§3
raglas del procese, pudiendn éstes practicar les audiencias a traves de videocorferencia cusndo las cir-
cunstancias del caso lo aconsejen ¥ las partes o decidan da comin acuerdo.

3, Las comunicaciones

La utilizacion de las nuewas tacnalogias do la infarrnacién en e arbitraje produaird, camg ung de sus
efectos mas impartantes, al acortamisnto del tiempe utilizado para raalizar e comuNicaciones, [o gue
produce consecuencias gy ventsjesas en el desanollo del propediriants, puas, como afirma
DATELLS AAMOEM an primer lugar contribuye a la menor duracian dal procadimiante, pero no men-
aando el Hempo razonabls que el Tribunal y 138 partes necesitan para preparar sU actividad DFD-CE'S?J.
sing gliminande los ¥ tigmpos Muertos” que geners |8 tmnamision da los actos v en segundo lugar, satis-
faca la urgencia real o implicita en |a realizacion de algunos de estos actos procesales, principalments
los destinados a ia solicitud  al otorgamisnto de las tutalas cautelar ¥ ejecutiva.

La nueva ley de arbitraje, concretamente sU arifcuto 5, referente a las notificaciones v comunicacico-
nes, si bien avanza en 2l sentidn da indicar gus las notificacienes podrdn hacerse por comen certificado
o por cualguier otra madio que dejg constancia, no resulta lo suficientemente atrevida, puas como v
sefald el Grupo Parlarmentans Sodialista en su enmienda (ndm 102), sn nuestra opinidn muy? auertada_,
sa plantad |3 adicidn de un parafo final & eate articulo con el contenido siguianta: * Tarmbidn s consi-
darard valida la Aotificacidn o comunicacion realizeds par medins electrdnicos, Telemalicas o infotefe-
Mdfie0s ¢ go otra clase semajante que penmitan ef snvio ¥ e recepeidn de escritos v documeantos, de
farma tal gua quede constancis Teheciente de fa ramusicn ¥ racapoidn Nfegras p del momento en que
5@ hiciaron” Conaideramos que en esta ocesion &l iegislador hrbiera podide ser més conciso v, debers
haberse referido manifiestamente a ks comunicacionas realizadas por medios electrénicos.,

Las notificaciones en &l afeitrajg on fire 56 lavardn a cabo principalmente via a-mail, consiguisncda
asl yna velocidad y eficacia en ks comunicaciones dificilmente superads per cualguier otrg msc_ﬂio_ tla
comunicacion, ¥ afediandn al misme tiempe numerosas ventajes al process arbitral, pues, sa elimina-
rén Ioz “tiampes muertos” que podra provecar el envio de une comoricacion par al comeo tradicional
serd axtramadarnente partinente sn aquellas situaciones da raal urosngia.

En rmataria de acompafamients de fos documentos que se adjuntan por ejemplo & la demands,
erviados par medios digitales, &stoa deberdn ser digitalizados mediante scannery se deberd posinilitar
a la otra parte o al drbitre s visibilidad de oz doeurmentos por rmedios digitales. En otros muches casos
la comunicacion podrd incluse resultar ingtantinea.

Es indispensabla tamaer en cuenta que la brevedad con la que ahors 56 cumplan datanminados E_'n:tOG
precasales no debs levar aparajada un recorte de 1as parantias ¥ principios oue nuastnoe nrdengmlsntn
proclama, raspetanda an todo momento e tiempe necasadio para gue éatos sa lleven a cabe. Asimismo,

13 QRTELLS AAKDOS M., " Incidancka da 18a nueyee acnoleglaz an el procaso juisdiccinnal X domadas beroameficanes 1K) -
peyas de dermsho provassl, uguey, Seprismbra 2008 o

n;;emmwmﬁ nUmam?.g?bajge:prjuﬁcm tales carma =l sjempi sefeladd por ortella ramos an Cincidencie da has MU LB
logies an 8l praceso jurisdiccional? cit., pag.B1L, cuanda cleanoa & STAI:ILEH,_ De.r Zluﬂprafs_s:r unpd nege farmen dar fprmatinnsieahing,
sparade 11,2, b, o6, oiginal da e porancls presenada ek Tegung der Marsinigung der Zivilpraszzesarechzsiehrer calabrads an ZOch an
marm da 2002, aeflala; <5 abogads qua, @ diferancia dsl tribunal tere siactivdad sufeld & plazas areclialiod, feds soLar iog olazes s
At qua pusda bacar Megar 8l anln, por corep Resiaicn, =n el diime anoaio ds sazos.
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deb_sré #IaguUrarse la recepoion del contenido de las notificacfonas o comunicaciones por los medios
pertingntes, Deberfa pues el legislador haberss detenido an tales Qaranties.

4. Practica de pruabas

e frata osta de una novedad intraducida no tanto por s neeva ley de arbitraje como por la nueva
Ley da Enjuiciamients Civil 1/2000, par 1 que si bien deterrminadas phuebas axigen |a presancia fisica
de las partes, no todas elias in regueriran, puas asistimosz en da actoalidad a la acdfptacion de la prueba
por mediao di soportes infarmdticos an nuestro ordenarnianto [uridico procesal (art. 262,2 LEC), ya que
con la prorulgacicn de 1a nuava LEC lag tecnoloolas de la informecisn han ivumpida de flenc en &l pro-
¢eso ol y sU influancia en materia probatoria es patente al refarnirse la reiava LEC a dos nuevos medios
da prueba: la prustra por medios audiovisuales ¥ la prueba por instrumentos de archivo™,

Flesglta_ irnprescindible destacar el tima logm fue s ha alcanzado an esta Maters, pues al pasa-
&0 § de junio de 2003 se aprobd el Proyacto de Firmg Electrénica, en cuyo teeto, su artioule 3.5 dacle
ra: of soporte e que figuren los detos frmedos electrnicamente serd admisible elecidnizameanta

£ofno uebes documents! en juiciy, tal v comao proclams con antenoridad M LSS en su articulo 2,

resultando de suma importanciz a la hars de proceder @ la valoracidn de tales pruebas, walorecisn GuE
hasta &l momento ha resultado un tenta cantroverida.

5 Laudoe

La nuevs ley arbitral otorps ta pagibilidad de que el faudo conste Ror escrito en soportas alechini
Cos, Opticas o de otro-tipg, indicando su articulo 37 que se entendersd que ef laudo consta por ascrto
cuendo de su contenido ¥ firmas queds conztancia ¥ sean ateesibles para su ulterior consulta. Podran,
por tanto, desarrelarse arbitrgjes en que se wtilicen tan =6lo saportes informéticos, electrénicos o digi-
tales, siernpre y cuando las partes lo consideren convenients,

Dificultad qua existia con anteriondad v que con ls nueva lety ha desaparacido es la relativa a la pin-
tocolizacion del laudo, pues en al arbitraje on fine |2 Protocolizaciin es una de las fases que diflcifmen-
& 59 puede llevar cabo por medios slectrénioos, s tian no debemos olvidar gua actuslmenta hay vanas
infciativias &n curse cuye ohfetive primaordial ey = desanolla de plataformas on fine para facilitar el tra-
bajc da las notarlas, como puede ser FESTE (Fundacicn para el estudia de las seguridad de Jas teleco
municacignesk®, ask cormo diferantes plataformas on fine para el establecimienta da notanas electroni-
o35 altomatizacas, capaces de dar fa sobre la existancia de actos furldicoa realizados electrénicaments,
sobre la integridad de los documentos, atc, Asl, gl proyecto surnpe;:':-‘E- Arbftraton-T ha propuasto que
& armonica a nivel suropec, el sistema de protocolizacion electrénica da laudos electanicos, conside
randa para el rades electrinicas como la que *Notaios de Eurppa” estén intentando larzar=. Exta gifi-
cultad s& ha visto superada con la flegada da ls nuava ley arbitral, al suprimir dsta el cardoter precaptivo
da la protocclizacion def laudo tart. 376 La}.

Rasulta asl, el citado artlcule 37 L de suma importancia & la hora de defander arbitraje electm-
mico; Supserada va 1a imperativa necesidad de protocolizacidn de laude, dificiments cumplida por medios
slectrénicos, asistimos a la posibifdad de que date se dicts per el mismo medio por el que sa ha lleva-
oo & procasy arhitral, es dedls, por madios lectrdnicos, culiminando asf I actividad de los drhitras por
astng nuevis madios de cormunicacién, sin necesidad de racurest gl sopoite tradiciongs],

V. LUGAR DEL ARBITRAJE

be trata date de uno e Iug princigsles probfernas qua ha originads af arbitrate o fine, w5 por ello
Que merece una sspec.l?l atencidn su estudio. Debemos, an pimer lugar, tener an cuanta que &n todo
casn fa LA defa unamplio margan 8 la stonomia de la voluntad de las partas a la haota de eleqir ) lugar

113 VA, SAMCHIS RESFO, 6. i CHAVELI DANET, &, Lo rue=ba [ LBl & TR f A0,
Tirart In Biwnch, valotoia, 2008 B o Medos anfouw = in tow b= archivg en b LS |
(15 Lay da Sarvicloa de fa Sociedad de la Infarmechin v dal Cormercis Elcirdnica,
[171 htp:ffrw faaba. carn o s
~ 138 Con b llegada de: L3 Ley 242000 de 27 dlclembra, de tMedidas Fiacaks, Admnistiatias y dal Oroan Social, = ofraca
b da merdidas qua weeen de faciiter al iemesa, por madins alaoirtioos, 2 s pubiddad de ks nagiros pliinos 4el camo al ua;;unlf?::ln}a
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de celebracion dal arbitraje en que desean que se lleven a cabo las actuacionss, pues el lugar en el gus
deherd practicarsa gl athtraje, tal v como sefiala &l artloulo 26 de la LA, lo detarminarén librements las
partes ¥ a falta de acuerdo lo haran lo3 propios drbitros, atendidas las cireunstancias del caso y B oon-
veriencia de las partas"™. .

Es nacesario entonces que sa determine la sede fisica del arbitraje, peva cuando los procadimien-
tos se desarmollan an ting pueden aurgir dificultades si la notmativa aplicatle dapsnds de la localizacian
flsica™, y podria conducir a 1o qus |3 doctrina ha denominado “lauda flotante” {#osting swerd). Algunos
ardanamientos han ratado de solucionar el problema adoptando |a tenra suiza da *fa sify del arbitraie”
e conecta el arbitraje a un sigterna legal conereto, independientemante el lugar fsico dande se dasa-
nollan foa procedimisntos®!,

El ariirgje on fire no debe inducir a uns pérdida de territorialided en el sentida de dessmparo ante
un amitraie deslocalizado en la red. En elia, la sede del arbitreje es una ficcién jurldica que debe ser
detanminada por las partes o, en su defecta por e institucion erbitral. Ejemplo de ello lo ohservamos en
los arhitrajes telemdticos llevados a cabws en la wab de la OMPI, que han fijado su seda en Ginabrgte®,

Por tants, la autonomia de las partes a la hava da determinar &l lugar del srbitraje no vandrd afecta
da por el hecho de que ol procedirmiento del arbitraje se desarralle por medios teleméticos.

5i bien la antarior ley arbiral 51988 adoptaba un critgrio sumarnenta estatico v, 8 13 vez, tradicional
&n refacion con el 1ugar en que he de desarrollarse ei arbitraja™, puas parecia desprenderse que al arbi-
traje debia tramitarss an uha dnica sede fisics, siempre v crando, clarg asts, [a autenomia de las partes
na decidiera lo contrario, an b nueva ley 32 permite expresaments la posibilided de celebracisn de
audiencias y de deliberacionas en sede distinta de la del arbitraje cuanda log &rbitros [o consideren apro-

piadn (art, 26.2 LA

Vl. ARBITRAJES ON LINE ESPANOLES

For lo general e trata de proyectos que se encuentran en sUS inicios cuyas beses se asientan en
los Reglarnentos de arbitraje mas tradicionales ¥ consolidados como gon lay da la GO v UNCITRAL.
Vamos & tratar de enumarar alouncs exponentes de cuanto decimos.

A, ARBITEC™: Asociacitn aspafola de arbitraje tecnaolégica. Constituida an maya de 1998, con ia
finalidad d& constituir una via alternativa eficez pera la resolucicn de divargancias que tengan
soma fondo prodectos o servicies relacionados con les tecnologias de la informacian, se ha
cortartido an la primera institucién espafiol gque admite salucionas de arbitraja a trends de
Imtarret, Wtilizando |a red en todas las fases del provedimiants armbitral excepto en aguallag dili-
0ancias an las qua se requiere la presencia da las partes.

alasttnica por pade de Molarks v registredonae, roedlarts ln cual padrin remiliree docomentos publicos noereles, comuniceaicnss, ek
racionea, certflcaciones, et par v elacininica por perte da deloa.

1791 B “Triburel Sugweana raputa comn nuln & comeania sebrsl qua no racos o Mgar de calsbragian del arkitraje, 15TS de 22 asp-
tiembre: 1967 R 19376185

120k Algunos A iones pretandan decaliger loa mecanlarmae de O0A e oo deecha de emanscion estatal, 8 o le oot teodas o la
“desocalbeckin” del arbitraje intermaricnal, Segin satas awtoree — Farl o Lessig- k& grupas d= sifs comermiales =a athedran & un sis-
1erma de QDR, adoperian aus peoplas reghs, 1anio elalhvas ql deraco materel de ebligecianga catrks 8l procedimignin, esteblenanan un
mecanismn de Ajecuciin da gaclaionas y fhcloneden asi, en cizrta manger, 2n forma da autarquies agpedss an “rmarcades” ¢ markst
plecas™), sin recyrre nemesariamenta nial deracha nl a log thownalas sxtatales, KALFMAMM. KQHILER, g.. “La resclucion de los litigias. gn
lines parapaciias y s el contencicse memarional contamporsnen’ Ao Latnoamensana da Aadimeiin pAniaie, ie 4, 2003, pag.
21. En sentide contreria, ARSIC, JASNA., ha pussta d= relieve gue deba sar rachereda b posiblided de conerlar la sede del arkitmje an
Inrernet atsndiendy a b whiracitn da o2 senddoras & Fevéd de ko= clakes ks Arbifrcs 1 s parss oparan en le Aad. ® Ihwarnecipnal comer-
cigl grbétretion on the Internet. Has the uiure eoms ton aerty?) Laws of ememons SUshnnss and daoule samamant b e 21 snbuy

A0, paga 217224
I21] Lasa en sata sentido JAMES GRAHAM, 4., "La delozalzacion del ahilmje vichal! AL AED! [Faviaa de Dermcho infarmatical,

13, fabrern 2002, hbgabeasaralferediorg.

(22) Bn ests rrfsma lnea s= ha prarunciada de migual saareio, 8l menlbsatar qua k& pressan del logar del arbitgie, qua Lards a cor-
werlirse en ung Hedon ganante de vrclos matedales mon d desarall del arbitreje, parecse eapecialrmants cartrerids respects del arHors-
je =n Internet, difficuhad que pueda ar abveda can relediva =anciles, mediante el acusdn da ks partag ecarce dis la z=de delarkiraje o par
low grbitros al expicitar un determinads igar come & da I8 armialén @l laudo. Cemohp privac s et Chilaa, Mackid, 200, g, 430,

|E3) Asl 1o han consldecado diftrentes auleres [Hes compe LORCA HAARAETE, 4., an “El usa de b vitkoeenfarenals en & arbiraje
Diarie La Lay, ndmera 5833, Medid, sapbiembre 2003, g 1.
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ARYMER*: Rundada an 1996, Arbimaje v Mediacidn &5 una empresa que se dedica mxchusive-
memnte @ promovar g impulsar los métodos axtrajudicialas para la solucitn de disputss mercan-
tiles v civiles, en pricticamente todos 104 sectores relacionados con la actividad grmpresarial,
nuevas tecnologias, propiadad intélectual e industrial, franguick, ate, y & administrar los asun-
tos Que le son encargadas.

ARYME es la primera armpress privada de arbitreje que exista an E=pefia, acmalmerts se
encuentra trabajande en &l desamole de un programa de arbivaje v mediecién para ANEL T
Ascriacitn Macional de Ermpresas de Intemat [constituida en novisrnbra 20011 Las responsabi-
lidadas ¥ funciones de ANEly ARYME estan raguladas en un codign deontoléqico de conducta,

Han desarrallado un programa de arbitraje intemacional, firmande para allo varios corvenios da
GOQPEracion con prestigiosas instituciones arbitrales inte macionales como pusden ser, el cen-
o e Arbitraje Imternacional de Hon-Kong, el Centro da Arbitraje v conciliagidn de Asequipa, el
Centre da arbitimja de Malta, Jordania, atc,

En ARYME, nos sncontramos con la Sal Tomas de Berlanga que en colaboracitn gan Onfine
resoiution, inc, (Carmtridge, Massachusets) pane a disposician de sus cliemtes al prirmar srtor-
no virtuel de arbitraje y mediacién en Ewrepa, mediants |a aplicacidn de una tacrologia que
fecred un entoma da salas de audiencia virtualas con una tecnologia que ls parmite desarma-
llar todo el proceso arbitral & travies de madios alectrdnicos.

AENGH; [Asociacian Espafiola da Normalizacidn v Certificaciant, ha creado la marca AENOR
te buanas practicas para el comercio electrinico, AENOR es una entidad espafiola, privada,
indapehcients, sin dnimos da luern, AENOR con esta marca certificars a las Empresas qua
curnplan al codign de buenas prdcticas comercialos ¥ sa adhieran al sistams establecido de
rediacidn ¥ arbitraje comno forma de resolucion de conflictos potenciales. Las controversiag
Que puedan surgic antra les e-comersios certificados con la marca AEMOR v las empresas o
personas que realtan transacciones con dstos, seddn resuakios por E-Global ADA Tribenal de
la Asociacidn Espafiala pars 8| Derecho y |2 Economia Digital (AEQED) mediante sarvicios de
arbitraje, que podran desartollarss on tine, realizéndose las audiancias por medios slectrénicas
comn taleconferencia, videooonferencia o textoconfarencia (chats).

SITARM: Elinstituto Macicnal de consume (IMCY, en colaharacion con la Subdireccisn Genaral
de Tecnelnglas de |a Informacidn (SGTIE del Ministario de Sanidad y Consurne, ha promovido
&l desamollo del Sisterna de Informacidn sobre tramitacion Arbitral (SITAR) con el objetivo de
facilitar el acceso a los consumidores da los servicios da arbitrgje 8 través da Intamet tanto
para gl comedcia flgine como para el elastrnico.

El programa SITAR forma parte de ia iniciative PISTA® dal Ministerio de Ciencia y Tacnalogia,
que trata de formentar el uso da las nuevas tecnolooias en nuestro pals.

Les usierios accederdn a las infarmaciones y servicios de SITAR con un navegador esténdar
da facto y padran recibir notificacionss wa cormee elactrdnico. Entre otros, serd necesario un
servicio da contral de acceso ¥ s ofrecerdn diferentas aplicaciones o servicios para realizar ol
trabajo, consultas, raclamacionss, ete. exclusivarnenta vl Internat, v cada una da astas apli-
cacfones interaciuard ¢on sisternas externos al senddor de aplicacionas, los distintos sisternas
serdn los siguientes: servidar www, sarvidor de aplicacionss, bases de datos, serador de
directorio v servidor de corrao electrénico.

El funsioramiento de este programa es sencifla. A& través de la Bed, gl consumider tendrd fua
rellesrar ung solicitud de arbitraje, an la que daberd incluir sus datos parsonales, los datos del
ermpresario al que dinge la sclicitud da arbitraje y wha descripoien de su controwersia, asl cormo
su pretensién. Una vez recibida sta, ka Junts Aritral Gormprobard si es una emprase adherida
&l Sigtema Arbitral de Conzumao v an tal case, la Junta imantard una mediacidn @ través de la

|25} Fropeeianerar aryrre.com
{36l Infarmecidn ablenite de b Eagina Yeb dal bdinttaric de Ssnidad ¥ ConsUrtcc hip: fasars conaumo-inG. s, [Fecha conaulbe:

1B DYR(L7).

127] Planes da implartacion de sistermas e @lecamynicaritn ayansaa. .
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Hed v an gase de persistir el desacuerdo entre las partes, la Junts designard un Colegio
Arbitral, ¥ [a audiancia se celehrard igualmenta a través de Intemat.

Comg madica da segunoad los usuarios deberdn identificarse mediante el certificado diaital
qua amite la Fabrica da hMoneda y timbre,

E.  Aritraje virual da consurma de Ja Comunidad Valanciana
La Generalitat Valenciana, an goncrato la Consellena de Industria, Comercio v Turismeo valen-
ciana. ha presto en funcionamiante or proyacto pioners deanominado “4rbitraje virtual de con-
sumo” que se encuantra dispanible dasda &l 18 de diviembre de 2003 y que permite el desa-
mollo de todo el procedirmients arbitral de consurmn por madios telaméticos; incluse prevé que
I3 fage de audiencia se celebre por vidaocorderancia.
Dicha provecto ha side financiado par ¢l 1l Plan da Madernizacion de la Ganeralitat Valenciana
¥ 3& pondrd en practica iniciaimerts en la Junta arbitral de consumo de Valenck y con poste-
rigtidad an al resto de provincias de nuestra Comunidad Autdnoma, Castellin v Adicants, y den-
tra da Gsta ademAs en su sede de Benidorm. Sin obddar que en todo momante congistrs an
Lra, opssion para los consumidores, pues éstos podran optar por el sistama tradicional de arbi-
traje gua estas juntas arbitrales ofrecen,
La faza pilotn del proyvecto se estd llavande & cabo en le Jurta arbitral de Censumo de la
Cornunidad Valenciana; sn eata primara fase colaboran los Ayuntemientos de Alzira, Requena
y Adcoi, ¥ ya en una sagunda fass, @ o [argo del 2004, el proyvects se implanterd de la totalidad
de las juntas arbitralas da consuma de la Comunidad 28 ampliarg el nomero de ayuntamisn-
tos colaboradaores.
Fare poder acudir @ este arbitraje serd necasanc contar con la firme digital emitida por la
Autoridad de Certificacion de la Genaralitat Valenciana que podvd obtanerse, de forma gremui-
ta, acudiends a |s sede de |3 Junta Arkitral de Consumo de |l Comunidad Valancians o bien a
I anuntarmientos colaboradanes,

F El Tribunal arbitral de comersio sfectrénico

El Tribunal arbitval da eomnangio elactrdnico consiste an un proyecto precursor en Espafia jpro-
rmovide por |a Asociacidn Andaluza de Comargio Elactrdnico qua eomenzard a funcionar el mes
de enero de 2004 y en &l 52 emprandera la rasolucion sstrajudisial de corflictos entre empre-
233 y |8 blsqueda de una solucidn negociads entra los intereses de ks partas an conflicta.

El Tnhunal sera externo e independiente de la Asaciacion, y mas adelanta sa oeupara tamhbisn
des b resolugidn axtrejudicial de conflictos con los consumidores.

Las funcionas del Tribunal serén las de abitreje en el supuesto de que existan dos empresas

en conflicto, ¥ por obng lado, también 9a acupand da la conciliacion y buzcar una sclucién nego-

ciada a travas de la mediacidn.

Ademas, se imnplantaran unos sellos da calidad respacto al cumplimiants de |3 legislacion par
laz paginas weh, de forma gue dicho sello permits a las empresas cumplic $odas las nomas a
las que astd sujeta une empresa on dne, con el fin de generar confianza a las smpresas v a los
L=LRAfes 9 la hora de realizar transacciones en la red.

VII. REFLEXIONES CRITICAS

Qpinamos qua sl procesa arbitral e fife puede otorgsr innurmerables ventajas al prepio arbitmaje,
giampwa ¥ cuanco 56 astablezcan las debidas garantias pera asegurar la awtenticacion de 10s menssjes
qua se natifican, & intedridad dea los docomentos v las fundamantalea cuestiones de confidencialigad v
defensa da la privacidad®.

[2B) Echarmas en falta que 5k regulken 2n la rueva ley ds arbilraje es8s ouestiones.
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En estos dfag ain né podemos cortar an [a existencia de una culturs mediadora o arbitial instala-
da &n nuestro pals, pero gstos medios de resolucidn extrajudicial de conflictos poco a poca van acdoui-
riendo firmeza y sU axita 8 va implantando. Dehemos ser conscientas da que &l peso previo a un cam-
bic legislativo qua comternple Ja factbilidad de desarrollar procadirriantos arbitralas electranicos o
virtugles, es conseguir un cembio de mentalidad, 3 sociedad deba afiarzarse a estos nuevos madios, a
e5tas nuevas herramiantas gue han dejado de ser desconocidas, pues o0 ya una reslidad patante.

Tal vez en estos Momentes parezca ciencia fizeion, pero va ha llegado el momento en que los can-
tros de arbitraje pueden recibiv autométicamante la dermanda, las notificacionas se desamallan por
comeo electrénico, los distintos centroa de arbitraja se puaden conectar panrmansntemants, consultar-
do leyes y bases de datos en la vad.

En sintasiz, en el atbitraje an fing, en el gue las distintas fases del procedimiants, dasde su origen
con la dacisidn de sometimiento de la cuestion litigiosa a arbitrsje hasta su conclusien final con 13 comu-
nicacion del audo, pesando por diversas stapas, tales como alegaciones v la prictica da la prueba, =e
dessarmollan & travas de Internet, plantaa cuestiones adicionalas cuyo tatamiente debe Mmerscar un ESpE-
cial estudio an al future, principalments aguellas cuestiones relativas a los mecanismos a ermplaar para
apilizar la confidancizlidad det procedimiants, para soreditar gua las notificaciones han tanido lugar debi-
darmente, sto.

Si bfen 13 nueva ley de arbitraje realiza un svance 8 la hora de otorgar factibilidad & este tipd de arbi-
traje, no ha sido o suficientemeante etrevida, v las referencias a Ios nuevns medios de cormunicacion v
4 las nuevas tecnologlas de la infarmacian resultan ascasas, serd pues su préctica e implantacian quien
promuewa este nueve medio de solucicn de controversias,

Mo debemos sin embarga olvidar que hemos lagrade, per fin, un primer paso fundzmentsl como es
8l qua 58 fecnnazee expresamenta oh is ley la factibilidad de desarrollar procedirmientss arbitrales | tra-
vas der Internet, lo que supone un trermends adefanto an este campo. Felicitamas ol gsplritu moederno
oo la ley, gin ernbarge afieramos un talants més abierto, flamants v acomodads a nuestros dias v al ine-
vitable y va pregants impacto que los servicios de la Sociedad de la Informacien han prowsesco,
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El impacto de la Ley de la CNUDMI sobre arbitraje
comercial internacional en América Latina: un andlisis
comparativo

Por

Cristian Conejero Aoos*

SUMARIO: |, INTRODUCCION. i, EL ARBITRAJE INTERNACIO-
NAL EN AMERICA LATINA: UNA APROXIMACION AL TEMA. NI
La reforma de las leyes nacionales sobire Arbitraje Internacional; El
impacte de la ley Modelo. 1. Reconocimianto del acuerdo o conve-
nio arbitral. 2, Kompefenz-Kompetenz (Facultad del tribunal para
dacidir sobre su competencial. 3. Asistencia v cooperacion judicial
en o5 procesos arbitrales. 4. Mecanismos para atacar un laudo
arhitral. IV, ALGUNAS PROYECCIQONES, ¥ CONCLUSIONES.

I. INTRODUGCCION

El presente artloul tisne par ohjato anelizar la influencia que ha tenida 1a Ley Maodslo de la Comisién
de las Maciones Unidas sobre Derecho Mercantil Intemacional (CNUDMKI) sobra Arbitraje Comércial
Internacional del 21 de Junio de 1985, en adelante la Ley Modelo, en 1as recientes layes agbre arbitraje
adoptades por la mayorfa da los palsas de Amdrica Latina.

Para tales efectos, se abordars suscirtarments sl maren regulatorio legal del arkitraje intemasional en
Aménca Latina, haciendose una breve refarancia 3 log diversos instrumentos lepales de origan tanta intae
navional coma nacional gue han tenfdo repercusidn sn gl desarmlln del ahitraje dentro del continarrts.

En zaguids, 58 anelzard el impacto de La Ley Modalo an las leyas aacionelas recientemente adop-
tadas por palsas lEtinsamericanos, procurande seguir en dicho andlisis una spreamacidn comparativa de
las semejanzas, diferencias e innovacfones que las diversas leyes presentan con relacidn a la Ley
haodele. Se abordard an especial si ben sido recogidas ciertas normas o principios que, tradicionalmen-
te. por su faha de raconocimianta an leyss nacionales ofreclan gran dificubtad para pramover el dese
mollo del arbitraje intemacional en América Latine, Asf pues, se tratardn diversos problamas relativos al
acuerdo o convenio arbitral, la competancia dal tibunal arkitral, la colaboracion v asistencia de oy -
bunales an los procesos arbirales v, en fin, la validaz del kodo arbitral ¥ los mecanismos existentes para
imprrgnari, g fin de concluir si tales cuestiones han shocordrads o noe una selucion idénea al amnpars da
la Ley Modaln o continuan siendo matenas somatidas a abstaculos gue no han sido rermovidas legal-
rnarte y oué impidan qua el arbitraje internacional tanga por fin asadqurada una vida sana y praospera en
Arnérica Latena.

Il EL ARBITRAJE INTERMNACIOMAL EN AMERICA LATINA: UNA APROXIMA-
CION AL TEMA,

Tradicionaimerte el arbitraja intemacional fue visto como una instiucidn exteha y poee familiar sn
America Latina. Diversos factores contribalys ron 8 una percepritn pesimista raspect da asta metodo pri

" Aspainda Imterracional, Shearman & Sedira (Huess Tok). Megatar an Darscho IL.L.M| v Aecspter dal Pader Sohool Recoonifion
far Achiavernens i Comperathvs and Baiemational Lawe Universided de Columbia shuevia York), El autor agradess Bl spoye os b Beoa
Prezidents da ka Rapdblica da Chile v Ica vakans comentaring o Edvarde Sva Aomevo. BN rodo <90, sualquier erar u smisidn e da
rriusivg responsabilicsd dal autar,



