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SEMINARIO INTERNACIONAL DE COMUNICACION Y CULTURA

Presentacidn :

Tema >

Objetivos -

A partir de las ultimas décadas se ha venido obser
vando una preocupacidn cada dia mds variada y pro-
funda de parte de diversos organismos internaciona
les y, a la vez, de parte de universidades, asocia
ciones, medios y circulos académicos y profesiona-
les acerca de la temdtica de la comunicacidn social
y la cultura.

Por otra parte, en nuestro pais, se constata la exiﬁ
tencia de un nimero significativo de profesionales y
especialistas gue se vinculan a este campo. Ademas,
se ha constituido en una preocupacidn central el pro
blema de la funcidn de los medios,de los efectos de
los mensajes, el interés por la eficacia comunicati
va a partir de los nuevos recursos tecnoldgicos, etc.
todo lo cual desborda el marco puramente académico,
llegando a configurar un elemento relevante del deba
te nacional.

En este marco, el Instituto Superior de Comunicacidn,
Arte y Disefio ha emprendido la tarea de organizar un
Seminario Internacional en tornoc a los 'Problemas y
desafios de la Comunicacidén Social y de la Cultura
en el mundo contempord@neo’, al cual asistiradn espe-
cialistas de reconocido prestigio de Europa y Améri--
ca Latina, evento que, ademds, servira como una ins
tancia de encuentro entre comunicadores. académicos,
intelectuales y estudiantes chilenos que se intere-
san por esta tematica.

Problemas y desafios de la Comunicacidén Social en el
mundo contemporaneo.

1. Analizar y debatir distintas lineas de pensamien
to, enfocues y corrientes sobre el problema de la
comunicacidén social en el mundo actual, con espe
cial énfasis en el contexto de América Latina vy
de nuestro pais.
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Fecha

Horario

Lugar

Organiza

% Coordinador General

.

.s

2. Producir un encuentro entre comunicadores, aca
démicos, investigadores e intelectuales en ge:
neral, con otros especialistas de América Lati
na y Europa en torno al andlisis criticode las
principales tendencias y enfoques que existen
en la actualidad acerca de la comunicacidn so-
cial y la cultural.

3. Ofrecer a estudiantes, comunicadores e intelc-
tuales en general, que se relacionan con la comu
nicacidén social, la oportunidad de conocer ¥y
abordar en forma critica algunos postuladosy en
foques basicos que forman parte del debate actual
sobre las comunicaciones en el mundo contempord-
neo.

‘Del 23 al 27 de abril de 1984.

Ponencias : de 09:30 a 13:30 horas
Mesas Redondas: de 17:45 horas en adelante.

Centro Cultural La Reina.

Instituto Latinoamericano de Estudios Transnaciona
les (ILET).

Federacidén Latinoamericana de Asociaciones de Facul
tades de Comunicacién Social (FELAFACS) .

Fernando Reyes lMatta.

Periodista

Director de la Divisién de Comunicaciones del Ins;i
tuto Latinoamericano de Estudios Transnacionales
(ILET) .
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CURRICULUM DE EXPOSITORES

INTERNACIONALES

Nelly de Camargo

Doctor en Comunicacién Social de la Universidad de San Pablo.
Consejero Regional en Comunicacidon de la UNESCO para América Latina.

Walter Neira Bronttis

Profesor de Comunicacidn Social Universidad de Lima, Peril.
Secretario Ejecutivo de la Federacidn Latinoamericana de Asociacidn de
Facultades de Comunicacidén Social (FELAFACS).

Gabriel Ringlet

Presidente del Departamento de Comunicacidn Social de la Universidad
Catb8lica de Lovaina, Bélgica.

Doctor en Comunicacidn Social.

Licenciado en Teologia.

José Vidal-Beneyto

Catedrdtico de Sociologia de la Universidad Complutense de Madrid,

Espana.

Presidente de Comité Internacional de' Comunicacidén, Conocimiento y Cultura,
Paris (AIS).

Jacques Leenhardt

Director de la Escuela Practica de Altos Estudios, Paris, Francia.
Vicepresidente de la Aosicacidn Internacional de Criticos de Arte.
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NACIONALES

Hernan Santa Cruz

Abogado

Ex-Embajador de Chile ante organismos internacionales con sede en Ginebra.
Ex-Secretario de la Conferencia Mundial de Reforma Agraria.

Consultor Internacional de FAO.

Fernando Reyes Matta

Periodista

Investigador en Comunicaciones.

Asesor de Informe Mc Bride de UNESCO.

Director de la Division de Comunicaciones del Instituto Latinoamericano

de Estudios Transnacionales (ILET) .

- Luis Torres Acuna

Periodista
Director del Instituto Superior de Comunicacidén, Arte y Diseno.

Juan Somavia

Abogado

Experto en Relaciones Internacionales.

fiembro de la Comisidn Mc Bride de UNESCO.

Director Ejecutivo del Instituto Latinoamericano de Estudios Transnacio
nales (ILET).



instituto superior de
comunicacion y diseno

Pirineos 2045 - Fono 40852

MESAS REDONDAS

Tema

Fecha
Moderador
Invitado

Tema

Fecha
Moderador
Invitados

Tema

Fecha
Moderador
Invitados

Tema

Fecha
Moderador
Invitado

e
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"La critica de Arte"

24 de abril

Francisco Brugnoli

Jacques Leenhardt

con la participacidén de intelectuales,
y literatura.

criticos de arte

"Comunicacién y Politica"
Y

25 de abril

Fernando Reyes Matta
José Vidal-Beneyto
Suan Somavia

participardn ademas directores de algunos importantes
medios de comunicacidn nacionales.

"La formacidén de los comunicadores"

26 de abril

Curr Lo O 10

Nelly de Camargo

Walter Neira

con la participacién de directores de importantes centros
académicos del area de las comunicaciones.

"La concepcién del nuevo periodismo"

27 de abril

Juan Ibanez

Gabriel Ringlet

con la participacidn de periodistas y directores de
medios de comunicacidn social.

NOTA 1 : EL Seminario tendrd lugar en el Centro Cultural La Reina.

NOTA 2 :

Las Mesas Redondas se realizaran en diferentes sedes institucio

nales que se anunciardn oportunamente.
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PONENCIAS

Nelly de Camargo

"La Universidad y la realidad de las comunicaciones en América Latina".

Jacques Leenhardt

"problemas tedricos de la Sociologia de la literatura y del arte"

Walter Neira Bronttis

"Ensefianza de la Comunicacién en América Latina"

Gabriel Ringlet

"La concepcién del nuevo periodismo"

Hernan Santa Cruz

"Derecho a la informacién en el mundo contemporaneo"

Fernande Reyes Matta

"problemas de 1a Comunicacion Internacional™

Juan Somavia

“Comunicacidén y Democracia en América Latina"

Luis Torres Acuna

"Elementos para un marco de problemas y desafios relevantes de la Comuni-
cacidn Social en el mundo contemporaneo"

José Vidal-Beneyto

"Estructuras receptivas de la comunicacidn: en busca de un nuevo paradigma"
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PROGRAMA DEL SEMINARIO

Lunes 23 de abril

Martes 24 de abril

Miércoles 25 de abril

Inauguracidn:

Conferencia dictada por Hernan Santa Cruz.
Abogado, ex-Embajador de Chile ante los
organismos internacionales con sede en
Ginebra.

Primera Exposicidn:"Problemas tedricos de
la Sociologia, de la Literatura y del Arte".

Jacques Leenhardt
Director Escuela Practica de Altos Estudios,
Paris, Francia.

Panel de Discusién

Foro.

Primera Exposicidn:"Ensenanza de la Comunica
cidn en América Latina".

Walter Neira B.

Secretario Ejecutivo de FELAFACS (Federacidn
Latinoamericana de Asociacién de Facultades de
Comunicacidn Social).

Segunda Exposicidn:"Elementos para un marco
de problemas de la Comunicacién Social en el
mundo contempor@neo”.

Luis Torres A.
Director Instituto Superior de Comunicacidn,
Arte y Diseno.

Panel de Discusién
Foro.

Unica Exposicidn:"Estructuras receptivas de
la comunicacidn: en busca de un nuevo para-
digma".

José Vidal-Beneyto

Presidente del Comité de Investigacidn en Co
municacidn, Conocimiento y Cultural de la
A.I.S. (Asociacidn Internacional de Sociolo-
gia, Paris).

Panel de discusidn
Foro.
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Programa 2.-

Jueves 26 de abril : Primera Exposicidn:"La Universidad y realidad
de las comunicaciones en América Latina".

Nelly de Camargo
Consejero Regional en Comunicacion UNESCO para
América Latina.

Sequnda Exposicidn:"Problemas de la Comunica-
cidén Internacional'.

Fernando Reyes Matta

Director de la Divisidén de Comunicaciones del
Instituto Latinoamericano de Estudios Transna-
cionales (ILET).

Panel de discusidn
Foro.

Viernes 27 de abril : Primera Exposicidn:"La Concepcidn del nuevo
Periodismo".

Gabriel Ringlet
Presidente del Departamento de Comunicacidn
Social, Universidad Catdlica de Lovaina,Bélgica.

Sequnda Exposicidn:"Comunicacidn y Democracia
en AmCrica Latina"

Juan Somavia
Director Ejecutivo del Instituto Latinoamericano
de Estudios Transnacionales (ILET).

Panel de discusién
Foro.

Clausura del Seminario:
Sintesis Final.
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1. COMUNICACION: REFLEXION Y PRAXIS.

Al interior de las ciencias sociales, las ciencias de la
comunicacidén ocupan un espacio bien particular, pues ellas
implican, a la vez ﬁue el andlisis de los fenémenos comuni-
cativos, la intervencién del cientista en los procesos pric-
ticos de su ejercicio, La comunicacidn, as{ entendida, no
es 861lo un objeto de aséptica reflexidn tedérica, sino, y so-
bre todo, una praxis que obliga al compromiso con su reali-
dad. sl objetivo de «ta \"_‘”gebe ser transformar la verticali-
zacidén que pregide todos los procesos comunicativos actuales,
en una quddr\r.comunicativa lo mds interactiva posible.’

La realidad, Hoy por hoy, se define por su extrema comple-
Jidad, y no sirven, entonces, para su develamiento, las wvulga-
tas, sea cual sea el signo de ellas: positivismo, fenomenolo-
gfa, estructuralismo, marxismo, etc, Sin embargo, esta com-
plejidad de lo real -—que debe ser reiﬂvindicada—- no sig-
nifica que lo real no pueda ser transmisible y operaciona-
ble, pues siempre, a través de un tratamiento democrético,
Ber4 suteptible de comunicarse y traducirse en pricticas co-
lectivas o individuales mayoritarias, j

2. UNA CUESTION MEIODOLOGICA.

o g

ks necesario establecer, metodoldgicamente, un ir y venir
continuo entre los niveles de genqralizacidn —conceptuali-
zacidén y abstraccibén— y los andlisis concretos (o précticas
analfticas especfficas), que situden en la realidad los pro-
blemas tedricos, otorgdndoles un sentido inmediatamente inte-
legible. 5e recurrird a la presentacién sincrética, aunque
no reductora, de la problemdtica de las nuevas tednologiaa
Yy de las estructuras receptivas, con todo lo que ellas impli-




can en cuunto a la ideologfa de la informacidn,

¢ LAS DIMENSLONES DUMINANYES,

Los ufios 80, en trdnsito hacla el siglo XXI, estdn marca-
dos por el signo de la:comunicacidén. La electrénica constitu-
Ye el vector principal de la actividad industrial de esta ¥l-
tima década y, sin duda, constituir4 también el de las préximas.
us decir, estamos asistiendo a la informatizacidén general de |
la mayorfa de los procesos econdmicos Y sociales, a una ver-
dadera iﬁvasidu de la sociedad por la imagen. wodo esto, que
conforma lo que se puede definir como “la encruci jada capi-
tal de la comunicacién', tiene tres dimensiones dominantes:
la informdtica, la teletransmisiva Yy la audiovisual, ¥ aun-
que cada una de ellas conserve zonas importantes de reitera-
cién y de autonomia, estdn hoy sometidas a unos pProcesos tan
aisteméticoa e intensos de perfeccionamiento, de renovacién y
de integracidén, que ya el futuro, desde el.punto de vista de
clertas modalidades de relacién social, podemos, no sélo ima-
ginarlo, sino también preveerlo; Gste, en realidad, se nos
viene encima,

La comunicacién hoy, como problema, no puede restringirse,
en su andlisis y en su préctica, ni al fendmeno de la even-
tual expansidn de las veladas ante el televisor ("la televi-
8i6n mata el tiempo"), ni al dilema del crecimiento de la
informacién polftica de caridcter radiofénico o audiovisual,

Y las razones‘son Precisas: en los pafses mids avanzados comien-
za ya a verificarse un cansancio, producto de la pasividad

e inmovilidad que impone la “"pantalla chica". En otras pala-
bras, est4d disminuyendo significativamente —en términos de
magnitudes tanto absolutas como relativas— el tiempo real
de la audiencia televisiva. Las cifras, al respecto, son es-
pectaculares en EE,UU., en la zona inglesa de Gran ;Bretafia y
en algunos paises escandinavos como Suecia, especialmente en
el condado de Kstocolmo, Por otra rParte, y simultdneamente °
a esta disminucién en la atencién Y en el uso de la televi-
8ién, se est4 produciendo, también, una penetracién ya in-
controlable de la comunicacién multimedidtica en las distin-

tas dreas de la actividad social. En el 4rea privada, las
nuevas tecnologfas multiplican la capacidad inform4tica del
&mbito familiar, educacional, profesional, etc.; en el 4rea

T es oL e g el s e ~
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social en Bus aspectos institucionales, politicos, pconbmi- (:)
coa, etc, En definitiva, ya no se puede limitar el problema
de la comunicacién a lo audiovisual, que uu»l'l«,jdotodavia una
dimensién importante, estd ripidamente siendo desplazada por
el conjunto que integran lo electrénico y lo teletransmisivo,
De aquf que las exigencias prioritariaa,'por ejemplo, para
una escuela, facultad o instituto’ de comunicacién sea, a par-
tir de su intervencidn social en el proceso comunicativo, ha-
cerse cargo, también, del desaffo tadrico—empirico que le
pPlantea esta nueva problemdtica... . . . - .20 . o i

Bt o
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4. LAS NUEVAS TECNOLOGIAS: MITIFICACION, CONDENACION Y CON-
TEXTUALIZACION,

Las nuevas tecnologfus estdn, en la actualidad, siendo
asumidas desde dos grandes perspectivas completamente opues-
tas entre sf. Por un lado, la perspectica de Mla mitifica-
cién taumatdrgica", de acuerdo a la cual ellas serfan una
especie de pécima maravillosa, un ungliento curalotodo; cons-
tituye ésta la posicidén ideoldégica dominante en los pafses
post industrializados.y post desarrollados (1), Por el otro,
la perspectiva de "la condenacién arcddico-primitiva", que
considera que las nuevas tecnologfas poseen una .capacidad de
corrupcién ingénita, lo que las hace absolutamente irrecupe-
rables para cualquier proyecto de un futuro mejor,

?rentB a estas dos grande posiciones es necesario asumir
una tercera que, realizando la descomtruccién del mite de la
neutralidad de esas nuevas tecnologfas, reconozca su implan-
tacién definitiva -~ . en la realidad y sea capaz de dar-

. - lesuna “contextualizacién ecocultural", es decir, sea capaz
. de proceder a una apropiacién individual y wl«chva . de ellas,

de reinvindicar su uso social en oposicién a la légica dae

las servidumires o .de los condicionamientos tecnolégicos.

(i) Sus representantes y publicistas son conocidfsimos; sus
libros se menden por millones en todo el mundo. rn un
listado somero de ellos no pueden estar ausentes, por
ejemplo, &Alvin TO%QO( con su “Tercer Choque*, Tefler,
el japonés masshuda, muy comercializado también en USA )

y en ruropa, el francés vean Jacques Lo ihevesy, los

norteamericanos Bresinsky y vaniel Bell y, en fin, to-

da la corte habitual del pensamiento en boga.



e T i il g ——— e
®

5. .CIENCIA, TECNOLOGIA Y kL MITO DK La NEUTRALIDAD .

Desde hace ya tiempo, 8e nos ha querido hacer creer que
la ciencia y la tecnologfa son, respecto a la sociedad, mi-
litantes en un sentido bien preciso, pues ellus impondrian
con su uso un modelo determinado de organizacidén, un orden:
de civilizacién al que serfa imposible sustraerse. sl argu-
mento de fondo que hay por detréds, es la pretendida univer-
salidad normativa de la ciencia, su a-espacialidad y su
a-temporalidad, es decir, su supuesta capacidad intrinseca
—Y un poco mégica— para ser v4lida en todo tiempo y en to-
do lugar.

aqul hay que responder con lo siguiente: la ciencia, tan-
to en sus niveles de emergencia como en sus resultados, estd
condicionada por un proceso endégeno que se manifiesta en
su desarrollo histérico -——zinstein s6lo fue posible después
de iewton, y newton lo fue s6lo después de Galileoj etc.—
Y en el hecho de que sus descubrimientos sean siervos abso-
lutos de la estructura cientffica del pafs en el cual se ori-
ginan, w8 esa estructura la que provoca los paradigmas cien-
t{ficos, y la que, posteriormente, determina al nivel de la
tecnologfa, la utilizacién de sus resultados.

La consecuencia,de:esio, que ya muchos advierten, es lo
que se puede denominar “el secuestro de lb soclal" que ope-
ran esas tecnologfas, o lo que el francés Jacques. de-
nuncia como la voluntad de sepultamiento de la memoria co-
lectiva de la técnica, es decir, la imposicidn vertical de

- ésta desde las cdpulas de poder no sélo polfticas, sino tam-
bién sociales, cbmerciales y econdémicas; en realidad, se la
hace descender como un producto maravilloso e incontaminado,
como algo necesario y urgentemente reclamado por lu evolu-
cién social en un momento determinado. Se silencia, de esta
forma, la capacidad de creacidén de las técnicas de la tecno-
logfa popular, y se desconoce el hecho de que la historia
soclal de la técnica alumbra la constante voluntad de maxi-
mizacidén del beneficio de las estructuras econémicas de los
pafses en circunstancias precisas.
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Otro problema que se advierte en la concrecidén de lo- tec-—
. : nolégico, esalde los riesgos que conlleva: el riesgo nuclear, el'"
] riesgo de la polucidén, el riesgo de la contracepcién, etc., lo
que ha generado una valiosa reflexién tedrica e importantes
movimientos sociales de resistencias, que son antecedentes de
comportamientos que intentan desenmascarar la supuesta neutra-
lidad axiolégica de lu tecnologfa.

Ahora bien, la cuestidén no puede limitarse sélo a estos
aspectos; hay que abordar, también, lu toma de posicién po-
1f{tica de los pafses no alineados en la Conferencia de Van-
dung, y la resolucién de la.ONU:ern 1971, que plantea dram&ti-
camente la aceleracidén del desequilibrio en funcidén de las
transferencias tecnolégicas, o lo que ha sido llamado el

"4"L“n“8tdﬁyf", e8 decir, laz confirmacién de la estructura
de dominacién de los grandes bloques y, en particular, del
bldque donde se ubica el centro anglo-sajén y el imperialis-
mo norteamericano,

- 6. EL DOMINIO NORTEAMERICANO.

Es indiscutible que todos estoa proesos de las nuevas
tecnologfas estdn hoy dominados absolutamente por los EE,UU.
(2). Las grandes multinacionales de ese pafs —en conjunto
con los japoneses— no sélo controlan el nivel de produccién
de Hardware, sino también el flujo de datos de informacién
a través de las seis gigantescas redes internacionales de

o & transmisidén: dos perteneciente al City Bank, otras dos a
b o I.T.T. y una a.IBM. En la produccién de informdtica, la pri-
mera empresa mundial ‘es esta ﬁltima}A .~ ., ¥ la segunda

pertenece a la EZXXUN, es decir, a la m4s importante transna-
cional del petréleo, .lo que constituye un dato sumamente sig-
nificativo en si mismo, bues revela el extraordinario grado de
concentracién de lo econdémico y la insercién de la comunica-
cidén en el - " .~ . mercado, [}

(2) A su vez, los procesos de las nuevas tecnologfas estén
provocando, al interior de la propia sociedzd norteame-
ricana, transformaciones profundas. De acuerdo a un re-
clente estudio de la uUniversidad de stanford, el 60% los
trabajaddres nerteamericanos estén vinculudos hoy a la
informdtica; asf, el sector servicios, ocupa el 68% -del
Producto nacional Bruto, estando reducido el sector indus-



=l flujo de datos e informacidén tras frontera es hoy por
hoy de tal magnitud —600 millones de unid:ides noticia por
segundo— que ya ninguna legislacién puede controlarlo, man-
teniéndose éste, por los mismo, en lu mds absoluta impunidad.
vesde luego, cabe aquf la condenacién tajante, ypero no el ne-
gurse a reconocer el peso terrible de esa realidad; quiérase
© no, #E.UU. es en la actualidad el principal productor mun-
dial de inteligencia tecnolégica, lo que, por otra parte, en
estos momentos lo est4 salvando de un desequilibrio mayor en
su balunza de pago,

Te SALELITES, O La INUTILIDAD DE UN' CUNLTROVERS LA,

Una problemdtica deriv.da de los actuales aspectos elec-
trénicos de la comunicacidén es la que plantean los satélites
de comunicacién. Y no sélo porque el 88» de ellos los vende
e instala una empresi multinacional norteamericana( )y
sino,’ también, porque estdn creando un: realidad comunicati-
va informaciona; completamente distinta a la que existe hoy,
por ejemplo, en rspafla, allf, desde los tiempos del weneralf-
simo, la televisidén de estado es la Unica que opera, lo que
pProvoca una interminable controversia entre los que abogan
por el mantenimiento de esaz situacién \los socialistas), y
los que aspiran a una televisidén privada \1las opciones ideo-
16gicas de derecha,. vontroversia qué, por ser heredera de
planteamiantos propios del siglo .Ii, encierra la falsedad
cxndm& de los debates que se originan en premisas histdéri-

camente caducas. jPor quér Porque en Espafia, antes de 4 afios,
van a haber, por lo menos, 7 satélites a los que se podri
acceder con antenas parabblicas que estardn, ya entonces,
al alcance de la clase media (50 a 60 mil pesetas), y a tra-
vés de la cuales se podrdn captar algo asf como 60 canales,
con una multiplicidad inverosimil de programas. A la luz de
esta dindmica, lo que hay gune resolver, entonces, po es el
dilema entre una TV p¥blica o una TV privada, sino el tra-
tamiento de ellas desde unas pautas de eficacia.y de parti-
cipacién comunicativas iguales para ambos sectores. Esto sig-
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nirica elaborar politicas que no Puedan adjudlcarse excliusl- [:)
vamente ai-EBtédo;;que deben hiicerse extensivas, tumbién, a '
todos los 4mbitos que intervienen en los procesos de la comu-
nicuacidn y la cultura,

Esta realidad de los satélites, ya tan préxima y tan ine-
vitable en Espafia, w» = <l tm\ar:,\nt-,su.bmh, al resto de los
palses europeos Y, también, a Latinoamérica, pues Brasil, Co-
lombia, Méjico, Venezuela y Argentina tendrén, si los planes
no fallan, los suyos en 6rbita antesde 1987.

(Qué se esid haciendo para enfrentar esta 8ituacién? Hay una
asociacidén internacional, la IBI (Internacional Byreu 1 Infor-
matic) ~—a la que EE.UU. no ha querido integrarse— que se Tz -
pPreocupa de los problemas de la informdtica a nivel mundial,

Y que estd intentando erear una pautas que, en forma similar

a los esfuerzos de la Unesco por establecer un nuevo orden de(m
informacidén y de la comunicacibén, favorezcan conductas de
equilibrio, limitando la agresividgghggédsfpitalismo salvaje,
Para ello, esas pautas Trecomiendan, ylineas bien generales, lo
siguiente:

l) que en el Hardware, las naciones no intenten dar la ba-
talla en forma aislada —como ocurrié con la india y Bra-' —-

" 81l (3)=— sino que constituyan 4reas de una dimensién conce-
bible para lograr algiin éxito, y

2) que en el software es imperativo establecer en cada pafs
niveles de competencia en relacién a la informdtica Y en re-
lacién a los satélites, produciendo, por unu$adg, tn alto gra-
do de correspondencia entre el hombre y la méquina y, por .l=
otra, pProgrumas y materiales Para alimentar esos satélites (4).

(3) Hay una serie de pafses que ha intentudo en forma aislada

ponerle coto a la invasién mﬁndial de las grandes transna-
cionales en la produccién electrénica., wntre esos paises /f
estéd orasil, cuyocaso es aleccionador; su voluntad de
crear una industria awténoma. -con el apoyo de una firma
Japonesa y otra alemana— para la produccién de mini Yy
micro componentes que abastecieran sus necesidades infor-
miticas, chocé con 1la resistencia de las transhacionales
norteamericanas, una resistencia que ni siquiera el go—-
blerno auterdtico pudo vencu~ "3 tuvo que dejar que la
iBM ¥y la nefWeft rackars produjeran y monturan dentro

del pafs "minis‘ y »micros* a un Precio, desde 1uogo,_Jf
muy inferior al de la industria naclonal, Les impusie—



(4)

vendieran al interipr del pafs, exportaran tres,

De hecho, algunos pPafses como México Y Brasil estédn
hoy colocando seriales televisivas con enorme éxito
en Italia y Suecia, y.aunque Nno Beun una maravilla
desde el punto de vista estético e ideolégico, al
menos representan una alternativa de competencia en-
tre mundos de civilizacién diversa,
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8. TECNOLOGIAS TRADICIONALES Y NUEVAS TECNOLOGIAS.

- Provocar una medida de correspondencia entre el hombre y
la mdquina implica relacionar las tecnologfas tradicionales
con las nuevas tecnologfas, cuyas diferencias son tanto de
cantidad y grado como de sustancia. Lo propio de las tecno-
logfas tradicionales es que sus productos (refrigeradores,
automéviles, cassettes, etc.) no reclamam un conocimiento
endégeno o interior de ellos para.ser utilizados, y utili-
zados en forma bastante personalizada. Es decir, una igno-
rancia del producto no impide un uso muy amplio y muy varia-
do de é1. No sucede lo mismo, en cambio, con las nuevas tec-
nologfas, pues ;*wo.son sustancialmente constrictivas en su
uso, requfriéndose_ng%&blecer un domipio Sobre ellas] una
verdadera apropiacidén por parte del usuario,  : que le per-
mita tener alguna opcidn.rmva sustraerlas de sus claves de
funcionamiento especffico.. .. * =

o e

,

Como anular la actual dimensién tecnolégica mundiil es,
a estas alturas, algo imposible, 1ln tarea consiste en crear
mecanismos de apropiacidén y de relacidén personificada con
las nuevas tecnologfas, y ubicarlas, en cada pafs, en un
contexto socio-histérico concreto para que, adaptadas a sus
procesos y tendencias, sirvan a sus propias luchus y a la
solucién de sus propios problemas, nay que sustraerlas, insis-
timos, de las pautas de utilizacién y de .los programas que
sus fabricantes imponen, para no reproducir unos comporta-
mientos y un orden social y civilizacional que esos compor-
"tamientos pretenden configurar.

9. UNA EXPERIENCIA DE APROPIACION TECNOLOGICa EN JAPON.

A 1900 familias de un barrio de Kyoto se les inbtul6 una
impresionante panoplia tecnoldégica —un sistema de 4 pan-
tallas y 3 impresores diferenciados, una cdmara tomavista,

2 reflectores, etc.— que permite que esas familajis reali-
@en y resuelvan sus quehaceres y problemas de la vida coti-
diana sin salir de casa: comprar. en suparmercadosl pagar
cuentas en bancos u oficinas, ejecutar trdmites burocrédticos,
leer e imprimir los periddicos del dfa, hacer consultas mé-
dicas relativamente superficiales, establecer contactos inter-
personales a través de lo pantalla doble, etc.
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Un estudio de la utilizucién de este siuvtema (quo repfe-
senta la experiencia telemdtica méds perfectu y completa del
mundo) ha permitido detectur ciertus consecuencias

; a partir de la-légica de acumulacidén social —uso di-
ferencial del tinglado electrdénico, al que le. sacan mayor
partido los que tienen un nivel socio-cultural superior—,

y de la confirmacién de las pautas de conducta propias de .
cada grupo, de acuerdo a condiciones de edad y de sexo, Sin
embargo, lo importante es que a truvés de ese mismo estudio

8e comprueban las inmensas posiblidades de lo electrénico y de
lo teletransmisivo, que gi por un lado, es clerto, pueden
estropear'd1wuw cosas, por el otro/ruadtn. golucionar muchos
problemas cuundo se hace una apropiacién contextualizada y per—
sonificada de ellos, Es evidente que la tecnologfa, por s{f
misma, no transforma mada; que es s6lo un instrumento —ni
neutro ni taumatirgico— del que es necesario apropiarse para
ponerlo al servicio de una realidad mejor. Lueg6, es indis-
penaaﬁle flexibilizar al méximo las posiciones, y "abrir la
méquina" —no "cerrar la m4quina"— insertando..el proceso
telemdtico en una dimensién global.

10,10 INDIVIDUAL Y LU COLECTIVO.

surge aquf una consideracién fundamental. Se tiende a -~
creer que los “mini" y los “micro" (componentes), por el he-
cho de que permiten un uso individual o microgrupal de las
nuevas tecnologiaé, gon capaces, en esa direccidén, de solu-
cionarlo todo. sn Europa, mucho mé&s que en tativamérica,
aunque menos que en KE,UU,, al oponerse la sociedad civil
al mstado y a la polftica, de acuerdo a los criterios del
neoliberalismo (lanzado y promocion;do desde, precisumente,
‘los EE.UU. )4 loque se hace es reinvindicar esa dimensién de
lo.individual y mibrogrupal, creyéndose que ella es conce-
bible monddicamente, es decir, concebible como una dimen-
sién atomizada y separada de todo lo demds: lo que B
llama "la implosién sccial de la comunicacién por 1a Tre-
duccidén del'aentldo que opera la masa", ksta posicidén, en
"definitiva, intenta oponer el individuo al calectivo, pre-
vilegiando (y halagando) sistemdticamente al primero en
términos de realizacién y plucer personal, puesserfa en
ese reducto donde seakmﬁuﬁq Indices m&ximos de cumplimien-
to. sBta cuestién tiene su formulacién Yltima, al menos
en mspaifia, en lo que se hallamado "la gauche divine o
“el libertarismo 1l¥dico y hedonistav,
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rara desarticular este neoliberalismo y postular la in-
separabilidad del individuo del colectivo, existe un cimien-
to tebérico-conceptual que podemos considerar inatacable; pero
més alld (o mé&s acéd) de eso, es evidente que hoy lo indivi-
dual y lo microgrupal estd absolutamente perfundido en la
categorfa de lof§ masivo, fendémeno social y cultural que
arranca desde un'detefminado orden de producctén econémica.
x8f, es 86lo en una relacién interpersonal, insertada y
vertebrada en el trabajo de lo colectivo, donde cada indi-
viduo puede lograr su verdadero cumplimiento. Lo cgntrario
es puro espejismo,

!
11l. 1DKOLOGIA DﬂdgNFURMACEON Y OBJELIVIiuaD,

£l prohlema de la ideologfu de-la informacidn obliga a
pPlantear un tema que es central én la consideracién de la
préctica informativa, e inseparable de la investigacién
cLentIfica:f"f&.l A+ la. | neutralidad axioldgica:"y: o
)2 d%ﬁhvuad. L

oe supone que el cientffico, y en este caso el cientffi-
co social, se comporta respecto a la realidad sin ningun tipo
de prejuicios y sin ningfn tipo de ideologfa, asumiendo, por
lo tanto, para adercarse, analizar, cuestionar y presentar
los hechos de su competencla, una completa neutralidad. rs-
te principio, que ha influfdo en el quehacer cientffico de
este siglo hasta hace poco, fue formulado, en sus términos
mds prestigiosos, por Max Weber —uno de los fundadores
de la sociologfa—, siendo.-desde entonces objeto de una
larga polémica., Eue acogidb de manera critica por la Hscue-
la de Frakfurt, a partir de la cual se inicié el debate
‘con los positivistas, quienethoy.también lo impugnan. In-
cluso los representantes m&s conspicuos del determinismo
norteamericano consideran que dicha S ., neutra=-
lidad ‘ideolégica, y la objetividad que de ella se deriva,
no es mgs que un mito regulador. En general, y simplifican-
do, hay que precisar que en tornoc a este tema —que es
un tema'que se da a nivel cientffico social y no sélo a
nivel de las ciencias de la comunicacién— hay actualmente
tres grandes posiciones:

1) la de aquellos que,consigerando imposible la renuncia
total del cientffico a sus aprioris y a sus opciones ideolé-
gicas, tienen éomo un modelo o un ideal inalcanzable la ob-

jetividad. Distinguen entre la prfctica personal__ . inter-
U tuanty
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ventores sociales y la prdctica cientffica propiamente tal;
son: los positivistas empiristas y funcionalistas;

2) la de aquellos que considerando también inevitable tener
una ldeologfa (5), aspiran a manifestarla y convertirla en
marco teérico de sus investigaciones. Por lo.mismo, se les
denomina "declaracionistas", y

'3) la de aquellos que afirman que una préctica analftica so=
cial no puede hacerse més que dgq&e gﬂtggmpromiso con el ob-
Jeto que se analiza; es deciry?gi clentffico debe estar in-
serto en el proceso que estudia, comprometido con &1 de ma-
nera tal que al describirlo,se describa, también,la s{ mismo,

- - -
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En sintesis, estas tres grandes posiciones coinciden, como
es fdcll de apreciar, en la renuncia a la actitud ingenua de
la neutralidad axiolégica;y, por lo tanto, de la objetividad,

Pero esta objetividad, a pesar del undnime cuestionamiento
que ha recibido de la normativa cientffica, continda siendo
el eje mé&s vertebrador de lu ideologfa de la informacién; la
tarea de ésta,:se sostiene, es reproducir, a través de la no-
ticia la realidad tal'y como es. oin embargo, también aquf
comienza a producirse un enjuiciamiento por parte de grandes
Y conocidos profegionales de 1la préctica informativa; por
ejemplo, el director del'periddico "Le Monde", andré .
ha escrito que la objetividad, adem&s de no ser posible, es
indeseable, pues consiste.sélo en una coartada ceh)la que se
pretende legitimar todas las opciones ideolbgicas implfcitas
en cualquier proceso de.informacién.

'12.DEL ACONTECIMIENTO A LA NOTICIA,

Si se logrd*hesmontar la ideologfa de la objetividad en
la préctica informativa —1lo que constituirfa una verdade-
ra revolucidén copernicana— gse estarfa gunando una gran ba-
talla a favor de la creacién de una comunicacidn participa-
tiva. veamos por qué. rl devenir de lo real como muteria de
la informaciénm™ %compone . ;1 de noticias, sino de un flujo

(5) Quizds sea conveniente decir que aquf el término “ideolo-
gla“ no sélo se refiere a contenidos polfticos (facismo,
comunismo, liberalismo, etc.), sino que, y sobre todo, a op-
Ciones personales que se asumen para el ejercicio profesional
N =0
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de acontecimientos, de los cuales sélo algunos se
convierten en noticias. La noticia, entonces, no es lo mis-
mo que el acontecimiento: es el producto de un proceso de
%VRﬂQ frmcxh de 8ste, el resultado de un corte que se opera
en la realidad social, practicado de acuerdo a una estructu-
ra ideolégica instituclional (el periddico, la agencia, etc)

y personal (el periodista).

Pero esta transformacién expost descrita no constituye
el problema central, kste consiste en la prdctica de una
doble determinacidén estructural:
1) la determinacién estructural de los criterios implfcitos
en la transformacién de un acontecimiento en noticia,yy
2) la determinacién estructural de la 1légica productiva de
la informacién o, dicho con otras palabras, la determinacién
de la realidad Buieptible de ser percibida por el informadory

La realidad, que dada 8 u complajidad no puede ser someti-
da a un tratamiento objJetivo, tampoco puede ser comunicada
integralmente dada su vastedad. Por lo mismo, sélo una parte
de ella _ ...) llega:r a constitufr noticia: la parte captada
en virtud de la estructura de colecta de acontecimientos que
un periédico, que una TV tiene organizada; y m4s a¥n, la par-
-te que de ese conjunto de acontecimientos recolectados se
seleccionan de acuerdo a los.eriterios de lo noticiable de
los medios,

El esduema de todo esto serfa el siguiente:

l. Acontecimiento X que la estructura de colecta de un
medio X recoge.

2. Acontecimiento tiene caracter{sticas apropiadas, de
acuerdo a los criterios de lo noticiable del medio,
para convertirse en noticia.

3. Acontecimiento es transformado en noticia méhiante
una préctica productora de la misma.

En estas tres fases interviene la ideologfa propia de
cada medio, siendo mds ewvidente en la Yltima, aunque més
importunte en las otras dos.
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En los criterios de seleccién de los sucesos para la
construccién de 1: noticia, intervienen algunos vectores
fund.umentales; por ejemplo, el de lu exepcionalidad o com-
portumiento anémico del acontecimiento, que ser4 dis@inte
segin el sectc: de reulidad en el que se inscribe. En el
sector de lo individuul y de lo social, la ex®Bpcionalidad
estd basada en las caracterfstica negativas o catastréfi-
cas del hecho, y en su potencial rupturista,determinado por
el grado de improbabilidad: no es noticia que un perro muer-
da a un hombre; lo es que un hombre muerd:. :« un perro, En
el sector de lo polftico, es noticia cuulquier comporta-
micnto institucional expresado por sus lfderes médximos; es
decir, cualquier comportamiento polftico que tenga como
soporte al lider de la institucién en lu que ese comporta-
miento se produce (discursgs, inaugur-ciones, recepciones,
declaraciones, etc); no son noticia, en vambio, los compor-
tamientos colectivos de transformacién de la realidad. Hay
aquf un predominio del decir sobre el hucer, de lo ritual
sobre lo esencial, -

13,LIBIRT/D, RAPIDEZ Y VERD.D.,

Cuando se hubla de la objetividad o de la no objetividad
de la prictica informativa, siempre se insiste mucho en la
libertad del periodista y en la libertad del medio. Y aunque
ella es bdsica, y es fundamental dar la batalla por su con-
quista o mantenimiento, no es algo b4sico ni fundamental su-
ficiente; mds aun: em muchos casos pude llegar a ser una coar-:
tada, pues la libertad del periodista, ejercida en unos mar-
cos de constriccifn tan grandes como son los criterios de se-
leccidn de 1a noticia y como son las estructuras de colectas
de los datos, no puede ser, por sf misma, redentora. De aquf
que 13 gran batalla debe darse por la modificacidén de 1la
ideologfa de la informacién y por el enuinchcmlento de esas
estructuras de recogida de ditos de lu re:lidad 9001al Debe
darse, también, por 1& rupturz y conculc.cién de 1+ relacidén
tiempo-tr.ubajo y la pretendida urgencia y presentismo de la
noticia: la rapidez no puede primar sobre la verdad; la hi-
perinformacién instantdnea sobre un nivel de conocimisento
auténtico de los hechos; es necesario tener presente, al
respecto, que la ignorunciu sobre la re:lidad, mZs que pro-
ducto de una conspiracién del 8119n01a ¢R \(ﬁ CL R -
Mféﬂ*“ Vo 'IHEA(NCQ@(A '
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es producto de
lug estructuras mismasde los criterios de lo noticiable y
de 1lu recogida ue datos, pues eutas estructurassélo reco-

.

lectan los acontecimientos que se producen en aquellos am=
bitos previamente previstos: parlamento (donde lo hay), ca-
sa de gobierno, lugares institucionalizados par. los espec-
tdculos, etc. La emergencia de lo espontdneo queda asf,

por servidumbre al sistema, vetada,

14 ,CONTEXTU..LIZACION D& Li NOTICIML.

Parte de la solucién a lo .anteriormente expuesto radica
en considerar l.. noticia no como un fenémené aislado, sino: .
situado en.un proceso, pues la re-lidad no estéd cowpuesta
de fragmentos temporales y aespaclales suceptibles de ser
separados, S6lo de esta manera -contextualizando la noticia-
se evitard la informacién caraterizada por la redundancia,
la personalizacién y el espectdculo, resultado de una compli-
cidad implfcita entre la aceptada estructura de la ideologfa
informativa —que inevitablemente practicin,incluso, los pe-
riodistas m&s progresistas—, y los interdses del status quo.
Por emta vfa, se produce una aparente contradiccién entre
el criterio de ex%pcionalidad que convierte un hecho en no-
ticia y la convencionalidad de 1l¢ receptora del hecho que ha-
ce que eso wgxepcional” sea previsible; noticieros, por ejem-
plo, llenos de accidentes y m4s accidentes, detréds de los cua-
les nunca hay un andlisis de sus causas,

16.A MODO DE CONCLUSION,

La gran batalla no es s86lo contra lu estructura de domina-
cién de los medios -—propiedad estatal o propiedad privada—,
sino también para la transformacién de la ideologfa de la
informacién y la noticia, y de los propios comunicpdores
que, cautivos de esa 1deologfa, no pueden ser mediadores en
un sistema participativo; sblo fieles ejecures involuntarios
del secuestro de la comunicacién en funcién de los poderes

establecidos,





