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£ INTRODUCCION

La telemética y los bancos de datos son elementos centra-

les en la aceleracifn del.desarrollo tecnoldgio que carecteri-

za a la sodiedad del (Gltimo cuarto del siglo XX. Esta centra-

*lizacién nos hace indiferenciables de los ctros rasqos y meda-

lidades de ese proceso gue, -con la denominacién de nuevas tec-
nolcgfas, tiene en la electrénica , la audiovisualidad, la tele-

transmisién y la inform&tica sus soportes esencizles.

Tras el merco definitorio dé la telemética, nos ha pare-
cido pertinente inventeriar, aunque sea con toda brevedad, 1
materiales principales, hcy disponibles, sobre sistemas tel=rfti-
cos, como ilustracidn conocida perc ineviteble de la estruducz
tecnoldgica de nuestro campo de estudio. La eleccidn de la zcdica-

cién yel trabajo como &mbitcs del despliegue telemdticgo es, al
mismo tiempo, obvia y fecunda, pues es en ellos dnrde el ejer-
cicio tecnoldgico estd comenzendo @ ofrecernos vias parz un=z

elaboracidn prospectiva no tctalmente gratuita.

£l balance conclusivo, mds alls de su postulada servidum-
bre adivinatoria, encuentra en la interseccidn entre dos légicas,
la social y la técnica, su fundemento dltimo. Inteaccidn aue

remite a una exterioridad entre ambas que algunos contestan,

LT

pero que nos ayude a comprender la polarizecidén antagénica,
! Melohe bLT & ¥ - i - v - ) - S
'‘Progreso tecnolégico versus apocalipsis ecolédgico", cuya ver-

r

sidn mis visible ¢ inpugnable es la del doble determinismo



poéitiun ¥ hégativo, de la técnica; consecuencia de la lectura
contradictorie,pero sobre todo perversa, del paradigma tefri
co-ideoldgico de lo que Thierry Gaudin llamé ya en 1Y70 ia
etnotecnologfa, que sé6lo puede entenderse como apropi&cidn per-
sonalizada de 1la innowacion técnica ejercida desde los usos

y précticas sociales dominantes. Y no a la inversa,
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I.1, MARCO DEFINITORIO

La fusién de las telecomunicacaiones y la inform&tica ha dado
oriyen a la telem&tica. Dos tecnologiss que a2l converger e in-
tegrarse dieron lugar @ un campo nuevo y a la creacidén de un

nuevo concepto.

La telem4tica suele representarse con la férmula "teleco-
municaciones informética telemética". En el "Infocrme Nora-iiinc"
que tanto contribuyéd a la difusidén del nuevo término, se escribe
gque "la telem&tica nace del matrimonic de los ordenadores con
las redes de transmisiones". Si bien la telemética he nacido
de la integracién de les dos tecnologiss, se diferencia de ellas.
Aunque la telemética emplea cordenadores, es més-que proceso de .
informacién, f si bien utiliza los enlaces telefénicos, de tele-
Visiﬂn,etc.,és también més que telecomunicacidén. Por otra parte,
se distingue de la tele-anform&tica, aunque ésta suponga también

equipos informéticos que tienen conexifn a distarncia.

La telemética ha podido nacer gracias al desarrollo formida-

ble de la tecnologfa en el terreno de las telecomunicaciones, de

la microelectrénica y de los ordenadores. Integrando redes y sis-

temas, la telemdtica ha dado lugar a sistemas telemdticos inte-
grales 'y a nuevos servicios. Al combinar diversas tecnologfas
las ha gatlenciado y dado nuevos usos. Medioc multifuncional, la
telem&tica, con su amplio desarrdllo, va 8 intrdducir consiéer;—
bles medificacicones en nuestra forma de vivir, la educacién, el
trabajo, el ocio, y la forma de transmitir los conocimientos y

de comunicarnos.
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1.2, » BSTRUCTURAS TRCNOTOGICAS: STSTEMAS TETEMATICOS

I3 oficina.como entorno socisl de innovaciones tecnolowicos:

Lo "burccrstizscidn" de empreses y de 1ls sociedad en
genersl, junto con el sumento de productividad en los cecto-
rcs aserasrio e fndustrisl,supuso un necesario trasvase de
personas a2 cste ssctor tercisrio,senerandose por la obso-
lescencias de los medios técnicos emplesdosum,un escenario
caracterizsdo por 1ls falta de intemsracibn de funciones,
duplicidad de taress,Tlujos lsberinticos de informacidn,etc.

El srgumento de que ta2l situscidn podria intentar
resolverse con el recurso g nueves tecnologiss,es recogido
por las vangusrdiss de pocder tecnoeconomico,gque desarrollen
las herramientas para conformsr lo que posteriormente se
llameris "oficing electronica",

El término va més 8lls de la telemdtica,sin dida,
pero ésta juepa en el mismo un importante pspelydado el
peso especifico rue en 12 misma tienen tecnologiss cemo el
correo electronico,1a telefonia y la teleconferencis,

En efecto,en ls nueva oficina 1la documentecidn,tratads
y menipulzds por medios informéticos,se comupica por pro--
cedimientos electronicos, :

Surgen asi,en escals de perfeccién y mejorsmiento
endotécnico,tecnolorias tales como el telex,teletex,
facsimil,videotex,etc.Tecnolocias 8 lss que rosteriormente
se les buscard splicaciones en otros contextos socialess

consumo familisr-doméstico,principslmente,

Bl servicio telex surme en los ahnos 30 en Tistados
Unidos,extendiendose a cnsi todos los paises con 1 sure
de lns comunicacion s registrasdo a raiz dec la sepunda
Fuepra mundial, oy napana la primers central de telecx se
monta on 1064, ’ '
Fn 1s actunlidad la red .telex 1lees & mds de un

centenar do paises,sobrenasando el milldn de ahonados,in



spafin 12 cifra de sbonados ronds los 25 000.

Se trats de un medio sunerado técnica v econdmicomente.
por lo rue en los proximos 8 0s se espers una importante
reduccidn de? trifico.

Bus 8xitos y limitacion s se exnlicen por la comnati-
bilidad técnica ssegurads a tosos los abonados.Esta es s
elave ¢~ su difusidn universsl,sl vprecio de ssumir uns
incapacidad intrinsece de renovscidn,

Dada su coberturz internacional,ls migr-cibn de sus
sbonados 2 otro servicic se efectusrd de forma lenta y
progresiva,paulatina y convivencial con el antiguo sistems@

TETNTEX~

Tas limitasciones del telex movieron s buscer otros
sistemas més evolucionados d= comunicscién de texto
Aprovechande. 1las redes de comunicaci bn =xistentes,
los nuevos terminales debevian vir tanto pare la
racibén de textos (en formatos m
rompieran ls rigidez telecrsfica del telax),y su transm
Suree esf el teletex,sistems que permite intercambiar

se€
55 personalizados que’

corresvondencis de memoria 2 memoriz entre dos mircuines de
escribir electronicas dotsdas de potencislidad procesadors

de textos.

FACSTMTT,, -

Fs la trocnmisidn ~l-ctronica de 1s im?gen de un-
documento,

Rasndo en las exn riencias de Alexander Boin sobre
tropsmisidén visunl mediante el uso de péndulos sincronizadon

(184 ) ;desarrollados por Frederik Bakecwell en 1850 y nor

tn



Beae o

Arthur Forn (1922),vié su autorizascidn oficial mvars 1s
difusidn comercinl en 1948,nreviss ciertass experienciss
de retransmisidén telegrafica de imdrsenes pars ls prensa.
La introduccibén de la televisidn supuso un duro freno
2l desarrollo del facsimil,que prscticements se arrincond,
ne activandose de nuavo su mercado hasts 12 década de los
70,en .que hubo de enfrentarse con la normalizacdién de los
enuipos,
Fn. Fspafia la inauguracidn del proyecto piloto tiene
1ugnr'en 1981 .Se pre¥een facilidades tales comc multidesti-—
no,gntrega diferids,buzbn privsdo,etec.

VIDEOTEX, -

El videotex posibilit

]
s B¢
—

consulta 2 determinadss base
s

A partm del sccesc 2 informacidn variada,permite 1»

n
onzs com, rcisles,telemando e
o8 ©

'4)

efectusacidn 4 transascei
svaratos e]ectrodomestic alarmas,v conun1c3016n

interpersonal con otros usuarios.

A partir del pionero sistems inglés denominedo "Frestel",

se han desarrollado verias importentes familiss de siziemss.
Fn lspafia se presentd por ls CING el servieio en plan

exnerimental durante los cempeonstos muncdisles cde fhtbol

de 1982.5e espera comenzar su comercislizacibn o finsles

de ~ste mismo 2fio con el nombre e IBFRTEX,y dirigido e

13

un primer momento al sector rrofes wnnn] ¥ de negocios,ya

que de momento no se estima economicomente viable la oferts

t.'}

da imprlontocidn dombstica.

Sin embargo n .n ecste conbexto donce parece tendris
mayor utilidsd ~foetive ("periodico eslectronico™ s COMPTras
y reservas a disloneion,"correo electronico”,etc).
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Se 1llsma telcconferencis al sistems cque permite 13
comunicacidn simuktones entre varios grupos de personss
situadas en distirtss loceligaciones,

Tuede suponer un considerable shorro economico y de
tiempo,comnarado con la alternativa tradicional de los
desrlazzgmientos .

La d"q01cp11 sue impone en las intervenciones ta
puede conllever ventajas adicionales,sungue la »
contacto cara 8 cara pueds comportar otras desvents;
inconvenientes, '

Como medio de apoyo 8l lengusaje hablado puede contsrs
con xxdeo teleescriturs,mediante el empleo de tablillas
electronicas o "plotters",

Paso eveolutivo adelante es la videoconferencia
mediante circuito cerrsdo de‘televisién,actualmente facti-
ble 8 distancias cortas, ¥ vis ondas herzisnss en pian

experimental,

TRANSFERTNCIA ELFCTRONICA DE FONDOS, -

Fl uso integrado de informastica y telecomunicsciones
posibilita 13 realiz=cidn de infinidsd de transacciones
bancarias a distsrcis 7 =in manipulacidn fisics de dinero.

Una aplicacidn ¢n marcha refsrids a las tzrjetas de
credito consiste en la instalacidn en centros comerciales
de terminales con los que el usuario ~—uede comunicsrse con
los bancos u orranismos de crédlto,“ informarse de la zcl-"
vencia y disponibilid~d de fondos de sus clientes,y ef
turr en tiemyo real operaciones de adeudo en la cu nta del
cliente titulnr de 1a tarjeta,y abono en la del comerciante.



VIGILANCIA-SEGURIDAD .- .

Sin duds la electronics ha constituido un sporte
cuslitativo 2 los sistemas de vigilsancis en cuanto s
finbilidad y cobertura temporsl ininterrumpidsa.

Tero el sistema de virilencia serfe de dudosa eficacia
si no se comnlementars con ls dimensibén telemdtics que
vehicule las informaciones 2 alcln centro de snsalisis ¥
toma de decisiones.

%1 sbsnico de snliczciones de los sistemss de vipi-
lancis os asmplisimo: prevencidn de robos y accidentes
lsborales o ecoldzicos,vifilancis de enfermos,de instala=
‘ciones de trifico,etc. s -

Un anflisis de los usos socisles de est2 tecnologia
nos ilustraria revelsdoramente sobrz potencislidades de
empleo revolucionsrio y/o lézica reoroductiva de lss

nuevas tecnolociss,

E1l hog r como mareco »rivileriado de svlicsciones telematicas:

Obvizmente el (til telematico doméstico por excefiencia
actuslmente es el televisor.De su no intersctividad rodzmos
extraer Jjumosas reflexiones no cortapisadas por la conclu-
sidn inmediata de aue ello denende de un imperfecto desa-
rrollo tecnolémico: el video,apéndice téenico perfeceionador,
aue nodrias abrirnns 2 un uso sctivo de 123 televisibn,es
siatematicomente releesado a 13 condicidn d~ esclavo pasivo
nor su morontilizacidn archiﬁo—rqproﬂuctorn.

Al dictndo de 1os leyes del mercndo van llegando a
los horares losm nusvos adelantos tecenolomicos:teletex,
telntexto, Mfesfnil ,datifono... Curiossmente la tGnics
croneckibn dircets para el hogar,el teletexto,corece de

interactividnad,
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I1.3. TELEMATICA_ Y EDUCACION

Uno de los campos donde las aplicaciones telerméticas tienen
abiertas mé&s prometedcoras perspectivas es el de la educacifn.las
nuevas tecnolggfes de la comunicacifn han irrumpido en todos los
Smbitos, con sus retos, con un amplio despliegue de utilizaciohas,
a las que acompafia, sin duda, una vertiente preoblemética. La inte-
gracién de las telecomunicaciones y ordenadores, junto con la uti-
lizaci6n del televisor doméstico como terminal informético, ha po-

sibiiitado grandes cambios en el espacioc educativo.

La disminucién pregresiva de la sepaczacifn entre tiempo de
trabajo y tiempo de ccio, y el aumentc del tiempo dedicado a es-
te Gltimo, junto con el debilitemiento de las fronteras entre el
equipamiento del hcgaf y los instrumentos didé&cticos, contribu-
yen al desarrollo de la autoeducacifin y formacién continuva. Ha-
:cr”llegar la eudcacidén al domicilio producird importantes modi--
ficaciones, entre las cuales se tiene Bl ahorro en tiempo de

transporte y la disminucidn de aulas ‘neceserias.

Mientras que en algunos pafses en desarrollo no se ha hecho
m&s que iniciar el proceso de introduccién de lae nuevas tecno-
logias, en otros paises més avanzados tecnelégicamente, como
Estados Unidos, Japén, Inglaterra y francia, ya se cuenta con
avanzadas experiencids de utilizacibn de lo telemético y lo

audiovisual en los procesos pedagégicos.

Utilizacién, por ejemplo, de la televisidn por cable en cursos
especf{ficos y prolongando la ensefianza a domicilio; acceeo a

-~ -
¥

*

bancos de datos culiurales mediante videotex; teleconferercia
cursaos impartidos simulténeamente en distintes ciudades y paf-

cs mediante la utilizacion de satélites; combinacién de mediocs



teleméticos conm mddios mAs convencionales. Una extensa gama de
utilizaciones y experiencias a través de las cuales se perfilan
los cambios que van apfoducirse en la forma de aprender y.trans-

mitirvlos coneccimientos.,

Las sociedades desarrcoiladas estén encamindndose hacia lo que
Daniel BeXl, denomind "scciedad postindustrial®, donde la activi-
dad predominante ro es la produccién de bienes materiales, sino la
de servicios de informacién. En los Estados Unidos, las activida-
des ligadas directa o indirettamente a la infoimacién, (UE OCUp&E-
ban el 30 por 100 de la fuerza de trabajo norteamericana, en
1960, pasarfan a ocupar, en 1970, el 50 por 100. En dicho pais, ye
en 1958, el 29 por 100 del) producto nacional bruto provenia de

lo que el profesor fritz Machlup ha llamado "industriz del cono-

cimicnto.

Los cambios producidos en el entornoc han hecho necesa-
ria una modificacién en la educacién y fommacidn recibidas. En

esta nueva educacién aparecen ya integradas de manera irreversi-

H

ble las nuevas tecnologfas, como dtil herramienta y complemnner®o

pedagébgico.

Sim embsrgo, la introduccidén de las nuevas tecnolagfas en
la ensefianza tropieza con reservas y reticencias entre sectores
del mismo profesorado. Crfticas a la pérdida de contactc entre
profesaor y «lumno, a la subordinacidén a la méquina,etc. Unc de
los peligros que se sefialan con respecto a las rniuevas tecnologias

es el de pérdida de sentido critico abte el instrumento tecnoldgico.

Resulta mayor, en la actualidad, el conjunto de conoccimien-
tos que se adquieren fuera de clse que en ésta. Es lo que George
Friedman Ha condensado en su férmula de "escuela paralela; o en

la de "aula sin murous", Basta tener en cuenta que los nifios de
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los pafses desarrollados pasan m&s horas anie el televisor que
en la escucia o jugando. Los grandes medios de comunicacién han
nuzcado a ser los principales vehfculos de cultura. Ya es un
echo que la forma de vida, la necesidad de adquirir nuevos
éanncjmientos y técnicas va imponiendo la exéensién de la forma-
cifn permanente, del reciclaje profesional, so pena de quedar
cdesfasados., M&s adn: la educacién se concibe hoy comoc unaz forma
de "aprender a aprender". Como sefiala Giuseppe Richieri en "E1

universo telemé&tico":

"La actividad escclar tradicional resulta ya insuficien-
te para adquirir los conocimientos y las informaciones
necesarias para una actividad laboral, en un sistema

productivo en constante evolucién técnica y tecnolé-

gica®™,

Un campo de utiliazacién de las nuevas tecnologfas que ofre-
ce grandes posibilidades es el de la educacién bésica y la formacifin
ncunfinua. El video,y, principalmente, el videodisco, debido a su
interactividad, resultan muy eficaces para la ensefanza, Sefiale-
mos, asimismo, la utiliaacién de la televisidén por cable y el video-
tex, que aportan nuevas .pesibilidades educativaé, de formacién
interactiva y a distancia. En cuanto a la "Ensefanza Bsistida por
Urdenador", ha representado un considerable avance en los nuevos
procesos e ducativos, 2l permitir el trabajo interactivo y la ade-

cuacibén a las caracterfsticas de cada persona.

La utilizacién conjunta de medios teleméticos y audio-
visuales representa, sin duda, el principal soporte técnico en
la 8ducacidén del futurc. En este terreno se cuenta, en Eurapa;
con la rica experiencia de la Open University, universidad a
distancia - como la UNED-, que abrié sus puertas, en Gran Breta-
fia, on ]9?1{ Yy que dispensa una enseafianza multifuncional., Esta
universidad es el centro ecducativo basado en medios audiovisuales



y telemfticos de mayor importancia en nuestro continente.

En la Open University se utilizan en la ensefianza, cembinan-
dolos flexiblemente, el ordenador, la televisién, 12 radio y el
telétono, junto con textos impresos y medios convencionales.
Esta universidad, que cuenta con cerca de 90.000 estudiantes
inscritos, ha alcanzado positivos resultados pedagbfgicos, exten-
diendo el campo de la educacién fuera del recinto universitario

y llegando a sectres de la poblacién muy heterogénec

Debido a que utiliza la red hertziana, dichea universidad no-
cuenta con los suficientes espacios en sus emisicnes de radio Az
televisién. Ante esta dificultad, la Open University ha creado
unas circuitos especffices que unen las aulées dentrolde una mis-
ma universidad, y que enlezan entre s} los diferentes ceniros °
en un mismo distrito escolar. La ampliacidn de esos circuitos
exteriores ;2 permitids liegar a los hogares y centros de traba-
jo. Por otra parte, ya desde 1976 la Cpen Universaty ha puesto sus

ecig-.

orderadores a disposicidn de los estudiantes, en centros Especi

lizados.

En Espafia, ia Universidad Nacional de Educacidn a Distancia

(UNED), cenir. sducativo multimedia, que btlllza la radﬁu, el video.
el .teléfono, y cartas y material impreso, ha 1 legado a tener cer-
ca de BO0,000 estudiantes matriculados en el curso 19821883, Exis—
te el proyecto de un éistema telemdtico para la UNED, consistente

en el establecimiento de un sistema de comunicacién sistemédtica

y multicanal entre las distintas dependencias de la misma,

Dos interesantes experiencia de educacidn de adultcs, ba-
sadas en sistemas interactivoes de CUmU”lC\uJéﬂ, han tenido lugax
en Rockford y spartannurg (Estados Unidos) . Elx objetivo de am-
bas erxa el aumentar-la eficacia de los servicios comunitarios.
En Rockferd (Illimois) se etectud una experiencaa destinada a la

r e - LSS " . ' -



formacién complementaria de los bomberos de la-ciudad en sus horas
de trabajo. Mediante un sistema bidireccional de cables fueron
conectados todos los cuarteles, en los que se contaba con micreoor-
denador, video y audio, tesrxminales digitales y telegransmisor.de
datos bidireccionales. La experiencia , de resultados positivos,
serfa extendida a otros puntos del pafs. En Spartanburg (Caroli-
na del Sur), la experiencia consistié en compfobar la eficacia

de un sistema del educ2cidn acelerada para adultos, por medio ds

una red de televisién bidireccional por cahbe.

Fue en Canad8 donde primeroc se experimentaron sistemdticamen-
te las posibilidades de satélites de telecomunicaciones en el &mbi-
to de la educscién. Ya entre 1976 y 1977 fuercn realizedas varias
conferencias video entre profesores delas universidades de Monireal
Stanford y Parfls, con la utilizecién del satélite. Otra experien-
cia también de interés tuvo lugar en 1976-1977: varios cursus de
las universidades Ze Stanford y Carleton (Canad8) pudieron ser
ségiidus al mismo tiempo por estudiantes de las dos universida-

des, utilizando un satélite de comunicaciones.

Con la televisidn de emisifn directa por satélite resulten
rebasadas las foonteras, lc cual permite el aprovechamientc de
sus posibilidades para programas educativos dirigidﬁs a macrodn-
bitos. Se pueden favorecer, de este modo, las emisiones cultura-
les y educativas en =mpiix el amplic 8mbito de una misma regifn
con el mismo idioma. A este respecto, cabe sefialar ia importancia
que adquiere la proyectada comunidad iberoamericana dex la info
macién, basada en el idioma comdn, y unida por redes telemdticas,
Igualmente, el proyecto de construccidn de un satélite dez comu-

nicaciones ibercamericano, con vistas a la fecha de 1992. Tambidn

dCSt?C“ﬂQQ?.WU interés la creacifn, por parte de Espafia, de una
automatizada

red de bancos de datos en el &mbito de la comunidad latinoamericana.,
Todds e<* 25 proyectos hacen posible una extensién de programas
educativos conjuntos. en una grande 4rea geogréfica, y -apoyada

en el idioma comiGn,
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Uno de lags principales campos de aplicacién del ordenador

p
ha sido el de la ensefianza. Le introduccidén de la inform&tica en
el 8mbito educativo ha representado un importante acontecimiento
pedagfgico. E1l sistema de ensefianza conocido como "Ensefianza Asis-
tida por Ordenador" ("Computer Assisted Learning") se ha convettido
2n un sistema universal, que se aplica en }os diferentes niveles

de ensefianza y que tiene variadas aplicaciones pedagfgicas.

En Espafia, la introduccién de la inform&tica en la ensefianza, real
ada lenta y parc,almente, tropezando con much&s resisten-

cias, wa a recibir un impulso con 21 "Proyectoc Atenea®, que va &

extender de manera escalcnada la informa3tica en locs niveles edu-

cetivos no universitarios. Upo de los problemas que se planiean

es cl de desarrollar un software espafiocl, evitando asi la reconver-

si6n de programas al castellarno, y €en3ervande ventajas, as{, &n

eli mercado cultural de los pafses iberoamericanos.,

La conexién de los ordenadores 2 los barcos de datos permits,

. por otre parte, el acceso a verdaderos "almacenes" de informacidn.
Las bases de datos culturales "Puntos de.Informaciﬁn Cultural (PILC),
del Ministerio de Cultura constituyen eb nuestro pafs una valiosa
fuente de informacién en desarrcllo. Jestaca,en tre ellas, la base
de datos ISBN, que contiene unas 300.000 referencias bibliogréficas
sobre la produccién editorial, En el afios 1983 fueron realizadas unas

120.000 consultas en el conjunto de los PIC.

La incorporacién y desazrrollo de las nuemwas tecnologias,
de medios teleméticos, plantea, sin duda, retcs e incluso peligros.
Pero ofrece al mismo tiempo nuevas posibilidades para laensefianza
en nuestro pafs. XQuedarse marginado significa perder el tren del
futuro. Las manifiestos reservas ante lo que pudiera llegar a ser
una "tecnificacién", un "dominio de.la méquina", o la pasividad
ante la misma, quedarfan contrapesdas si se mantiene la méuina,en

el futuro, en su. lugar: al servicio de la educacién y del hombre.



1.4 DETEMATICA Y TRABAJO

Aunnue en puridad un conocedor del "estado del arte”
informatico no pueda resistir la tentacidn de descubrirnos
1 pftina nue ya comienzs a recubrir las tecnologias acui
en ecstudio,le verdad es rue -ara el investigsdor social
son nuevas por cuanto juste shors comienzan a tener presencia
socisl,difusibén significativa.

Precisamente su novedad las hace dificil de e
por sus efectos,por lo aue 1la reflexidén sobre su pos
incidencia socisl y la bese rars intuiciones prospectives
ha de buscarse en ektrafolec1ones de lo sucedidocen snite-
riores innovacionss tocnoldszicas o en el snalisis de

supruestss caracteristicas internas,

El e¢zarn
contenido de

3

hio tecnologico ha moldeado la estructura ¥y
1 cmpleo,desp&azando fucsrzz de trabsjo de unos
aactores productivos a otros, . ]

Los optimistas tecnologicos de la decads de los sssents
aseguraban que la tecnologia libraris s los trabasjsdor:
de 13 antigus servidumbre s 13 méquina: desanarccnrifn 1o
tr-bajos weli~rosos,aburridos,duros y sucios,y el trsbajo -
seria mis limpio,szguro y estimulante,

Lo evolucidn hs sido muy otra.Incluso =n cuanto a lass
condiciones "ateriales no nuede decirse que el prondstico
se hays cumplido sind parcisl y ambiguamente:nuevas rutinas
han venido a austituir n las sntiguss,permaneciendo. cusstio-
nada la satisfaccidn laboral.

Con la oparicidn del microordensdor yz no se hablea de
prorreso,s5ind de revolucidn tecnoldrica,esnerandose como
consecu~ncia drn 1s misma transformaciones sociales radicales
que instsuraorén vn"nuevo orden',sociedad "postindustrial”
(Panicl Pell),tecnotrénica o "de lz informacidn®.

Wn Fatodos Unidos ol pasraue de robots - crece un 305
anual (200 en 19720:;%.500 en 1980).Calculos moderados

ecliman en 35000 los instalados f»ﬂ 1990,
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Serin los estudios de la Universidsd de Carnegie-leldbon,
para 1990 serfs técnicomente posible la sostitucidn del 657
al 75% de 1la fuerzs de trabsjo fabril por sutomatas.

- Genepal Motorax redujo recientemente IzxTumxzavde el
nlimero de trabasjodores de su factoris de Lordstown,0hio,
en un 10%, sduciendo un sumento en la productividad del
20% debids a la introduccidn de robots.Y pars 1987 pravee
que el 90% de sus inversiones de capital serdn en miguines
controladas por ordsnzdor,

Con todo no hay unsnimidad en cusnto a la dirececibn
y alcance de 1la "revolucidbdn de los robots':si sirnificzrd
una pérdida generalizazda de empleos o se traducirden
creacfién d- otros nuevos.

La igtroducciéj de 1a telematics aumenta 13 ¢
y erovedad del cuadro,extendiendo sus efectos @ los treba-
Jadores del sector servicilos

Fn Alemania,estudics gubernamentales prcdicen para
19290 unos nivelecs de ewp"eo similares 8 los de 1977,lo
que,considerado el credimiento demorrs o de 1la poblseidn,
es bastante desolsdor. , |

En Froncie el informe Yora-Minc llema tanbién s l=
misma conclusidn bostante consensuzds en Zuropz Cccidental

de que el incremento de procductividasd sportado vor lazs

e

'

hds
(4]

nuevas tecnoloriss desembocsrs em corto plazc en uns pérd
eonsiderable de! volumen dc emrleo. :

Frente 8 12 desoreocupacidn o incluso relativo optimismo
norteamericano ante l2s innovacionss tecnolosicas,ls opinidn
pliblica eurores mira con preocupsds circunspecei’on el
futuro vroximo.Tal vez esta ‘diferencis perceptiva euntre
sociedades doha hacrrnog mensar en cicrta ambicuedad del
factor teenolo Hico.

n realidad ssbemos muy poco sobre la dinfmica de 1a
innov: cifn y difusibn tecnolbricayy sus inticracciones

rocinlaos,



Dentro de ecste desconmocimisnto podemos hacer algunss
aseveraciones,como cue el flujo de tecnolosfa no es
continuo siné por oleazdss (Gerhard Mensch),que el ritmo
del camhioc tecnolonmico se estd acelersndo en nuestros dias,

y cue é&ste no se corresnonde con el ritmo del proceso social,
de ciclos mucho nis =zmplios y cambios lentos.

A partir de acuf hemos d¢ preguntarnos wor le supuestea
autonomfs del proccso tecnolorico,0 si la emergencis
ritmo de divulgscidn de las innovaciones se encuentrs
suncditada 2 motivos exozenos,

Nuestre hipotesis 25 que las fuerzaes sociales

.

mediatizen 1la dindmica dei....:T la evoluecién tecnoldszice

en todas sus fases,

Lo curva eh "S" (Fdwin Mensfield) parecs una aproxims-
cidén genersl vélida 2 la dindmics intrinsecs de 12 empress
tecnolérica,pero los valores cspecificos de tiempos vizner
determinados por fuerzas que se encuentran en la trastiends
de lz tecnolopgisiFuerzes difusss dificilmesnte sprehéndibles.
pero entre las que podemos enunciar fsctores come rendi-
miento de ls inversibn,coste de introduccibn de uns nueva
tecnologia,y coyﬁntura economics general,tédo ello dentro
de un merco social cue medistiza lass percepciones de los
actores socisles., '

Las revolucionecs son raras y localizedas,noc afectsnd-
nunca con rsdicalidad todo el sistema socisl,si no es en
la pecuefia cuots de solidaridsd jue lss partes deben 21 %
todo.¥Yor eso hemos de bajer decibelios a los cantos apo-
colipticos de alarmistas "tecnofobos"y a las .loas de
incond’cionales "tecnolatras" (por usar la terminologﬂn
del profesor Gubern).

Laogprecisas =g 7 isticas nortesmericanas nos mue-tran.
cbdmo en la décoda de 1970,1asocupaciones ~ue sumentarcn en
mayor rorcenuaje ersn todgs familisres a nuestro entorno
tradicionnl (con lo sola excepeibn de los operadores

informiticoa: ;
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PrOfeSOTeSeesees «oeeald0%
Cientificos socisles..150%
SN toTi0Se eerensseesel50
CarpinteroSecesss-s«-+1%39%
Vendedoreteeeesess eoesl39%
Funcionarios......1...122%
Gmpleados bancos}.....llﬁﬁ
Encargados bares,etc..l09%
RecepcionictaSeesseecesl07%
MinETOH s e 5 o womiminsiess DL

En el futuro seguiremos recurriendo,como comenta
Richard N.Bolles,(The Futurist,Dic.198%),s empleados que
nos reparen los grifos,el traunsistor o el aire acondicio-
nadoja personas que nos stiendsn en los cefés y en las

tiendss; 8 especialistas cuyes cualidad buscsda sea su
habilidad menual,scudezs visusl o c&lides vesz,gue nos
sigon ofreciendo servicios tradicionales,

Esto,como cuestibén fictice.Auncue teorics o téenica-
mente fueran reemnlazables, _

Ias fuerzas socisles mediatizan también los efectos

ocnsionados por la introduccidén de 1lss nueves tecnolociss:
¥l mismo reemplazo dc trabsajo humsno cubicrto por la
informatizsocidn puede traducirze en dolorosas -erturbsciones
0 ser anrovechado mor l2 fuerza lsboral en forma de pro-
ereso.social y mejors del nivel de vida:semenas de trabajo

mbs cortas,vacaciones mis smpliss,anticipacidén de la

Fad

jubil~acidn,prolonsocidn del reriodo de formacidn,ste.’™n
definitiva,més tiempo~ pers el ocio creativo.

A1 migmn tiemro 12 damanda colaectiva ~uede potenciar
el sur~imiento de muesvon bienes y servicios,~ctivando el
Proc-an readueehi 0.

fn otras nalohreg,la elevacidn del nivel de rnrodncii-
vidnd arortado av la informbtica muede troducirse en
mejiores niveles de vide o patetico aumento del des-mpl-o,

deprndicndo de rautns socisgles ajenos n 1o dinfmica del

procrasn trenolderico,



Aparte de 12 influencia en el volumen de trabajo;
porecs hay suficientas vastiglos psara pensar aue la
telematicanuede introducir cambios importantes en la
concepcidbn misma del empleo,

-Fn i movimicento opuesto 3l ane tuvo lugar en ls
revoluciédn industrizl,en ~ue l2 manuinaria vesada commelid
8 los tr-bajadores 2 scruvarse en fébricas,los nu~vos
sistomas telemdticos fodrisn volver a empujsr 2 los
trabajadores a 1la dispersidn des sus entornos horarefios.

Al hocer posible el aceceso interactivo a la informa-
cidn y 1a comuniczcidr mcrsonegl o srunal s distancia,ls
telemstica rvosibilits la astomizscibn descentralizsdora de
los centros de produccién,

Evidentemente se necesita 1la conjuncidén de otras :
carsas movivadoras o counstrictoras pare gue tsl descentra-
lizocibn s2 reslize.¥o se hs sbordade su estudio sistemstico.
s se han apunta o les previsgibles altas tosas de desennleo
e inestahilidad labor=sl que nos aguzrdan como factor desen-
cadenante de la blisqueda de éste tivo de solucidn slicrna—
tiva. - ; ;

%1 nuevo esccnarioc lsborsl en su forma extrema rodria
describirse como compucsto de empleacos oue,por hacerse
cargo de re=spenszsbilidades familisres o cualcuier-otro
motivo,se retiras s su hohsr trasbajsndo pars 1l empress s
tiempo parcial y menteniesndo contecto con le ni sné Tor
medios telzmiticos, |

T.os amantes de enumsreciones dicotomicas confeccionan

listas de ventajss e inconvenientes de este proczder:

~Ahorro on drarla-anicntos.folucidn o 1 - prcblemas
de trifico n ioras punta.

-Ahorre ¢« tiempo.

-Mavor antonom®n y libertsd de movimientos pars

el tenabajndor.



~Posibilits acceso al trnbajo 2 disminuidos fisicos.
-MSs sdecuada seleccidn de. nersonsl (sin constriccio-
nes rerivadas de lg linitads oferts local).

~-S0lucidn 21 hacinanmiento en los centros industrizles

=)
@
0
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~Fuede crear sensacidn de sislasmiento.

~Dificultades de vigilancia y control de los
trabajadores.

~Fécil vérdida del "esviritu de ls casa™o
identificacidn con la empress.

—Fl_individuo aislsdo es menos crestivo gue en
grupo.

-etc.

Ia ‘verdad es que determinadas funcionss/ccupaciones se
prestan mejor rue otras a las descentralizscibén (func.
administrativas...).

En la actuslidad vpocss emproesas empbean trabajsdores

s domicilio.la moyorfa de =stos son nujerss casadas o

s
disminuidos fisicos.los dirigentes prefieren tener a sus
colaboradores y secretsrias s su servicio diresto y bajo

su control.

Una opcidn descentrslizada con mayores posibilidsdes es ls
creaccibn de centros de trabsjo plurifuncionales prézinos
a3 los domicilios: "Parques electronicos urbencs"(National
Research Council,1®77),bien sea ue agrupen emplesados de
distintas sociedades trshajande codo a codo,pero sin
interrncidén funcional entre ellos,o se trate de sociedndes
de servicios.

ista opeidn descentralizsdors estd en consonancia con
1n Lendencis actunl de wvueltn a las emrresas de peaueho
Ennste.l ero supone uns infrse~tructurs de redes de trans-

misifin A~ dotas »hnida~, efiecnces v acondmicas,
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3495 ALGUNAS EXPERIENCIAS TELEMATICAS GLOBALES

Hemos elegido las experiencias de Tama e Higashi-Ikoma, y la
de Kiruna, por tratarse de précticas comunicativas mencs cono-
cidas y de carfcter mds global que las llevadas a cabo en los
Estados Unidos. Los procesos comunicativos que se han desarrolla-
don en las dos ciudades japcnesas y en la sueca proporcionan, en
contextos diferentes, valiosos elementos acerca de la aplicacidén
extensiva de las nuevas tecnologfas, su impacto en la sociedad

vy las modalidades participativas. .

1.5.1, EXPERIENCIA DE TAMA

Esta experiencia japonesa de telemdtica global se realizdén en
la nueva ciudad de Tama, situada a2 30 kilémetros de Tokio. Diri-
gida por "Lisda" ("Living Visual Igfdrmation System Deveiopment
Association"), tuvo como ascciados el Ministerio de Correos y
Tefiecomunicaciones, la "liippon Telegraph and Teléphone Public'Cur-

poration" y la "Tama CCIS".

Result6 elegida Tama debido a su proximidod de la capi-
tal. También conté en la eleccién el hecho de que existiera una
uniformidad social en sump poblacifn y que el estab2ecimiento de

una red de cable couxial no presentaba grandes dificultades.

£l proyecto se conocid como "Tma New Town CCIS" (Coaxial Cable

J - ' i = + . y g
Information Lystem). Les objetivos plunteados eran los siguientes:



25

conocimiento del nivel de n=cesidades cotaidianas de informacién

en una ciudad japonesa coOmo ama; estudiox® de las caracterfistices
técnicas de los servicios ofrecidos y de sus condiciones cde comer-
cializacatn; comprobacién de las prestaciones éécnicas de un siste-

ma de cable coaxial.

Quadaran integrados en 1la experiencia S0C hogares, que fue-
ron divididos en grupocs, con arreglo a los servicios que se experi-
mentaban. En total, se utilizaron trece tipos diferentes de termi-
nales. EI conjunto de 1los lrngares enlazadosxx por la red recibia
los programas de 1las siete cadenas nacionageés del Jap6n y los produ-

cidos localmente.

En el cursc de la fase experimental fue facilata.s una amplasd
gama de serviclos: 1) servicio de” retransmisadén de televasaidng;
2) servicaa de programas originales dz television; 3) televasidén
de pago; 4) televisadn anteractiva; 5) fliashes informativos;
\
P4

6) servicio de repetacadn autom&tica; () peraidd.cu facsimil; ©

.!‘3

{
televisién auxiliar; 9) mono-copias; 10) servicio de peticifn

imagen fija.

Los programas originales de televisifn, entre los que SE in-
clufan noticias locales, temeas culturales y educativos, informa-
ciones médicas, ,programas de entretenimiento,etc., habfan sido
elaborados en buen ndmero por los propios usuarios de la ciudad
de Tama. En total, serxian 27 los programas producidos pﬁr ‘éstos

durante el perfedo experimental.

Existfa un servicio de informacién,de repeticibn avtoméb-
tica, compuesiom por 30 cuadros con dibujos, fotografias,anuncios,
noticias locales,etc,, que se sucedfian sin interrupcién en la pan-

talla. Los usuarios podfan intercalar en ellos mensajes escritos.
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En este tipo de programa se produjo la participacidén activa de las
cmas de casa, principalmente. Este tipo de informaciones fue uti-

lizado en un 61 por 100 de los hogeres, y.seria considerado de uti-

=)

idad por el 39 por 100 de las personas encuestadas.

(= F

El servicio de flashes informatives brindaba obtra posibilida
de seleccién a los usuarios. En la pantalla aparecfian a intervalos
reguilares cinco tipos de informaciones que giraban en torno a no-
ticias de la ciudad, bu;etines meteoroldgicos, hechos cotidianos,
etc. E1 telespectador, mediante el terminal interactivo, podiz
elegir una categorfa de informacién. i, procediendo después a unc

lectura mis detallada de la misma.

La televisién interactiva permitfa, a su 'vez, que el suécr;H
tor hiciese preguntas y respuestas.al centro transmisor, mediante
- un terminal equipado con teclado. Este servicio fue utilizado
~preferentemente para consultas, Yy prograﬁas educativocs para nifios,

ars

destinados al aprensizaje del inglés y matemdticas.

El servicio de rapéticiﬁn de imagen .fifa -otra de las posi-
bilidades del servicio interactivo- permitfa al usuario la receps
cién de la imagen fija solicitada, que aparecia en la pantalla de
su televisor, proveniente de un stock formado por 6.000 imégenes.
Por otra parte, utilizando el servicio de mono-ccpias.se podian

enviar breves textos y mensajes a otras personas conectadas a la red.

El servicio de perifdico facsimil permitia la recpecién de pé-
ginas enteras de perifdico, a tafiafio rEywixw natural, recocgidas. en
los servicios facsimiles de fias viviendas. El usuario podfa tener

; - " . . . . .
en sBlo cuatro minutos una péghna standard del diario. le esiete

de la mafiana a siete de la tarde eran transmitidas unas veinte
ndginas del impoctante diario japonés "Asahi Shimbun".
Un primer nivel en la recogida de datos e informaciones de uti-

lidad para la experiencia consistfia en la elaboracidn de informes
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mensuales,que suministraban los propios usuarics, y en los cuales
€stos indiceban el uso que hacfan de sus terminales. Estos prime-
ros resultados serfan analizados y, posteriormente, sz completd

el estudio mediente una encuesta, elaboréndose el informe final,

Los programas de televisién local fueron vistos por un 77
por 100 de las familias, méds de una vez por semana. &1 evaluar
el experimento, en su conjunto, un 62,9 por 180 de los monitcres

P ’

considerf que los servicics eran de interés,

Los programas de educacifén ,a2sfm como los servicios pfk
pGblicos alcanzaron una buena evaluacifn. (1l gobierno central y
el local evaluaron de forma muy positiva la experiencia reclizada.
Ambos consideraron que se habfa establecido una importante infrazes-
tructura para una futura comunidad; y que sd habia logrado un sis-
tema v&lide en cuanto a2 la participacidn =fectiiive de los habitantes

de la ciudad en actividades comunitarias.




1.5.2, EXPERIENCIA DE HIGASHI-IKCMA

Se Bfecfﬁd en la ciudad japonesa de Higashi-Ikoma, una nuevs
ciudad de la prefectura de Nara, cercana a DOsaka y Kioto., Esta
expetiencia, denominada "Higashi-Ikoma Optical Video Infermation®
(System Project (Hi-Ovis)" constitufs un amplio ensayo de ciudad
"cableada". Tenfa, como objetivo principal, el llegar a estable-
cer cual podia ser un sistema idéneo de transmisién de informacio-
nes que calase en la poblacidn y que resultara apto para un pafe

como el Japén , caracterizado por una fuerte densidad comunicacionzl.

La experiencia fue difigid; por "VISDA" ("Visual Informa-
tion System Bevelopment Aszuciaticn“}, importante grupc en el que
participaban 34 sociedades industriales y financieras. Contid con
la participacifin del Minisg¢exio de Comercio Internacional vy de 1la
Industria, y de tres sociedades que desempefiaren un importante
papel en la esperiencia, con su aportacién en la transmisidn v

ji

equipamiento: la "Matsushita E lectric Industries", la "Fu

y "Sumitomo Electric Industriess".

° Objetivo basicc era, asimismo, la creacidn de una red
comuniitaria que permitiese una activa participacién de buen némerc
de: ndicleos familiares; gsuperando la tendencia ®ixxm a la individua’

lizacidn propia a una nueva ciudad que tenfa, al mismo tiempo, ca-

racterfsticas de ciudad dormitorio. ;

ey -

El perfodo iniciar de la experiencia arranca de 1573.Ese aiia,

A AV e - : , 3
la socicdad "Visda" puso en marcha ek ensayo de un sistema bidirecccioml
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de cables coaxiales, con utilizacién de ordenadores, para lograr
una mejora Em la difusién de informacién de tipo general, dirigi-
da a lus usuarios. Se oper6 con un total de 300 hogares de 1la
ziudad, a los que se suministraron gratuitamente veinte servicios.
Este proyecto inclufa, asimismao, la difusiﬁn de nueve programas

ge televisién y diez programas de radio.

Un afio m&s tarde se produjo una impor tante modificacién. Tras
unamplio estudio acerca del deszrrallo de las tecnologias de fibyra
6ptica en el mundo, se tomé la decisién de cambiar el sistema de
transmisi6n de la red. Se sustituy§ el cable coaxial por la tec-

nolcgfa de fibra 6pijca.

El sistema adoptado fue el Hi-Ovis, sistema de televisién

.poxr grikr cable, con utilizacién de fibra Gptica, y sistema de

videocomunicacién. En cada hogar se disponfa de un kErmiszix telso-
visor, un micro, un teclade y una unidad de controcl. La red habfa
comenzado a establecerse, en la iucdad, en 1977. Quedaxon inter-
conéctados 160 hogares, los que sirviercn como base de estudio

ara la evaluacifén del conjunto de servicipssuministrados. La

e

experimental del proceso comenzé en julio de 1978, finalizandc

en diciembre de 1979,

centro de gravedad de la experéencia de telemética integral rezli-
ada en la ciudad. Llasw caracterfsticas principales de la r=d sram:
interactividad total en video; tecnologias de fibra 6ptica; estiruc-
turacifn en base a sub-centros que dependfan del centro técnicec prin-
cipal. Habfa dos redes. Una, que emlazaba todos los hogares que ha-
bfan sido incluidos en 1la experiencia. Una segunda red que unfa los
principales centros comunitarios de laciudad. A partir de estos
Gltimos, por medio de unidades méviles, podian efectuarse emisiones

g2 darecto.

Las 100 familias podfan transmitar tanto imégenes cono -



voz a 1 a estaci6in central; a continuacaidn podian fxanx retransmi-

tirse por toda la red.

»

Los servicios tacilitados en Higashi-lkoma fuesron éstos: L)ser-

vicio de retraessmisi6n de televisién;d) scrvicio de petacién de
video;3) servicio de foto-fijaj;d)estudio de transmisidn de televi-
si6n.

El servicio de transwisién de televisién desde un estudio
serfa considerado como el de mayor importancia. Utilizéndolo, des-

de su casa, el usuario podfa participar en un p ragrama de tele-

L85

e

visién; salir en pantalla, y hablar con otros telespectadores.

lLos programas producidos localmente se caracterizaban por ser
muy variados y pmxxezx de tipo participativo. Se hacfan retrans-
misiones en directo de reuniones municipales, sesiones de consejos
legislativos, eleccicnes,etc. También, inforaciones de tipo coner-
cial. Eran propuestos, asimismo, programas educativos, de idiomss,
etc., En cada‘'hogar se pedfia recibir un considerable ndmero de.prﬁ—
ramas suministrados por los sernvicios védeo-
parte, el centro técnico tenfa en su carts de programas filmes.in-

formaciones y programas de la ciudacd.

La de Higashi-Ikoma ha sido la primera gran experiencia que se
ha realizado con una red de comunicaciones por fibra 6ptica, convie-

tiéndold en una verdadera ciudad cableada, donde se produjo una in-

tensa actividad participative de los ciudadanos.
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1 ..5.3, EXPERIENCIA DL KIRUNA

Esta expericnecia, poce conocida, corresponda @ las efectuzdas

5 -

m
b

en regiones apartadas, o zonas inh6spitas, donde una poblacién

n

ladapuede mejorar las relacionesm interpersonales y colesctivas =zl
quedar conectada por cable. La préctica de telematismo global de

kiruna corresponde a una meta comdn de las diversas experencias

m

suecas: lograr la mejora de las condicionew de vida de unz pobl

cifn situada en un contexic desfavorable mediante la utilizacidn

de la comunicacidn visual,

Kiruna es una ciudad sueca de 30,00C habitantes que se en-
cuentra, aislada, a 150 kildmetros al norte del Circulo Polar.fz-
tico. La recepcién de la televisifin era deficiente, lo que contrij
buyé a que la ciuded fusse elegida para llevar a@ cabo la experien-

cia tlemé&tica.

En la experiencia, que recibié el ncmbre de "Kablelvision
Kiruna CATV", participaron como asociados la "Sveriges Radio"ws v
el ayuntamiento de Kiruna., Tenfz como objetivo la creacidn de
una televisifn de carfcter participativo, a la que ée sumaran itanto-
los usuarios como las organizaciones existentes en la ciudad. Ctro
objetivo buscado era el estudio HExxx de la utilizacidén de una

i

red de televisién por cable. Y, asimismo, el estudio de los meca-
nismos de cooperacién que iban generéndose tanto a nivel de indivi-

duos como grupal, dentro del probeso de globalizacién experimentado.

£ 1 proceso experimental de Kiruna estuvo dirigido por el
"TRU Commitee", junto con las dos entidades ya mencicnadas. La ciu-
dad contaba con una importante red de cable, instalada precisamen
te para mrjimxs tratar de mejorar la calidad de lasemisicnes. El1 pro-
ceso nxpvrimuntf] durd de enero de 1974 a febrero de 1975. La red

inicial fue extendida hasta alcanzar . 2.300 hogares del centro

.



La realizacién derncusstas hizo posible un mejor conocimiento
del impacto-de los p rogramas locales sobre la pohlacién. Al fina-
lizar la expergéencia, un 90 por 100 de los encuestados se mostxé
nartidario de la continuacidn de la misma., Cabe observar que el in-
dice de audiencia de la televisifn nacional descendid en un 15 por

109, a cousa de la difusifin de los programas locales de CATV.

Los programas que despertaron mayor interés fueron los debates
acerca de temas locales; en ellos, podfa part‘~ipar el p@blico, coan
llamadas teleflnicas. L a opinién del "TRU Committee acerca de la
experidncia fue positiva. A su juicio, la televisidén local per
cakle tiene unas funciones que no puede cubrir la televisién nacio-
nal, La experiencia de Kiruna ha servido para suministrar elemen-
sobre la forma en que unos actores sociales pueden couperar

¥ participar en las actividades del nuevo medio, en el contexto
d

e una alejada ciudad del pafs.
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CONCLUBIONES e -

Muy sumarismente, cuatro conclusiones que se2 inscriben en
la dimensidén prospectiva,pero que parten @l mismo tiempo de una
expeiencia suficientemente contrastada para dotarlas de un razo-

nable nivel de aceptabilidads:

1) Lés relaciones entre técnica y cociedad,.y Mas concretamen
mente el papel que cumple 81 desarrollo tscnolégics en los pro-
cesos de transformacicn social ha sido objeto durante los dos
Ultimos #ia siglos de un. fervoroso y permanente debate. A su

S o
respecto puede decirse que hoy, la gran mayoria de los analisis,
al menos de les sociales, rechaza la monacausalidad'tecnolégi:ab
en virtudde la cuzl el instrumento técnico crsa el uso social.
Boy, a nadie'le parecen ya de recibo las formulaciones unili-
neales: automdvil,igual a extefisidn de la ciudad; ferrocarril,
@gual a desertizacidn del campo,etc. Las estructuras explicativas
se orientan més bien hacia esquemas de multicausalicdad que ate-
nGan, en parte, la "viciosidad" y los efectos perversos de. la
problemétlca de las consecuencias. ¥ adn mds hacia la coniluene
cia de una pluralidad de acontecimientos cuya presencia simultz-’
nea puede ser puramente contextual 8m o dar lugar a un conjunto

de interaccdones, acumulables o no, pero feneradoras de un do-

S ; ; x . : e . . s
minante social de contenido y orientacion imn predicibles.

[
9]

2] Todo parece confirmar que el desarrollo global de 8
1 i ’ : -
nuevas tecnologias continuaré en el prdximo futuro. Esta segu-

¥ A . A L o
ridad responde & consiaeraciones endotecnices y esconomicas
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enmarcadas en las exigencias del proceso productivo. En otras
palabras, los avances en la miniaturizacion de los elementcs
-muy pronto, un millén de transiftores en un solo chip- o en

la redoccidn de los costom deriven .da la léﬁica_tecncprgducii—
va y no de una demanda social gue aﬁflo impuhia. Es ma%, la m
utilauvad efectiva de un producto es irrelevante para suwm pro-
gramacién productiva siempre que el dintel, costo/precio le
asegure,dadas las condiciones del mercado y los comportamien-

. ré
tos del consumo, determinados volumenes de venta.

De igual manera,las opciones en favor de una ur otra
tecnologfa ~fibra dptica u ondas hertzianas- o entre las diver-
sas modalidades de crecimientc dentro de uns tecnoigfa concre-
ta -las posibilidades que ofrece la fibra thi:a O Se consagran

: ; P :
a la expansion de la teleinformatica o a la mejora de las con-

. . ¥ . S .
diciones de tramsmision de las redes existentes-~ no responden
8l dictado de las necesiaades sociales dominantes, sino gque
rs ‘ -
son resultado de decisiones economicas -respuestz a la crisis

energética, nuevas polarizaciones productivas, necesidad de
aumentar la productividad en el area de los servicios, ainten-
sificacion de la rentabiligad telecomunicatava,etc.- y/o
técnicas. E1 triunfo del totalismo numerico de que habla Mer-
cier frente a las modaliuvades analégicac se basa en la ngce-
sidad de actuar cun un soclo esquema cuantitativo que haga

posible todo tipo de opciones y fundamentos por procedimien-

’ »
tos simplificados y ultrarrapidos.

~
3) Es ansostenable que los nuevos objetos tecnicos, produc

/ ! " 5
to de kas nuevas cecnulogias, sean resultado ae una demanda



-

“

social, 1mp¢551ta o} explfhéta, efecv.va o potencial, propia

de este final del siglo XX. lLa pretendida adecuacion entré ne-
cesidades sociales y progreso técnico es tan infundada como

su complementario anténimo de que tode innovacion tacnoldbicn
eficaz sea un nuevo caso social que respeonde @ una demanda
emergente, a una tendencia incumplida de las sociedad., La
1dgica productiva que lleva a fabricar coches de 200 kms/hora,
destinados a circular en pafées de velocidad maxima limitada

a 100430 kms./hora o de acumular millones de bits en espacios
cada vez mas mindscuios, es obvio que nada tiene que ver con

una difusa e impredicibley demanda socizl de bienestar tecno-

Noico,

A mayor abundamiento, las potencialidades de nuevas prgcé
ticas sociales que parscfén conllevar las nuevas'tecncicgiﬁs
- sobre todo las de la informacion y la comunicacidn - se
han traducido en una reiteracion confirmadora de le‘hébitos
dr consumo pasivo o instrumental, dominantes en la sociedad
de maga., Pensemos en.el mageetoscopio y en la esperanzadora
gamade sus usos posibles, que nos permiten salir del enﬁéausn
tramiento televisivo @ que nus condensn l& cadenz o cadeaas
a que dnicamente"taneﬁos acceso, convirtieadonos en disfruta-
dores de imagenes a nuestra el&ccién, en almacenadores y uti-.
lizadores de todo tipo de informaciones, en creadoees - me-
diante una cdmara video - y espectadores de nuestra propiaxwiss
vida,etc,, y cuya utilizacion se ha reducido, sin embargb, EM

: ; o5
la casi totalidad de los casos a agrava%\pélldos programas

‘ ’ . . . e e
dlfundldos‘por esas cadenas obligatorias. 0 el todavia mas

desconsolador destino del video comunitario, prometedor del

. . 4 g - . . -
fin de la incomunicacidn y de la reconquista de la conviavialisl
dad, cenfinado a la funcion de solitario vigilante de super-

mercados y de sucursales bancarias.



4) La impredecibilidad de las formas y contenidos hegemd-
nicos que asumiran en el futurom las nuevas tecnalagfes V,S50-
bre todo, la imposibilidad de prever el destino social Jltimo
del desarrollo tdcnico no impide que pueda afzimarse que &ste
ha alcanzado su dintel de irreversibilidad. Los supuestcs de
crecimiento de la oferta productiva y las condicicnres de
implantacion de la demanda solvente, constituyen, pcr lo
deméds, los determinantes esenciales de su decurso més previsi-

ble,

Decursc, afiadimos, tan lento como sinuocso, E1l automovil
rrovisto de motor ddexplosid% ha necesitado uns siglo, Yy muchos
factores concurrentes, para modificar la fisionom{a urbana de
nuestro marco ffsico, as¥ comu nuesiros comportamientos espa-
ciales. La television en color, a pesar de inscribircse en une
prédctica comunicativa generalizada y de responder a una deman-
da ya existente, ha necesitado mds de quince afios para exten-

- -~ - . - - -
derse en Fxangia a tan sdlo la mitad de usuarios de television

familiar,

- sy e £ G Ny
Afortunadamente, su impredecibilidad esta tambien

ot
]

afectada por las desviaciones que pueden introduci® los aci
res sociales, em primer lugar, en la ldgice tecnoinstrumental
de la mﬁquina -el uso ludico dek la microinfcrmética no ere
deducible de las pautas directivas del proceso de informati-
2dcidn de la sociedad-. Y, en segundo tgrmino, en la ldhica
economica de la gadgetizacidn del consumo de masa -aquellgy
primera desviccidn en favor del ocio infantil doméstico prn—l
movida por esta segunda légica, no nxcluye otras desviaciones
hacia otros 4dmbitos Yy propositos sociales-. En égk aleatoris-
dad y en la voluntad de los protagonistas spciales residen
la esperanza y la posibilidad de los nueves usos de las nue-

vas tecnologfas,





