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INTRODUCTION

Depuis le Siécle des Lumiéres, la vie culturelle en Europe a trouvé un moyen d’ expression en méme
temps qu’ une ressource inépuisable: les voyages. C’ est I' Europe en effet qui, dans toutes les phases paci-
fiques de son histoire, a développé les échanges culturels liés @ des déplacements: récits des écrivains-
voyageurs, séjours d’ artistes, inspiration cherchée sous d autres cieux, modes des visites culturelles loin-
taines, comme ces fameux “tours en Europe” des enfants de I aristocratie anglaise qui ont donné son nom
au tourisme.... A I'appui de ces pratiques, c’ est toute une logistique de I’ accueil initialement gracieux puis
de I hospitalité marchande qui se s’ est mise en place. L' Europe a inventé et mis au point le service touris-
tique au bénéfice d’un tourisme initialement consacré a la culture et a la découverte de I’ autre. Sur cette
base apparaissait au XIX? siécle un tourisme de cure, encore réservé a quekques privilégiés, agrémenté de
découvertes locales et de kiosques @ musique.

Ce n’est qu’au XX° siécle que se forgérent peu a peu d autres formes de tourisme, —le tourisme d’ a-
grément a proprement parler— qui empruntaient au tourisme de découverte culturelle ses moyens —irans-
ports, hotellerie, résaux de distribution... —mais qui prenaient les activités de plein— air comme thémati-
que principale: la mer, la campagne, la montagne.... Tandis que ce tourisme de détente se développait, le
tourisme culturel n’en disparaissaient pas pour autant: il se diversifiait notamment avec le tourisme
urbain, le tourisme de festival... et continuait de motiver une part non négligeable des vacanciers.

1l fait aujourd’ hui un retour en force ou plutot un détour puisqu’ on voit en effet les sites balnéaires,
montagnards et campagnards “regreffer” une dimension culturelle a leurs atouts naturels: ¢’ est Nice qui
s’ appuie sur ses 17 musées, la Savoie qui trace ses Chemins du Baroque.... Alors qu’on s’ attachait jus-
qu’ici a valoriser tel site culturel sur le plan touristique, aujourd’ hui on cherche a valoriser des sites tou-
ristiques en leur adjoigngnt.une dimension culturelle.

Ces considérations sont particulierement valables pour 1’Europe, ou les racines ancestrales du tourisme
et la diversité de 1’accueil, des langues, des ressources, des patrimoines, de 1a gastronomie, des arts vivants
lui confeérent un attrait sans cesse renouvelé. L'industrialisation de ce secteur, 1a force de ses ressources ont
fait de 1'Europe la premicre destination intra —et extra-communautaire du monde.

Cette situation unique de pionnier et de chef de file en matiere de tourisme culturel tourisme de décou-
verte, —comme territoire émetteur et comme territoire récepteur—, confére a I’Europe non pas une supré-
matie mais une responsabilité majeure sur la mani¢re dont elle va poursuivre ce développement, y faire par-
ticiper davantage de citoyens/touristes et se donner les moyens d’en assurer la pérennité.

Patrimoine culturel et “patrimoine” touristique sont ainsi conduits a partager un méme sort celui de ser-
vir de support et d’incitation aux pratiques qualitatives du voyage. Qualitatives dans le sens qu’elles sont
destinées d’une part 2 rendre plus riches les expériences touristiques et de 1’autre 2 valoriser davantage
I’ensemble des ressources patrimoniales. Cet interaction tourisme/culture favorise ainst 1’épanouissement
culturel des touristes, c’est a dire 1’accomplissement des potentialités de 1’homme et la reconnaissance du
r6le déterminant du patrimoine et de la culture dans notre civilisation du temps disponible. La culture ren-
voie au tourisme et le tourisme 2 la culture dans une convergence d’interéts économiques et d’aspirations
SOCiales . 1eme-de Al ¥ b A A A o Q N to

naturc-immédiate-et-ceux-de-la-culture 3 pluslong terme— ol leurs déve-
culement-une-cible-synersigue ma ﬁ. objectf{f commun.

D’a s alg' urd’hui en Europe, comme nulle part ailleurs dans le monde, 1’exercice d’une citoyen-
neté % lelz itoyenneté e&l‘ropéenne. est un impératif de survie. Et pour prendre cons-
cience de cetie appartenance commure, de Cette indentité communautaire, est essentielle 1a connaissance

que les européens ont de ce qu'’ils ont en commun et de ce qu’ils ont de différent, connaissance qu’ils peu-
vent confirmer et renforcer grice a la découverte touristique, au tourisme culturel intracuropéen.

II



Tourisme Culturel Européen

Il conviendrait d’ajouter que dans une perspective strictement touristique ce sont les territoires pourvus
de ressources culturelles accessibles aux touristes qui sont aujourd’hui les plus 2 méme de “créer”, de relan-
cer ou de pérenniser une destination, Cf a cet égard les mises en valeur des villes d’ex RDA (Jubiliés, mises
aux normes de hétellerie, réhabilitations...)

Du point de vue du touriste, le tourisme culturel se présente

@ soit comme [’ objet principal du déplacement: il s’agit alors d’une demande délibérément culturelle

*On considere, dans ce cas, que les circuits et les séjours en ville (hors séjours d’affaires) en constituent
les modalités-types mais non exclusives. Leur proportion dans la totalité des vacances est nettement plus
forte dans les deux cas suivants: les courts séjours et les vacances prises a ’entranger

0 soit comme ingrédient complémentaire @ un séjour 3 dominante balnéaire, rurale ou montagnarde;
dans ce cas, le temps libre disponible constitue une incitation forte. Dans bien des cas, la séquence cultu-
relle vécue lors d’un séjour d’agrément est isolée: certains ne vont au musée, au concert.... que pendant
leurs vacances. Parfois, elle est le prélude a une pratique culturelle plus intense.

Entre ces deux modalités reconnues, on observe chez les européens une infinie variété de pratiques qui
allient au sein d’un méme séjour des thématiques sportives et des séquences culturelles.

11 ressort en tous cas de toutes les enquétes de fréquentation que 1’expérience vécue sous forme de voya-
ge culturel, ou de simple séquence culturelle, est bien mémorisée par le touriste et constitue non seulement
un puissant facteur de satisfaction mais également une motivation
lors d’un voyage en est le temps fort! £ ey

Do~ quue L.
Le-comenu—du tounsme culturel soi

arts et lettres, illustration paradigmatique de la culture culuvée mais s’étend a la culture populaire, 2 la cul-

ture de masse et a la culture au sens amhropologxque ou culture au quondlen

& Les régions ys a ( découvnr dans leur ensemble, en séjour ou en Cll'CUltS
&,%gi»e M X deutc MMMM%?A wwuwzQ
O Les sites culturels par vocation: musées, monuments, Sites ar €s, parcs de loisirs culturels...

@ Le patrimoine béti des villes et des villages,

& Le patrimoine vivant des événements culturels: festivals, expositions, foires...

O Les savoirs appréhendés au travers de la découverte économique des entreprises en activité et des
anciens sites d’industrie ou d’artisanat

a L'art-de-vivre d’une région/pays gofite au travers de sa gastronomie, de son cadre de vie.

I faut préciser que le contexte culturel est aussi un puissant catalyseur du tourisme de congrés, du tou-
risme linguistique, et aujourd’hui de toutes les autres formes de tourisme (cf a cet égard les créations de
festivals en stations touristiques).

Un petit nombre de touristes sont “monovalents”, ne s’intéressent qu’a certains aspects culturels bien
précis de leur voyage: circuits d’Art Roman des spécialistes, visites de 1’'urbanisme contemporain par des
architectes... Mais I'immense majorité des touristes culturels s’intéresse 4 1’éventail de ressources culture-
lles offertes sur leur destination, éventail qui peut néanmoins avoir une thématique dominante (Le

Quatrocento a Florence, la Muanue Wagnérienne 2 Bay
DAtz mdyeiume DALE. %@u
W{OAA‘LM&\AA\A‘}\{QA% wbly 2 penpants, wﬂ«uﬂg s . ——
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Les facteurs de variation du tourisme culturel sont bien sir les mémes que ceux de la demande toristi-
que en général: Ces facteurs sont liés avant tout

* 2 la situation personnelle du vaccancier: son budget, sa situation famille, son habitude des vacances, ...

* 2 I'etat de I'offre: contexte politique (aujourd’hui stabilisé en Europe), prix (change notamment),
logistique des transports, de 1’hébergement, des infrastructures d’accueil...

Mais certains facteurs sont spécifiques au tourisme culturel tel qu'il se développe en Europe. Parmi les
plus déterminants, il faut citer -

Q la qualité, la notoriété, surtout le caractére exceptionnel de tel site ou événement culturel et/ou son
affinité particuli¢re avec le touriste (comme par exemple certaines régions d'Europe comme racines ances-
trales de nombreux touristes américans)

& le niveau et le type d’ éducation du vacancier: sa formation scolaire/universitaire, 1’information per-
manente qui lui parvient au travers de ses parents et amis, des media (promotions des sites et destinations
notamment), de ses propres investigations (lectures, fréquentation des musées/expositions, des agences,
des salons touristiques...); a cet égard, il faut souligner le caractére encore trés succinct de “l’éducation des
touristes™ a la pratique du respect du patrimoine.

O I'ampleur et la fréquence de sa pratique du tourisme culturel: il convient de distinguer clairement les
“primo-visiteurs” d’un site, qui le découvrent pour la premiére fois et se dirigeront prioritairement vers ses
ressources les plus connues, de ceux qui y reviennent et sont préts a y expérimenter autre chose, selon des
crittres sélectifs plus personnels. Cette distinction est particulierement important dans la gestion du touris-
me culturel.

Quoi qu’il en soit, on se trouve en face d'une pratique trés enracinée et en plein essor, avec des moda-
lités qui vont aller dans trois sens

*mélange croissant entre les différentes formes de tourisme, intégrant toujours davantage le culturel aux
autres pratiques vacanciéres (développement des séjours mixtes)

*arrivées de nouvelles couches de demandeurs de tourisme culturel: ils se porteront dans un premier
temps sur les sites les plus connus et donc les plus fréquentés

*diversification de la demande liée 2 1a segmentation des marchés, toujours 2 la recherche de nouveau-
tés en termes de ressources (sites nouveaux) comme dans la maniere de les appréhender (ex ouverture des
musées en soirée...)

Les responsables publics, privés et associatifs du tourisme culturel doivent étre préts 2 faire face 2 ces
spécificités de la demande s’ils veulent satisfaire leur clientéle dans toutes ses composantes, en éviter les
inconvénients et en recueillir les 1égitimes retombées.

Le tourisme culturel constitue le facteur le plus determinant du tourisme durable. Plusieurs facteurs per-
mettent d’étayer cette assertion

Q Le tourisme culturel repose sur une ressource qui a défié et défie encore le temps: le patrimoine, bien
matériel (béti, collections...) et expression de toute culture (savoir, arts vivants, traditions...).

O/l contribue a sa propre pérennisation: la demande est forte, et friande d’une diversité que les tradi-
tions et les expressions culturelles de 1’Europe peuvent lui fournir apparemment de maniére inépuisable;
en retour, il procure des retombées économiques en mesure de contribuer 2 son entretien et A la mise en
valeur de sites nouveaux.
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& Mieux que toute autre forme de tourisme, il étale la fréquentation touristique sur 1’année et il est
moins sensible que d’autres aux effets de la météo.

Mais le tourisme culturel, quand il devient un phénomeéne de masse a des effets pervers. Sur les terri-
toires 2 trés forte fréquentation, on observe en effet deux types de détériorations majeures: celles des sites
et celles des civilisations locales.

L’ensemble des détériorations des sites ne sera pas décrit ici mais on rappelle pour 1’essentiel

* celles liées 2 la présence simultanée d’un nombre trés important de touristes sur un site culturel fra-
gile: piétinements des sols, émanations de gaz carbonique de la respiration sur certaines oeuvres, saleté,
vandalisme, ... certains afflux de visiteurs rendant 1’appréciation du site quasiment impossible.

* celles liées au surcroit de trafic automobile qui engorgent certaines villes, dégradent les fagades et
altérent 1’air.

Ces phénomenes ne sont pas uniquement imputables au tourisme: 50 touristes dans un autocar polluent
moins que 50 individus chacun au volant de sa voiture.

La Détérioration des civilisations est un phénoméne pervers du tourisme: 1’economie du tourisme prend
parfois une position dominante sur un territoire avec pour conséquences:
* une augmentation des prix qui deséquilibre I' économie locale et contribue 2 faire partir certaines
entreprises (phénomene de 1"”outcrowding” & Venise), la rendant encore plus dépendante des marchés tou-
ristiques.

* 1a vulgarisation et la folklorisation de certaines traditions, pouvant conduire 2 une standarisation
incompatible avec 1’ambition culturelle

* pour certains “puristes” de la culture, création d’aménagements qui dénaturent le site (ex Galerie
de circulation sur les Remparts de Provins).
Ce phénomene est infiniment moins sensible en Europe, —ol les traditions se sont dotées de gardiens
sourcilleux et sont inscrites dans des documents nombreux—, qu’il ne I’est dans certains pays touristiques
du Tiers Monde.

Dans un pays comme la France, on considére que seulement 20 sites sont menacés par une surfréquen-
tation. Des observations analogues ont été faites en Italie. Plus souvent se pose le probléme d’une sous-fré-
quentation et surtout d'une fréquentation trop irréguliére. Par ailleurs, les dégradations imputables de fagon
formelle 2 la fréquentation touristique sont a ce jour infiniment moins nombreuses sur les sites culturels
que sur les sites naturels.

Cependant, 1'expérience de Venise, aussi exceptionelle soit-elle (et dont les problémes sont loin d’étre
tous imputables au tourisme), doit inciter & concevoir des réflexions et des moyens pour empécher des
dégradations irréversibles des ressources culturelles. Autrement dit, il importe de ne pas laisser se déve-
lopper des nuisances qui fatalement finiraient par rendre impossible le dialogue qui peut et doit étre fécond
entre le tourisme et la culture.

Les considérations qui précédent sont etayées par les différents contributions que nous présentons ci-
apres et qui portent sur: la situation de 1’offre ses possibilités et ses limites, ses caractéristiques et ses moda-
lités; 1a situation de la demande, notamment, en ce qui concerne ses motivations et ses pratiques; les alter-
natives touristiques concrétes, susceptibles d’étre mises en oeuvre d’une fagon immédiate, dans les villes
historiques objet d’un tourisme suffoquant et predateur; la diversification de I’offre culturelle par le lance-
ment de villes a fort potentiel culturel insuffisamment exploité et par 1'élargissement de son champ d’ac-
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tion en y incorporant de nouveaux contenus thématiques tel que la culture maritime, la culture industrielle,
les citadelles du vin, les villes 2 grandes fétes populaires, etc.; 1’étude de faisabilité d'une banque de don-
nées culturelles européenne par 1a mise en résau d’un certain nombre de bases culturelles et touristique déja
existantes; une présentation des activités du tourisme culturel au Conseil de 1'Europe et finalement un
inventaire des principales actions réalisées par 1'UNESCO dans ce domaine.
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On sait combien, pendant toute I'Antiquité grecque, des déplacement s
réguliers et importants s'effectuent vers des sites réputés -Delphes, Epidaure,
Eleusis, Olympie - qui assoient leur prospérité sur un dével oppement hautement
cul turel. Déja, les riches citadins de I'empire d'Alexandre cherchent A s'évader
périodiquement des cités et Rome dével oppe l'otium, la pratique des 1oisirs, en
dehors de ses murs - Capri est chére A Tibere...

Un voyage s'inscrit simultanément dans l'espace, dans le temps, et
dans la hiérarchie sociale.
Claude LEVI-S TRAUSS

L'insécurité des routes du Moyen-Age limite les désirs d'évasion, et seuls
les pelerins parcourent les routes d'Europe pour atteindre Saint -Jacques-de-
Compostelle. Il faut attendre la diffusion des idées de la Renaissance pour
redonner aux jeunes princes, aux phil osophes et aux poétes, le goar du voy age.

J'attendais avec impatience le moment oi Jje découvrirais les céotes
de la Gréce; je les cherchais des yeux a l'horizon, et je les voyais
dans tous les nuages... Il faut que la gloire soit quelque chose de
réel, puisqu'elle fait ainsi battre le coeur de celui qui n'en est que
le juge ...



