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Le tourisme culturel européen et le
développement durable

(déclaration de Majorque)

L'Agence Européenne pour la Culture,
créée en 1992 et que préside Edgar Morin,
organise, gére et coordonne des pro-
grammes de travail dans le cadre de
I"'UNESCO. Elle a été congue en vue de
concourir, a travers ses actions, a la
coopération entre I'UNESCO, le Conseil
de I’Europe et I'Union Européenne.

Active dans la création et I'animation
de réseaux, elle contribue a la réalisation
des actions concernant le tourisme, pre-
vues dans les programmes de la Commis-
sion Européenne, de I'UNESCO et du
Conseil de I’Europe. Car le tourisme est
devenu le domaine par excellence ou
confluent, se révélent et s’affrontent
quelques-uns des problémes majeurs de
nos sociétés duales, quelques-unes des
grandes contradictions de notre société
démocratique de masse, un des espaces
privilégiés de I’expérimentation sociale.

Devant ’essor économique et social
du tourisme culturel, qui est devenu,
comme les autres formes de tourisme une
activité de masse, il importait de procé-
der & une évaluation de ses réalisations,
ses possibilités et des obstacles qu'il avait
a surmonter.

L'objectif principal de cette évaluation
était de formuler une série de proposi-
tions susceptibles d’étre approuvées et
reprises par la Commission Européenne,
le Conseil de 1’Europe, 'UNESCO et
I’OMT. Dans ce but, et en collaboration
avec un certain nombre d’institutions
publiques et privées (la Generalitat de
Catalunya, une trentaine de villes, la
Fédération Européenne des Associations

de Guides Touristiques, la Foundation for
International Studies, El Legado Andalu-
si, I'Institut Cultural del Mon, le Centro
Nacional de Cultura, notamment),
I’Agence a organisé une série de sémi-
naires et de rencontres pour analyser
'offre et la demande de tourisme cultu-
rel. Nous avons voulu également étudier
des alternatives au tourisme de masse et
les canaux d’information ouverts aux
nouvelles technologies, et nous avons
produit des modules de formation spéci-
fiquement congus pour le tourisme cultu-
rel.

Nos recherches concernant les alterna-
tives pour le tourisme de masse nous ont
conduit a constater que deux aspects
n’avaient pas encore été traités de fagon
satisfaisante :

- l’existence en Europe d’un grand
nombre de villes aux ressources cultu-
relles insuffisamment exploitées sur le
plan touristique et la nécessité de déve-
lopper la dimension touristique des itine-
raires culturels, notamment ceux, trés
bien congus, du Conseil de I’'Europe;

- I'intérét qu'il y aurait a élargir la notion
de tourisme culturel d'une maniére pra-
tique, par incorporation de nouvelles
expressions culturelles telles que la cultu-
re industrielle ou maritime, la connais-
sance scientifique, l’artisanat ou les
grandes fétes populaires, etc.. Dans ce
cadre élargi, engager une action concréte
en initiant la coopération entre un certain
nombre de villes et de régions désireuses
de promouvoir de nouveaux projets de
cette nature s’est imposée a nous.
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Il ne s’agissait pas de créer un nou-
veau réseau permanent de collectivités
locales - il en existe déja tant ! - mais
plutét d’associer autour d’un théme
concret et pour la réalisation d’objectifs
précis et limités d’intérét commun un
groupe restreint de villes ayant une
volonté réelle de se lancer dans l'aven-
ture. Ainsi sont nés nos groupes d’action
touristique, constitués a Génes, a l'invita-
tion de la ville et de son université, le 29
octobre dernier. Moins d'un mois plus
tard, a Majorque, leurs programmes de
coopération, assortis des budgets néces-
saires étaient constitués.

Dans cet ensemble d’actions, la
Conférence de Majorque (24-26
novembre 1995), qui en était le point
fort, avait pour double objectif, sous les
auspices des Commissaires Européens
responsables du tourisme et de la cultu-
re, du Directeur de 1'éducation et de la
culture du Conseil de I’Europe et du
Sous-Directeur général de 'UNESCO
pour la culture, de soumettre ces résul-
tats aux représentants des institutions
— culturelles et touristiques, publiques
et privées — concernées et d’adopter une
Déclaration sur « Tourisme, culture et
environnement », inspirée par les résul-
tats de ce travail, et assortie de proposi-
tions d’action concretes. Ce double
objectif a pu étre atteint.

La Déclaration de Majorque, publiée
depuis (1), partant du constat de la mas-
sification du tourisme et de I'uniformi-
sation et de la passivité qu’elle induit,
cherche a concilier, dans une optique
positive, massification et qualité du tou-
risme.

La voie choisie est celle de I'élabora-
tion de contenus mobilisateurs et parti-
cipatifs. Le tourisme doit étre vécu et
non subi. Pour ce faire, une collabora-
tion étroite entre représentants de la
culture, du tourisme et des populations

visitées s'impose, qui est loin d’étre pra-
tiquée aujourd’hui. Une conception
nouvelle des formations profession-
nelles des diverses professions concer-
nées par le tourisme et la culture doit
aussi se faire jour.

Dans ce cadre, le tourisme culturel
pourrait étre la voie royale de cette
transformation nécessaire du tourisme :
reconnaissance du role déterminant du
patrimoine et de la culture dans une
convergence d’intéréts économiques et
d’aspirations sociales, ou1 leurs dévelop-
pements respectifs deviennent un véri-
table objectif commun. Le tourisme cul-
turel constitue le fondement méme du
nouveau concept de tourisme durable
(sustainable tourism).

Pour que le tourisme culturel puisse
remplir la fonction que lui assigne la
Déclaration, il faut qu’il englobe
'ensemble des secteurs thématiques
correspondant a la conception actuelle,
élargie, de la culture, qui ne concerne
pas seulement le patrimoine tradition-
nel et les arts et lettres, mais s’étend a la
culture populaire et a la culture au quo-
tidien. Cette conception large de la cul-
ture permet en outre 1'élargissement et
la diversification de 1'offre touristique.

Ces considérations ont conduit les
participants a la Conférence de
Majorque a formuler les propositions
d’action suivantes :

— Elargir et diversifier l'offre par la mise
en valeur du patrimoine culturel peu
connu des villes, sites et paysages et
promouvoir les dimensions de la cultu-
re et du patrimoine encore peu exploi-
tées sur le plan touristique; développer

(1) Pour le tourisme culturel, la Déclaration de
Majorgue. Institut Cultures del Mon/Agence

Européenne pour la Culture, Palma de
Majorque, 1996.




les itinéraires traditionnels et créer des
itinéraires alternatifs.

— Développer des formations spécifiques
pour la valorisation de ces nouveaux
patrimoines; améliorer, notamment, la
formation des guides et lui donner une
dimension européenne.

- Chercher par une communication
appropriée a étendre la demande, enri-
chir le contenu culturel du tourisme
social, inciter a I’étalement de la fréquen-
tation dans le temps et 1’espace.

~ Mobiliser et éduquer la demande, afin
d’intensifier la pratique d’un tourisme
culturel respectueux du patrimoine en
cherchant a faire de toute pratique touris-
tique une pratique culturelle. Ceci sup-
pose de préparer les touristes a la
connaissance des objets de culture et a la
participation aux pratiques culturelles :
création d’ateliers spécialisés, d'un obser-
vatoire des pratiques culturelles, d'un
clearing house de banques de données
touristiques et culturelles.

— Affecter systématiquement une fraction
des revenus du tourisme a la conserva-
tion-restauration du patrimoine visité.

— Accroitre et harmoniser la coopération
et la contribution des secteurs publics,
privés et associatifs.

La démarche de I’Agence Européenne
pour la Culture montre la richesse du
chantier représenté par le tourisme cultu-
rel, les grandes possibilités qu'’il recéle, et
la nécessité d’une coordination de tous
les acteurs concernés.

José Vidal-Beneyto

Secrétaire général
de

I’ Agence Européenne pour la Culture,
Conseiller Spécial
du Directeur général de L'UNESCO
et
du Commissaire Européen
responsable de la culture
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