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1. INTRODUCCION



1.1 Una reflexidén para un nuevo viaje

Como en otras ocasiones (basta recordar el
ano que trabajamos la agresividad en la
conduccion), estamos descansando del arduo
trabajo que supone la redaccion de estos
libros frente al televisor. Y no por casualidad,
son los spots publicitarios lo que méas llama
nuestra atencion. Y lo hacen de forma
especial ya que encontramos tantos puntos
de conexion con nuestro trabajo (que a
continuacion describiremos) que no podemos
dejar de “darle vueltas a la cabeza”, sin

permitirmos relajarmos realmente.

Tomemos por ejemplo un spot, en el que un
sujeto le pregunta al propietario de un coche
qué se siente conduciendo dicho

vehiculo para a continuacion y sin mediar
palabra, obtener una respuesta a través de
una chica que le da un beso en la boca. Para
redondear la alusion a las emociones acaba
enunciando el slogan “siéntelo”. Como
hemos dicho no es un anuncio aislado, vy
tampoco el mas directo, basta citar otro

‘disenado para emocionar”.

Para no alargarnos, (no tenemos mucho
espacio, y si muchas cosas que decir), parece
que muchos de los anuncios de vehiculos
tienen un denominador comun: no nos venden

vehiculos, nos venden emociones.

O mejor dicho los vehiculos son vehiculantes

de nuestras emociones.

En el mismo tiempo y espacio nos
encontramos con otros tipos de anuncios,
estamos en operacion salida, que nos
transmiten que tenemos que tener precaucion
en el tréfico para evitar accidentes. Y, jqué
curiosol!, también nos hablan de emociones:

emociones derivadas de las consecuencias de

perder un ser querido, de perder nuestras
condiciones fisicas, de ser responsables de

que otros sufran.

Pero no nos engafnemos, no Unicamente es el
caso de los anuncios de coches o que tienen
que ver con la conduccion. A alguno de
nosotros, tan poco cercanos a la realidad
mundana mas inmediata, no deja de
sorprendernos que también “jueguen” con las
emociones los spot de lavadoras, de helados,

de magquinillas de afeftar, de champus, etc.

Asf, nos encontramos con esléganes como:
Empieza a disfrutar (del helado), Sensacion
de frescor, Muy segura-muy mujer, Siente el
poder (del afeitado), Notaréas (tus axilas).

Lo dicho, nuestra ignorancia nos hace
permanecer ajenos a todo esto, o que un
helado pudiera despertar nuestro yo

sensual.

Y todo ello persigue unos objetivos, en el caso
de la publicidad esta claro que junto con otros
se trata de que la gente tome la decision de
comprar dicho producto. Lo que ya no
tenemos claro, es si los compra para
emocionarse o para afeitarse, ducharse,

alimentarse, etc.

Y hemos hablado de historias, esléganes, vy
nos hemos dejado uno de los elementos mas
importantes del spot que se utiliza para
asociar determinadas emociones al producto:
las piezas musicales asociadas a las imagenes

y locuciones.

No en vano las canciones se crean para
emocionar, musica y letra con un objetivo
comun. De hecho, si en el pasado nos

costaba mucho encontrar alguna cancion que



se refiriera a la justicia en el trafico o a la
justicia en general, (la mayoria de estas tienen
como tema principal la injusticia en la
aplicacion de alguna condena), lo cierto es
que este afio no tendriamos ninguna dificultad,

mas bien podriamos citarlas todas.

Canciones compuestas para generarnos
emociones y canciones que nos hablan de

emociones.

“Este fue el disco, Darkness On The Edge Of Town,
donde vi claro aquello sobre lo que queria escribir,
la gente que me importaba, y quién queria ser yo.
Vi a amigos y familia luchando por llevar una vida
decente y productiva, y senti en ello una especie de

heroismo cotidiano. Aun lo siento asi.”

Notas de Bruce Springsteen sobre las canciones

del album Greatest Hits

Criticos de musica que comentan como los

autores nos emocionan.

“El viernes, en el Hardvard Square Theater, vi el
pasado delante de mis ojos, pero vi algo mas: vi
el futuro del rock and roll, y su nombre es Bruce

Springsteen. Y en una noche en la que
necesitaba sentirme joven, él me hizo sentir
como si estuviera escuchando musica por

primera vez en mi vida.”

Del critico Jon Landau para el “Real Paper” de

Boston

Y lo mismo podemos predicar de las peliculas
con sus bandas sonoras, de los libros, de las

obras de teatro, etc.

Y puesto que compramos musica, vemos
peliculas, leemos, buscamos emociones en el
ambito de la ficcion. Pero también lo hacemos
en el ambito de la realidad, viajamos,

navegamos, etc.

Ademas, la mayoria, por no decir la totalidad

de las relaciones personales gue mantenemos

(parejas, amantes, amigos, enemigos, etc.), en
distintos ambitos (familiar, laboral, etc.) estan
asociadas a fuertes emociones,

indiferentemente de lo efimero de las mismas.

Valga como reconocimiento a aguellos a los
que nos une un lazo de amistad esta cita de
una cancion como guifio para momentos

bajos

“Esta noche oigo la bateria del vecino

Siento como mi corazén empieza a golpear
Dices que estas cansada, que sélo quieres cerrar
los ojos

Y seguir tus suefios

Hicimos una promesa, juramos que siempre la
recordariamos

Sin retirada, nena, sin rendicion

Como soldados en una noche de invierno con un
voto que defender

Sin retirada, nena, sin rendicion”

Bruce Springsteen, No Surrender

Llegado este momento, parece que podemos
afirmar que buscamos emociones, a través de
nuestros actos, objetos que podemos adquirir
como elementos facilitadores, mediante las

relaciones que establecemos.

Y ademas, podemos afirmar que las
emociones son importantes desde el punto de
vista de la conducta, sobre todo en lo que

tiene que ver con los procesos decisionales.

Pero podriamos hacernos una pregunta inicial
tan béasica por su importancia como compleja
en su resolucion: Nuestra conducta, nuestras
decisiones ¢,son mayormente el producto de
las emociones o de la razdn? Preguntado con
otras palabras ¢ decidimos con la cabeza o

con el corazon?

“Las palabras son demasiado sdlidas
No se mueven lo bastante rapido
Para coger la borrosidad del cerebro

Que pasa volando y desaparece
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Desaparece
Desaparece
Desaparece”

Suzanne Vega, Language

Y la contestacion a esta pregunta es tanto tan
importante desde el punto de vista de la
preparacion para la accion, como para el

analisis de nuestros actos.

“Es completamente cierto que, como dicen los
filosofos, la vida debe ser comprendida hacia
atras. Pero los fildsofos olvidan la otra
proposicion: que debe vivirse hacia delante. Y si
se reflexiona acerca de la primera, se hace cada
vez mas evidente que la vida nunca puede ser
comprendida en el tiempo sencillamente porque
en ningun momento logra uno hallar la placidez

desde la cual comprenderla....... hacia atras.”
Kierkegaard, Diario (1843)

Pero antes de contestar a esta pregunta
habrfa que introducir un nuevo elemento. Por
ejemplo, a nosotros nos emociona hacer este
trabajo. Pero no todas las emociones que
vivimos son agradables, factores como la
presion de tiempo hace que junto con las

agradables vivamos otras que no lo son tanto.

“Entonces la alegre juventud era mia
La verdad era mia

La vida ardiente, gozosa y libre
Entonces la verdad era mia

Triste estoy, contenta estoy

Porque hoy suefio

Con el ayer”
Otto Harbach-Jerome Kern, Yesterdays

Consecuentemente, parece que esto es mas
complejo de lo que pudiéramos pensar puesto
que aungue buscamos emociones positivas, en
muchas ocasiones nos encontramos con
emociones negativas. No las compramos, las

sentimos iremediablemente, e incluso a veces

buscamos algo como piezas (musicales y de
otro tipo) que nos generen espacios de
compresion, que nos ofrezcan un cierto alivio,
No en vano las mejores canciones de amor son

de desamor.

“Durante un tiempo estuve bien, durante un
tiempo sonrei

Pero te vi anoche, te detuviste a saludarme

Y me cogiste la mano para desearme suerte

No te diste cuenta de que habia estado llorando
por ti

Llorando por ti”
Roy Orbison-Dees, Crying

Y asi nos surgen cascadas de preguntas
cuyas contestaciones son realmente
importantes si gqueremos entender el
comportamiento humano. Ejemplos de estas
preguntas serian las siguientes: ¢ Es bueno
emocionarnos, es adaptativo?, ¢lo es
siempre?, ¢realmente podemos decir que
existen emociones positivas y negativas?,

sen funcion de qué criterios?

“Preferiria sentir ese dolor interior
Si que lo haria, carifio
Que conocer el vacio que tu corazén debe

ocultar”
Bruce Springsteen, The ties that bind

Y como siempre, todas estas cuestiones son
importantes en el ambito méas especifico de la
conduccion, porgue somaos Nosotros, unos

seres emocionales los gue conducimos.

En este sentido podemos hacernos las
mismas preguntas, y concretar algunas como:
jestan las emociones presentes en la
conduccion?, jen qué grado?, ,como afectan

a la misma?

“Conoci a una mujer hace tiempo

Su pelo tan negro como puede ser el negro



¢Eres tu maestro de mi corazon?

”

Suave, ella contestd No

Leonard Cohen, Teachers

Todo ello sin olvidar un plano de especial
importancia. Suponiendo que las emociones
pueden afectar a la conduccion y suponiendo
que lo hacen de forma negativa (al menos en
lo que se refiere a los accidentes), (qué
podemos hacer para controlarlas? Y esta
pregunta la tendrfamos que poder contestar
tanto desde el punto de vista del usuario
como desde el punto de vista de los que
estamos involucrados en esta ardua tarea que
es la de asumir la responsabilidad de la

prevencion en el ambito vial,

Podemos afirmar que nuestro trabajo nos ha
llevado por un camino donde algunas partes se
asemejan al que recorrimos anteriormente,

como si de una novela existencialista se tratara.

Ciertamente en nuestro primer trabajo tratamos
la agresividad en la conduccion, y ésta
podemos definirla como el producto de
determinados estados emocionales. Esto nos
da cierto bagaje, pero no nos permite afirmar

que solucionasemos el problema.

Y esto es asi desde nuestro punto de vista
porgue creemos que existe una
incorrespondencia entre la importancia, la
complejidad de las emociones vy el
conocimiento que actualmente tenemos de
ellas. No obstante, constatamos el hecho de
que se estéa investigando y de que esta
investigacion es cada vez mayor y

consecuentemente mas fructifera.

En este sentido, conocemos de la atencion
que se ha prestado en estos Ultimos afios al
tema de las emociones, asi como de los
desarrollos y avances que en esta teméatica se

han producido. Valga como ejemplo los

numerosos estudios relativos a la inteligencia
emocional, que se intensifican a raiz del inicio
del estudio y acunamiento de “la inteligencia

emocional”, potenciada por la aparicion de la

obra homonima de Daniel Goleman.

Quizéas la aplicacion de estos conceptos y
estudios han sido méas frecuentes en los
ambitos personales, empresariales, laborales,
pero quizas menos en el trafico. A pesar de
que en la introduccion del citado libro de
Goleman, se habla de dos situaciones, una de
ellas es un conductor/cobrador de autobus
inmerso en una situacion de trafico, alterable

por la temperatura ambiental.

Sin embargo, la psicologia del trafico y la
seguridad vial no ha dejado de lado las
emociones. Es un hecho constatable, que
desde el punto de vista tedrico y en el marco
del desarrollo de los micro-modelos
explicativos del comportamiento del conductor
y en concreto de los modelos cognitivo-
motivacionales, las emociones han estado

presentes.

No obstante, el peso otorgado desde el punto
de vista de la investigacion es bastante
escaso, y extremadamente escaso si
consideramos su implicacion en el ambito de

la intervencion-prevencion.

En cualquier caso, el posible planteamiento
que establece una division entre emociones
en general y emociones en el tréfico (u otros
ambitos) y las correspondientes
investigaciones en torno a ellas, puede que no

Sea correcta.

Al fin'y al cabo, no podemos olvidar que el
camino de emociones y conduccion es un

recorrido de doble sentido:

El ambito del trafico genera emociones, tanto

por la actividad en general (motivos que

11
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intentamos satisfacer cuando conducimos),
como por las circunstancias especificas que
pueda tener en un momento dado (atascos,
actuacion de otros conductores, condiciones

climatoldgicas).

Pero también trasladamos al ambito del trafico
nuestros estados emocionales que surgen y

se mantienen por aspectos totalmente ajenos

1.2 El quinto paso en un largo camino

Contra prondstico, de propios y extrafios, han
ido pasando los afios y aqui seguimos en el
camino, en el ya largo camino, por el que

seguimos dando peguenos pasos.

“Quien se sostiene de puntillas no permanece
mucho tiempo en pie.

Quien da largos pasos no puede ir muy lejos.
Quien se exhibe carece de luz

Quien se alaba no brilla

Quien se ensalza no merece honores

”

Quien se glorifica no llega
Lao Tse. Tao Te King

Para quien no estuvo en el comienzo y no ha
tenido noticias de ello, y para quien a pesar de
haber estado, no o recuerde, nuestro trabajo
tuvo como primer objetivo una linea de
investigacion/intervencion con el proposito de
contribuir de alguna forma a reducir la

agresividad en la conduccion.

La eleccion de esta tematica estuvo motivada
entonces por una preocupacion muy presente
tanto en expertos como en el conjunto de la
poblacion espanola, tal y como se confimd

posteriormente con alguna de las investigaciones.

De las conclusiones de aquella linea de

investigacion hubo una que destaco por

al mismo. Asi, nos encontramos con
conductores estresados en sus trabajos,

tristes en sus relaciones personales, etc.

Asf que las cosas no son tan sencillas, y
consecuentemente se hace muy dificil aislar
tantas y tantas variables que de una forma u
otra controlan el comportamiento, con el

objetivo de llegar a conclusiones indiscutibles.

muchos motivos: “...hay que potenciar la
Educacion y la Formacion Vial, como
estrategia para mitigar esta problematica
especifica relacionada tanto con la conduccion
como con los accidentes derivados de la

misma.”

Pero también era obvio que la Educacion y la
Formacion vial no solamente debian ser
instrumentos para mitigar la agresividad en la
conduccion, sino que pueden ser también
Utiles para abordar otros muchos factores

relacionados con la accidentalidad vial.

Estabamos ya de pleno y de nuevo
introducidos en una preocupacion. En este
caso, ademas, hicimos coincidir la
presentacion de nuestros resultados con la
elaboracion de algunos materiales de
intervencion dirigidos a contribuir a mejorar la
Educacion Vial. Concretamente nos referimos
al Programa de Educacion Vial para el grupo
de ninos de 2°y 3° de Primaria. Material rico
en recursos y fundamento que ha tenido una
excelente aceptacion social a tenor de su
demanda. Estos materiales, ademas, sirvieron
de base para reformular el Programa que se
venia aplicando en la Escuela Infantil de

Educacion Vial Attitudes.



Lo cierto, es que son tantas y tan importantes
las personas que nos han felicitado por estos
materiales, gue no quisiéramos desde aqui
dejar de agradecerles las recompensantes
palabras que nos han dirigido. Nuestro mayor
refuerzo esta y ha estado en la utilizacion que
han aportado muchos profesionales,

aplicandolos en el “mundo real”.

Pero, como el objetivo conjunto de ambas
instituciones es tan ambicioso como dificil de
conseguir, No podiamos detenemos a medio
camino, era necesario, y asl nos 1o
planteamos, continuar. Desafortunadamente,
aun nada ha sido suficiente hasta el momento
para alcanzar la meta; “que nadie muera o se
lesione en la carretera”, “que fallezca y se
lesione menos gente”. Asi, (...) con el empefo
de buscar la utilidad social en cada uno de los
pasos que damos, esa segunda andadura, sin
darnos apenas cuenta, habfa marcado
nuevamente la direccion de nuestro tercer
emperio, que no ha sido otro que el de
abordar la problematica de los accidentes de
un grupo de poblacion tan importante como el
de los jovenes. Y por qué los jovenes?
Porque los jovenes constituyen un grupo
ampliamente declarado de alto riesgo, donde
se conjuga la juventud con inexperiencia, es y
ha de ser, por su inminente o reciente
participacion en el sistema de trafico, un grupo
objeto de la educacion y la formacion vial.
Ademas, este grupo pese a que su debut en
el mundo de trafico no ha sido lo exitoso que
todos hubiésemos querido, son los grandes
olvidados desde el punto de vista de la

educacion,

Pues bien, las conclusiones de las terceras

jornadas de reflexion hablan por si solas. Sin
desestimar otras medidas, las “regulaciones
legales - juridicas -penales y sancionadoras’,

la necesidad de intensificarlas y endurecerlas,

fueron una reivindicacion constante.

Paralelamente la permisividad social ante el
quebrantamiento de esas regulaciones
merecia reprobada actitud. De esta forma en
nuestras cuartas jornadas reflexionamos y
trabajamos sobre el mecanismo legal en
trafico que abarca a toda la poblacion de

usuarios de la via.

Asi, el objetivo de las cuartas jornadas fue
disgregar todos los componentes que
conforman el continuo legislacion-sancion,
desde un punto de vista multidisciplinar,
conciliador y ecléctico, a través de la reflexion
que surge de plantearnos cuestiones tales

Como:

;Son justas las leyes y regulaciones en el
tréfico, es apropiada”? ¢/ Es justa la supervision
y el control para su cumplimiento, es
adecuada y pertinente? ;Hasta qué punto es
necesaria y/o mejorable? ¢ Es justo que las
infracciones de unos provoguen el accidente
de otros? ;Qué lleva al ser humano a respetar
y/0 transgredir una norma”? ;,Son justas las
sanciones a las infracciones? ¢,Son las
sanciones “convencionales” la Unica alternativa
ante la infraccion? ¢ Es justa la disension legal
y/0 practica infraccion/delito de tréfico, tal
como esta establecida en nuestro pais? ¢ Es
ecuanime la justicia en trafico? ¢Es justificable
ser injusto con una parte para ser justo con la
otra? ;/Se puede ser justo con victimas y
culpables?. En definitiva tratdbamos de
responder a la pregunta ¢Hay justicia en el

trafico?

Pero en el ambito del trafico, la Ultima palabra
es del usuario de la via (voluntaria y
conscientemente o0 no), y su conducta no
siempre es la esperada, porque a veces su
comportamiento no responde a decisiones

racionales. Es por ello que limitarnos a las

13



intervenciones derivadas del ciclo legislativo-
judicial no es suficiente, tal y como se
contempl6 en las conclusiones de las pasadas

jornadas.

En ese contexto, las emociones y sus
reacciones juegan un importante papel,
porque igual que tienen su influencia en la vida
diaria también la pueden tener cuando

estamos al volante.

En esta quinta edicion de las Jormadas,
Attitudes proponia una reflexion sobre la
relacion emocion-conducta en el trafico que
aportara nuevos datos sobre sus efectos en la
seguridad vial, el comportamiento social en el
tréfico o las estrategias de comunicacion. En
definitiva, se trataba de intentar responder a
cuestiones que ya nos hemos preguntado
anteriormente como las siguientes: ¢ Son las
emociones un factor determinante para la
seguridad vial? ;,Como afectan los distintos
niveles a las diferentes emociones vy
sentimientos a la conduccion? Coémo
podemos controlar las emociones que afectan
negativamente a nuestra conduccion? ¢Que
podemos hacer para fomentar las emociones
positivas que experimentamos y favorecer una
conduccion mas segura? ¢Se pueden educar
las emociones? ;Es ésta una posible via que
intervenga sobre las emociones para contribuir

a la reduccion de los accidentes de trafico?

Las respuestas a esas preguntas nos
dirigieron, necesaria e inevitablemente, hacia la
‘conduccion emocional inteligente”, un nuevo
concepto que nos permitira enfocar la
siniestralidad vial en nuestro pais desde una

perspectiva mas innovadora y social.

En resumen, que en este camino
comenzamos hablando de un factor de riesgo
en el ambito de la conduccion al que se le

hablfa prestado poca atencion en nuestro pais

como es la agresividad en la conduccion, y
que todavia hoy esté en plena efervescencia;
seguimos estudiando la estrategia por
excelencia mas eficaz para acabar con una
problemética tan importante como la de los
accidentes de trafico, la estrategia preventiva
desde la educacion y la formacion, que nos
llevé a estudiar uno de los grupos de riesgo
como son los jévenes que més accidentalidad
representa, cualquiera que sea el indicador
que utilicemos, que a su vez Nos hizo
centrarnos en la problemética de la normativa,
supervision policial, sancion vy justicia como
elemento influyente que consideramos es a la
vez principio y final de todo lo anteriormente
trabajado. Pero dado que nos faltaba algo
para entender el comportamiento que muchas
veces no responde a parametros de
racionalidad, justo era intentar averiguar un
pOCo Mas acerca de como las emociones
influyen en la conduccion y consecuentemente
que relacion e influencia tienen estas con

todos los temas anteriormente estudiados.

Y para este quinto cometido como no podria
ser de otra forma hemos querido mantener el
modelo y estructura que tan buenos

resultados ofrecieron los afios previos.

El aumento y sistematizacion del conocimiento
como punto de partida. En otras palabras, el
eje central del modelo se basa en partir de un
aumento de nuestro conocimiento, como

tantas veces hemos defendido.

La premisa, de nuevo es el convencimiento,
tantas veces demostrado por la ciencia de
que la investigacion es la Unica arma que

dota a las autoridades, instituciones y
profesionales con competencias propias o
autoimpuestas, de las herramientas necesarias
que permiten alcanzar objetivos con cierta

garantia de éxito.



No es arbitrario entonces que la primera
accion haya sido la elaboracion de un analisis
de los hallazgos e ideas que, desde la
investigacion mas empirica y experimental, asi
como desde su interpretacion mas tedrica,
nos permita crear un marco conceptual. Sin
olvidar el Ultimo objetivo, desde el
conocimiento pasar a la accion. Al tratar las
emociones en la conduccion, 1o hacemos
desde una perspectiva practica. Es decir, se
trata de tener tanto una base para actuar,
como de tener una base desde la que juzgar
|0 que se ha realizado hasta el momento. Por
este motivo, a lo largo del analisis no se pierde
en ningun momento las implicaciones que
para la intervencion tiene cada uno de los
aspectos, factores, datos y partes del proceso
estudiado. Aungue en el caso de esta
teméatica y dadas las limitaciones de la
investigacion tengamos que realizar un

gjercicio importante de inferencia.

El analisis de la opinién de los

protagonistas

El andlisis de la investigacion, que dentro de
nuestra jerga conocemos como “estudio
documental”, comparte protagonismo con otro
proyecto iniciado de forma paralela que ha
consistido en un estudio de opinidn de la
poblacion espanola (realizada evidentemente a
través de una muestra representativa de la

misma).

Este estudio se justifica, de nuevo, en la
propia realidad. La premisa en este caso: “el
objetivo Ultimo de cualquier investigacion,
estudio... en el ambito de la seguridad vial, es
elaborar, disefar, e implementar intervenciones
que conlleven a una reduccion en las

consecuencias negativas del trafico”; sin

embargo, tan importante es el disefio de la
intervencion como conocer coOmo la
intervencion va a ser aceptada por el publico
objetivo o publico adoptante. En este sentido
era necesario complementar nuestro trabajo
con un andlisis de lo que opina la poblacion
espanola, respecto a sus emociones en la
conduccion. Y no solamente a las emociones
que experimenta sino a la relacion que dichas
emociones tienen con sus comportamientos
que, sin duda, estan influidas por la forma 'y

materializacion de las aludidas medidas.

Las propuestas para la accién

En dltimo término y como actividad
complementaria, también de nuevo se
contempla la realizacion de las “5% Jornadas
de Reflexion Attitudes: ;Conduces tu o tus
emociones?" a travées de unos focus-group
(grupos de discusion) que, con la reunion de
expertos y responsables en las materias y
campos de actuacion que confluyen en esta
probleméatica, funcionen como el hervidero de
ideas v reflexiones, que deben preceder a
toda accion para tefirla de la prudencia

necesaria.

Quisiéramos este afo, aprovechando estas
paginas, reiterar nuestro agradecimiento por la
participacion siempre tan positiva y
desinteresada de todos estos expertos,
venidos de tantos lugares, que han contribuido
de forma tan rotunda a aumentar la calidad y

eficacia de nuestras acciones.

Con estas jornadas seguimos pretendiendo
impulsar la asociacion investigacion-
intervencion, que desde la integracion y suma
de esfuerzos de instituciones y personas,
permita avanzar mas y mas rapido en el

sentido deseado.
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1.3 Las quintas Jornadas de Reflexién Attitudes:

. Conduces tu o tus emociones?

Pero, ¢ por qué unas jornadas de reflexion?,
$,qué objetivos perseguiamos con estas
quintas Jornadas?, ¢,qué utilidad practica
podrian tener? Y a todo esto, ¢ por qué con

Focus-Group?...

Ya contamos con la experiencia de las
Jornadas celebradas los cuatro anos
anteriores, 10 que sin duda nos ayuda a

reafirmarnos en que:

Somos conscientes y conocedores de la
existencia de numerosas jornadas y congresos
relacionados con temas de seguridad vial,
muchos de ellos con gran tradicion y

extraordinario valor,

Sin embargo, somos conscientes de que,
pese al elogio emitido hacia dichos congresos,
estos no estan exentos de ciertas deficiencias
que les impiden alcanzar los objetivos
esperados de este tipo de eventos en toda su

amplitud.

De este modo, nuestro planteamiento, sin
olvidar que contamos con la ventaja de haber
comenzado posteriormente, que poseemos la
enriguecedora experiencia de los cuatro afos
anteriores y que contamos con un equipo
humano y recursos econdémicos amplios, tiene
el deber de mejorar el planteamiento novedoso
que defiende, amén de intentar superar las
deficiencias mencionadas presentes en los
congresos de caracter tradicional, siempre con
el objetivo de acrecentar la utilidad y eficacia

de esta accion.

Asf, construimos y desarrollamos unas
Jormmadas que cubrieran los siguientes

objetivos:

e Que permitieran avanzar en el conocimiento
y la implantacion de medidas que
contribuyan a una mejora de la seguridad

vial.

¢ Que sirvieran como foro de expresion para
cientificos y profesionales y, por qué no
decirlo, de distintas sensibilidades, con un

tono constructivo, plural e integrador.

e Que tuvieran un componente de difusion,
tanto al publico cientifico y profesional, como
a la poblacion en general, a través de una
amplia convocatoria a los medios de

comunicacion.

e Que partieran de una rigurosidad cientifica
en su planteamiento, siendo ésta la Unica
imposicion que centrara las intervenciones

de todos los participantes.

Respondiendo a estos objetivos y teniendo en
cuenta la filosoffa de la que parte Attitudes,
creimos que el mejor predicado para estas
quintas Jornadas, por el espiritu al que
respondian, era el de “reflexion”. Asimismo, vy
en consonancia con todo lo dicho hasta el
momento, se determind que estas Jornadas
de Reflexion tuvieran las siguientes

caracteristicas:

e £l tema a tratar serfa el de las emociones en
el tréfico. Se trata de un tema de enorme
importancia por las implicaciones que se

derivan de su estudio.

¢ Que se desarrollaran mediante la
organizacion de varios focus-group (grupos
de discusion) que sirvieran de reunion de

expertos y responsables en las materias y



campos de actuacion confluyentes en esta

tematica.

Que dichos focus-groups contaran con

personas relevantes en nuestro pars.

Que tuvieran unos documentos que
centraran la discusion (mediante la
aportacion a los miembros de los focus-
groups de dos investigaciones originales,
una de caracter documental y otra de

caracter poblacional).

Que hubiera una conferencia magistral de un
prestigioso investigador en la tematica
propuesta (las emociones en la conduccion)
como fue el caso de Truls Vaa, Psicdlogo
Investigador del Institute of Transport

Economics (T@I) de Noruega.

Que se dividiera en dos dias, para atender a
dos objetivos tan distintos como
complementarios. El primero de ellos para el
desarrollo de los focus-groups, donde se
producirian los debates entre los expertos. El
segundo, para servir de plataforma de
divulgacion de los resultados de los
estudios, de la conferencia magistral y de
los resultados de los distintos focus-groups,
enriquecido con mesas redondas, donde de
una forma dinamica, diésemos un pulso a la
opinion de los componentes de la mesa y
de los asistentes, acerca de algunas
cuestiones relacionadas con las emociones

en la conduccion.

Con todo, quisiéramos reforzar la idea de que la
utilizacion de focus-group permite romper esa
dinamica que ocurre en demasiadas ocasiones
en el marco de los congresos, donde muchos
expertos se limitan a exponer sus ideas sin

apenas interaccion con el resto de ponentes.

Ademas, la no existencia de publico directo en

dichos focus-group permite un gran grado de

libertad en la exposicion de las ideas que

cada uno de los miembros quiere transmitir.

Y, teniendo en cuenta todo lo dicho
anteriormente, se desarrollaron estas quintas
jornadas de reflexién sobre las emociones en
la conduccion, que se llevaron a cabo los dias

18 vy 19 de octubre de 2006.

Y esto que tienen entre sus manos es el
cuaderno que recoge las conclusiones de las
referidas jornadas. A través de los proximos
capitulos encontrarén, en correspondencia
con los focus-group mencionados vy las mesas
redondas posteriores, tanto los intervinientes
en los mismos como un resumen de las
principales lineas de debate y conclusiones a

las gue llegaron.

Esperamos que esta informacion de las
conclusiones de las jornadas, tal y como
ocurrié con la celebracion de las mismas, sea
determinante para cumplir con los objetivos
que nos hablamos impuesto, y que el esfuerzo
del programa social Attitudes de Audi y del
INTRAS haya valido la pena.

Pero sobre todo, que sea Util el esfuerzo de
tantos y tan excelentes profesionales y cientificos
que tuvieron la amabilidad de participar
desinteresadamente en los mencionados focus-
group. Valgan estas lineas para que quede
constancia del inmenso agradecimiento de

quienes les enrolamos en este barco.

En dltima instancia, nuestro Ultimo objetivo v el
de ellos es coincidente: impulsar e iniciar un
segundo paso en la actividad de investigacion
/ intervencion que, desarropada de
protagonismo, desde la integracion y suma de
esfuerzos de instituciones y personas, permita
un mayor y mas rapido avance en el sentido
deseado de prevenir la accidentalidad viaria,
abordando en este caso un tema de suma

importancia: las emociones en la conduccion.
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2. RESULTADOS DEL FOCUS-GROUP
“LA EMOCION NOS CONDUCE: LA EMOCION

INCIDE EN LA CONDUCCION”

PARTICIPANTES:

e Anna Ferrer, Directora del Observatorio Nacional de la Seguridad Vial de la Direccion
General de Trafico (DGT)

e Maria Farners de Cruz, Responsable de Educacion y Formacion Vial del Servei Catala
de Transit (SCT)

e Martin Gil, Responsable de Educacion Vial de la Direccion de Tréfico del Gobiemo

\asco

e Mar Cogollos, Directora de la Asociacion Espafiola de Lesionados Medulares
(AESLEME)

e Jaume Baro, Director Territorial del Comisariado Europeo del Automaovil de Catalufia
(CEA). Responsable de Seguridad Vial

e Antonio Garcia, Gerente del Instituto Mapfre de Seguridad Viel

e Maximiliano Lassen, Socidlogo, Secretario Técnico de la Inspeccion de Personal y

Servicios de Seguridad de la Guardia Civil

¢ Antonio Gémez Montejano, Jefe de Estudios de la Academia de la Policia Municipal
de Madrid y Mando de las Areas lll v IV. Presidente de la Asociacién Espafiola de
Policias de Trafico por la Seguridad Vial (TRAFPOL)

e José Miguel Baez, Presidente de la Confederacion Nacional de Autoescuelas (CNAE)

e Pablo Femandez-Berrocal, Profesor titular de Psicologia de la Universidad de Méalaga.

Director de la Unidad de Investigacion sobre Emocion y Cognicion
MODERADORA:

e Dra. Constanza Calatayud, Profesora Titular de la Universidad de Valencia.

Investigadora del Instituto de Trafico y Seguridad Vial INTRAS)
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Los ambitos de discusién de este focus-

group fueron:

e ;Son importantes las emociones en la

conduccion?

e ;En qué medida inciden las emociones en la
conduccion? Y en comparacion con otros

procesos?

e ,Qué elementos “personales” afectan en
mayor medida en las emociones que inciden

en la conduccion?

e ; Qué medidas se estan implementando o se
podrian implementar en otros ambitos distintos
de la conduccién —por ejemplo, en el ambito
laboral- que puedan contribuir a mejorar los
estados emocionales de los sujetos? ¢ Tienen
o tendrian dichas medidas una repercusion

positiva sobre la seguridad vial?

e ;Existen algunas personas que por sus
caracteristicas personales relacionadas con
las emociones deberfamos impedirles

conducir?

e ; Existen algunos estados emocionales bajo

los que deberfamos impedir la conduccion?

e ; Podemos ensefar a “manejar las
emociones” en todos los ambitos de la vida?

s, Se esta haciendo?

Las conclusiones resultado de la reflexion del

grupo de expertos fueron las siguientes:

Las emociones que experimentamos en el
vehiculo son resultado de las emociones
generadas en todos los ambitos vitales asf
como por la propia conducciéon. Son previas al
razonamiento y afectan el procesamiento, las

actitudes vy la ejecucion.

Una prueba de la influencia que las emociones
gjercen en la conduccion es que tanto la

Administracion como la publicidad apelan a las

mismas como estrategias para modificar
nuestros pensamientos, actitudes y

comportamientos.

En algunas ocasiones, las emociones orientan
nuestro comportamiento hacia la seguridad,
mientras que en otras, orientan la conduccion

hacia el riesgo.

Las emociones influyen en la conduccion a
través de elementos personales (la propia
personalidad o susceptibilidad a ser afectados
emocionalmente, la autoestima, la autonomia,
el equilibrio, la maduracion...; los estados
emocionales; acontecimientos puntuales que
ocurren en un dia y momento determinado; las
emociones suscitadas por cuestiones o
aspectos familiares, econdmicos, laborales,
sociales (la individualidad, la velocidad, la
libertad...) marcados por variables de tipo
econdmico o politico, e incluso a través de
aspectos relacionados con el propio vehiculo
(musica, noticias, los pasajeros, los
instrumentos de informacion al conductor,
etc.). Todo ello, generalmente potencia
determinados tipos de conduccion arriesgada
que ademas se suman con las emociones

suscitadas por la propia actividad de conducir.

Las emociones se pueden y se deben educar
desde una perspectiva general e integral a 1o
largo de las diferentes etapas y entornos
vitales: ambito familiar y escolar, grupos de
iguales, entorno laboral, autoescuelas
(generalmente centradas en preparar unos
contenidos dirigidos a la obtencion del
permiso de conduccion), escuelas de
conduccion, profesionales del transporte
(colectivo en el que el estrés derivado de las
exigencias laborales se solapa con el estrés

experimentado en el contexto del trafico).

Se insiste en la incongruencia existente entre

los mensajes procedentes de los medios de



comunicacion (el contenido y mensaje
emocional de los anuncios publicitarios
generalmente se dirigen a despertar emociones
asociadas con el éxito, la individualidad, el
liderazgo, la imagen, etc.) y la educacion de las

emociones hacia la seguridad.

Todo ello dirigido a incrementar la inteligencia
emocional: conocimiento, comprension,
control, regulacién, expresion y afrontamiento
adecuado de las emociones, lo que
incrementa la autoestima y la autoconfianza y
a su vez posibilita detectar y conectar con las

emociones de los demas (empatia).

La conduccion deberfa impedirse a aquellas
personas que presentan algun tipo de
adiccion permanente, que padecen epilepsia,
determinadas enfermedades fisicas asf como

alteraciones emocionales cronicas que pueden

poner en peligro la conduccion propia y la de
otros usuarios. Sin embargo, no existen
medidas legales para prohibir la conduccion
en estos casos. Se sugiere que el médico o
especialista remita la informacion a la
autoridad competente de la Administracion
con la finalidad de que sea ésta la que impida

dicha conduccion.

En aquellos casos en que el conductor se vea
afectado por una alteracion emocional que
incluya una baja laboral o la prescripcion de
determinados farmacos, se sugiere que sea el
propio médico o especialista quien
recomiende o aconseje la no conduccion
alertando al mismo tiempo a una persona del

entorno cercano al paciente.

Y todo ello, sin perder de vista que la

seguridad vial debe ser un tema de estado.
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3. RESULTADOS DEL FOCUS-GROUP

“LA CONDUCCION NOS EMOCIONA: LA CONDUCCION

INCIDE EN LA EMOCION”

PARTICIPANTES:

¢ VVioleta Manso, Pedagoga del Centro Superior de Educacion Vial de Salamanca, de la

Direccion General de Tréfico (DGT). Profesora en la Facultad de Educacion de Salamanca

e Mercé Navarro, Responsable del Plan Municipal de Seguridad Vial del Ayuntamiento de
Barcelona

e Alfons Perona, Secretario Ejecutivo de la Fundacion RACC
e Mario Amaldo, Presidente de Automovilistas Europeos Asociados (AEA)

* Angel Egido, Director Técnico del Observatorio sobre el Stress Profesional del Instituto
Universitario Tecnolégico de Nantes. Chargé des Relations Intemacionales, Université Catholique

de I'Ouest de Angers (Francia). Miembro del Institut de Psychologie et Sociologie Appliquées
e |gnasi Morgado, Catedrético de Psicobiologia de la Universidad Autonoma de Barcelona
e Pedro Ayuso, Director de los Agentes de Movilidad del Ayuntamiento de Madrid

e Josep M? Aragay, socidlogo. Profesor titular del Departamento de Econometria de la
Universidad de Barcelona

e Carme Lopez, Responsable de Formacion Vial del Servel Catala de Transit (SCT)

e José Eugenio Medina, Crimindlogo vy Policia Local de Elche. Miembro de la Asociacion
Valenciana de Monitores y Expertos de Educacion Vial

e Roberto Duran, Psicologo. Miembro de la Comision de Trafico y Seguridad del Colegio Oficial

de Psicologos de Madrid

MODERADORA:

e Dra. Cristina Esteban, Profesora Titular de la Universidad de Valencia. Investigadora del Instituto
de Tréfico y Seguridad Vial (INTRAS)
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Los ambitos de discusién de este focus-

group fueron:

e ; Son importantes las emociones en la

conduccion?

e /En qué medida incide la conduccion en las
emociones? (Y en comparacion con otros

aspectos?

e ;Qué influye mayormente la emocion en la
conduccion o la conduccion en las

emociones”?

e i Qué elementos del “trafico” inciden
mayormente en las emociones en la

conduccion?

e ,Qué emociones buscan los conductores en

la conduccion?

e ;Son estas emociones necesariamente

pemiciosas para la seguridad vial?

e i Qué emociones produce/genera la

conduccion?

e ; Existen diferencias entre las emociones que
se buscan y las que se encuentran en el

ambito del trafico?

¢ Qué medidas y contramedidas estan
actualmente orientadas a intervenir sobre los

efectos de las emociones en la conduccion?

¢ Esté la educacion vial orientada a trabajar

las emociones? ;Y la formacion vial?

e ;Podemos ensefar a “manejar las

emociones” en la conduccion?

Las conclusiones derivadas de la reflexion de
los miembros del focus-group fueron las

siguientes:

Las emociones en la conduccion son
importantes porque muchos accidentes se
podrian explicar por la presencia de aspectos

emocionales.

La importancia de las emociones radica en
que éstas se dan mientras estamos realizando
una actividad, el manejo de un vehiculo;
tomando decisiones y solucionando

problemas continuamente.

En el ambito vial, las tendencias de
pensamiento y accion asociadas a los
sentimientos tienden a materializarse en

acciones.

No existen unas emociones “tipicas” de la
conduccion, pero en la conduccion, se
exacerban las conductas emocionales, son
mas intensas. En la conduccion el conductor
no es consciente de como afecta su emocion

a su actividad.
Una hipdtesis:

La emocion en la conduccién es mas
intensa y encierra mayor tendencia a la
accion, debido a que se relaciona con
emociones primarias, asociadas a la
supervivencia, mas dificiles de regular o
controlar. Cuando subimos al vehiculo,
conocemos el riesgo fisico al que nos
exponemos. Nuestros mecanismos de
proteccién para la supervivencia se
activan, magnificando el sentimiento y la

reaccién emocional.

“Mi conduccion es reflejo de mi estado
emocional, pero la conduccion también influye
en mi emocion”. La emocion en la conduccion
y la conduccion en las emociones, se
retroalimentan mutuamente. Al igual que
accedemos a la conduccion con una carga
emocional, las emociones derivadas de la
conduccion, influirdn en la actividad que

llevemos a cabo a continuacion.

Las emociones en la conduccién son positivas
0 negativas, si aparecen dentro de un

equilibrio y favorecen la seguridad vial. Por



ejemplo, el miedo nos inclina a adoptar
conductas seguras en la conduccion, sin
embargo, el miedo intenso, sin equilibrio con
la situacion, genera conductas de blogueo

(panico).

Podemos regular nuestra respuesta
emocional. Es mas complejo modificar un
sentimiento. La regulacion tendria lugar tras
una revaloracion cognitiva del evento que
diese lugar a una emocion incompatible. “Una

emocion se quita con otra.”

Podemos aprender a responder ante
determinados eventos en el trafico. La mirada,
inevitablemente, se dirige a la educacion

afectiva, de actitudes y valores.

La educacion de las emociones debe formar
parte de una educacion integral, una
educacion no restrictiva ni basada en el
conocimiento. Una educacion que como seres

sociales, se asiente en los pilares de:

- Aprender a conocer
- Aprender a hacer
- Aprender a ser

- Aprender a convivir

“‘Nunca es pronto”. El periodo entre los 6y los

10 aflos es el momento idéneo para educar

en valores, ya que el nino aprende desde el
razonamiento, siendo receptivo a los nuevos
aprendizajes. Cuando se llega a la

adolescencia la persona deja de ser receptiva.

La educacion para ser y estar debe ampliarse
a la educacion para prevenir, donde
incluirfamos en la formacion vial de las
autoescuelas, las estrategias de regulacion y
afrontamiento de las emociones adecuadas a

las diferentes situaciones del tréfico.

Una formacion centrada en el aprendizaje de
un protocolo de actuacion, en caso de
emergencia o crisis. Dotarlamos asf al
conductor de respuestas de control y
regulacion. Le ayudarfamos a manejar sus
emociones, le preparariamos para que las

manejase.

No hay medidas y contramedidas actualmente
orientadas a intervenir sobre los efectos de las
emociones en la conduccion. Algunas
medidas mantienen su eficacia en la
suscitacion de miedo (que nos proyecta hacia
la adopcion de conductas seguras). En el
caso concreto del camé por puntos, el miedo
provocado es un miedo al desconocimiento.
Un miedo que no se puede mantener, porque

la amenaza no es real.
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4. RESULTADOS DEL FOCUS-GROUP

“LA CONDUCCION DE LA EMOCION: LOS MEDIOS

DE COMUNICACION Y LAS EMOCIONES
EN LA CONDUCCION”

PARTICIPANTES:
e Margie Igoa, Directora de la revista Psychologies Esparia
e Juan Carlos Payo, Subdirector de la revista Autopista

e JesUs Soria, Director de la revista Tréfico y Seguridad Vial de la Direccion General
de Trafico (DGT)

e Bermardo Hemandez, Periodista especializado en seguridad vial de TVE

e Juan Campmany, Presidente del Grupo DDB Espana

e Ana M? Campo, Presidenta de la Asociacion Stop Accidentes

e Antonio Lucas, Coordinador del Departamento de Seguridad Vial del RACE

e Jaime Sanmartin, Profesor Titular de Metodologia de la Universidad de Valencia.
Director del Grupo de Investigacion METRAS  del Instituto de Tréfico y Seguridad
Vial (INTRAS)

MODERADOR:

e Cesareo Fernandez, Profesor de Comunicacion Audiovisual de la Universidad de

Castellon. Investigador del Instituto de Trafico y Seguridad Vial (INTRAS)

27



28

Los ambitos de discusién de este focus-

group fueron:

e i Son importantes las emociones en la

conduccion?

¢ Es la poblacion consciente del papel que

juegan las emociones en la conduccion?

e ;Qué importancia tienen los medios de
comunicacion en el ambito de las

emociones y la conduccion?

e, Quién juega un papel mas importante
desde el punto de vista de las emociones en
la conduccion: la comunicacion o la

publicidad?

e ;Fomentan las emociones pemiciosas para
la seguridad vial los medios de

comunicacion? ;,Coémo?, En qué medida?

e ;Fomentan las emociones adecuadas para
la seguridad vial los medios de

comunicacion? ,Comao?, (En qué medida?

e ,Qué emociones y en que peso se Utilizan
en la venta de vehiculos y en la transmision

de la seguridad vial?

e ;Como podrian mejorar los medios de
comunicacion en su tarea de potenciar

emociones adecuadas”?

Las principales conclusiones acordadas por
los expertos durante la reflexion en el focus-

group fueron las siguientes:

Si bien las emociones fundan la propia
personalidad, a la vez que emergen de ella, su
control y gestion no siempre estéa bajo nuestro
poder. En su obra Bosquejo de una teoria de
las emociones’, Jean-Paul Sartre afirma: “La
conciencia emocional es ante todo irreflexiva

(...) Como conciencia espontanea irreflexiva, la

accion constituye una determinada capa
existencial en el mundo y no es preciso ser
consciente de uno mismo actuando para
actuar”. Por otro lado, los medios de
comunicacion actlian sobre nosotros
induciendo patrones de modelizacion -es decir
formas de ver, concebir y sentir el mundo- que
se infiltran en gran medida de manera
inconsciente. Asi, la evolucion caracterial de
cada persona surge de una mezcla entre la
propia conciencia y su interaccion con las
conciencias ajenas, estando todas ellas
expuestas a la influencia de los medios de
comunicacion. Y por consiguiente, las formas
de comportamiento que derivan de nuestras
emociones no siempre son el reflejo de
aquello que nosotros mismos harfamos si
pudiéramos evaluar con anterioridad las
consecuencias de nuestras acciones. De ahi
la importancia que en nuestras vidas tiene la
inteligencia emocional: por un lado nos ayuda
a gestionar nuestras emociones, por otro nos
ayuda a preservarlas de influencias mediaticas
adversas, haciendo que con ello nos
encontremos en mayor sintonia y
responsabilidad respecto de nuestras
acciones y, consiguientemente, obtengamos
mayores cotas de felicidad resultante en

nuestras vidas.

Dado que la conduccion provoca emociones y
que, igualmente, las emociones que se
generan en nuestra cotidianeidad condicionan
la conduccion, poseer inteligencia emocional
es un factor clave respecto de la seguridad
vial. Desgraciadamente, los medios de
comunicacion, en general, no siempre
contribuyen a elevar este tipo de inteligencia
en los individuos, a pesar de que podrian

hacerlo de manera muy eficaz y alcanzando a

TSARTRE, JEAN-PAUL (1983). Bosquejo de una teoria de las emociones, Madrid, Alianza.



un gran nuimero de la poblacion. La exaltacion
de formas de comportamiento temerarias al
volante que nos llegan a través de muchas
producciones de Hollywood, la escasez de
programacion en torno a la educacion y
formacion vial, el tratamiento informativo no
especializado de las cuestiones de seguridad
vial, asi como determinados productos
publicitarios, incide todo ello en que los
medios de comunicacion tengan todavia
mucho por hacer en su contribucion a mejorar
el actual panorama sobre la seguridad vial en
general y en particular en lo concermniente a la

influencia de las emociones sobre el mismo.

Las emociones al conducir pueden ser
positivas y asf lo vemos en los medios de
comunicacion, sobre a todo a través de la
publicidad, que pretenden hacernos sentir
felicidad, disfrute, placer, relax, evasion,
importancia, etc. Y, aunque los medios
insisten menos en ello, la conduccion también
puede ser fuente de emociones negativas,
como miedo, inseguridad, irritacion, estrés,

aburrimiento, hastio, etc.

No podemos suprimir nuestras emociones
pero s gue podemos reconducirlas, tanto
individualmente como de forma colectiva. De
ahi la importancia de que los medios de
comunicacion nos ayuden a ser conscientes
de la necesidad de gue nuestras emociones
se adecuen al objetivo convivencial que
supone una conduccion respetuosa y segura

para todos, dado gue no conducimos solos.

A veces los medios de comunicacion nos
transmiten mensajes explicitos a favor de una
conduccion respetuosa pero otras veces
transmiten mensajes implicitos y suscitan
emociones que no son compatibles con una
conduccion compartida y suficientemente
respetuosa. Esto se manifiesta tanto a nivel

individual, grupal y colectivo.

La influencia de los medios de comunicacion
sobre las emociones es distinta segun se trate
de medios audiovisuales 0 de medios escritos.
En el primer caso las emociones se remueven
de forma mas intensa e inmediata, mientras
que en el segundo se puede actuar mas a

largo plazo permitiendo una mayor reflexion.

Muchas veces se busca en las noticias
relacionadas con la conduccion el puro
sensacionalismo, perdiéndose el enfoque
objetivo y explicativo de lo ocurrido, vy por ello
sin producir informacion rigurosa que permita
la anticipacion y prevencion, centrandose solo
sobre la fatalidad y o morboso. Esto ocurre en
los medios generalistas cuando detrés de la
noticia no existe un profesional de la
informacion especializado en automocion y
seguridad vial, tal como existen en otras
secciones informativas. A esto se afiaden los
propios mecanismos de produccion de la
informacién en los medios que consideran la
audiencia mas como un factor cuantitativo que
cualitativo, instrumentalizando la riqueza y
versatilidad de la emocion humana. Tales
problemas se originan incluso desde las
mismas fuentes de la noticia, en los gabinetes

de prensa.

Siendo la conduccion algo absolutamente
cotidiano y de muy alta relevancia social y
humana, algunos medios de comunicacion
sin embargo hacen un tratamiento oportunista
y esporadico que no facilita precisamente que
las emociones que se encuentran en juego
sedimenten y evolucionen hacia una
concienciacion de que la conduccion ha de
ser una actividad compartida y responsable,

con las emociones como aliadas.

Los espacios y tiempos dedicados a tratar de
la conduccién y de cuestiones implicadas en
la seguridad vial, son muy dispares segln nos

encontremos en el ambito de la publicidad o
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de la comunicacion-informacién. En prensa
escrita cada dia aparecen varias paginas de
publicidad relacionada con el vehiculo y rara
vez aparecen articulos que hablen de
seguridad vial desde una perspectiva rigurosa.
lgualmente los minutos diarios dedicados a
spots televisivos en la programacion de los
medios generalistas contrasta con la ausencia
de espacios de analisis especializado sobre la

conduccion.

Con todo esto se propone:

1 — Convergencia de lo explicito y lo implicito,
de lo consciente y subliminal, en los
mensajes que transmiten los medios de
comunicacion para no jugar con las
emociones ni producir confusion o efectos

colaterales en la seguridad vial.

2 — Coordinacion de esfuerzos de

profesionales, investigadores, medios de

comunicacion, publicistas, responsables
sociales, etc., para crear algo parecido a una
hoja de ruta a través de la cual seguir un
vector comun para tratar la complejidad que
supone la relacion entre emociones y

comunicacion.

3 — Creacion de comisiones de expertos de la
comunicacion para promover acciones
sisteméaticas y constantes que busquen cémo
modular la cultura, mentalidad y habitos

emocionales adquiridos o automaticos.

4 — Usar, desde todos lo ambitos y aspectos
de la comunicacion, el poder de las
emociones para emocionar positivamente,
para generar un despertar de la conciencia en
los individuos, y producir inflexiones en los
comportamientos que permitan a cada
conductor hablar de un antes y un después
respecto de las practicas inadecuadas y de

riesgo en la conduccion.



5. RESULTADOS DE LA MESA REDONDA
“LA EMOCION NOS CONDUCE: LA EMOCION INCIDE

EN LA CONDUCCION”

PARTICIPANTES:

e Maximiliano Lassen, Sociologo, Secretario Técnico de la Inspeccion de Personal y Servicios
de Seguridad de la Guardia Civil

e Juan Campmany, Presidente del Grupo DDB Espafa
e |gnasi Morgado, Catedrético de Psicobiologia de la Universidad Autonoma de Barcelona

e Ceséareo Fernandez, Profesor de Comunicacion Audiovisual de la Universidad de Castellon.
Investigador del Instituto de Tréfico y Seguridad Vial (INTRAS)

MODERADOR:

e Josep Lluis Merlos, Periodista del motor
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El discurso inicial de esta mesa redonda versd
sobre la importancia de las emociones, sobre
la posibilidad de establecer un catédlogo de
emociones, si podemos contabilizar las
emociones y si tenemos (al igual que los
vehiculos) una “tarjeta” que defina nuestras
caracteristicas emocionales. Las emociones
han tenido un papel fundamental a lo largo de

la historia:

Imaginemos una familia en la que cada vez
que deciden comprar muebles, en lugar de
deshacerse de los antiguos, estos conviven
Jjunto con los nuevos. Imaginemos la conocida
Gran Via madrilefia con todos los elementos
que en ella han persistido a lo largo de toda su
existencia: los tranvias antiguos, los modernos
autobuses, los vehiculos actuales, etc. Todo

ello en armaonico funcionamiento...

Imaginemos por tanto que el tiempo hubiera
permitido que no nos hubiéramos deshecho

de nada.

Esto que parece imposible de imaginar es lo
que ha sucedido en nuestro cerebro, en el
que lo antiguo y lo modermno funcionan de
forma armonica vy eficaz. De este modo, en el
cerebro se encuentran las emociones que
aparecieron hace millones de anos en seres
que eran basicamente instintivos.
Precisamente las emociones eran eso,
instintos o respuestas automaticas que
permitian a estos seres adaptarse a las
condiciones cambiantes de su medio. Con la
evolucion de millones de anos, esas
respuestas instintivas y primitivas se fueron
haciendo cada vez mas complejas incluyendo
elementos conductuales vy fisioldgicos que
hacian que la respuesta emocional fuera cada
vez mas eficaz. Por tanto, concebidas de este
modo han supuesto un mecanismo poderoso
de seleccion natural para llegar a lo que

somos hoy en dia.

Asf pues, las emociones en su origen fueron
respuestas automaticas que todavia estan en
nosotros en alguna de las reacciones que
tenemos (por ejemplo en la agresividad en el
trafico). Sin embargo, la evolucion del cerebro
dio lugar a la aparicion de la conciencia, a la
capacidad de poder darnos cuenta de lo que
pasa en nuestro cuerpo y a nuestro alrededor.
Estamos por tanto ante la aparicion de la
razon y de la capacidad de razonar que no
invadio las emociones, cuya eficacia como
mecanismo de adaptacion radica en su

carécter automatico.

La conciencia permiti® percibir como esta
nuestro propio cuerpo. La percepcion del
estado de nuestro propio cuerpo cuando esta
emocionado es lo que llamamos sentimientos
(percepcion consciente de como esta nuestro
cuerpo). En este sentido, la capacidad de
razonar nos permite modular y llegar a
controlar nuestra respuesta emocional,

siempre sabiendo cémo, claro esta.

Por tanto las emociones jugaron un papel
fundamental como instintos, como respuestas
automaticas que servian de adaptacion y
proteccion al medio. El hecho de que
conciencia y razon no hayan podido con la
emocion posibilita que podamos ser
conscientes de nuestro estado (sentimientos).
De este modo, podemos controlar y modular

las respuestas emocionales.

Otra de las cuestiones tratadas en esta mesa
redonda hizo referencia a las alteraciones
emocionales que sufren algunos conductores
cuando son sancionados. En primer lugar se
destaco una cierta contradiccion ya que al
tiempo que “tenemos miedo” también
‘reclamamos” mas presencia policial. Por otro
lado, es bastante habitual observar una
intranquilidad y miedo en ciertos conductores

en el momento en que son requeridos por los



agentes, bien para sancionarles o bien para
informarles acerca de cualquier tipo de
incidente o situacion. En este sentido, se
mencionaron algunas de las medidas
formativas dirigidas a este colectivo destinadas
a evitar cualquier tipo de conflicto resultado de
la “alteracion” emocional de los conductores o
acompanantes. Asf, entre otras, se simulan
situaciones conflictivas dirigidas a la practica
de reacciones apropiadas por parte del agente

(por ejemplo, separarse fisicamente).

Se destaco la falta de investigacion en los
atestados sobre el estado emocional de la
persona implicada en un acontecimiento vial
determinado, aspecto que interviene de forma

relevante en un accidente de trafico.

Por Ultimo, y en relacion con la efectividad
temporal de las sanciones, dado el “efecto a
corto plazo” de éstas, se enfatizo en la
importancia que tienen los “recordatorios”
cada cierto tiempo, es decir, es necesario
seguir insistiendo en la denuncia del infractor
como una de las medidas para poder regular

la conducta en la carretera.

La primera de las preguntas planteadas en
esta mesa al publico asistente se centré en el
desarrollo de medidas destinadas a mejorar
los estados emocionales de las personas en

entornos concretos, como el laboral, asf:

¢Cree usted que se estan implementando
medidas en otros ambitos distintos de la
conduccion -por ejemplo en el ambito
laboral- que puedan contribuir a mejorar

los estados emocionales de los sujetos?

Mientras que un tercio de los asistentes
considerd que si se estan llevando a cabo
este tipo de medidas, para el 70% del publico
presente, en la actualidad no se estan
desarrollando medidas destinadas a mejorar

los estados emocionales de las personas.

La segunda pregunta, vinculada directamente
con la anterior planteaba el siguiente

enunciado:

¢Cree usted que estas medidas tendrian
una repercusion positiva sobre la

seguridad vial?

En este caso la respuesta de los asistentes a
la Jornada fue contundente. Més del 95% de
los presentes estimd que las medidas
encaminadas a mejorar los estados
emocionales de los sujetos tendrian efectos
positivos sobre la seguridad vial, demostrando
por tanto una intima relacion existente entre

emocion y conduccion,

En esta mesa redonda se plasmaron también
las reflexiones relacionadas con el tercero de
los Focus Group celebrado el dia anterior. En
éste se debatid sobre la relacion entre los
medios de comunicacion y las emociones en
la conduccion. Asi, se insistié en la
responsabilidad que los medios de
comunicacion tienen en cuanto a la vision que
nos hacemos del mundo, en la manipulacion
diaria a la que estamos siendo sometidos y en
la imposibilidad que tenemos de evadimos de
los impactos de los medios, puesto que éstos
modelan nuestro dia a dia, nuestra

cotidianeidad.

En cuanto a la relacion de los medios de
comunicacion con las emociones, se plantea
que los medios crean una serie de imagenes
que generan ciertas emociones, como por
ejemplo miedo y rechazo hacia conductas
concretas, aungue no son capaces de
sedimentar una conciencia particular. En este
sentido, es importante formar e implicar al
personal de los medios de comunicacion en
temas de seguridad vial. En definitiva se trata
de provocar un “despertar de la conciencia”

que produzca un punto de inflexion, es decir,
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que podamos establecer un antes y un
después en cuanto a nuestros
comportamientos, de forma que aquello que
recibimos de los medios nos produzca una
serie de cambios estables y duraderos en el
tiempo. Sin embargo, en la actualidad nos
encontramos con enormes contradicciones en
cuanto a los mensajes de seguridad vial que
se transmiten en los diversos medios de
comunicacion (sobre todo los audiovisuales).
Asf pues, serfa necesario que todos los
productos comunicativos, desde informativos,
documentales, peliculas, spots publicitarios,
etc. estuvieran trabajando de forma unificada
desde una vision conjunta en la que tanto 1o
subliminal como lo explicito estuviera centrado
en producir en el espectador un “despertar de
la conciencia”. De este modo quizas seamos
capaces de cambiar la maxima que afirma
‘conocete a ti mismo” por aquella otra que
sefala “ocupate de ti mismo” enfatizando en
este Ultimo caso el trabajo individual de cada

uno.

Otro punto de atencion tratado en relacion con
la funcion de las emociones en el entorno
publicitario fue el papel que éstas juegan a la
hora de la compra un vehiculo, es decir, como
se motivan las emociones que suscitan la
compra de un determinado vehiculo. En primer
lugar se destaco que la publicidad, dirigida a
intentar generar un vinculo de simpatia entre la
marca o producto y consumidor con la
pretension de incrementar la probabilidad de
que el consumidor se decante por la
adquisicion de una determinada marca de
automovil, tiene menos influencia que los

medios de comunicacion en este contexto.

Asf pues, un anuncio en si mismo no es capaz
de generar la compra del producto ya que es
necesario que transcurra un tiempo y ademas
es fundamental que la marca caiga “simpatica”

de manera que en el futuro sea mas probable

la tendencia hacia esa marca o producto. En
ocasiones, no es la necesidad de unas
caracteristicas concretas asociadas a un
automovil concreto lo que impulsa la compra
sino que “te enamoras de un vehiculo” y en
ese caso la emocion intenta convencer a la
razon (cerebro) de que comprar ese vehiculo

es la decision mas racional que puede tomar.

La tercera de las preguntas planteadas en
esta mesa hizo referencia a la posibilidad de
impedir la conduccion a personas con
determinadas caracteristicas emocionales:
¢.Existen algunas personas que por
caracteristicas personales relacionadas
con las emociones debiéramos impedirles
conducir? LLa opinion de los asistentes a las
Jornadas fue bastante evidente. Asi, el 84,6%
manifestd que se deberfa impedir la
conduccion a estas personas. Por el contrario,
el 15,4% se decantd por la tendencia
contraria. En cuanto a la opinion en funcion del
sector profesional de pertenencia, mientras
que en el caso de los psicologos y socidlogos
se repitio la tendencia mencionada, los
asistentes pertenecientes a los Cuerpos
Policiales manifestaron un mayor acuerdo
(95,9%) con la opcion de impedir la
conduccion a personas con determinadas
caracteristicas personales relacionadas con las

emociones.

Al hilo de esta cuestion se lanzd una pregunta
de enorme interés: ¢ Como medimos estas

capacidades emocionales?

La ultima de las cuestiones formuladas en esta
mesa redonda gird en toro al “manejo de las
emociones” en todos y cada uno de los
ambitos de la vida. Asl, la pregunta formulada
fue la siguiente: Hemos visto que es posible
ensefar a “manejar las emociones” en
todos los ambitos de la vida. ;Cree usted

que se esta haciendo?



La opinién de los asistentes fue clara; el
88,3% sefiald que en la actualidad no se
estan llevando a cabo iniciativas e
intervenciones destinadas al manejo de las
emociones. Por tanto, es evidente la
necesidad de desarrollar e implementar
acciones con ese fin, tanto en el ambito del

trafico como en el resto de esferas de la vida.

Finalmente, se enfatizd que si bien la mejor
solucion para los problemas relacionados con
la seguridad vial es la educacion, ésta posee
el handicap de que funciona a largo plazo y no
con inmediatez, 1o que contradice los

intereses de los poderes publicos y

administrativos. Asi, es necesario seguir en la
linea de la sancion ya que el miedo puede
ayudar a reducir la siniestralidad no soélo por el
fendmeno de “tener miedo” sino porgue
ademéas el miedo puede ayudarnos a ver
como tenemos que conducir y comportarnos.
En cualquier caso, seria muy eficaz educar a
los conductores para que aprendan gue en
una determinada situacion conflictiva en el
trafico pueden tener reacciones emocionales
de las que después puedan arrepentirse. Asi,
una educacion previa de estos aspectos
podria ayudar a evitar la intensidad de algunas

respuestas inadecuadas.
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6. RESULTADOS DE LA MESA REDONDA
“LA CONDUCCION NOS EMOCIONA: LA CONDUCCION

INCIDE EN LA EMOCION”

PARTICIPANTES:
e Mario Amaldo, Presidente de Automovilistas Europeos Asociados (AEA)
e M2 Eugenia Domeénech, Presidenta de PAT-Prevencion de Accidentes

e Jaime Sanmartin, Director del grupo de investigacion METRAS del Instituto de Trafico y
Seguridad Vial de la Universidad de Valencia. Profesor Titular de Metodologia y Ciencias del

Comportamiento.

MODERADOR:

e Josep Lluis Merlos, Periodista del motor
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La primera de las preguntas planteadas en
esta mesa se centrd en el peso especifico de
los conceptos en la relacion emocion-
conduccion: ¢Qué influye en mayor grado,
la emocidén en la conduccion o la
conduccién en las emociones? L.a opinion
de los asistentes a este respecto demostrd
que se atribuye mas peso a la influencia de
las emociones sobre la conduccion que en el
caso contrario. Asi, mientras que el 81%
sefald que las emociones inciden en mayor
medida sobre la conduccion, el restante

19% considerd que la conduccion incide

de forma mas importante sobre las

emociones.

Formulada esta pregunta introductoria, el
debate gird¢ alrededor del papel que las
emociones juegan en cualquier ambito o
actividad que llevamos a cabo, resaltando en
este sentido la necesidad de adoptar una
actitud en la conducciéon que permita
mantener un “equilibrio emocional”. En la
conduccioén, las emociones pueden verse
potenciadas pero si partimos de una
perspectiva que nos ayude a mantener unas
actitudes y conductas que posibiliten un
mayor equilibrio se pueden, como en
cualguier @mbito, controlar de forma
adecuada. Si bien no existe una educacion
sobre como manejar las emociones, todos vy
cada uno de nosotros “manejamos” en cierto
modo las emociones de los demas para
tratar de conseguir aguello gue queremos
(por ejemplo, a través de la persuasion). En la
conduccion, teniendo en cuenta las
gravisimas consecuencias que se pueden
derivar, el manejo de las emociones para
conseguir una conduccion mas respetuosa
debe partir de la educacion centrada en
aspectos preventivos. Se trata por tanto de
una canalizacion y gestion adecuada de las

emociones.

Desde este punto de vista centrado en la
prevencion, ademas del comportamiento
individual, la implicacion ciudadana (tanto de
asociaciones como de la sociedad civil en
general) es imprescindible para detectar y
concienciar sobre problemas en entornos

concretos.

En muchos accidentes de trafico estan
implicados los aspectos emocionales, pero
Jexisten unas emociones tipicas de la
conduccion? Sibien la conduccion genera
una serie de reacciones o estados
emocionales, éstas no son diferentes a las
que suscitan otro tipo de situaciones. Sin
embargo, en el contexto del tréfico estamos
realizando una actividad arriesgada donde
ademéas entran en juego elementos primarios
como la supervivencia o la proteccion, es
decir, esta en juego nuestra vida. Por tanto,
estas reacciones, cuando tienen lugar en el
entorno del tréfico cobran especial importancia
y de este modo es fundamental identificar,

educar y controlar estas emociones.

Una de las problematicas asociadas a las
emociones en el entorno del trafico es la
dificultad en su medicion. Una medicion
adecuada de éstas exigiria unas condiciones
simuladas para poder obtener, entre otras
cosas, medidas fisioldgicas. Otro aspecto
importante seria el registro de datos
observacionales relacionados con las
emociones en momentos concretos
(accidentes o detenciones, por ejemplo). Sin
embargo, la obtencion de estos datos estaria
expuesta a enormes dificultades ya que para
medir las emociones in situ deberfamos
colocar al sujeto una serie de dispositivos para
obtener una medicion de ciertos aspectos

fisiologicos relacionados con las emociones.

En el momento del accidente intervienen

numerosos factores, entre ellos los de



caracter emocional. Sin embargo, los partes
estadisticos empleados por las distintas
policias no recogen informacion de caracter
emocional, a pesar de que en los atestados
se analizan informaciones y manifestaciones
que pueden ser Utiles para detectar la

influencia de las emociones.

Como se menciond con anterioridad, las
emociones, al igual que el pensamiento o la
razon son elementos fundamentales, tanto en
la conduccion como en el resto de actividades
gue llevamos a cabo en nuestras vidas. Sin
embargo, mientras que las emociones son
constantes, no siempre estamos pensando.
Se puede educar el tratamiento vy la gestion
adecuada de las emociones de manera que
“aliemos” la razén con las emociones y
‘escuchemos” a nuestro corazdn en
momentos importantes, cuando no tenemos
tiempo para procesar/razonar toda la
informacion. Mas si cabe en una actividad

donde ponemos en juego nuestra vida.

La segunda de las preguntas planteadas en
esta mesa redonda se centrd en el papel que
juegan cada uno de los elementos del trafico
en las emociones: ¢Qué elementos del
trafico tienen mayor incidencia en las
emociones durante la conduccion? Los
asistentes a las Jornadas se decantaron por
las alternativas relacionadas con el conductor.
Asi, mientras que el 46,4% sefald que los
elementos del trafico que ejercen una mayor
influencia sobre las emociones durante la
conduccion somos “nosotros mismos como
conductores”, un porcentaje similar del 44,3%
considerd que son los otros conductores
quienes mas peso tienen sobre las emociones
durante la conduccion. Por otro lado, los
porcentajes de las respuestas relacionadas

con elementos ajenos al conductor (bien uno

mismo, bien los otros) fueron
significativamente menores (4,1% vias; 3,1%
los mensajes que se reciben a través de los
medios de comunicaciony 2,1% los

vehiculos).

Podemos aprender a responder ante
determinados eventos del trafico de forma
adecuada. La educacion de las emociones
debe formar parte de una educacion integral,
no restrictiva ni basada en el conocimiento,
una educacion en la que como seres sociales
se asiente en los pilares de: aprender a
conocer, aprender a ser, aprender a Convivir,

Nunca es pronto para educar en valores.

La tercera de las preguntas de esta mesa gird
en torno a las emociones que las personas
tratan de buscar en la conduccion vy si éstas
son realmente las que se experimentan, las
que se encuentran. El enunciado planteaba
textualmente: ¢Existen diferencias entre las
emociones que se buscan y las que se
encuentran en el ambito del trafico?
Practicamente la totalidad de los asistentes
(93%) sefiald que efectivamente existen
diferencias entre las emociones que se
buscan y las que se encuentran en el ambito

del tréfico.

La ultima de las preguntas planteadas en esta
mesa hizo referencia al caracter positivo o
negativo que para la seguridad vial tienen las
emociones que buscan los conductores: ¢Las
emociones que buscan los conductores
en la conduccion son positivas para la
seguridad vial? Para el 64,8% de los
asistentes las emociones que se buscan en la
conduccion no son positivas para la seguridad
vial. Por el contrario, el restante 35,2%
considerd que estas emociones son positivas

para la seguridad vial.
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7. RESULTADOS DE LA MESA REDONDA FINAL

“,CONDUCES TU O TUS EMOCIONES?”

PARTICIPANTES:

e Francisco Santolaya, Presidente del Colegio de Psicologos de Espana

e Anna Ferrer, Directora del Observatorio Nacional de la Seguridad Vial de la Direccion General
de Tréfico (DGT)

e Dr. Francisco Alonso, Profesor Titular de Trafico y Seguridad Vial de la Universidad de Valencia

Director de Investigacion de Attitudes

MODERADOR:

e Josep Lluis Merlos, Periodista del motor
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La primera de las preguntas formuladas en
esta mesa final gird en torno a la importancia
de la relacion emocion-conduccion asi como a
la relevancia que otorga la sociedad a dicha
relacion: ¢Son importantes las emociones
en la conduccion? ;Es consciente la
sociedad espafola de su importancia?
Los asistentes se decantaron de forma
mayoritaria (83,1%) por la opcion que
destacaba que las emociones son importantes
pero la sociedad no es consciente de dicha
importancia. El resto de opciones de
respuesta recibieron menos apoyo por parte
del publico. Asi, para el 11,3% las emociones
son importantes en la conduccion vy la
sociedad es consciente de la importancia de
esta relacion. Por ultimo, el 5,6% estimd que
las emociones no son importantes en la

conduccion.

Los participantes en la mesa destacaron el
caracter positivo que algunas emociones
gjercen en la conduccion, sefialando a modo
de ejemplo los aspectos positivos que el
miedo puede desempenar en algunas

ocasiones.

Es muy importante que los conductores
posean un conocimiento real acerca de las
consecuencias que pueden derivarse de “su
conduccion”, es decir, es fundamental tomar
conciencia del riesgo real gue supone la
actividad de conducir. De este modo, el
desconocimiento de este riesgo imposibilita
que un conductor lleve a cabo
comportamientos preventivos y facilita por
tanto, que prevalezcan valores 0 emociones
relacionados con el placer o la velocidad
sobre las emociones relacionadas con la
prevencion, precaucion o el miedo. Por tanto,
el conocimiento del riesgo real es fundamental
puesto que incide directamente en la toma de
decisiones de los conductores en diferentes

situaciones viales.

En cuanto al papel que las campanas
publicitarias pueden desempenar en este
sentido, se destacd que deberfan tratar de
concienciar a los conductores acerca del
riesgo real que supone la conduccion puesto
que, si no existe conciencia sobre esta
realidad, es imposible que la precaucion
caracterice la conduccion. Se trata por tanto,
de gestionar adecuadamente el miedo de
modo que, a través de un conocimiento real
del riesgo, los conductores opten por una
toma de decisiones mas preventiva y
comportamientos méas seguros en la

conduccion.

Si bien es frecuente que las personas tengan
‘miedo a lo desconocido”, en el caso de los
accidentes de trafico estamos ante una
realidad estadisticamente prevista, ya que se
ha “estimado” que en el afio 2020 un tercio de
las muertes que se produciran en el mundo
tendrén como causa un accidente de tréafico.
Es decir, estamos ante un miedo real pero,
;como debe gestionarse ese miedo de forma
adecuada”? En el ser humano hay una especie
de simbiosis entre las emociones vy la
cognicion. De este modo, es necesario
conocer las emociones y cémo funcionan para
poder controlarlas y gestionarlas de modo
adecuado. En este sentido la intensidad de las
emociones determinara el efecto positivo o
negativo de éstas sobre la conduccion. Por
ejemplo, un cierto nivel de relajacion es
adecuado pero una relajacion excesiva que
pueda llevarnos al aburrimiento tendra un
efecto negativo. En el caso del miedo, un nivel
moderado de miedo es positivo puesto que
facilitara conductas preventivas pero en

exceso las consecuencias no serian positivas.

Se destacod también la importancia del
aprendizaje vicario de las emociones, es decir,
aquel aprendizaje que se basa en la

observacion e imitacion. En este sentido, y



como se vio en uno de los estudios realizados
por Attitudes (Alonso et. al. (2004) “Los
jovenes en el trafico. Una vision en primera
persona’), efectivamente existe una relacion
entre el comportamiento de padres e hijos en

cuanto a accidentes e infracciones.

La segunda de las preguntas de esta mesa
final se centrd en las medidas y
contramedidas destinadas a la intervencion de
los efectos de las emociones en la
conduccion: ¢Existen actualmente medidas
y contramedidas orientadas a intervenir
sobre los efectos de las emociones en la
conduccion? LLa mayoria de los asistentes a
las Jornadas considerd que en la actualidad
no existen estas medidas. En este sentido, se
deberia hacer un esfuerzo por implantarlas.

Aproximadamente el 15% estimo lo contrario.

Conscientes de la importancia de la educacion
y formacion vial, la tercera de las preguntas de
esta mesa insistio en la relacion de ambas con
las emociones: ¢Esta la educacion vial
orientada a trabajar las emociones? ;Y la
formacion vial? Para cerca del 75% de los
asistentes ni la educacion ni la formacion vial
estan orientadas a trabajar las emociones,
mientras que el 14,3% considerd que si bien
la formacion vial no estaba orientada con tal
fin, la educacion vial si. En el caso contrario (la
formacion vial esta orientada a trabajar las
emociones pero la educacion vial no) el
acuerdo fue mucho menor (1,4%). Por ultimo,
el 10% de los asistentes manifestd que ambas
(educacion y formacion) estaban orientadas

para trabajar las emociones.

Al hilo de esta pregunta, se sefiald que la
sociedad no esté orientada hacia las
emociones. A modo de ejemplo se destacod
que nuestro sistema educativo no esta
orientado hacia nosotros mismos sino que
enfatiza Unicamente la resolucion de
problemas (por ejemplo, matematicas,

lenguaje, etc.).

La cuarta de las preguntas verso sobre la
adecuacion de las emociones fomentadas por
los medios de comunicacion v las campanas:
¢ Qué tipo de emociones fomentan los
medios de comunicacioén en relaciéon con
la seguridad vial? ;Y las campafas? Para
el 61,8% del publico asistente a las Jornadas
se trata de emociones inadecuadas, mientras

que el restante 38,2% estimd lo contrario.

La ultima de las preguntas, que ademas da
titulo a las Jornadas, puso el punto final a esta
mesa debate: ¢ Conducimos nosotros o
nuestras emociones? El 71% dio la misma
importancia a las dos, puesto que consideran
que son la misma cosa. Sin embargo, el
20,3% sefiald que conducimos nosotros,
mientras que para el 8,7% son las emociones

quienes guian la conduccion.

En relacion con esta dltima pregunta se
plantearon una serie de reflexiones finales:
“Conduzco yo a pesar de mis emociones”,
enfatizando asf la importancia de la
autorregulacion; “Convivo con mis emociones”,
es decir, cuando hacemos cualquier cosa
nuestras emociones estan presentes y nuestro
comportamiento dependera de la capacidad

de regularlas (inteligencia emocional).
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Jornadas de Reflexién Attitudes - 52 edicidn

. Conduces tu o tus emociones?

PROGRAMA 19 de octubre de 2006

09:00 - 09:30

09:30 - 10:00

10:00 - 10:45

10:45 - 11:30

11:30 - 11:45

11:45 - 13:00

13:00 - 14:15

Registro, entrega de documentacion y café de bienvenida

Apertura

e Sr. D. Fernando Saiz, Director de Comunicacion de Audi Espaia

e [Imo Sr. D. Pere Navarro, Director General de Trafico

¢ Dr. Francisco Alonso, Profesor Titular de Trafico y Seguridad Vial de la
Universidad de Valencia. Director de Investigacion de Attitudes

Conferencia inaugural

“Conduccion y emociones: modelando comportamientos en la conduccion.
Bases tedricas y ejemplos empiricos”

Truls Vaa, Psicologo Investigador del Institute of Transport Economics (TQI)
de Noruega

Presentacion de los estudios

"Emociones y conduccion. Teoria y fundamentos” y "Emociones y conduccion.
Conocimiento de los sentimientos de la poblaciéon espafola”

Dr. Francisco Alonso, Profesor Titular de Trafico y Seguridad Vial de la
Universidad de Valencia. Director de Investigacion de Attitudes

Coffee break

Mesa redonda

“La emocién nos conduce: la emocion incide en la conduccion”

e Maximiliano Lassen, Sociélogo, Secretario Técnico de la Inspeccién de
Personal y Servicios de Seguridad de la Guardia Civil

e Juan Campmany, Presidente del Grupo DDB Espafa

¢ Ignasi Morgado, Catedratico de Psicobiologia de la Universidad Auténoma
de Barcelona

e Cesareo Fernandez, Profesor de Comunicacion Audiovisual de la
Universidad de Castellén. Investigador del Instituto de Trafico y Seguridad
Vial (INTRAS)

Moderador: Josep Lluis Merlos, Periodista del motor

Mesa redonda

“La conduccion nos emociona: la conduccion incide en la emocion”

e Mario Arnaldo, Presidente de Automovilistas Europeos Asociados (AEA)

e M? Eugénia Doménech, Presidenta de PAT-Prevencién de Accidentes

e Jaime Sanmartin, Director del grupo de investigacion METRAS del Instituto
de Trafico y Seguridad Vial de la Universidad de Valencia. Profesor Titular
de Metodologia y Ciencias del Comportamiento.

Moderador: Josep Lluis Merlos, Periodista del motor



14:15 - 15:15

156:15 - 16:30

16:30

Buffet

Mesa redonda final

“¢Conduces tu o tus emociones?

¢ Francisco Santolaya, Presidente del Colegio de Psicélogos de Espana

¢ Anna Ferrer, Directora del Observatorio Nacional de la Seguridad Vial de la Direccion
General de Trafico (DGT)

¢ Dr. Francisco Alonso, Profesor Titular de Trafico y Seguridad Vial de la Universidad de
Valencia. Director de Investigacién de Attitudes

Moderador: Josep Lluis Merlos, Periodista del motor

Clausura. Cocktail
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