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Aporhaém de la mediacion a
corto, a medio y a large plazo
(Viana, 2011)

o A corto PL&z.o 3 Proceso de
resolucion de conflictos

o A medio plazo —p Adquisicidn y

desarrollo de competencias basicas

o A largo plaze —p Cultura de

mediacion




A corto Fi.az.a —% Proceso
de resolucion de conflictos

o La mediacion como intervencion para la gestion de un
conflicto

o Conceplo: La mediacion es un proceso iniciado para la
resolucion de un conflicto en el que las partes son ayudadas
por la persona mediadora para llegar por si mismas a un
acuerdo satisfactorio para ambas, que tiene efectos mas alla
de la finalizacidn del propio proceso por cuanto supone un
aprendizaje y una transformacion de las relaciones y exige
un compromiso de intentar soluciones a futuras disputas o
través de la neqociacidn

o Coracteristicas: voluntariedad, neutralidad, confidencialidad
y caracter personalisimo



A medio ptazo

» Adquisicion y

desarrollo de competencias basicas

o La mediacidbn como inbervencion pero Fambién como pr&vamaaém

MEDIACION ESCOLAR

CCiRiE

CONTENIDOS QUE SE TRKABAJAN:
- Descubrimiento de Lla perspectiva positiva del conflicto
- Compre_hsiém del conflicto (causas, protagonistas, actitudes, resolucidn...)
- Téenicas cooperativas (para alcanzar el modelo “gano-ganas”)
- Comunicacidn eficaz (verbal y no verbal, escucha activa, mensajes-yo...)
- Expresi.én de emociones y sentimientos (autocontrol, asertividad, empa&?a...)
- Participacion activa (efercicio de derechos y asuncion de responsabilidades...)
- Habilidades cognitivas (pensamientos causal, alternativo, consecuencial...)
- Crecimiento moral (educacidon en valores, dilemas morales...)

A"DE.’MAS el PROCESC DE MEDIACI@N eEXIGE:

- Un nivel de implicacion personal muy elevado y de corresponsabilidad antes
los propios conflictos (voluntaria y caracter personalisimo)

- La adquisicidbn de habilidades para resolver conflictos de forma auténoma

CONLLEVA UNA METODOLOGIA activa, participativa e integradora encaminada a
solucionar sikbuaciones de La vida real que son la base del modelo educative de
adquisicién de competencias, que pre&ende el paso del modelo basado en la
adquisicion de contenidos a un huevo modelo basado en La capacidad para
resolver de forma eficaz e integrada situaciones y retos de Lla vida

Campefzencia en
comunicacidbn linguistica
Competencia matematica
Compe&encia en
conocimiento e inkeraccidn
con el mundo fisico
Tratamiento de la
informacion y competencia
digital

Compe&e;«cia soctal Y
ciudadana

Compa&emcf.a cultural Y
artistica

Autonomia e iniciakiva
persomat

Compe&eneia para aprend.er
a apremder

- Compef:emcm emocional -




A medio pmzo »»Adqu&siciév\ ;
desarrollo de competencias basicas

COMPETENCIA EN COMUNICACION LINGOISTICA

SUBCOMPETENCIAS

MEDIACION

- Utilizar el lenguaje como instrumento de comunicacion oral y escrita, de representacién, interpretacion y
comprension de la realidad, y de organizacion y autorregulacidén del pensamiento, las emociones vy la
conducta.

- Expresar pensamientos, emociones, vivencias y opiniones.

- Dialogar, formarse un juicio critico y ético, generar ideas, estructurar el conocimiento, dar coherencia y
cohesidn al discurso y alas propias acciones y tareas.

- Comunicarse y conversar para establecer vinculos y relaciones constructivas con los demas y con el
entorno, y acercarse a nuevas culturas, que adquieren consideracion y respeto en la medida en que se
conocen.

- El lenguaje como herramienta de comprension de la realidad y como instrumento para la igualdad, la
construccion de relaciones iguales entre hombre s y mujeres, la eliminacién de estereotipos y expresiones
sexistas.

- La comunicacién como motor de la resolucidon pacifica de conflictos.

- Habilidades para representarse mentalmente, interpretar y comprender la realidad, y organizar y
autorregular, y organizar el conocimiento y la accién dotandolos de coherencia.

- Tener conciencia de las convenciones sociales, de los valores y aspectos culturales y de la versatilidad del
lenguaje en funcién del contexto y de la intencidon comunicativa.

- Implica la capacidad empatica de ponerse en el lugar del otras personas; de leer, escuchar, analizar y tener
en cuenta opiniones distintas a la propia con sensibilidad y espiritu critico; expresar adecuadamente —en
fondo y en forma- las propias ideas, emociones, y de aceptar y realizar criticas con espiritu constructivo.

- En el caso de las lenguas extranjeras, poder comunicarse en algunas de ellas, y poder asi, enriquecer las
relaciones sociales y desenvolverse en contextos distintos al propio.




A medio thaao Aclqw,swmn Y desarrollo de

aampeﬁamams basicas
A COMPETENCIA SOCIAL ¥ CIUDADANA

SURCOMTPETENCIAS

- Comprender la pluralidad y el caracter evolutivo de las sociedades actuales y Los rasgos y valores del
sistema democratico

- Reflexionar de forma critica y Logica sobre hechos y problemas X

- Ser conscientes de diferentes perspectivas para analizar la realidad X

- Conhocer, valorar y usar sistemas de valores como la Declaracidn de los derechos del hombre en La
comnsbruccion de un sistema de valores propio

- Cooperar y colvivir X
- Tomar decisiones y responsabilizarse de Llas mismas X
- Ser capaz de ponerse en el lugar del obro y comprender su punto de vista aunque sea diferente del X
propio

- Utilizar el juicio moral para elegir y tomar decisiones y elegir como comportarse ante distintas y
stbuaciones

- Manejar habilidades sociales y saber resolver conflictos de forma constructiva X
- Valorar La diferencia y reconocer la igualdad de derechos, en particular entre hombres y mujeres X
- Comprender y practicar los valores de las sociedades democraticas: democracia, Libertad, iqualdad, N
solidaridad, corres’nonsabétidad, Par&icipacién Y ciudadania

- Contribuir a la construccidn de la paz y la democracia X
- Disponer de una escala de valores construida de forma reflexiva, critica y dialogada y usarla de forma X

coherente para afrontar una situaciébn o conflicto

- Practicar el didlogo y la negociacién para llegar a acuerdos como forma de resolver los conflictos X




A medio ptaao | Aciquisi,ci,én Y desarrollo de
competencias basicas

o COMPETENCIA PARKA APRENDER A APRENDER

- Ser conscienkte de las propias capaci.c\ades (inkelectuales, emocionales Y fistcas) X
- Conocer las propias potencialidades y carencias X
- Tener conciencia de las propias capacidades de aprendizaje: atencidn, concentracion, memoria, <
comprension y expresidn lingiiistica, motivacion de logro, ete

- Plantearse preguntas, identificar y manejar La diversidad de respuestas posibles X
- Saber Eransformar La waormacién e conocimiento propio

- Aplicar nuevos conocimientos y capacidades en situaciones parecidas y contextos diversos X
- Aceptar Los errores y aprender de Los demas X
- Plantearse metas alcanzables a corto, a medio y a largo plazo X
- Ser perseverante en el aprendizaje

- Administrar el esfuerzo, autoevaluarse y autorregularse X
- Afrontar la toma de decisiones racional y crfticamente X
- Adquirir responsabilidades y compromisos personales X
- Adquirir confianza en s mismo y qusto por aprender X
- Obtener un rendimiento maximo de las capacidades de aprendizaje con la ayuda de estrategias y

técnicas de estudio




A medio Ftaz.o

o COMPETENCIA EN AUTONOMIA £ INICIATIVA PERSONAL

Aciqw,swmn Y desarrollo de
comye&emcms basicas

SUBCOMPTENCIAS MEDIACION SUBCOMPETENCIAS MEDIACION

- Adecuar sus proyectos a sus capacidades X - Mantener Lla motivacidn Yy autoestima X
- Afirmar y defender derechos X - Organizar tiempos y tareas X
- Afrontar problemas X - Reelaborar planteamientos previos X
- Analizar posibilidades y Limitaciones X - Saber dialogar y negociar X
- Aprender de los errores X - Ser asertivo y tener empa&?a X
- Buscar soluciones X - Autoevaluarse X
- Calcular y asumir riesgos X - Ser creativo y emprendedor X
- Conocerse a sf mismo y autocontrolarse X - Ser flexible en los planteamientos X
- Demorar la necesidad de satisfaccién . - Tener confianza en sf mismo y <
tnmediata espiritu de superacion

- Planificar proyectos personales X - Tener actitud positiva al cambio X
- £laborar nuevas ideas X - Ser perseverante y responsable X
- Evaluar acciones y proyectos X - Tomar decisiones con criterio propio X
- Extraer conclusiones X - Trabajar cooperativamente X
- Identificar y cumplir objetivos X - Valorar las ideas de los demas X
- Imaginar y desarrollar proyectos X - Valorar las posébitid&c&es de mejora X




A larqo Ptaz.o 3 Cultura de
mediacidn Y cambio social
(Boqué,2003) NS
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A largqo thaao Culkura de

mediacion Y combio social
(Munné y Mac-Cragh, 2006))

Los 10 principios de la cullura de mediacidn:

PRINCIPIO 1: La humildad -y La sabiduria- de admitir que muchas veces se necesita
ayuda externa para poder resolver las propias dificultades

PRINCIPIO 2: I?.esr»avxsabtttz.o\rse de Los Fropias ackos Y de sus consecuencias

PRINCIPIO 3: EL respeto por uno mismo. La bisqueda de los propios deseos,
necesidades y valores

PRINCIPIO 4: EL respeto por los demas. La comprension de Llos deseos, necesidades
y valores del otro

PRINCIPIO &: La necesidad de privacidad en los momentos diffciles

PRINCIPIO &: El reconocimiento de Llos momentos de crisis y de los conflictos
como algo inherente a la persona

PRINCIPIO 7: La «ccmprehsién del sufrimiento que producen Llos conflictos
PRINCIPIO ¥: La creencia en las propias pasibitedacies Yy en las del obro
PRINCIPIO 9: La Fo&em‘:iaaiéh de la creatividad sobre una base de realidad

PRINCIPIO 10: La tapm::adad de aprevxder de Llos momentos eriticos



Fases de la mediacidn: objetivos Y actuacidon de
Lo persona mediadora
(Torreqo, 2003)

1. PREMEDIACION

rase Previa a la
mediacidon
Propiamev\&a dicha

Crear
condiciones que
fociliten el
acceso a la
mediacldn

Actuacion de los mediadores:

- Presentaciones

- Hablar con las par&es por separado para que nos
cuenten su versidn (ventilar el conflicto)

- Explicarles el proceso: reglas y compromisos

- Importancia de su colaboracidn

Deberminar si:

- La mediacién es aFropiad\a para el caso

- Son necesarias obras actuaciones previas a La
mediacion: nuevas enbrevistas individuales, hablar
con personas relacionadas co el conflicto...

- las partes eskan dispuestas a llegar a la mediacidn

- El espacio y el tiempo son los ma’s favorables a la
mediaciédn

- La eleccibn de los mediadores es la adecuada (ho
conviene que sea uh profesor que imparta clase al
alumno, ni wn miembro del equipo directivo)

- s necesario comentar algquihas téenicas como:
mensajes en primera persona, parafraseo...




2. PRESENTACION
Y REGLAS DEL
WESCO

Quiénes somos
Como va a ser el
proceso

Crear
confianza en
el proceso

Actuacion de Llos mediadores:

Presentaciones persomates

Explicar brevemente como a ser el proceso

Objetivos, expectativas. Papel de los mediadores

Recordar la importancia de la confidencialidad y de su
colaboracidn siendo honestos y sinceros

Acep&m‘ unas normas basicas: No ih&errumpirse. No utilizar
lenqua je ofensivo. No descalificar al otro. Postura corporal, Ete.

Tener [orevi,sf:o:

- E’spacio. Tiampo. ‘Fapet para notas. Coordinacidbn enkre wmediadores

CUENTAME

Qué ha Pasado

Poder exponher
su version del
conflicto y
expresar sus
sentimientos
Poder
desahogarse Y
sewntirse
escuchados

Ackuacion de Llos mediadores:

Crear un ambiente positivo y controlar el intercambio de mensajes
Generar pensamiento sobre el conflicto: Objetivos personales en
el conflicto y otras formas de alcanzarlos, sentimientos
personales y de La otra parte

Explorar con preguntas y parafraseo el verdadero problema, no el
detalle

Animar a que cuenbten mas, a que se desahogen, evitando La
sensacidbn de interrogatorio

Escuchar atentamente las preocupaciones y sentimientos de cada
parte, utilizando técnicas como las de: moskrar inberés,
parafrasear...

Ayudar a poner sobre la mesa los temas importantes del conflicto
No valorar, no aconsejar, ni definir qué es verdad o mentira, ni Lo
que es justo o injusto

Prestar atencidn tanto a Los aspectos del contenido del conflicto
como a la relacidn enkre las partes

Apoyar el dialogo entre las partes, Reconocer sentimientos y
resPeEo silencios




4. ACLARAR &L
PROBLEMA

Dénde eskamos

Identificar en
qu,é consiste el
conflicto Y
consensuar lLos
benas mas
émporﬁan&es
para Llas par&e_s

Actuacion de los mediadores:

- Asegurar la conformidad de las partes sobre los temas a Eratar
para avanzar hacia una solucibn o transformacién positiva del
conflicto

- Consequir una versidbn consensuada del conflicto

- Comncretar los puntos que pueden desbloguear el conflicto Y
avanzar hacia un entendimiento y acuerdo

-~ Tratar primero los temas comunes y de mas facil arreglo, pues
crea conflanza y mantiene el interés

- Explorar los intereses subyacentes a las posiciones y dirigir el
dialogo en términos de intereses

5. PROPONER
SCLUCIONES

Como salimos

Tratar cada
tema Y buscar
pc;»sibtes vias
de arreglo

Actuacitn de los mediadores:

- Facilitar la espontancidad y creatividad en la bbsqueda de ideas
o soluciones (Lluvia de ideas)

- Explorar lo que cada parte esta o\.ispuasl‘:a a hacer y le Pio\e a La
okra Pm‘&e

- Resalkar Llos comentarios Posi&évos de una Pocr&e. sobre la obra

- Pedirles que valoren cada una de las Pasibies soluciones

- Solicitar su conformidad o no con cada una de Las distintas
Propues&as

6, LLEGAR A UN
ACUERDO

Quién hace que, |
b4 v
como, cuando Y

dbonde

Evaluar las
propu,eshs,
venta jas Y
dificultades de
coda uha, Y
Llegar a un
acuerdo

Actuaciéon de los mediadores:
- Ayudar a las partes a definir claramente el acuerdo
- Tewner en cuenta las caracteristicas que deben tum!al.ir los
acuerdos de las Pourf:es:
- Equttébrado; reai.i.sl‘:a-—posf.bta; especf{ico y conereto; claro y
simple, aceptable por las partes; evaluable
- Que mantenga expea&a&ivas de mejora de la relacién
- Redactado por escrito, as! se evita el olvido y las
malinterpretaciones y se facilita el seguimiento

- Felicitar a las pm‘&e_s por su colaboraciédn




Reflexion acerca de la correlacidn entre las
diversas fases del proceso de mediacidn y las
diversas técnicas en manos de la persona
mediadora

(Téenicas de escucha activa: moskrar interés,
clarificar, para{rasean reflejar Y resumir; Meinsa jes
en Primera persona; Prequntas abiertas, cerradas y

circulares; Obstaculos a la comunicacidn...)



A modo de cierre...

o EL ciclo del conflicto: Expectativas
o Conflicto, Agresividad, Violencia e Indisciplina

o Mediacion, Convivencia, Educacidin para la Paz y Cultura de Paz y
Noviolencia

o Implementacion de programas en los centros: Mediacidn y Régimen
Disciplinario (Mediacion formal e informal)

o Modelo “"gano-ganas”
o Posiclones, Intereses Y Necesidades
o Aporhaiém de la mediacion a corto, a medio y a largo plazo

o Qespaido normativo e institucional de la mediacion escolar (en la
Comunidad Valenciana Y estudio Comparacio entre Comunidades
AutSnomas)

o Fuentes de informacion y materiales de apoyo



“Sé kodo en cada cosa. Pon cuanko
eres en Lo minimo que hagas”

. Pessoa



