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DIVERSIDAD, CONVIVENCIA Y APRENDIZAJE
COLABORATIVO.
UNA EXPERIENCIA EN FORMACION PROFESIONAL

ISABEL M. GALLARDO FERNANDEZ
ANTONIO FABREGAT PITARCH

Universidad de Valencia

“Somos lo que somos, y cada uno lo es de una manera, por
las formas de estar y de sentir con y entre los otros”
(Gimeno, 2001:19)

INTRODUCCION

El conseguir una escuela para todos, no excluyente, es un compromiso universal,
si hacemos caso a las declaraciones que al respecto se realizan desde todos los foros
internacionales. Y estos principios son los que pretendemos poner en practica en nuestra
tarea docente cotidiana.

Educar a la ciudadania, hoy en dia no es atender a una mayoria, sino a todos. Y
el reto mas actual, estriba en hacerlo desde principios de equidad. Asi toma especial
interés la idea de que “fodos tienen derecho a un buen aprendizaje” o lo que es lo
mismo, alcanzar un justo equilibrio entre equidad y calidad.

Es evidente que la institucion escolar se enfrenta cada vez mas a un entorno
crecientemente complejo. Por tanto, un entorno mads incierto requiere nuevas tareas a
desarrollar en nuestros centros de enseflanza.

J Qué significa hoy educar para el ejercicio de la democracia?

(Cudles son los valores relevantes que es mnecesario temer en cuenta para
orientar la formacion de los ciudadanos?

Son éstas, cuestiones necesarias a plantear porque evidentemente en nuestro
contexto, nos falta la puesta en practica de esa cultura democratica.

La busqueda de una educacion democrética tiene tras de si una amplia tradicion
de saberes y experiencias que nosotros respetamos y asumimos como propios pero a los
que deseamos contribuir con nuevas ideas y experiencias.

Sin lugar a dudas, de entre todas las ideas y experiencias que conforman nuestra
tradicion, debemos un reconocimiento especial a las aportadas por J. Dewey (1859-
1952) para quien la relacidon entre democracia y educacion constituia la clave de boveda
para construir la nueva educacion. Son muchas las ideas actuales que, como reconoce
Gilbert (2001), tienen su origen en la obra de J. Dewey: la educacion centrada en el
alumno, el plan de estudios integrado, la construccion del conocimiento, la agrupacion
heterogénea, los grupos del estudio cooperativos, la escuela como la comunidad, el
reconocimiento de la diversidad, el pensamiento critico, etc. Pero por en encima de
todas ellas hay una idea que sigue iluminando nuestra busqueda: la educacion es un
proceso de vida y no una preparacion para la vida. Por eso seguimos creyendo con
Dewey que la escuela tiene que representar la vida presente: tan real y vital para el
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nifio como la que lleva en su hogar, en el vecindario, o en el patio de recreo (Dewey,
1997: 39).

En una de las mas reconocidas formulaciones de lo que deba ser una educacion
democratica, Gutmann (2001) sefala que ésta debe preparar a todos los alumnos para
participar, como ciudadanos politicamente iguales, en la configuracion deliberativa del
futuro de su sociedad. Conscientes de la reproduccion social que suele conllevar la
experiencia escolar, pero al tiempo en una actitud decidida de que asi no suceda, el ideal
de una democratizacion de la educacion se caracteriza por condiciones formales: no
represion, no discriminacion y deliberacion democratica.

Esto es fundamental para los educadores. Cuando se habla de educacion para la
democracia, no se esta significando que se van a cambiar las escuelas de una manera de
ser, por otra. Hacer transformaciones en educacion no significa, con frecuencia, hacer
nada nuevo, lo que significa es darle una perspectiva distinta a las mismas cosas que se
hacen y en eso consiste la transformacion.

El conflicto, la diversidad y la diferencia son constitutivos de la convivencia
democratica (Principio de la Complejidad). No existe un modelo ideal de democracia
que podamos copiar o imitar, a cada sociedad le toca crear su propio orden democratico
(Principio de Incertidumbre).

La democracia parte del supuesto de que los hombres y las mujeres comunes y
corrientes, que estdn en una sociedad, son los que tienen la capacidad de crear las
normas, las leyes y las instituciones que ellos mismos quieren vivir, cumplir y proteger:
acepta a cada persona como fuente de creacion de orden social, por eso los miembros de
una sociedad democratica se llaman ciudadanos. Un ciudadano es la persona que es
capaz, en cooperacion con otros, de construir o transformar las leyes y normas que él
mismo quiere vivir, cumplir y proteger para la dignidad de todos. Entonces, ;qué es
educacion ciudadana? ;Qué es una escuela democratica? Una escuela democratica es
una escuela que forma ciudadanos.

CONTEXTO Y REFERENTES TEORICOS DE LA EXPERIENCIA

Esta experiencia ha sido llevada a cabo durante el curso 2006/2007 en las
Escuelas de Artesanos de Valencia (Espana) -C.C. de Educacion Infantil, Primaria,
Secundaria Obligatoria y Formacion profesional-, y concretamente en el Ciclo
Formativo de Grado Medio de Gestiéon Administrativa.

En la programacion didactica del mdédulo Productos y Servicios Financieros y de
Seguros Basicos uno de los temas importantes a trabajar con el alumnado que cursa el
Ciclo Formativo de Gestion Administrativa es el sistema financiero espanol.

En nuestro planteamiento docente tomamos como referencia los saberes y
experiencias del alumnado y es por ello, que somos conscientes de la necesidad y de la
importancia de partir de las experiencias previas del alumnado (Pérez Gémez, 1998).

Cada dia es mas inminente la necesidad de la formacion y fortalecimiento en la
escuela y en la sociedad de los valores humanos de igualdad, respeto, tolerancia,
pluralismo, cooperacion y corresponsabilidad social.

La educacion vuelve a ser una pieza clave y un elemento estratégico en el
desarrollo de la sociedad del conocimiento y de la informacion (Castells, 1997).

Pensamos que la escuela ha de proporcionar un medio rico de relaciones
interpersonales que potencien la comunicacion y los intercambios productivos entre
compafieros (de ambos sexos, de diferentes culturas, etnias, capacidades, etc.).
Asimismo sera en estos intercambios de ideas, en estas ayudas mutuas y mediante el
trabajo cooperativo, donde todo el alumnado —con la direccién y apoyo del profesor—
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aprendera a confrontar puntos de vista, a ser mas critico y tolerante y a aceptar las
diferencias, con lo que se equilibraran los intereses y aportaciones individuales con la
perspectiva y necesidades grupales.

Pretendemos implicar y motivar a los alumnos en el desarrollo del tema y para
ello hemos de tener en cuenta sus caracteristicas, intereses e inquietudes. Es por ello que
aprovechamos la gran variedad de alumnado que tenemos de diferentes paises -Brasil,
Bolivia, México, El Salvador, Argentina, Chile-.

Por tanto, creemos conveniente también estudiar cada uno de los Sistemas
Financieros de esos paises y asi poder compararlos y ver también la importancia que
representa para cada pais el tener un sistema financiero.

Asi es como se inicia la reformulacion del tema planteado en la programacion
de modo que los intereses de cada alumno/a sean visibles y se tengan en cuenta en el
disefio y desarrollo de dicho tema (nuestra metodologia pretende incorporar la cultura
experiencial del alumnado).

Tenemos como referente la idea de que el dialogo ha de ser la base para
aprender y convivir, para dotar de sentido lo que se hace en el aula. Por tanto, la
discusion y el debate han de ser parte central de la actividad escolar, garantizando la
posibilidad real de desarrollar competencias comunicativas interculturales y Ia
construccidon conjunta del conocimiento.

Pretendemos hacer conscientes a nuestros alumnos/as de lo que han de aprender
cada uno desde su propio bagaje y la importancia de explicitar su idea de lo que es
ensefar y aprender porque consideramos que, es necesario explicitar lo que sabemos
para plantearnos metas a conseguir y para compartir con los otros nuestros
conocimientos.

Pensamos que la comprension de una materia/asignatura requiere que el
alumnado se implique de forma activa en las actividades de aprendizaje y, para ello, ha
de tomar conciencia de la utilidad de los contenidos a aprender y de la importancia de
los mismos en su vida personal y en su posterior desarrollo profesional.

Hay que promover una educacién democratica e intercultural para toda la
poblacion escolar -y no s6lo para los inmigrantes-, pues todos somos muy diversos
aunque por encima de todo, mas iguales que diferentes. Algo que exige una cultura
escolar mas caleidoscopica y contextos escolares mds inclusivos para favorecer la
integracion y la cohesion social (Puelles Benitez, 2005).

OBJETIVOS

e Facilitar la apertura de alumnos/as hacia la realidad diferente de otras culturas
favoreciendo el intercambio de saberes en el aula de formacion profesional.

e Potenciar valores de aceptacidon mutua, comunicacion, cooperacion, igualdad,
respeto al pluralismo cultural y tolerancia.

e [Evitar respuestas de rechazo, racismo o xenofobia, indiferencia, baja autoestima
por parte de los alumnos/as de diferentes culturas.

e Conocer y analizar los diferentes sistemas financieros.

¢ Que cada alumno/a conozca el sistema financiero de su pais.

e Favorecer el reconocimiento positivo de las diversas culturas y diversos sistemas
financieros.

e Reflexionar y mejorar la practica de la ensefianza.
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DESARROLLO Y METODOLOGIA

La experiencia se inicia con la formulacion de preguntas a los estudiantes:

(Qué es un Sistema Financiero?

(Como tiene organizado cada pais su Sistema Financiero?

Al plantear estas preguntas los alumnos/as se sorprenden de la forma de
presentar el tema. Una alumna de Bolivia pregunta: ;Pero, aqui en Espafia también es
importante el Sistema Financiero de mi pais?

Ante esta observacion, planteamos que lo importante no es s6lo saber/ conocer el
Sistema Financiero Espafiol sino también ver la importancia que tiene el tener un
Sistema Financiero y la interrelacion de los Sistemas Financieros de todos los paises.

A partir de estas preguntas iniciales y del didlogo que se genera en el aula,
decidimos entre todos investigar y buscar informacion acerca del Sistema Financiero
propio de cada pais.

La tarea de los alumnos/as ha consistido en pensar y reflexionar primero de
forma individual, sobre las preguntas formuladas, y a nivel de pequefio y gran grupo,
aportar sus planteamientos y formulaciones, indicando que aspectos de los explicitados,
merecen ser destacados y pasar a formar parte del conocimiento construido por el grupo.
Esta, no es tarea facil y lleva mucho tiempo el llegar a acuerdos.

Es importante recoger y contemplar el punto de vista del alumnado, por ello, les
preguntamos:

;Como podrias encontrar informacion para investigar sobre este tema?
¢;Donde?

Tratamos de que los propios alumnos/as piensen y reflexionen sobre los recursos
a utilizar en la busqueda de informacion y en la resolucion del problema planteado.

Para iniciar la actividad de gran grupo proponemos que cada alumno/a vaya
explicando cual es su pais de procedencia. Esto genera una situacion de dialogo e
intercambio de experiencias muy interesantes desde el intercambio de saberes y el
conocimiento de sus historias de vida.

Se propicia asi un foro adecuado para el didlogo, en donde aprendemos a
escucharnos y a respetarnos asumiendo la diferencia como riqueza y como aprendizaje.

Nuestras experiencias vitales van aflorando, nos vamos conociendo y el nivel de
confianza que se genera aumentara los lazos de amistad. De este modo se pretende,
partiendo del conocimiento personal, llegar al trabajo académico de una forma mas
cercana que facilite aprendizajes relevantes y significativos.

A partir de ahi se forman grupos de cuatro alumnos/as. Cada grupo investigard y
buscara informacion para construir su tema referido al Sistema Financiero del pais
elegido.

Posteriormente, una vez constituidos los grupos, vamos al aula de informatica
para buscar informacion en la Red acerca de los Sistemas Financieros de los distintos
paises. Poco a poco se va construyendo el Tema desde la busqueda de informacion pero
también, desde la reelaboracion de las propias ideas de los estudiantes.

Los alumnos y alumnas tienen que buscar informacion, seleccionarla,
contrastarla y confeccionar un documento Word del tema: Sistema Financiero de su
pa’ts.

Desarrollado el tema en Word, han de confeccionar un documento Power Point
por grupo para que cada uno pueda exponer su tema de investigacion al resto de
alumnos/as de la clase.

Y una vez expuestos todos los temas elaborados entre todos los participantes se
confecciona un CD en el que se recogen todos y cada uno de los trabajos de los

446



diferentes Sistemas Financieros incluido el espafiol, asi como una lista con cada uno de
los nombres y apellidos de sus autores con sus teléfonos moviles y sus direcciones de e-
mail. Se trata también, de que en un futuro, puedan estar en contacto e incluso puedan
encontrar trabajos, no soélo para ellos mismos sino para sus propios compaiferos de
curso.

Con la elaboracion del CD pretendemos que cada uno de los alumnos/as tenga
su CD y de forma individual posteriormente, tendrd que analizar cada uno de los
Sistemas Financieros observando y escribiendo en una ficha las diferencias, similitudes,
ventajas e inconvenientes que cada alumno/a observa de los Sistemas Financieros
estudiados.

Al final hay un analisis, una discusion y puntos de vista en comun del Grupo-
clase y reelaboramos entre todos los contenidos curriculares trabajados, hablamos sobre
como nos hemos sentido trabajando juntos, qué conflictos han surgido,...etc. Qué
creemos que hemos aprendido cada uno de nosotros, etc.

Esta experiencia ha sido muy fructifera porque los alumnos tenian que conocer
cuales eran los conceptos mdas importantes de un sistema financiero. Asi trabajamos
contenidos tales como: Sistema financiero, intermediarios financieros y activos
financieros, las estructura del sistema financiero, asi como las entidades de crédito mas
importantes, sociedades de garantia reciproca y los principales mercados financieros
(los interbancarios, el de divisas, el de deuda publica, etc.).

También, entre todos han podido constatar la importancia no s6lo del Sistema
Financiero Espafiol sino de los demas Sistemas Financieros y su interrelacion.

En este proceso de construccion del conocimiento, las preguntas que inician las
distintas actividades y las que se plantean durante las sesiones de puesta en comun y en
las de pequeio grupo han sido elementos esenciales puesto que han servido para
articular el recorrido de esta experiencia al facilitar los procesos de reflexion, contraste
de ideas, reconduccion de planteamientos, sintesis y sistematizacion.

La capacidad humana para preguntarse sobre cualquier fendmeno es la base de
la cultura en todas sus manifestaciones (Bruner, 1997). Dar la palabra a los alumnos es
el inicio de un proceso en el que ellos serdn los que den forma a los significados y las
acciones a partir del uso del lenguaje.

La conversacion y la pregunta son un soporte esencial de la ensefanza, las
mismas se usan para informar, instruir, exponer ideas, debatir, indagar y evaluar el
aprendizaje del alumno.

Conversar, preguntar y responder son actividades cotidianas en nuestra
metodologia. Cada una de ellas debe representar el ejercicio cotidiano de quienes
integran un aula escolar. Y muy por el contrario, la conversacion no debe ser vista,
como algunos docentes lo hacen, como un obstaculo para el proceso de aprendizaje
(Tough, 1989).

De lo que se trata entonces, es de propiciar espacios para pensar, interrogar/se y
comunicarse a través de la conversacion. Se trata de descubrir el encanto de la palabra.
Es de esta manera como el aula se convierte en un encuentro de experiencias de vida.

La conversacion, como afirma Rosales, ocupa un relevante lugar en los procesos
de pensamiento y aprendizaje (Rosales, 1988).

No podemos prescindir de la palabra, cuando educamos. De la palabra del
educador, pero también de la del educando (Freire, 1990).

Aprender a preguntar es aprender a construir el conocimiento. Supone la
capacidad de formular problemas tradicionalmente ligada a la capacidad creativa y
reflexiva del hombre. Cuando el estudiante formula preguntas sobre lo que lee debe no
solamente entender lo que lee sino, ademads tener claridad sobre lo que pregunta. El

447



preguntar es una herramienta para el entendimiento e implica ademds andlisis y sintesis,
procesos también involucrados en la produccion de los ensayos.

En esta experiencia la enserianza se ha centrado en los estudiantes. A través de
la observacion sistematica hemos podido constatar que los alumnos/as aprenden a
escucharse, se coordinan entre si, aprenden a convivir, colaboran unos con otros, en
definitiva, ven la asignatura con un sentido y una finalidad para su futuro desarrollo
profesional. Pesa mds la implicacion en la materia y las ganas de aprender que en si la
evaluacion. “En la clase lo importante es el didlogo pedagogico como eje fundamental
de la construccion del aprendizaje” (Ramos, 1994).

Con este planteamiento didéactico, aspiramos a que lo que se viva en el aula
tenga en si mismo, valor educativo e intelectual, mds que instrumental; es decir, las
experiencias que se desarrollan en el aula no pueden pensarse solamente como un medio
para alcanzar determinadas metas, sino como el medio en el que se viven experiencias
en si mismas gratificantes.

Para finalizar diremos que en todo nuestro recorrido profesional y personal
hemos aprendido que el profesor y el alumnado no han de estar enfrentados ni ser
enemigos sino que las relaciones que entre ellos se establezcan han de ser de
cordialidad, cooperacion, didlogo y corresponsabilidad (Jares, J (2006).

Es un hecho que los profesores actuales nos enfrentamos con un contexto
problematico. No s6lo hemos de conocer las competencias de los alumnos y los
contenidos que seran objeto de ensefianza, sino que hemos de asumir el cambio de
intereses resultante tanto de las transformaciones culturales contemporaneas como del
caracter de la escuela como un lugar de encuentro cultural.

Tenemos ante nosotros un gran reto: convertir nuestras aulas en espacios para
el debate, la reflexion compartida, la toma de decisiones. En el desarrollo de esta
experiencia hemos intentado conseguir el reconocimiento mutuo y estimular el
acercamiento a través del trabajo colaborativo aprovechando la diferencia y disfrutando
de ella.

Asumimos que la interculturalidad es un instrumento que intenta asegurar unas
condiciones de partida minimas para que las personas de grupos minoritarios étnicos
superen las desventajas educativas o barreras sociales y puedan acceder a la igualdad
desde su propia diferencia.

Es un trabajo abierto y sera la reflexion sobre la practica la que nos ayude a
avanzar. Desde el punto de vista de los profesores que hemos participado, esta es
una experiencia de reflexion sobre la prdctica y, si bien exige coordinacion y
disefio previo, también facilita la construccién conjunta del conocimiento y por
tanto un analisis de nuestra practica educativa.
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