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LA COMUNICACION EN EL AULA COMO BASE DE LA
EDUCACION INTERCULTURAL. UNA EXPERIENCIA EN
FORMACION PROFESIONAL

ISABEL M* GALLARDO FERNANDEZ
ANTONIO FABREGAT PITARCH

INTRODUCCION

El sistema educativo afronta hoy el reto de ofrecer la mejor educacion, desde el
respeto y el reconocimiento, a los que tienen por lengua materna la del lugar y a los que no,
a minorias largamente ignoradas y ahora repentinamente incorporadas a marchas forzadas y
a inmigrantes de segunda generacion que proceden de entornos radicalmente distintos en
sus condiciones materiales de existencia, su modo de vida y su vision del mundo.

Partimos de la base que la cultura se construye por la interaccion de los seres
humanos, pero al mismo tiempo jamas estd definitivamente construida, porque
continuamente por la propia interaccion, estd en proceso de construccion. Asumimos que
no hay culturas mejores ni peores. Evidentemente cada cultura puede tener formas de
pensar, sentir y actuar en las que determinados grupos se encuentren en una situacion de
discriminacion. Pero si aceptamos que no hay una jerarquia entre las culturas estaremos
postulando el principio ético que considera que todas las culturas son igualmente dignas y
merecedoras de respeto.

Hablamos por tanto de un interculturalismo basado en la integraciéon desde la
igualdad de derechos y el respeto a la diversidad, en el desarrollo dialéctico de las
identidades individuales y colectivas, en el mestizaje entre personas y culturas, en la
solidaridad y en el intercambio desde el respeto a los Derechos Humanos.

En este contexto, cobra especial importancia una educaciéon que forje las bases de
una sociedad profundamente democratica, tolerante y solidaria. Una educacion que
reformule el concepto de ciudadania desde la atencion a la diversidad y luche por conseguir
la equidad de derechos, al tiempo que aproveche la enorme riqueza que implica la cada vez
mayor diversidad cultural que hay en su seno.

En nuestro caso, la diversidad del alumnado en las Escuelas de Artesanos de
Valencia hace que nos planteemos la necesidad de conocer la cultura y costumbres de sus
lugares de origen. Tratamos de valorar y respetar tanto sus culturas de procedencia como
sus intereses personales y profesionales.

En el desarrollo de esta experiencia tomamos como punto de partida al alumnado
que esta cursando el moédulo de Gestion de la Compraventa del Ciclo Formativo de Grado
Superior (C.F.G.S.) de Gestion Comercial y Marketing. Son alumnos/as de diferentes
paises y entre los contenidos a trabajar en esta asignatura tenemos el tema de “la
negociacion eficaz”.

Hemos pretendido fomentar la comunicacion / interaccion entre los alumnos de
diferentes culturas con un ambiente de didlogo deseado y de respeto mutuo creando los
mecanismos de comunicacion adecuados. Asumimos que la comunicacidon es el pilar
fundamental en todo proceso de interculturalidad. Por ello, hemos planificado y disefiado
una actividad que fomenta la comunicacion horizontal donde ninguno de los interlocutores
se siente superior al otro. Se trata de que desde la comunicacion intercultural se busque un

1084



desarrollo humano de capacidades individuales que estén por encima de las diferencias
socioculturales.

OBJETIVOS

El objetivo fundamental de esta experiencia se centra en plantear una propuesta de
trabajo en el aula que permita a los estudiantes captar el sentido y finalidad de la asignatura
de Gestion de la Compraventa del C.F.G.S. Gestion Comercial y Marketing en relacion
con el futuro trabajo que han de desarrollar en el mundo laboral. La consecucion de este
objetivo pasa por implicar a los estudiantes en el desarrollo de la asignatura y se concreta
en diferentes procedimientos y habilidades a desarrollar:

+ Promover un adecuado ambiente de trabajo y un clima de respeto hacia las

diferentes culturas.

» Adquirir los valores necesarios que nos permitan aprender a convivir en la
diversidad cultural, encontrando soluciones pacificas a los conflictos y tensiones
que se produzcan.

« Fomentar la participacion del alumnado en las tareas de clase.

» Integrar social y educadamente a todo el alumnado potenciando actitudes de
aceptacion, respeto y tolerancia.

« Adquirir las habilidades sociales para ser un buen negociador desde el
conocimiento y el aprendizaje de técnicas de negociacion.

« Adquirir una fluidez verbal que capacite al alumnado a expresar en un lenguaje
sencillo las ideas, mensajes y argumentos, adaptandolo continuamente al nivel
de sus interlocutores.

« Desarrollar la escucha activa consiguiendo que sus oponentes puedan expresar
sin ningun tipo de temor sus demandas.

«  Exponer los argumentos con un lenguaje positivo.

« Conocer las fases de una negociacion y la importancia de una buena
preparacion.

« Actuar de manera positiva en el desarrollo de una negociacion descubriendo las
motivaciones o necesidades de la otra parte y exponiendo los argumentos en un
lenguaje positivo.

« Adquirir un estilo negociador ideal que pueda adaptarse a los demas sin
excesivos problemas.

« Favorecer la integracion social potenciando actitudes de aceptacion y respeto en
todos los alumnos/as.

Desde el profesorado, se trata de vincular la ensefanza de este mddulo/asignatura
con la realidad empresarial y acercar la formacion teorico-practica a la realidad del mundo
laboral. Es también, un reto para nosotros el ir mejorando nuestra intervencion docente y
nuestra propia formacion.

METODOLOGIA

En nuestra metodologia de aula partimos de que lo que necesitan cada vez mas
nuestros alumnos y alumnas no es tanto mas informacion, que pueden sin duda necesitarla,
como capacidad para organizarla e interpretarla, para darle sentido. Somos conscientes
de que en la sociedad de la informacion y el conocimiento, la escuela ya no puede
proporcionar toda la informacién relevante, porque ésta es mucho mas movil y flexible que
la propia escuela.
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Participamos con otros autores (Wells, 2001) de la idea de que e/ dialogo ha de ser
la base para aprender y convivir, para dotar de sentido lo que se hace en la institucion
escolar, por tanto hemos de planificar/buscar/propiciar diferentes situaciones de ensefianza
en las que se facilite el didlogo y la cultura de la colaboracion. Para ello, la organizacion del
alumnado se ha basado tanto en el trabajo individual como en pequefio y en gran grupo.

Hemos llevado a cabo una metodologia activa, abierta y flexible. Se trata de generar
el ambiente adecuado para poder construir aprendizajes significativos y relevantes desde
los aprendizajes previos del alumnado. Y para ello, buscamos situaciones motivadoras que
posibiliten la adquisicion de los conocimientos propios de la materia/asignatura de Gestion
Comercial. Se trata de que el alumnado pueda adquirir las competencias profesionales
referidas a como se debe negociar.

En este caso, hemos desarrollado un Role Playing que como sabemos, es una técnica
que permite trabajar la empatia y la comprension con los demas; con la practica continua
los alumnos podran reconocer sus sentimientos, actitudes y valores que caracterizan en
algunos casos su conducta. Asimismo, esta técnica permite aceptar a los demads, resolviendo
conflictos y asumiendo con responsabilidad la toma de decisiones. Se usa el dialogo y es
una puesta en comun improvisada, donde se enfatiza sobre un conflicto debido a unos
intereses contrapuestos.

El papel del profesor es de moderador, guiando el debate hacia la consecucion de
nuevas soluciones y alternativas para solucionar el conflicto planteado. Se trata de explorar
al maximo para poder establecer conclusiones y medir las consecuencias de las decisiones
tomadas. A través de esta técnica hemos pretendido promover la interaccion en el aula de
una forma motivadora desde el didlogo y la creacion de habitos de trabajo tanto de forma
individual como grupal.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Hemos utilizado un Role Playing en el que se planteaban situaciones reales de
negociacion que exigen una reflexion y justificacion de las actuaciones de los alumnos/as.
A continuacion concretamos el marco de negociacion, la fase de motivacion, la preparacion
para la negociacion, la fase de dramatizacion y el debate y las conclusiones.

Marco de negociacion

Se trata de crear un marco de negociacion en el que se definan los objetivos de cada
uno de los negociadores asi como sus alternativas. Para ello, hemos organizado equipos
negociadores de tres personas, los cuales tenian que elegir la actividad comercial a la cual
se dedicarian, asi como el pais en el cual tenian su empresa, con la condicion de que ningiin
equipo podia repetir pais.

Cada equipo negociador elegira a la persona negociadora que le represente asi como
el grupo negociador del pais con el cual quiere negociar.

Es importante destacar que hay que formar un nimero de grupos pares en el aula ya
que la mitad de ellos serdn grupos negociadores con el rol de proveedores y la otra mitad
seran grupos de negociadores con el rol de clientes.
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Fase de motivacion

En la fase de motivacion el profesor junto con el alumnado, después de haber
organizado los equipos tratard de definir algunas pautas caracteristicas de un negociador
ideal. Entre ellas destacamos: tener unos valores solidos sobre ciertos aspectos de la vida y
que les aporte seguridad sobre los mismos. Todo ello supone: integridad personal en sus
planteamientos; alta prudencia y respetuosidad con las posiciones de los otros; caracter con
cierto grado de humor y optimismo; ser social y cordial; fluidez verbal con una gran
capacidad para expresarse en un lenguaje sencillo adaptandolo al nivel de sus
interlocutores.

Se trata de desarrollar una gran capacidad de escucha activa y ser persuasivo
adoptando argumentos racionales y emocionales.Y para ello, el alumnado necesita ser un
gran conocedor de su materia lo que conlleva un conocimiento teorico y comercial de todos
los elementos que le sirven de intercambio en los procesos de negociacion.

Fase de preparacion para la negociacion

En este momento se trata de obtener una informacion lo méas completa posible de la
otra  parte negociadora investigando sobre el desarrollo econémico, social y cultural, sin
olvidar la lengua y tradiciones del pais en el cual se se va a negociar. Para ello, recurrimos
al analisis de referencias bibliograficas basicas y al aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y comunicacion.

Los equipos negociadores proveedores deberan planificar las ofertas de productos o
servicios tales como: precios, plazos de entrega, condiciones de pago, objetivos, busqueda

de “ventajas diferenciales” de su oferta, etc.

También se elaborarda un Dossier con un plan estratégico argumental con
razonamientos adecuados, a la vez que persuasivos. En ¢él se especificaran y determinaran
los margenes limite de la negociacion y se buscaran las diferentes alternativas para poder
llegar a acuerdos.

Fase de dramatizacion

* En ella se aplicardan las técnicas de comunicacion, escucha y observacion
previamente adquiridas. Es importante no subestimar a la otra parte
negociadora.

* Se trata de crear un clima de no confrontacién respetando las posturas de los
otros. Y para ello, hay que tener paciencia y no mostrar una mala impresion de
querer cerrar la operacion cuanto antes.

En esta fase los dos equipos negociadores -Proveedor y cliente-, se sentaran en la
parte delantera de la clase y empezaran la negociacion primeramente presentandose al resto
del grupo y posteriormente saludandose entre ellos para enseguida comenzar con la
negociacion.

En la negociacion, se tratara de llegar al cierre de la misma siendo lo més flexible
posible, comprometiéndose a cumplir los acuerdos y plasmarlos por escrito en un contrato
de compraventa.

En todo momento, el cierre de la negociacion se realizara siempre cuando las dos
partes se encuentren satisfechas buscando un estilo negociador basado en el enfoque
“ganar-ganar”. Al mismo tiempo, el resto del grupo debe anotar de forma individual las
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observaciones pertinentes referentes a aportaciones positivas y negativas de cada uno de los
grupos.

Fase de debate y conclusiones

Al final de la sesion se procede a una reflexion a nivel de gran grupo para analizar
los  puntos fuertes y débiles de la negociacion. Es importante también, realizar un
analisis de todo el proceso de negociacion. Y en este momento el profesor solicitara a cada
uno de los participantes en la negociacion que explique como ha vivido la situacion y
que les ha aportado ese rol, explicitando si se identificaban plenamente con €l y porqué.

En esta fase hemos pretendido reflexionar después de cada proceso negociador. Se
trata de que el alumnado pueda adquirir nuevas habilidades con las experiencias vividas en
cada una de las negociaciones realizadas.

Desde el desarrollo de esta experiencia los alumnos/as aprenden a preparar una
negociacion, asi como su desarrollo y cierre de la misma. También se pretende que reflexionen

acerca de las diversas negociaciones expuestas en clase para poder asi mejorar algunos aspectos de
ellas.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Somos conscientes de que vivimos en una sociedad contradictoria y excluyente, en
la que, demasiadas veces, la realidad se encuentra muy lejos de los principios
aparentemente aceptados por la mayoria, prevaleciendo las desigualdades de todo tipo, las
injusticias sociales y los prejuicios de unas personas hacia otras. Una sociedad que, ademas,
estd atravesando por grandes cambios en su composicion, en su economia, en sus
planteamientos ideologicos, en sus valores y en la forma de relacionarse las personas en
ella.

Llegado este momento, nos planteamos:/para qué nos ha servido esta experiencia?

Esta experiencia nos ha servido para que nuestros alumnos/as a la vez que aprenden
los contenidos de la asignatura Gestion de la compraventa, hayan tenido la oportunidad de
poner en practica actitudes de tolerancia y respeto hacia las culturas de diferentes paises.

En el desarrollo de esta experiencia los alumnos/as han alcanzado las competencias
sociales necesarias para sus relaciones con los demas y a su vez se han enriquecido
multiculturalmente, ya que a través de la preparacion de la negociacion han investigado y
conocido otras culturas. Todo ello, les ha permitido un mejor reconocimiento del
interlocutor buscando acuerdos de acercamiento. Asimismo, estas situaciones de
interaccion y comunicacion han generado un clima de aula que ha permitido desarrollar un
proceso de mutua confianza en la que se han ido consolidando valores que favorecen la
convivencia a través de las relaciones sociales establecidas.

. Qué hemos aprendido?

A ser asertivos y a consolidar también actitudes de autocontrol y de escucha activa y
esto, ha sido posible al crearse ese clima de confianza entre emisor-receptor.
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A escuchar de forma activa y todo ello nos ha permitido que afloren los conflictos, aclarar
malentendidos, buscar alternativas en los desacuerdos surgidos, etc.

A expresar nuestras ideas, a defender los diferenets puntos de vista, a contrastar
opiniones, etc.

Los alumnos/as se han implicado afectivamente y ello les ha permitido confiar en los
otros, estableciendo lazos de amistad fuera del aula.

Ha sido una experiencia gratificante y los alumnos asi lo explicitan en la evaluacion:
reconocen que han aprendido y descubierto otra forma de trabajar desde la cooperacién y la
ayuda entre iguales.

El estilo de negociacion aprendido ha sido de tipo cooperativo en el que pese a las
confrontaciones, se han encontrado soluciones beneficiables para ambas partes. También,
algunos alumnos han tenido discrepancias de opiniones para trabajar en grupo porque les
parece una perdida de tiempo y han sido necesarias muchas conversaciones y
argumentaciones por ambas partes pero, las hemos resuelto desde el respeto y el dialogo.

La ensefianza se ha centrado en los estudiantes. Otro aspecto a destacar, es la
autonomia que hemos concedido/posibilitado al alumnado de formacion profesional en la
construccion del conocimiento, lo cual ha sido posible incentivando el debate, la reflexion y
la participacion como dinamicas basicas del aula.

La experiencia que presentamos intenta formar a nuestros alumnos/as en una actitud
de apertura hacia las otras culturas a través de la comunicacion, intentando descubrir los
valores del “otro” y a su vez poder desarrollar su propia cultura. Evidentemenete la
Educacion Intercultural esta inevitablemente ligada a la educacion en valores.
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